CO KULTURA POWINNA CZERPAC Z
BIZNESU?

TOMASZ SZABELSKI

REGIONALNY INSTYTUT KULTURY
STOWARZYSZENIE INICJATYWA



Sektor kreatywny — czesc rynku tworzona przez
podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
zwiazana z kultura i technologia, faczace dziatalnosc
artystyczna z przedsiebiorczoscia.
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KULTURA JEST PRODUKTEM
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Scena zbiorowa Metra w Studiu Buffo (piosenka ,,Wieza Babel”)






KAZDY PRODUKT RYNKOWY POSIADA 5 WARTSW

rdzen produktu — jaka potrzebe zaspokaja produkt ?

produkt podstawowy — jak jest typowa wersja produktu ?

produkt oczekiwany — czego klient oczekuje od produktu ?

produkt ulepszony — co mozemy zaoferowac aby klient wybrat nasz produkt ?

produkt potencjalny — w co i jak bedzie zmieniat si¢ nasz produkt w przysztosci ?



Rdzen produktu — jaka potrzebe zaspokaja
produkt ?
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SAMOCHOD
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Produkt podstawowy — jaka jest typowa wersja
produktu ?

MASLO
SAMOCHOD

SPEKTAKL



Produkt oczekiwany — czego klient oczekuje od
produktu ?

MASLO
SAMOCHOD
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Produkt ulepszony — co mozemy zaoferowac aby klient
wybrat nasz produkt ?

MASLO
SAMOCHOD

SPEKTAKL



Produkt potencjalny — w co i jak bedzie zmieniat sie
nasz produkt w przysztosci !

MASLO
SAMOCHOD

SPEKTAKL



KAZDY Z PRODUKTOW POSIADA
TAKIE SAME WALORY

| PODLEGATYM SAMYM PRAWOM
RYNKOWYM

NIEWIDZIALNA REKA RYNKU DOTYCZY
TAKZE PRODUKTOW KULTURY




TAK JAK GRUPA PRODUKTOW STANOWI ASORTYMENT
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PERSPEKTYWA KLIENTA / WI DZA

Grupa docelowa (klienci, WidZOWiE) podejmuje decyzje o zakupie
produktu kierujac sie suma uzytecznosci, na ktora sktadaja sie:

WARTOSCI KOSZTY



PERSPEKTYWA FIRMY / I N STYTU CJ I
KULTURALNE]

CZY CHODZ| O TO,ABY KULTURA PRZYNOSIA ZYSKI ?



~°CHODZI O TO, OSOBY ZARZADZAJACE W KULTURZE
 POTRAFILY WYKORZYSTYWAC NARZEDZIA, KTORE
WYKORZYSTUIE BIZNES




Pomimo, iz ZARZADZANIEW KULTURZE nie
jest uznawane za odrebna dyscypline naukowa
STANOWI kompetencje (umiejetnosc, wiedze i
postawe), ktora mogtaby przyniesc korzysc
praktyce kulturalnej i artystyczne;.



PRACOWNIK KULTURALNO — OSWIATOWY

ANIMATOR KULTURY
MENEDZER KULTURY



MENADZER NA RYNKU
A
MENADZER KULTURY

marketing & PR

zarzadzanie zasobami ludzkimi instytucji/eventow
budowanie spotecznosci

produkcja i logistyka eventow

aspekty prawne (ustawy etc.)

budzetowanie instytucji/imprez

zarzadzanie projektami kulturalnymi/zarzadzanie eventami
budowanie partnerstwa



Podejscie biznesowe w kulturze jest wazna sfera
dziatalnosci kulturalnej - pozwala lepiej
zorganizowac instytucje, firme, NGO, uczynic ja
sprawniej funkcjonujaca, nowoczesniejsza, lepiej
komunikujaca sie ze swiatem...
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PIRAMIDA SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

FILNATROPIJNA

ETYCZNA

PRAWNA

EKONOMICZNA




ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA

MAKSYMALIZACJA ZYSKU | DAZANIE DO JAK NAJWIEKSZEGO ZWROTU
Z AKCJI

UTRZYMYWANIE KONKURENCY]NEJ POZYCJI WOBEC INNYCH
PODMIOTOW NA RYNKU

OSIAGANIE JAK NAJLEPSZYCH POZIOOW WYDAJNOSCI
KONSEKWENTNIE DAZENIA DO BYCIA DOCHODOWYM



ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

DZIALANIE ZGODNIE Z OCZEKIWANIAMIWLADZ NA PODSTAWIE
NORM PRAWNYCH | REGULAC]I

PRZESTRZEGANIE PRAWA STANOWIACEGO, IZ KORPORACJE SA
OBYWATELAMI SPOLECZNOSCI

DZIALANIE ZGODNIE ZWEWNETZRNYMI REGULACJAMI PRAWNYMI
DOSTARCZANIE PRODUKTOW | USLUG, KTORE SPELNIAJA NORMY
PRAWNE



ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA
SPEENIANIE SPOLECZNYCH OCZEKIWAN W ZAKRESIE ISTNIEJACYCH
ORAZ EWOLUJACYCH NORM MORALNYCH | ETYCZNYCH

POSZUKIWANIE KOMPROMISU POMIEDZY DZIALALNOSCIA
KORPORACYJNA A NORMAMI ETYCZNYMI

CZYNNE OBYWATELSTWO

UZNAWANIE NORM ETYCZNYCH PONAD REGULACJAMI PRAWNYMI



ODPOWIEDZIALNOSC FILANTROPIJNA

SPELNIANIE SPOLECZNYCH OCZEKIWAN
WSPIERANIE SZTUKII KULTURY

UCZESTNICTWO FIRM | PRACOWNIKOW W AKCJACH
DOBROCZYNNYCH

POMOC PRYWATNYM | PUBLICZNYM INSTYTUCJOM EDUKACYJNYM
UCZESTNICTWO W AKCJACH, KTORE
PODNOSZA JAKOSC ZYCIA SPOLECZNOSCI



DZIEKUJE ZA UWAGE

TOMASZ SZABELSKI
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