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Ksiqzki to byty krysztatki
z utrwalongq trescigq.
Czyta¢ mozna je byto

za pomocq optonu. Byt
nawet podobny

do ksigzki, ale o jednej,
jedynej stronicy miedzy
oktadkami.

Za dotknieciem pojawiaty
sie na niej kolejne karty
tekstu.

Stanistaw Lem
~Powroét z gwiazd” 1961
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Sie zmienito sie ... ; - | Konkurencja, wojna
- cenowa, nowe
modele biznesowe

Nie spaé, zwiedzad,

.~ Produkty/ustugi nie : zap..aé!

Rzeczywistos¢ >

o . | sprzedajg sie same @ .
Cwepenaivess  w Comamika weystioma i dia
wymagajaca . Czym konkurowa¢?! : e
L L Ludzie nam
< Niepokéj odchodzq ...
z.arzqdéwi . | Mamy wprowadzac a wie Pan. Panie My G
wyzszyc.h rangag : . zmiany ..?Ale... . Wo_[tku ci moi to nie o robilismy ...
menedzerow > " jakimis$ ortami

innowacji”
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»MODELE BIZNESOWE, KTORE DZIALALY 100 LAT,
DZIS ... NIE DZIALAJA”

EEEEEEEEEEEEEEEEE



INNOWACIA DZIS TO NIE TYLKO TECHNOLOGIA!



IACHOWANIA =
- KONSUMENTOW - °

O
o o O
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NIE MOZNA DZIMAC
NOWOCZESNIE DZIS, UZYWAJAC
WCZORAISZYCH METOD

| UTRZYMAC SIE W BIZNESIE
JUTRO




WYKORZYSTAC DESIGN

DO BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYINE)
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BRAK
PRZEJSCIA

4 SZARPANIE DRZWINIE
~ SPOWODUJE

& : OTWORZA
-
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Jesli mamy radzic sobie z
masowag, nieustanng zmiang,

ktora jest charakterystyczna dla
naszych czasow, musimy wszyscy
myslec jak projektanci.

Tim Brown ,,Change by design”
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SERVIGE

HUMAN-CENTRED DESIGN
THINKING



DESIGN THINKING

+

SPOJRZENIE NA PRODUKT/
USLUGE Z PERSPEKTYWY
KLIENTA | JEGO POTRZEB

+

UMIEJETNE ODKRYCIE TYCH
POTRZEB (ZA CO JEST SKLONNY
ZAPLACIC (WIECE)) | DLACZEGO
- PUNKT WYJSCIA DO
TWORZENIA INNOWAC]I

VERY HUMAN SERVICES

PROJEKTOWA PRACA
ZESPOLOWA W
MULTIDYSCYPLINARNYCH
ZESPOtACH

EKSPERYMENTOWANI
E, STAWIANIE
HIPOTEZ, ZAMIANA W
PROTOTYPY |
TESTOWANIE
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POZYTYWNE ®
DOSWIADCZENIE / o ® ©
DOBRE DOSWIADCZENIE: GAINS EFEKT WOW!
______________ 05- - - — -/~ — PRODUKT / USLUGA

ZLE DOSWIADCZENIE: PAINS

ROZWIAZANIE
PROBLEMOW
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KARTA




GUITAR PEE
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DLAGZEGO 0 TYM OPOWIADAM?

EEEEEEEEEEEEEEEEE



ENERGETYKA -+ MEDYCYNA + ICT



SIEC
TRADING
SPRZEDAZ
NOWE MODELE BIZNESOWE

EEEEEEEEEEEEEEEEE



ROZNICA W PODEJSCIU DO INNOWACII NA
RYNKU ENERGIT = PRZEISCIE 0D TECHNOLOGII
DO USLUGI (MODELU BIZNESOWEGD),
0D ODBIORCY DO KLIENTA



E.ON USLUGI SMART ENERGY (WIELKA BRYTANIA)

« Pomysty na nowe ustugi, ktore
wykorzystujg dane wygenerowane
przez inteligentne liczniki energii

« Warsztaty z uzytkownikami - efekt
np. w postaci wizualizacji zuzycia
energii (dane dla dziewieciu klas
urzgdzen)

Electricity consumption explorer

MONOAY TULsow WEONCIOAY TRRSOAY FROAY LarRCaY SnOAY
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E.ON USLUGI SMART ENERGY (WIELKA BRYTANIA)

VER

Wizualizacja

danych dla
sprzedawcy
energii
i
-~ 2
Modele zuzycia Optymalizacja
energii kalkulacji

Wizualizacja
danych dla
odbiorcy

1)

Narzedzia design
(praca z klientem-
odbiorcg energii)

Nowe produkty i ustugi

¥



YELLO STROM LICZNIK -+ ODCZYT ONLINE (NIEMCY)

EEEEEEEEEEEEEEEEE



ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW
MEGAMIAST
(ENERGIA,
MOBILNOSC,
LOGISTYKA)

VERY HUMAN SERVICES

ANALIZA BIG DATA

RWE

PRZELOMOWE
MODELE BIZNESOWE
(UBER, AIR BNB)

INTELIGENTNE
ROZWIAZANIA
W DOMU
| WOKOL DOMU
(W TYM INTERNET
RZECZY)



,CHCEMY STAC SIE UBEREM RYNKU ENERGII”

Inken Braunschmidt Innvation Hub RWE







WIRTUALNE SUPERMARKETY?!

Zrédto: Home Plus
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WSPOLPRACA — SPOINOSC — KONSEKWENCIA
W REGIONIE

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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CENA > JAKOSC

Regiony, przede wszystkim w europejskich
krajach szybko rozwijajgcych sie, zaczynajg
przechodzi¢ od strategii opartej na
zdobywaniu przewagi kosztowej do strategii
ukierunkowanej na przewage jakosciowg



NIE TYLKO WIELCY ...

Mate, innowacyjne firmy stana sie
waznym graczem w globalnej
wymianie handlowej. Innowacje beda
tworzone przede wszystkim przez
pojedyncze osoby oraz mikro i mate
przedsiebiorstwa.

GE Global Innovation Barometer 2011. An Overview
on Messaging, Data and Amplification, General Electric
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Wynika to z faktu, ze w tworzeniu
wiedzy nie mamy do czynienia

z korzysciami skali (dla przyktadu,
mata firma biotechnologiczna
zatrudniajaca 50 badaczy ma wiekszy
potencjat do tworzenia innowacji niz
miedzynarodowy koncern
farmaceutyczny) - kreatywnos¢
zespotdw nie rosnie potegowo w miare
zwiekszania liczebnosci.
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2+2=7

Prognozy akcentuja rowniez znaczenie faktu, ze
innowacje powinny byc¢ tworzone w sieciach partnerstw.

W tym kontekscie bardzo prawdopodobny jest rozwoj
inicjatyw klastrowych taczacych firmy mikro, mate i
Srednie, instytucje otoczenia biznesu, podmioty sfery B+R
oraz instytucje samorzadu terytorialnego.

VERY HUMAN SERVICES
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KATALONIA - INNOWACJE | LOKALNY BIZNES

- Witasna polityka Rozwoju Inwestycji,
skierowana pierwotnie na poprawe
konkurencyjnosci firm lokalnych
(pionierski projekt z 1985 r.).

- Bardzo silny akcent na przycigganie
innowacyjnych projektow. Obszar
badan i rozwoju koncentruje sie na
medycynie, opiece zdrowotnej i
farmacji, a takze IT.

* Zachety inwestycyjne, wspierajace
projekty innowacyjne

- Promocja owocow wspotpracy: np.
projektow ,flagowych”.

Jednym z czesto wystepujacych
modeli inwestycyjnych
zwigzanych z BIZ w Katalonii jest

partnerstwo lokalnego inwestora
i jednego lub wiecej inwestorow
zagranicznych

41



SYSTEM

- ACCIO pierwotnie powotana do
wsparcia przedsiebiorstw z Katalonii
w obszarze poprawy konkurencyjnosci

« Gléwne cele:

« Wwspieranie innowacyjnosci,

« umiedzynarodowienie biznesu

* przycigganie inwestycji naptywajgcych

 ,one-stop shop” dla projektu
inwestycyjnego - jedyny punkt kontaktu
inwestora z administracjg publiczna.

VERY HUMAN SERVICES
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Connecta’t a ACCIO i
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Home
BUSINESS INVESTMENTS
Barcelona offers to host British start-ups after Brexit
08,08 2016

Barcelona offers to host British start-ups after Brexit

nt and Barceiona ty Hal mad Mcal last 1 sd t
) 1 “We
want to make Barcelona a reference point in the 4.0 industry and ICT" expla
1 Baiget “We can be especially competitive in
attracting micro-companies which are looking for a well-connected and friendly location™

100ed Bar
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EDUKACIA

- Katalonia w szczegdlny sposob
akcentuje fakt dopasowania edukac;ji
sredniej i wyzszej do wymagan biznesu,
nie tylko w obszarze badan
| rozwoju.

Charakterystyczna jest tzw.
kultura projektowa. Sama
Barcelona jest znana ze szkét

projektowych (ok. 50 jednostek),
ktore oferujq zajecia dla ponad
6 000 oso6b rocznie.

* Innowacje wspiera system edukacji w
zakresie programow edukacyjnych w
szkotach Srednich i wyzszych
promujgcych wsparcie kreatywnosci,
interaktywnosci, nowych koncepcji i
modeli biznesowych
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KOMPETENCIE WYMAGANE W NIEDALEKIEJ PRZYSZt0SCH

WNIOSKOWANIE

umiejetnosc okreslenia
grebszego sensu lub znaczenia

PRACA

INTELIGENCJA

emocjonalna

KOMPETENCIE

zespotowa miedzykulturowe

SPRAWNOSC INTER-

adaptacyjna dyscyplinarnos¢

EEEEEEEEEEEEEEEEE



TYMCZASEM W POLSCE

EEEEEEEEEEEEEEEEE



GRZECHY

- Polityka i procedury .
zaktocajg wysitki celem
promowania
wspotpracy i innowagji

« Pracownikoéw
samorzgdowych nie
uczy sie sposobow
wprowadzania i
odkrywania nowych
pomystow

VERY HUMAN SERVICES

Procedury i systemy « ,Tuiteraz” wazniejsze
inne od biznesowych niz ,Podejmujemy
Niecheé do decyzje, ktore

przynoszg efekty w
dtuzszej perspektywie
czasowej”

podejmowania
ryzyka, probowania
nowych rzeczy i
tworczego
rozwigzywania
problemoéw

Przekonanie, ze
samorzgd ma pracowac
rzetelnie, nie
dostosowywac sie do
zmieniajgcych sie
okolicznosci

BIUROKRALTA —
POLAK NA BEZ.
VONEJ WYSPIE

~
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WSPOLPRACA PO POLSKU

Controlling
Finanse

Logistyka

Marketing

EEEEEEEEEEEEEEEEE

Sprzedaz

Produkcja

47



JAK 2YC?

EEEEEEEEEEEEEEEEE



RIS

Animowanie wspoétpracy pomiedzy aktorami
ekosystemu innowacji

zastosowanie modeli biznesowych i
instrumentow w zakresie transferu i
komercjalizacji technologii w dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw

okreslenie mozliwosci biznesowych dla
przedsiebiorstw

przygotowanie do witgczenia sie w sieci

kooperacyjne, oraz do udziatu w tancuchach
gospodarki globalnej

Efektem podjetych dziatan w ramach projektu
bedzie intensyfikacja i wzrost znaczenia
wspotpracy sieciowej
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INNOWACJA W OPARCIU 0 POTRZEBY LUDZI

Stale analizowac rynek i Zrozumie¢, kim jest klient i
dane o klientach, wyciggaC  czego potrzebuje ...
re ulayrniep'e tes){owac’ SOUZEY [ FEZIEETHE

8 J jego problem w sposob,

... Wspottworzac jaki uzna za najlepszy ...
ZESpPOtowo ... nie bojgc sie wigczad go
... angazujgc ekspertow i W proces tworzenia

wiedze z zewnatrz

VERY HUMAN SERVICES
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TROSKA MIL0SC

ROZWO) RGWNOWAGA
WSPOLNOTA CELEBROWANIE
BYCIE ZROZUMIANYM . AT OKc s iti‘.iiﬁ:,, PIEKNO
o g\ RRZT 4YLKO SZCZ?J('A
\ .
NIEZALEZNOSC f ““ BEZPIECZENSTWO
AKCEPTACIA 61% .mg STACUNEK
PRIYNALEINOSE o ZABAWA

ES * ..
s/ 20 INTYMNOSE

BYCIE USLYSZANYM



PROJEKTOWANIE PARTYCYPACYINE

Komunikacja z potencjalnymi
uzytkownikami, wspotprojektowanie,
zrozumienie kontekstu, dtugoterminowa
WSpoOtpraca w oparciu o zaangazowanie
| empatie, nacisk na aspekty dotyczgce
wartosci, lekow, ambicji itp.

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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Innowacja? Zapomnij.
Raz sprébowalismy.
To nie dziata w naszej branzy.

VERY HUMAN SERVICES



DZIEKUJE ZA UWAGE | ZAPRASZAM DO ROZMOWY!

Wojtek tawniczak
T.502 184 027

E. woj
veryhuman.pl

Design very
9 human
polska services

W prezentacji, do celéw edukacyjnych, wykorzystatem zdjecia z unsplash.com, rgbstock.com,
robeastblog.wordpress.com oraz rysunki Stawomira Mrozka, Timo Elliotta oraz Alicji Woznikowskiej-Wozniak



