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| | Dlaczego Katowice?

Katowice to 300-tysieczne, dynamicznie rozwijajgce sie miasto potozone w potu-
dniowej Polsce. Katowice to takze stolica dwumilionowej Aglomeracji Katowickiej'!
oraz wazny osrodek akademicki, kulturalny i gospodarczy. W Katowicach cyklicznie
odbywa sie Europejski Kongres Gospodarczy — najwieksza impreza biznesowa w tej
czesci Europy. Dzieki odpowiednim zasobom ludzkim, zapleczu naukowo-badaw-
czemu, korzystnemu potozeniu i niezwyktemu charakterowi tego obszaru Katowice

| Aglomeracja Katowicka sg doskonatym miejscem do rozwoju centrow outsourcingu
ustug biznesowych (BPO), centréw ustug wspdlnych (SSC), centréw IT oraz centrow
badawczo-rozwojowych (R&D).

' 14 sgsiadujacych ze sobg miast: Bytom, Chorzéw, Dgbrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slagskie, Ruda Slaska,
Siemianowice Slqskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej I

&
T

®
L]
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Dlaczego Katowice?

Dojrzatosc sektora nowoczesnych ustug biznesowych

wiele firm obecnych w regionie od ponad 10 lat; zadowolenie inwestoréw z miejsca
prowadzenia dziatalnosci

Liczne historie sukcesu

zwigzane z funkcjonowaniem centréow BPO, SSC, IT, R&D; wzrost poziomu zaawansowania
i kompleksowosci swiadczonych ustug, eksperckie profile centréw ustug

16 500 pracownikow

zatrudnionych w centrach BPO, SSC, IT, R&D w Aglomeracji Katowickiej, w tym 12 000 w firmach
z kapitatem zagranicznym:; 10 inwestordw z listy Fortune Global 500; coroczny wzrost
zatrudnienia w sektorze

Sprawdzone miejsce prowadzenia dziatalnosci
o duzej skali

10 miedzynarodowych inwestoréw zatrudniajgcych w swoich centrach ustug wiecej niz 500 osdb

Corocznie ponad 30 000 absolwentow szkot wyzszych

z Aglomeracji Katowickiej, w tym znaczna pula talentéw o profilu dedykowanym ustugom
dla biznesu; doswiadczona kadra menedzerska wyzszego szczebla

5 miejsce

pod wzgledem wielko$ci nowoczesnej powierzchni biurowej w Polsce (za Warszawa, Krakowem,
Wroctawiem i Tréjmiastem)

Stabilnosé¢ ekonomiczna

i konsekwentnie realizowana strategia rozwoju Katowic jako jednego z wazniejszych osrodkow
gospodarczych w Polsce

Kluczowe informacje charakteryzujace Katowice i Aglomeracje Katowicka jako osrodek ustug dla biznesu
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Rycina 2 Tabela 1
Potozenie Katowic i Aglomeracji Katowickiej Odlegtosc i przewidywany czas podrézy do wybranych miast
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL -
Odlegtosé Czas podrozy

) . Al Samochéd Pociag Samolot

Potozenie
Warszawa 290 km 3h00min 2h20min 0h50min
Katowice potozone sg w centralnej czesci Europy Berlin 515 km 4h30min 8h20min 3h40min
miedzy Berlinem a Krakowem oraz Warszawg i Wiedniem.
Miasto charakteryzuje szybki dostep do trzech Wieden 385 km 3h50min 4h25min 2h45min*
miedzynarodowych portéw lotniczych: Katowice Airport
(30 km od centrum miasta) a takze Krakéw Airport oraz AL 901 km 8h15min 12h10min* 1h35min
. . . . nad Menem

Ostrava Airport (oba w promieniu 100 km). Sie¢ potaczen
drogowych (autostrady: A4, Al) i kolejowych jest bardzo Frédio: Google Maps, Deutsche Bahn, Google Flights

dobrze rozwinieta. * z przesiadka
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Sity napedowe Katowic

Kapitat ludzki Infrastruktura komunikacyjna
Odpowiednia dostepnos¢ i jakos¢ zasobow ludzkich. Rozwiniety system komunikacyjny (autostrady,
Dwa miliony mieszkancoéw Aglomeracji Katowickiej. transport szynowy).

Katowice Airport to czwarty pod wzgledem liczby
obstugiwanych pasazeréw port lotniczy w Polsce.

Inwestycje
Dynamiczny wzrost liczby nowych inwestorow z sektora sz o= =
o / oy nony Jakos$é zycia
nowoczesnych ustug biznesowych.
Centra BPO, SSC, IT, R&D swiadczace ustugi dla Miedzynarodowe imprezy kulturalne, rozrywkowe
wielu globalnych korporaciji, jak i duzych polskich i sportowe, rozlegte tereny zielone.

przedsiebiorstw.

Otwartosc i wsparcie

Powierzchnia biurowa Przychylnos¢ wtadz lokalnych dla inwestordw.

Katowice to pigty najwigkszy rynek biurowy w Polsce Wspieranie rozbudowy nieruchomosci biurowych.
z zasobami na poziomie Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna.
394 000 m?

Katowice Airport %

94

Rycina 3
Mapa Aglomeracji Katowickiej
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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Zaplecze naukowo-dydaktyczne

Na terenie Aglomeracji Katowickiej dziatajg 23

szkoty wyzsze, o zréznicowanym profilu ksztatcenia.
Gwarantuje to dostep do absolwentéw z réznych
dziedzin nauki, w tym réwniez pozgdanych dla rozwoju
sektora nowoczesnych ustug biznesowych kierunkéw
biznesowo-administracyjnych, inzynieryjno-
-technicznych, filologicznych i technologii tele-
informacyjnych. Do najwazniejszych uczelni nalezg
Uniwersytet Slagski w Katowicach, Politechnika

Slaska w Gliwicach, Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach. Tutaj znajduje sie blisko 10% potencja-
tu badawczo-rozwojowego kraju, tworzgc drugi co do
wielkosci oérodek naukowy w Polsce (po Warszawie),
sktadajgcy sie z ponad 80 jednostek naukowych

i badawczo-rozwojowych. Warto réwniez wspomnie¢
0 nowoczesnej infrastrukturze majacej istotny wptyw
na wysoka jakos$¢ zaplecza naukowo-dydaktycznego
Katowic: Centrum Informacji Naukowe;j i Bibliotece
Akademickiej (CINiBA) oraz budynku Centrum
Nowoczesnych Technologii Informatycznych (CNTI).
CINIBA, poza funkcja biblioteki uniwersyteckiej,
funkcjonuje réwniez jako miejsce wystaw, spotkan
kulturalnych i konferencji naukowych. Dziatalno$¢
CNTI ma wspomagac¢ wspotprace z sektorem bizneso-
wym w zakresie kreowania i zastosowania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

Infrastruktura komunikacyjna

Katowice oraz cata Aglomeracja Katowicka obstugiwa-
ne sg przez Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice
(Katowice Airport KTW) potozony w odlegtosci 30 km
na pétnoc od centrum miasta. Jest to czwarty pod
wzgledem liczby obstugiwanych pasazeréw port lotni-
czy w Polsce (ponad 3 min w 2015 r.). Port Lotniczy
Katowice zapewnia bezposredni dostep do waznych
centréw przesiadkowych (m.in. Frankfurt, Londyn,
Paryz, Dubaj) oraz umozliwia tatwg i szybka podréz
m.in. do USA. Na terenie Katowic dziata réwniez
lotnisko miejskie — Katowice Muchowiec (EPKM),
obstugujace mniejszy ruch biznesowy i regionalny.

W odlegtosci okoto 100 km znajdujg sie dwa inne
miedzynarodowe porty lotnicze — Krakéw Airport oraz
Ostrava Airport w Czechach. W Katowicach krzyzuja
sie wazne miedzynarodowe szlaki komunikacyjne:

z Berlina (Niemcy) do Lwowa (Ukraina) oraz z Gdanska
(Polska) do Wiednia (Austria). Miasto ma zapewnione
dogodne potaczenia kolejowe z innymi waznymi
osrodkami w Polsce (Warszawg, Wroctawiem,
Krakowem, Gdanskiem, todzig, Poznaniem) i za
granica. Wewnetrzna sie¢ komunikacyjna Katowic
jest bardzo dobrze rozwinieta dzieki autostradom,
drogom ekspresowym i transportowi szynowemu.
Inwestowanie w rozwoj infrastruktury komunikacyjnej
sprawia, ze z kazdym rokiem polepsza sie dostepnos¢
komunikacyjna miasta.

Katowice: przestrzen sukcesu / wyrdznienia dla Katowic

1 miejsce

Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna w rankingu "Global
Free Zones of the Year 2015"
(Financial Times fDi Magazine)
zostata uznana za najlepsza
wolng strefe w Europie oraz
druga najlepszg na sSwiecie.

i Krakowie.

2 miejsce

W rankingu "Polish Cities of the
Future 2015/16" (Financial Times
fDi Magazine), Katowice zajety

2. miejsce pod wzgledem strategii
przyciggania zagranicznych
inwestycji bezposrednich.
Dodatkowo w kategorii
JInfrastruktura i komunikacja
(Connectivity) Katowice zajety

3 miejsce, tuz po Warszawie

5 miejsce

Katowice zajety 5. miejsce w gronie
duzych europejskich miast (m.in.
przed Rotterdamem i Frankfurtem)
pod wzgledem strategii
przyciggania zagranicznych
inwestycji bezposrednich

w rankingu "European Cities and
Regions of the Future 2016/17"

(fDi Magazine).
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Katowice Airport [KTW]

Q 3069 279

liczba pasazeréw obstuzonych w 2015 1.
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice / R. KaZmierczak

2 | Ustugl dla biznesu
w Katowicach
| Aglomeracji Katowickie

Aglomeracja Katowicka to pod wzgledem zatrudnienia w centrach BPO, SSC, IT, R&D
pigty najwiekszy osrodek ustug biznesowych w Polsce i dziesigty w Europie Srodkowo-
Wschodniej'. Wptyw na umocnienie sie pozycji Katowic wywart w duzej mierze rozwo
centréw globalnych firm, ktére zdecydowaty sie na ulokowanie tu swoich inwestycji.
Biorgc pod uwage olbrzymi potencjat Aglomeracji Katowickiej, nalezy zaktadac¢ dalszy
rozwoj branzy w najblizszych latach i wykreowanie kolejnych tysiecy miejsc pracy.

' Europa Srodkowo-Wschodnia: Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Butgaria
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych

w Aglomeracji Katowickiej

14

liczba centréw ustug BPO, SSC, IT,
R&D w Aglomeracji Katowickigj

(I kw. 2016 .. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich (57) dziata

w Katowicach. Centréw z kapitatem
zagranicznym jest 50, pozostate

24 nalezg do polskich firm

10%

udziat Katowic w zatrudnieniu
w sektorze na obszarze Aglomeracji
Katowickiej (11 500 z 16 500 0séb)

64

liczba inwestoréw (z 14 panstw)
posiadajgcych swoje centra
ustug biznesowych na obszarze
Aglomeracji Katowickiej

137%

udziat centrow z kapitatem
zagranicznym w strukturze
zatrudnienia w sektorze

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

ol

207

wzrost zatrudnienia w centrach

ustug z kapitatem zagranicznym

w Aglomeracji Katowickiej: | kw. 2015 .
— | kw. 2016 . Zdecydowang wiek-
sz0$¢ (90%) nowych miejsc pracy
wygenerowaty centra juz funkcjonuja-
ce, rozwijajgce swojg dziatalnosc

5

liczba nowych centréw ustug
dla biznesu powstatych
od poczatku 2015 .

22 000

liczba zatrudnionych w sektorze
prognozowana na 2020 .

IT

najwazniejszg kategorig ustug $wiad-
czonych w centrach Aglomeracji
Katowickiej sg ustugi IT. Generuja
blisko potowe (49%) zatrudnienia

w branzy i wystepujg w portfolio
ustug ponad 3/4 centréw na analizo-
wanym obszarze
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Aglomeracja Katowicka to jeden z pieciu najwazniej-
szych osrodkéw nowoczesnych ustug dla biznesu

w Polsce (8% zatrudnienia w sektorze w skali kraju).
Zlokalizowane sg tu 74 centra ustug, nalezgce do

64 inwestorow z 14 panstw. Poza inwestorami
polskimi (20) sa to gtéwnie firmy z USA (14) i przed-
siebiorstwa niemieckie (7), ale réwniez korporacje

z Francji, Wielkiej Brytanii, Holandii, Szwecji i siedmiu
innych panstw.

Centra ustug w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
zatrudniajg juz 16 500 oso6b. Zdecydowana wiekszosc¢
pracownikoéw (73%) pracuje w podmiotach z udziatem
kapitatu zagranicznego. Firmy polskie wygenerowaty
27% miejsc pracy w sektorze, amerykanskie 20%, fran-
cuskie 17%, brytyjskie 14%, niemieckie 12% a przedsie-
biorstwa z pozostatych krajéw 10%. Dominujgca wiek-
szos$¢ centrow na obszarze Aglomeracji Katowickiej
dziata w Katowicach (50 z 73), ktére skupiajg 70%
catkowitego zatrudnienia w sektorze. Warto dodag,

QA ABSL

ABSL Regional Chapter w Katowicach
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ze drugim najwazniejszym osrodkiem ustug bizneso-
wych na omawianym obszarze sg Gliwice.

Wsrod centréow ustug w Aglomeracji Katowickiej
funkcjonuje: 35 centréw IT, 19 centréw ustug wspdl-
nych (SSC), 12 centréw badawczo-rozwojowych (R&D)
oraz 8 centréw outsourcingu ustug biznesowych
(BPO). Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w strukturze
zatrudnienia wedtug typu centrum wyrazna jest
przewaga centréw IT (48%). Przecietny poziom zatrud-
nienia w centrach ustug w Aglomeracji Katowickiej

10 228 0s6b (mediana = 100 oséb). Nalezy dodac,

ze 10 najwiekszych centréw ustug w Aglomeracji
Katowickiej (w ktorych pracuje wiecej niz 500 oséb)
generuje tacznie nieco ponad 50% catkowitego
zatrudnienia w sektorze.

Biorgc pod uwage plany rozwojowe firm oraz poten-
cjalne nowe inwestycje mozna zaktadac¢, ze w 2020 r.
w branzy zatrudnionych bedzie juz 22 000 os6b.

ABSL Regional Chapter w Katowicach to lokalna grupa dziatania ztozona z inwestoréw reprezentujacych
sektor nowoczesnych ustug dla biznesu. Do priorytetéw katowickiego oddziatu ABSL nalezy wspieranie
cztonkéw Zwigzku w ich dziatalnosci, wymiana wiedzy i najlepszych praktyk stuzacych budowaniu
przyjaznego klimatu inwestycyjnego oraz podejmowanie inicjatyw stuzacych promowaniu sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu w regionie. W tym celu firmy zrzeszone w katowickim oddziale ABSL aktywnie
wspotpracujg z przedstawicielami Urzedu Miasta Katowice, Urzedu Marszatkowskiego, Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz lokalnych osrodkéw akademickich w Aglomeracji Katowickiej.

Uczestnikami ABSL Regional Chapter sg miedzy innymi firmy: ArcelorMittal, Capgemini, Cooper Standard,
DisplayLink, Future Processing, IBM, ING Services, ista, JLL, Kroll Ontrack, EUVIC, Oracle, PwC, Randstad,
Rockwell Automation, Saint-Gobain, Sopra Steria, Unilever, Wipro, TRW, jak réwniez zaproszeni goscie
reprezentujgcy administracje publiczng oraz przedstawicie wtadz uczelni.
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Piekary
Slaskie

Dabrowa Gérnic

: Alba Polska

ArcelorMittal
: Saint-Gobain
: Wipro

Gliwice

ArchiDoc
i/ Possible

Sosnowiec

Timken

Ruda Slaska

Future Processing Gal\lﬁp Arteria M

ista

Jiffy Pach Katowice Jaworzno

feubloc : Mystowice

S&T

SAP Hybris

Tenneco :

Vattenfall IT Services Tyc hy

WASKO Pl

: General Motors

ADB IBM Perform Group Sopra Steria

Barona ING Services Polska Proximetry Teleperformance Germany

Bombardier ista PwC TMF Group

Capgemini JCommerce Rockwell A ion Unilever

DisplayLink Kroll Ontrack piens International Corporation Vattenfall IT Services

Dunlop Conveyor Belting Neubloc Sii Webanywhere

EUVIC NGA Human Resources SMS Metallurgy Wincor Nixdorf

HireRight Oracle SMT Software ZETO Katowice
Rycina 6

Wybrani inwestorzy posiadajacy centra ustug w Aglomeracji Katowickiej
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

Najwieksi pracodawcy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach:

IBM

Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2013

PwC

Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2009

Capgemini
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2006

Capgemini posiada w Katowicach dwa centra IBM Global Services Delivery Centre Polska PwC Service Delivery Center (SDC)

ustug: Infrastructure Services oraz Business w Katowicach $wiadczy szeroki zakres w Katowicach realizuje projekty na zlecenie
Services. W ramach Infrastructure Services
obstuguje klientéw z catego $wiata w zakresie
ustug zdalnego wsparcia technicznego,

zarzadzania infrastrukturg informatyczna oraz

ustug IT, w tym zarzadzanie systemami dziatéw audytu finansowego oraz doradz-
operacyjnymi serweréw, ochrone
i bezpieczenstwo systemoéw, ustug dla

klientéw korncowych, w tym utrzymanie

twa podatkowego spétek PwC zlokalizo-
wanych w ponad 30 krajach europejskich.
Centrum w Katowicach to dynamicznie

bezpieczenstwa i ochrony danych. W ramach
Business Services $wiadczy ustugi w zakresie

finanséw i ksiegowosci, operacji bankowych,
obstugi klienta, zarzadzania dostawami oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi.

i monitorowanie sprzetu IT oraz systeméw
oprogramowania.

rozwijajaca sie jednostka, ktéra ostatnio
poszerzyta zakres $§wiadczonych ustug
o obstuge proceséw ksiegowych oraz
kadrowych.
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Razem:
16 500 os6b

Razem:
16 500 os6b

Polska
USA
Francja

Wielka Brytania

Niemcy

Inne
Rycina 7 Rycina 8
Struktura zatrudnienia centréow ustug w Aglomeracji Katowickiej Struktura zatrudnienia centréw ustug w Aglomeracji
w podziale na typy centréow Katowickiej w podziale na miejsce siedziby centrali
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL firmy macierzystej

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

3% 3%
0 110% 120% 130% 140% 150% 160% 170% 180% 190% £100%
. Technologie i telekomunikacja . Produkcja towaréw przemystowych . Ustugi finansowe
. . . i konsumenckich (bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne)
. Ustugi biznesowe i profesjonalne
. Energia, ustugi komunalne (media), Ustugi konsumenckie
surowce i pétprodukty (w tym handel i dystrybucja)

Rycina 9
Struktura zatrudnienia centrow ustug w Aglomeracji Katowickiej w podziale na branze ich firm macierzystych
Zrodto: opracowanie wiasne ABSL

2000-2005 2006-2010 2011-2015

4

przecietna liczba nowo powstajgcych
w danym roku centréw ustug (2000-2015.)

Rycina 10
Liczba centréow ustug w Aglomeracji Katowickiej w podziale na lata rozpoczecia dziatalnosci
Zrédto: opracowanie wiasne ABSL
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Udziat centréw swiadczgcych ustugi

Technologie i telekomunikacja 57%
Produkcja towaréw przemystowych . . . . . 52% :
i konsumenckich °
Ustugi finansowe
(bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne)
Ustugi konsumenckie
(w tym handel i dystrybucja)
Ustugi biznesowe i profesjonalne
Energia, ustugi komunalne (media),
surowce i pétprodukty
Ochrona zdrowia ‘ | 30%
Sektor publiczny 17%
Inne branze
0 ‘10%  20%  '30% 40%  '50% ‘60% 70%  80% 90% 100%
Rycina 11
Struktura branzowa firm (klienci zewnetrzni i wewnetrzni) obstugiwanych przez centra ustug zlokalizowane na obszarze Aglomeracji
Katowickiej

Zrédfo: opracowanie wasne ABSL na podstawie wynikw ankiety skierowanej do centrow ustug (N=23 firmy)

Ustugi IT (w tym rozwéj oprogramowania) 49%
Obstuga klienta

Ustugi finansowo-ksiegowe
Zarzadzanie taricuchem dostaw
Zarzadzanie dokumentacja

Zarzagdzanie zasobami ludzkimi

Inne

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rycina 12
Struktura zatrudnienia centréw ustug w podziale na obstugiwane kategorie proceséw
Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL na podstawie wynikdw ankiety skierowanej do centrow ustug (N=23 firmy zatrudniajgce tacznie 10 416 0s6b)

Udziat centréw $wiadczacych ustugi

Ustugi IT (w tym rozwdj oprogramowania) 78%
Ustugi finansowo-ksiegowe
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Obstuga klienta

Badania i rozwdj

Marketing 10%
Zarzadzanie zaopatrzeniem : 8%
Zarzadzanie taficuchem dostaw 7%

Zarzadzanie dokumentacja 7%

Ustugi finansowe 4%
(bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne)

Inne

0 ‘10%  '20%  '30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

Rycina 13
Kategorie procesow obstugiwanych w centrach ustug w Aglomeracji Katowickiej
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej I
Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Zasieg geograficzny swiadczonych ustug 56%
36%

. Globalny zasieg $wiadczonych ustug

. Ustugi $wiadczone dla wybranych krajéw lub regionéw $wiata

. Ustugi $wiadczone na rzecz odbiorcéw z jednego kraju

Rycina 14
Zasieg geograficzny ustug swiadczonych przez centra w Aglomeracji Katowickiej (1)
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=25 firm)

Centra z Aglomeracji Katowickiej Swiadczg ustugi na rzecz firm z wielu
é% czesci Swiata. Wiekszos$¢ analizowanych firm dziata w skali globalnej,
na rzecz podmiotéw ze wszystkich wyszczegdlnionych obszardw.
Najwiekszy odsetek firm koncentruje sie na obstudze klientéw z Europy
Zachodnigj i Polski.

Europa Srodkowo-
- odnia (bez Polski)

Azja, Australia
i Oceania

Bliski Wschod
i Afryka

2' ' P
Rycina 15 R ‘

Zasieg geograficzny ustug swiadczonych przez centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (2)
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=25 firm)

Ameryka
Potudniowa

17



T8 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej
Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Wiekszos¢ analizowanych centrow

5 Swiadczy ustugi na rzecz klientow
2. Niemcy z Niemiec (64%). Poza Niemcami,
Polska WieIkaSE)S.rytania Polska i Wielka Brytanig, centra
ustug obstugujg rowniez procesy
dla klientéw z Francji, Szwajcarii,
Holandii, USA, Hiszpanii, Belgii,
Austrii, Kanady, Rosji i Szwecji.

Rycina 16
Gtéwne kraje na rzecz ktorych swiadczone sa ustugi w centrach z Aglomeracji Katowickiej
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=22 firmy)

Plany dotyczace rozszerzenia dziatalnosci

967 100% 15%

udziat firm, ktére w ciggu analizowanych centréw ustug przecietna wartos¢ poziomu
ostatniego roku zwiekszyty zakres ma w planach w planach rotacji pracownikow w 2015 .
realizowanych ustug (N=25). zwiekszenie zatrudnienia

To wiecej niz podobny wskaznik (I kw. 2016 1. vs | kw. 2017 1.)

dla catej Polski (88%) (N=168)

C ‘ Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych centrow ustug planuje w ciggu
najblizszego roku poszerzy¢ zakres swojej dziatalnosci.

Rozszerzenie dziatalnosci
— nowe aktywnosci, nowi klienci

72%

Rozszerzenie dziatalnosci
— nowe aktywnosci, ci sami klienci

Stabilizacja i optymalizacja . 4%
obecnych dziatalnosci o

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rycina 17
Plany centréw ustug dotyczace rozszerzenia dziatalnosci w ciggu najblizszego roku
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikdw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=25 firm)
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Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Automatyzacja proceséw VBA opartymi na arkuszach kalkulacyjnych, poprzez

bardziej zaawansowang automatyzacje zwigzang
Zdecydowana wiekszo$¢ centrow ustug (91%) z wprowadzaniem kompleksowych form VBA,
wykorzystuje w swojej dziatalno$ci automatyzacje narzedzi RPA (jak Blueprism i Automation Anywhere),
obstugiwanych proceséw. Automatyzacja w firmach az do najbardziej zaawansowanych form, zwigzanych
jest obecna na r6znym poziomie zaawansowania: na przyktad z rozwigzaniami kognitywnymi.

od podstawowego zwigzanego z prostymi skryptami

0 110% 1 20% 130%  40%  50%  60% . 70% . 80% 190% 1100%
. Podstawowa automatyzacja proceséw . Zwiekszana automatyzacja proceséw . Zaawansowana automatyzacja
(proste skrypty VBA, oparte na (kompleksowe formy VBA, narzedzia RPA procesow (np. rozwigzania kognitywne)
arkuszach kalkulacyjnych) np. Blueprism, Automation Anywhere)
Rycina 18

Stopien zaawansowania automatyzacji procesé6w w centrach ustug
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=23 firmy)

Jezyki wykorzystywane w centrach ustug

Udziat centrow

100% 34

90%

catkowita liczba jezykéw
wykorzystywanych w analizowanych

80%

o B centrach ustug w Aglomeracji Katowickigj
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Rycina 19

Jezyki uzywane w centrach ustug
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikdw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=25 firm)
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Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

30

najwieksza liczba jezykéw wykorzystywa-
nych w pojedynczym centrum ustug

9

srednia liczba jezykow wykorzystywanych
w centrach ustug, przewyzszajgca przeciet-
ng dla Polski (8 jezykow)

Cudzoziemcy pracujgcy w centrach ustug

O
847
udziat centrow ustug zatrudniajgcych cudzo-
ziemcow

O
6%
sredni udziat cudzoziemcow wsréd wszyst-

kich pracownikéw analizowanych centréw
ustug

1.
2. Ukraina

Francja 3.

Hiszpania

Rycina 20
Gtéwne kraje pochodzenia cudzoziemcéw pracujacych w centrach ustug w Aglomeracji Katowickiej
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikdw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=25 firm)

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

O
36%
udziat centrow ustug wykorzystujgcych
co najmniej 10 jezykow

68°%

udziat centrow ustug wykorzystujgcych
co najmniej 5 jezykow

32%

maksymalny udziat cudzoziemcoéw zatrud-
nionych w pojedynczym centrum ustug

20%

udziat centréow ustug zatrudniajgcych co
najmniej 10% cudzoziemcdow wsrod ogotu
pracownikow

Poza trzema wymienionymi na
rycinie panstwami, cudzoziemcy
w centrach ustug pochodzg
najczescie) z Holandii, Indii, Wtoch,
Rumunii i Rosji.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Szkolenia oferowane pracownikom przez centra ustug

Szkolenia wprowadzajace

Umiejetnosci miekkie
np. komunikacja, inteligencja emocjonalna

Umiejetnosci jezykowe
(w tym certyfikacja)

Zarzadzanie projektami
np. PMP, Agile, Scrum

Manager coaching

Zarzadzanie czasem

Technologie komputerowe i internetowe
np. CISA, ITIL

Finansowe, np. CIMA, CIA, ACCA, CFA

Analityka biznesowa, np. 6 Sigma, CBAP

Marketing, np. CIM

taricuchy dostaw, np. APICS

Inne*

Rycina 21

Udziat centréw oferujgcych szkolenia

44%

40%

16%

8%
12%

110% 120% 130% 140%

Szkolenia oferowane pracownikom przez centra ustug

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centrow ustug (N=25 firm)

*wsrod szkolern wymienionych w kategorii ,Inne” znalazty sie odpowiedzi: ,specyficzne szkolenia techniczne” oraz IFRS
(Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej)

867

Srednia liczba pracownikow
z wyksztatceniem wyzszym
w centrach ustug (N=23)

92%

centrow ustug zatrudnia co

najmniej 90% pracownikow

z wyksztatceniem wyzszym
(N=23)

85%

srednia liczba pracownikéw
zatrudnionych na peten etat
w centrach ustug (N=24)

60%

| 100%

96%
80%
76%
72%

72%

170% 180% 190% 100%

53%

udziat kobiet w ogdlnym
zatrudnieniu w centrach
ustug (N=23)

12%

centrow ustug zatrudnia co
najmniej 90% pracownikow
na peten etat (N=24)

37%

udziat kobiet w strukturze
zatrudnienia kadry
zarzadzajacej centrami ustug
(N=23)




- I
Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Niepetnosprawni pracownicy

Centra ustug zatrudniajgce osoby niepetnosprawne
wsréd udogodnien dla takich pracownikéw wymieniaja:
specjalne miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych, odpowiednie dla oséb niepetno-
sprawnych urzgdzenie miejsc pracy i toalet, odpowied-
nie wyposazenie budynku umozliwiajgce swobodne
poruszanie sie os6b niepetnosprawnych, specjalne

Swiadczenia pozaptacowe

Tabela 2

Swiadczenia pozaptacowe najczesciej oferowane przez centra ustug

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

oprogramowanie dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku, dodatkowe dni wolne od pracy, elastyczne
godziny pracy oraz dodatkowe przerwy.

60"

centrow ustug zatrudnia osoby
niepetnosprawne (N=25)

Prywatna opieka medyczna (92%) / Karta multisport, fitness (88%) / Grupowe ubezpieczenie

Wszyscy pracownicy

na zycie (80%) / Elastyczne godziny pracy (76%) / Zwroty kosztéw szkolenia (72%) / Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych (72%) / Mozliwo$¢ pracy z domu (60%) / Bonusy za indywidualny

wktad (60%) / Swieze owoce w biurze (56%) / Dodatkowa premia za osiagniete cele (56%)

Team leaderzy

Telefon komérkowy (72%) / Laptop (40%) / Miejsce parkingowe (32%) / Mozliwo$¢ pracy
z domu (16%) / Bonus relokacyjny (8%)

Managerowie

Telefon komérkowy (68%) / Miejsce parkingowe (52%) / Laptop (32%) / Mozliwos$é pracy
z domu (32%) / Karta biznesowa do prywatnego uzytku (32%)

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=25 firm)

= 13%

$redni udziat kosztéw niezwigzanych z wynagrodzeniami na jednostke FTE rocznie (N=16)

Relacje centréw ustug
z uczelniami wyzszymi

Centra ustug biznesowych dziatajgce w Katowicach

i Aglomeracji Katowickiej chetnie nawigzujg wspétpra-
ce z uczelniami wyzszymi. Oferujg staze i praktyki dla
studentdéw, uczestniczg w targach pracy, organizujg dni
otwarte, cykle warsztatow i wyktadéw. Warto dodag, ze
wspotpraca z uczelniami stanowi dla centréw element
budowania wizerunku sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w $wiadomosci studentéw.

Przedstawiciele firm podkreslajg, ze uczelnie coraz
czesciej dostrzegajg potrzebe wspétpracy z biznesem.
Szkoty wyzsze podpisujg z centrami porozumienia

0 wspotpracy zwigzane z organizacja praktyk i stazy
dla swoich studentéw. Dzieki temu studenci mogag
uzyskiwac pierwsze doswiadczenia zawodowe w bran-
2y, a centra pozyskiwaé przysztych pracownikéw.

92°%

centrow ustug wspotpracuje z uczelniami wyzszymi
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Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Udziat centréw wspoétpracujacych z uczelniami

86%

Rekrutacja przysztych pracownikéw

Konferencje

59%

Projekty edukacyjne

55%
Szkolenia, kursy 50%
Wspdlne studia 27%

Projekty badawcze

Inne*

14%

0 110% 120% 130% 140% 150% 160% i70% 180% 190% 100%

Rycina 22

Formy wspétpracy centrow ustug z uczelniami wyzszymi

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=22 firmy)

*wsréd form wspétpracy wymienionych w kategorii ,Inne” znalazty sie odpowiedzi: partnerstwo, targi pracy, ABSL Academy,
»Sukienka w biznesie — czyli kobieca droga do sukcesu”.

Tabela 3
Przyktady wspétpracy centrow ustug z uczelniami z Aglomeracji Katowickiej

Firma Przyktadowe dziatania w ramach wspétpracy z uczelniami wyzszymi z Aglomeracji Katowickiej
Capgemini » Wspétpraca m.in. z Uniwersytetem SIqskjm, Politechnika Slgska, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Gornoslaska Wyzszg Szkotg Handlowg, Slagska Wyzsza Szkotg Zarzadzania.
» Uczestnictwo w radach naukowych uczelni.
» Organizacja stazy i praktyk dla studentow.
» Organizacja szkolen, wyktadéw i wydarzen branzowych.
» Case Week — warsztaty dla studentéw organizowane m.in. na Politechnice Slaskiej.
» Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.
Future » Wspétpraca z Politechnikg Slaska, Uniwersytetem Slgskim.
Processing » Ufundowanie dwdch laboratoriow komputerowych na tych uczelniach.
» Praktyki, staze, seminaria i szkolenia dla studentéw.
» Organizacja cyklu warsztatéw i wyktadéw ,Dobre Praktyki Tworzenia Oprogramowania”. Projekt jest skierowany dla
studentéw Politechniki Slaskiej i Uniwersytetu Slaskiego — ma na celu poszerzanie kompetencji i wiedzy studentéw
w zakresie wytwarzania oprogramowania, poprzez prezentowanie praktycznych aspektow informatyki. Prelegentami
sg pracownicy Future Processing, specjali$ci z zakresu inzynierii oprogramowania.
» Organizacja miedzynarodowego maratonu programistycznego ,Deadline 24". Konkurs polega na rywalizacji trzyosobo-
wych druzyn, zmagajacych sie z zadaniami algorytmicznymi przez 24 godziny.
» Przygotowanie programu i prowadzenie kursu ,Tworzenie oprogramowania w zmiennym $rodowisku biznesowym”
(dla studentéw informatyki na Politechnice Slgskiej). Zajecia te poswiecone sg zagadnieniu wytwarzania oprogramo-
wania jako rozwigzania problemu biznesowego i majg na celu ukazanie studentom zagadnien, z jakimi spotkaja sie
W swojej przysztej pracy zawodowe;j.
IBM » Wsp6tpraca m.in. z Politechnikg Slaska, Uniwersytetem Slaskim, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,

Gornoslaska Wyzszg Szkotg Handlowa, Wyzszg Szkotg Biznesu w Dabrowie Gérniczej.

Udostepnianie uczelniom oprogramowania i materiatéw dydaktycznych dla celéw edukacyjnych i naukowych.

IBM Open Day, a takze organizacja Dnia Otwartego dla Os6b Niepetnosprawnych.

Program nauczania dla studentéw: Corporate Readiness Certificate. Jest to projekt taczacy $wiat biznesu ze $wiatem
nauki. Obejmuje on cykl zaje¢ praktycznych i ma na celu przygotowanie studentéw do pracy projektowej i zespotowej
w duzych przedsiebiorstwach.

»
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Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Firma Przyktadowe dziatania w ramach wspoétpracy z uczelniami wyzszymi z Aglomeracji Katowickiej
ING Services » Wspétpraca m.in. z Uniwersytetem Slaskim, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Politechnika Slaska.
Polska » Organizacja spotkan dla studentéw i absolwentéw, majacych na celu przedstawienie mozliwo$ci wspoétpracy, zatrud-

¥

nienia i rozwoju w firmie, organizacja stazy i praktyk.

Zgtaszanie propozycji tematéw prac dyplomowych dla studentéw.

Organizacja wraz z IBM Polska, ING Bank Slgski i Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach programu Corporate
Readiness Certificate.

Kroll Ontrack

»

Wspétpraca z Uniwersytetem Slgskim i Politechnikg Slaska.

Prowadzenie kurséw na uczelniach zwigzanych z testowaniem, programowaniem — umiejetnosciami praktycznymi
przydatnymi w pracy w branzy IT.

Prezentacja firmy od strony kulturowo-organizacyjnej dla studentéw i absolwentéw.

PwC

¥ ¥ ¥

Wspotpraca m.in. z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach.

Dziatania o charakterze edukacyjnym (warsztaty, prezentacje, spotkania ze studentami).

Oferty praktyk i stazy dla studentéw i absolwentéw.

Organizacja konkursu ,Grasz o staz” dla studentéw — ogdlnopolskiego konkursu, w ktérym studenci rozwigzujac
praktyczne zadania wygra¢ moga ptatne, merytoryczne staze w wielu firmach, réwniez z branzy ustug biznesowych.
Program praktyk WEX dla studentéw pierwszych lat, w biurze gtéwnym oraz biurach lokalnych firmy. Studenci maja
mozliwos$¢ zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego, szkolen, poznania praktycznych zagadnien z réznych
dziedzin, a najlepsi z nich zyskuja mozliwo$¢ wziecia udziatu w skréconym procesie rekrutacyjnym do firmy.
Konkurs Experience PwC dla studentéw ostatnich lat i absolwentéw. Konkurs sktada sie z kilku etapéw (testy online,
studia przypadkéw) i pozwala studentom na zmierzenie sie z realnymi problemami w srodowisku pracy.

Rockwell
Automation

¥

Wyposazenie nowoczesnego laboratorium na Politechnice Slgskiej.

Targi kariery, akcje informacyjne, wyktady dla studentow.

Wsparcie studentéw w przygotowywaniu prac magisterskich.

Dziatalno$¢ ,brandingowa” — wzmacnianie wizerunku marki firmy oraz wiedzy o sektorze wéréd studentéw.
Finansowanie studiéw podyplomowych dla pracownikéw, np. z zarzadzania projektami.

Sopra Steria

4

¥

4

Wspétpraca z uczelniami filologicznymi (ze wzgledu na zapotrzebowanie na francuskojezycznych pracownikéw).
Wspétpraca z Politechnikg Slgska.

Wakacyjny program stazowy.

+Umowa Flex" dla studentéw — mozliwos¢ dopasowania grafika w pracy do grafika na uczelni.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie stron internetowych firm i uczelni oraz informacji uzyskanych podczas wywiadéw
z przedstawicielami centréw ustug

Przedstawiciele centréw ustug z Katowic

i Aglomeracji Katowickiej podkreslajg znaczenie
wyzwan, jakie stawia przed uczelniami wspétpraca

z biznesem. Wskazujg, ze dziatalnos¢ biznesowa
charakteryzuje sie sprawnoscig dziatania, nadaza-
niem za szybko zmieniajgcymi sie potrzebami rynku.
Uczelnie powinny zatem dostosowywac program
nauczania, oferujgc np. przy$pieszone kursy z zagad-
nien szczegolnie istotnych dla biznesu.

Osoby zarzgdzajgce centrami ustug wskazujg na
koniecznos¢ skupienia sie na dobrej jako$ci naucza-
nia jezykoéw obcych, szczegélnie w przypadku uczelni
technicznych. Wyksztatceni technicznie absolwenci
o bardzo dobrej znajomosci jezykéw obcych stano-
wig bowiem najbardziej atrakcyjng potencjalng kadre
dla centréw ustug.
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Ocena miejsca prowadzenia dziatalnosci

W badaniu ankietowym zapytano przedstawicieli
centréw ustug z Katowic (dla ktérych miasto jest
gtéwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci w Polsce)

d Ak khkhkkkkkhkiy 93
% % ko k ok k ok ky 93
% % %k k Kk ok kY 84
% % % % %k % % 76
% % % %k k kK 70
% % %k k kK 70
% % %k ok Kk Kk k 70

Ustugi dla biznesu w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

o opinie dotyczaca wiasciwosci miejsca (Katowic)
jako osrodka ustug biznesowych. Wszystkie analizo-
wane cechy zostaty ocenione pozytywnie, a najlepiej
dostepnos$¢ komunikacyjna i dostepno$é nowoczesnej
powierzchni biurowej (9,3 w skali od 1 do 10).

Dostepnos¢ komunikacyjna (lotniska, pociggi)
Dostepnos$é nowoczesnej powierzchni biurowej
Jakos¢é komunikacji miejskiej

Wizerunek regionu w opinii inwestorow
Dostepnos$é wysoko wykwalifikowanej kadry
Wspotpraca z lokalnymi wtadzami

Wspotpraca z lokalnymi uczelniami

/} Ocena konkurencji miedzy centrami BPO, SSC, IT, R&D na lokalnym

rynku pracy: 7 / 10 pkt.
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Katowickie firmy z sektora oceniajg poziom konkurencji na lokalnym rynku
pracy na 7 punktow w skali od 1 do 10, gdzie 10 oznacza bardzo duzg
konkurencje. Oznacza to, ze rywalizacja centrow jest dostrzegalna, jednak
sytuacji w tym zakresie daleko do ,drenazu” dostepnej puli pracownikow.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=10 firm zatrudniajgcych tacznie 5,3 tys. 0s6b)
dla ktdrych Katowice sg gtownym miejscem prowadzenia dziatalnosci w Polsce



Zrodfto: Urzad Miasta Katowice / R. KaZmierczak

3 | Firmy o soble:
historie sukcesu

Wsrdd kilkudziesieciu inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug na obszarze
Aglomeracji Katowickiej jest wiele globalnie rozpoznawalnych firm, lideréw swoich
branz. Ponadto siedziby majg tu centra wiodgcych polskich dostawcow ustug IT czy
outsourcingu procesow biznesowych. Zdecydowana wiekszos¢ z nich w trakcie swoje
dziatalnosci w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej rozszerzyta zakres swiadczonych
ustug | zwiekszyta zatrudnienie. Mozna mowic o licznych historiach sukcesu inwestycyj-
nego, z ktdrych wybrane przedstawiono w niniejszym rozdziale.




sopra o steria

Sopra Steria Polska powstata w 2007 roku jako
odpowiedz na zapotrzebowanie Grupy na nowe
centrum $wiadczenia ustug informatycznych w Europie
Srodkowej, w ramach strategii nearshore. Zaréwno
Polska jak i Katowice nie byty lokalizacjg przypadkowa.
Dobra infrastruktura, stabilna sytuacja socjopolityczna,
a przede wszystkim spora ilo$¢ studentéw oraz wykwa-
lifikowanych kandydatéw do pracy — to wszystko
sprawito, ze firma postanowita otworzy¢ swojq siedzibe
witasdnie w sercu wojewddztwa slaskiego.

Francuska Grupa Sopra Steria, od blisko piec¢dzie-
sieciu lat dostarczajgca rozwigzania informatyczne
klientom z sektora zaréwno publicznego jak i prywat-
nego, zatrudnia na $wiecie prawie 40 tysiecy oséb.
Siedemset sposrdd nich pracuje dzisiaj w Global
Delivery Center (GDC) w Katowicach. Oddziat katowicki
poczatkowo liczyt niespetna czterdziesci oséb i miat
$wiadczy¢ gtéwnie ustugi typu Service Desk — infor-
matyczne wsparcie uzytkownikéw z réznych krajow
europejskich. Bardzo szybko okazato sie, ze Sopra
Steria Polska jest w stanie zaoferowac klientom szero-
ka game zaawansowanych ustug IT na bardzo wysokim
poziomie. Firma przeksztatcita sie w wyspecjalizowane
centrum zarzadzania infrastrukturg oraz rozwoju apli-

}) Kroll Ontrack.

Kroll Ontrack Sp. z o.0. jest polskim oddziatem Kroll
Ontrack Inc. — wiodgcego na Swiecie dostawcy
ustug odzyskiwania danych, ediscovery oraz rozwoju
oprogramowania. Firma utworzyta w Katowicach
najwieksze i najbardziej zaawansowane tech-
nologicznie w Europie Srodkowo — Wschodniej
laboratorium odzyskiwania danych oraz najwieksze
poza Stanami Zjednoczonymi, centrum rozwoju
oprogramowania Kroll Ontrack. Slask jest siedziba
firmy od momentu rozpoczecia dziatalnosci w Polsce
w 2001 roku. Obecnie w Katowicach pracuje ponad

I
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kacji, partnera transformacji i eksperta miedzy innymi
w dziedzinie ITSM, wykorzystujgc koncept DevOps,
czy tez w tranzycjach opartych o metodologie ITIL.
Klientami GDC sg aktualnie banki, duze przedsiebior-
stwa z branzy telekomunikacyjnej, z sektoréw przemy-
stowego, czy tez handlowego. Firma prowadzi tez kilka
ciekawych projektéw z zakresu rozwoju oprogramowa-
nia powierzonych jej przez Instytucje Europejskie.

Polski oddziat Sopra Steria zawdziecza swoj sukces
zespotowi ambitnych i kompetentnych pasjonatéw
nowych technologii, mitosnikéw pracy w srodowisku
miedzynarodowym nieustannie poszukujacych najlep-
szych rozwigzan. Pracownicy GDC stawiajg na profe-
sjonalizm, standaryzacje i automatyzacje procesow,
sg partnerami dla swoich klientéw. Co ciekawe, ponad
60% zatrudnionych w katowickim Centrum Sopra
Steria to kobiety — stanowig one réwniez potowe
kierownictwa firmy.

W najblizszych latach, odpowiadajgc na potrzeby
klientéw, firma planuje kontynuacje rozwoju w zakresie
wyspecjalizowanych ustug informatycznych oraz
zatrudnienie jeszcze wiekszej ilosci ekspertow IT.

125 os6b, a biorgc pod uwage ciagty rozwdéj firmy,
liczba ta bedzie sukcesywnie rosnaé. Na Slgsku

sg doskonale wyszkoleni specjalisci z zakresu IT.
Niezaprzeczalnie ma na to wptyw wysoki poziom
nauczania na lokalnych uczelniach, z ktérymi Kroll
Ontrack scisle wspodtpracuje. Specjalisci w katowic-
kim oddziale firmy tworza rozwigzania dla klientéow
na catym Swiecie. Ich szerokie umiejetnosci przekita-
daja sie na wysoki poziom ustug firmy oraz wysokiej
jakosci innowacyjne rozwigzania, odpowiadajgce na
aktualne potrzeby rynku.

27



28

Firmy o sobie: historie sukcesu

Rockwell
Automation

Global Finance Operations (GFO) jest jednym

z globalnych centréw finansowych Rockwell
Automation. GFO Katowice zatrudnia ponad 180
0s0b, ktére sg odpowiedzialne za ksiegowos¢é
zakupow (Accounts Payable), ksiegowosé sprzedazy
(Accounts Receivable), ksiege gtéwna (General
Ledger), $rodki trwate (Fixed Assets), rozliczenia
wewnetrzne (Intercompany), ksiegowos¢ projektow
SSB (System Business Solutions) oraz rozliczenia
podrézy i wydatkéw stuzbowych (Travel & Expense),
a takze za projekty realizowane w ramach globalnego
centrum finansowego.

Unilever Poland Services Sp. z 0.0. The European
Supply Chain & Finance Operations Centre
w Katowicach (The Katowice Hub)

Katowicki oddziat firmy Unilever tworzy tzw. “centre

of operational excellence”. Idea przyswiecajgca powsta-
niu centrum zrodzita sie z potrzeby centralizacji zarza-
dzania kluczowymi obszarami biznesowymi, takimi
jak operacje finansowe i transportowe. Struktura ta
pozwolita na przys$pieszenie wielu proceséw, znacznie
zwiekszajac efektywnosé i wydajnosé firmy Unilever,
a wszystko dzieki zaangazowaniu katowickiego
zespotu, ktéry kazdego roku osigga doskonate wyniki.

Rockwell Automation jest jednym z akredytowanych
pracodawcéw ACCA. Oprécz mozliwosci zdobycia
certyfikatu ACCA, organizowane sg szkolenia

z podstaw ksiegowosci, jak i specjalistycznych
tematow, a takze szkolenia wewnetrzne, co pozwala
poznac prace w innych obszarach i zrozumieé
funkcjonowanie catej organizacji. Pracownicy

moga hieustannie poprawia¢ swoje umiejetnosci
jezykowe, uczestniczac w kursach jezykowych.
Biorg tez aktywny udziat w programie Employee
Value Proposition, ktérego celem jest stworzenie
najlepszych warunkéw pracy w organizacji, poprzez
rozwaj kariery, Srodowisko pracy, integracje, wspdlne
projekty oraz benefity pracownicze i nagrody.

Do zakresu procesow realizowanych w katowickim
oddziale naleza: logistyka transportu, centralne
planowanie, obstuga klienta, zarzadzanie danymi

i ustugi finansowe dla catej Europy. Coraz wiekszy
zakres odpowiedzialno$ci oraz zadan przyczynity
sie do powstania nowych zespotéw a zatrudnienie
w katowickim centrum wzrosto na przestrzeni lat
z 20 0s6b w 2008 r. do ponad 700 os6b pod koniec
marca 2016 .

Nowoczesne biuro w Katowicach, ktérego wnetrza
zostaty zaprojektowane zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, znajduje sie przy ul. Chorzowskiej
w centrum Katowic.



Zrédto: dreamstine.com

4 | Wizerunek biznesowy

W ninigjszym rozdziale przedstawiono wyniki analizy wypowiedzi przedstawicieli
centrow ustug biznesowych dziatajgcych na obszarze Aglomeracji Katowickiej udzielo-
nych podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)'. Omdéwiono postrzeganie
Aglomeracji jako miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz opinie na temat funkcjonowania
firm z sektora. Tres¢ rozdziatu uzupetniajg cytaty respondentow.

' Pragniemy podziekowac przedstawicielom firm: Capgemini, Future Processing, General Motors, ING Services Polska, Kroll Ontrack, PwC, Rockwell
Automation, Saint Gobain, Sopra Steria za czas po$wiecony na udzielenie wywiadéw.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

Postrzeganie Katowic jako miejsca
lokalizacji centrow ustug

Dostepnosc¢

Przemiana

Korzystne poto-

|+ 4
Wspoétpraca:

biznes — wiadze
lokalne

miasta, zmiana
wizerunku

wykwalifikowanej
kadry

zenie, dogodna
komunikacja

Rycina 24

Gtéwne atuty Katowic jako miejsca lokalizacji centrow ustug w opinii inwestorow
Zrodto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centrow ustug

Dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry

Przedstawiciele centréw ustug dziatajgcych na
terenie Aglomeracji Katowickiej podkreslaja, ze
ogromnym atutem regionu jest dostepnos$¢ wykwa-
lifikowanej kadry. Ich zdaniem inwestycje w postaci
centréw ustug na omawianym obszarze $wiadczg
o potencjale lokalnych pracownikéw.

Dla centréw ustug najwazniejszym czynnikiem
wzrostu i sukcesu sg ludzie, jakimi dysponuja:
ambitni, proaktywni, pracowici, z wysokimi kompe-
tencjami. Respondenci podkreslaja, ze w Aglomeracji
Katowickiej majg do czynienia z kadrg o wysokich
kompetencjach.

@ Dobra jest jakosc¢ slaskich specjalistow — ludzie
sprawdzajg sie w pracy, majg wysoki etos pracy,
pracuja efektywnie, nie mniej efektywnie od
ich kolegdw z zagranicznych oddziatow firmy,
przejmujg coraz bardziej zaawansowane projekty,
wymagajgce specjalistycznej wiedzy i umiejetno-
sci. Slaska kadra pokazuje, Ze jest warta tego, aby
W nig inwestowac.

Slgzacy w opinii respondentéw sg przywigzani do
miasta, w ktérym przyszli na swiat oraz do swojego
regionu. Nawet jesli studiowali w innych czes$ciach
Polski, chetnie wracajg do rodzinnego regionu, aby
tutaj podjac¢ prace zawodowa.

@ Czesto kandydaci wracajg — na przyktad studio-
wali w Krakowie, ale chcg wrdcic do regionu,
no bo tu maja rodzine i jednak tu chca pracowac
i Zy¢ na stafe.

Respondenci dodajg, ze blisko$¢ poszczegdlnych
miast Aglomeracji oraz dobre potgczenia komu-
nikacyjne pozwalajg pracownikom na swobodne
przemieszczanie sie miedzy osrodkami. Tym samym
pracownicy bardzo czesto decydujg sie na zamiesz-
kanie w danym miescie a prace w innym.

Wedtug przedstawicieli centréw mocnga strong
Aglomeracji Katowickiej jest duza liczba uczelni,
ksztatcgcych w wielu dziedzinach zwigzanych z pracg
w ustugach biznesowych. Uczelnie dziatajg preznie,
podejmuja inicjatywy majace na celu rozwéj swoich
studentéw i catego regionu. Sg réwniez otwarte na
inicjatywy wychodzace ze strony biznesu, o czym
$wiadczy¢ moze wspoétpraca w przygotowaniu i reali-
zacji programu ABSL Academy'.

' Prestizowy program edukacyjny, ktéry firmy cztonkowskie ABSL
prowadzg wspdlnie z najlepszymi uczelniami w Polsce. Powstat
w zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na pracownikéw posiada-
jacych praktyczne umiejetnosci, ktére umozliwig im rozwoj kariery
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Celem programu jest
zwiekszenie liczby kandydatéw przygotowanych do pracy w sektorze
oraz uzupetnienie dziatan promujgcych prace w tej branzy. Program
jest skierowany do studentéw, absolwentéw i oséb pracujacych,
ktére chca zdoby¢ zatrudnienie w centrach ustug biznesowych oraz
chca naby¢ umiejetnosci, ktére wyréznig ich na rynku pracy i pomoga
im szybciej rozwija¢ swoja Sciezke kariery. Zajecia prowadzone sg
w jezyku angielskim. Wiecej na: www.absl.pl
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Przedstawiciele centréw wskazuja, ze Slagsk, a tym
samym réwniez Aglomeracja Katowicka, charakte-
ryzuje sie dobrze rozwinietg tradycjg inzynierska,
dlatego istnieje tutaj mozliwos$¢ pozyskania warto-
$ciowych pracownikéw. Tutejsi inzynierowie sg
wedtug respondentéw pracownikami ambitnymi,
chetnymi do pracy nad zaawansowanymi projektami
i do rozwoju swoich umiejetnosci, jak réwniez do
podejmowania nowych wyzwan zawodowych.

@

Generalnie Slask po prostu jest peten dobrych
inzynierow, takich ktdrzy sg ksztatceni na uczel-
niach technicznych w tym regionie oraz w jakims
stopniu pewnie taka tradycja inZynierska, ktora

z tym regionem jest silnie zwigzana i ma tutaj
swoje uzasadnienie i konsekwencje (..)

Miasto przemian

Rycina 25
Skojarzenia przedstawicieli centrow ustug dotyczace Katowic
Zrédto: opracowanie wiasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centrow ustug
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Respondenci doceniajg fakt, ze pracownicy sie
sprawdzajg, majg wysoki etos pracy, pracujg efektyw-
nie, przejmuja coraz bardziej zaawansowane projekty
wymagajace specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.
Zdaniem oséb zarzgdzajacych firmami, $laska kadra
jest zaangazowana w wykonywang prace, stara sie
o jej jak najlepszg jakosé, rownoczesnie cheac sie
rozwijac.
@ Na Slasku panuje etos takiej dobrej, solidnej
,roboty” i to chyba jest bardzo istotne, bo to sie
prawdopodobnie nie powtarza az tak czesto
w innych miejscach kraju, gdzie jest duzo
naptywowych ludzi typu Warszawa, gdzie kazdy
tam jedzie po cos innego. Tutaj ten etos pracy
Jest bardzo silny, no i przektada sie na rezultaty
i to niezaleznie od branzy.

B /ielone miasto
Miasto mtodych
Transformacja
Nowoczesnosc
Miasto kultury
Otwarcie na biznes
Szybki rozwa
Odrodzenie
Intensywnosc¢
Nowe inwestycje
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Przedstawiciele firm dostrzegajg pozytywne zmia-
ny, jakie zaszty w ostatnich latach w Katowicach.
Podkreslajg znaczenie transformacji miasta

w kierunku nowoczesnego, otwartego na biznes
os$rodka oraz miejsca charakteryzujgcego sie wyso-
ka jakoscig zycia.

Waznym czynnikiem zauwazanym przez przed-
stawicieli centréw ustug jest rozwdj infrastruktury
miejskiej, ktdra staje sie coraz bardziej atrakcyjna
wizualnie, zaréwno dla mieszkancéw, jak i dla gosci
biznesowych.

W kontekscie biznesowym bardzo wazne jest, aby
miasto przyciggato uwage, wyrdézniato sie wéréd
konkurencyjnych o$rodkéw. W Katowicach takim
wyrézniajgcym miasto elementem jest dynamiczna
transformacja, wzrastajgca atrakcyjno$¢ wizualna
oraz dobrze zaprojektowane rozwigzania logistycz-
no-komunikacyjne. Centrum miasta rozwija sie

i stanowi jego wizytéwke, zaréwno biznesowg jak

i kulturalna.

@ Podstawowa cechg jakg powinno charakteryzo-
wac sie miasto, jest posiadanie czegos takiego,
co zachwyci jako unikatowy element. Mowigc
o0 sektorze nowoczesnych ustug ten element
musi wskazywac na nowoczesnosc | Katowice
na pewno potrafig zachwycic¢ rozwigzaniami

Zrédto: Urzad Miasta Katowice / R. KaZmierczak

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

logistyczno-komunikacyjnymi. Potrafig zachwycic
tg przemianag, ta transformacja, ktora wydarzyta
sie w centrum. Jest to cecha pokazujgca, ze
miasto sie zmienia w dobrym kierunku i jest
nowoczesne.

Zmiana wizerunku miasta

Respondenci dostrzegajg ogromng zmiane wizerun-
ku miasta w ostatnich latach. Uwazajg dzisiejsze
Katowice za miasto doinwestowane, ktére bardzo
szybko i wielowymiarowo sie rozwija, aby stawac
sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem do zycia

i pracy.

@ Kiedys miasto kojarzyto mi sie tylko z przemy-

stem ciezkim, z kopalniami, mdj ojciec tez praco-
wat w kopalni, wiec ja tak kojarzytam caty region.
Katowice nie bardzo mi sie podobaty w czasach
mtodosci. Teraz mi sie kojarzg z bardzo, bardzo
szybkim rozwojem, ogromnymi zmianami, ktére
nastapity w ciagu ostatnich lat, z naciskiem
miedzy innymi na kulture.

Biorgc pod uwage potencjat Katowic oraz dotychcza-
sowe postrzeganie miasta jako o$rodka typowo prze-
mystowego — wspomniana wyzej zmiana wizerunku
ma ogromne znaczenie, stwarzajgc zupetnie nowe
perspektywy i mozliwosci rozwojowe.
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Korzystne potozenie
i dobra infrastruktura

Przedstawiciele centréw zauwazajg bardzo korzyst-
ne potozenie Katowic, uznajac ten atut za wazny
czynnik lokalizacji ustug dla biznesu. Wskazuja
réwniez, ze coraz lepiej funkcjonuje komunikacja
miedzy poszczegdélnymi miastami Aglomeraciji, co
takze wptywa na wzrost potencjatu biznesowego
regionu. Jak podkreslajg przedstawiciele centréw,
jest to o tyle istotne, ze mieszkancy regionu charak-
teryzujg sie duzg mobilnoscig, czesto pracujg

w innym miescie niz to, w ktérym mieszkaja. Bliskie
odlegtosci miedzy miastami Aglomeracji i dobre ich
skomunikowanie umozliwia im sprawne dojazdy do
pracy z innych miast.

W Katowicach nastepuje wyraznie zauwazalny
rozwoj infrastruktury komunikacyjnej. W miescie

ID LN

Wspotpraca: biznes — wtadze lokalne

W opinii respondentéw Katowice sg miastem
tworzgcym dobrg atmosfere dla inwestorow.
Przedstawiciele centréw ustug podkreslajg, ze
wtadze miasta sg otwarte na wspoétprace z biznesem.
Starajg sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom inwe-
storéw, ktérzy zastanawiaja sie nad ulokowaniem
swojego centrum ustug w Katowicach, jak réwniez
firm juz obecnych w miescie.

I
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stosowane sg rozwigzania podporzadkowane popra-
wie dostepnosci komunikacyjnej, ktéra ma wptywac
na dalszy rozwdj biznesu.

Respondenci uznajg réwniez Katowice za atrakcyjne
dla zagranicznych gosci biznesowych ze wzgledu
na dobrg dostepnos$¢ miedzynarodowych lotnisk,
obstugujgcych wiele istotnych potgczen.

W samych Katowicach rozwija sie nie tylko infra-
struktura komunikacyjna, ale réwniez, co istotne

dla branzy nowoczesnych ustug biznesowych,

rynek nieruchomosci. Respondenci wspominaja,

ze w zwigzku z oddawaniem do uzytku nowych
powierzchni biurowych niektére firmy decyduja sie
na zmiane siedziby, przede wszystkim ze wzgledu na
wzrost zatrudnienia i wieksze zapotrzebowanie na
powierzchnie biurowa.

Wedtug szacunkow przedstawicieli centréw ustug dziatajgcych na terenie
Katowic ponad potowa pracownikéow dojezdza do pracy z innych miast.
S3 to przede wszystkim miasta nalezgce do Aglomeracji Katowickiej.
Najczesciej wymieniane to: Gliwice, Chorzow, Sosnowiec, Bytom, Tychy,
Ruda Slaska, Zabrze. Do pracy w centrach ustug w Katowicach dojezdzajag
takze osoby mieszkajgce poza Aglomeracja: z Rybnika, Czestochowy,
Bielska-Biatej, Pszczyny, jak rowniez z Krakowa.

@ Katowice potoZzone sg wiasciwie w centralnym

miejscu aglomeracyji, co jest duzym plusem.
Widadé, Zze miasto jest otwarte na biznes. Czyli
Jezeli jest jakies zapotrzebowanie to widac wole,
aby wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom | zeby ta
wspotpraca przebiegata sprawnie.

@ Kontakty z Urzedem Miasta sa naprawde dobre

7 naszego punktu widzenia. llekro¢ potrzebujemy
konkretnych informacji, zawsze ta otwartos¢ jest
I mozemy rozmawiac. Widzimy z drugiej strony
partnera, ktory chetnie stara sie nam pomaoc.
Mysle, Ze to bardzo duzy plus dla Katowic.
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Wizerunek biznesowy

Kontakty miedzy biznesem a Urzedem Miasta
Katowice przebiegaja na réznych ptaszczyznach.
Jako jedng z nich respondenci wymieniajg wspétpra-
ce w sprawach logistycznych np. poprawe dostep-
nosci komunikacyjnej budynkéw biurowych (parkéw
biznesowych), w ktérych funkcjonuja centra ustug.
Podkreslajg, ze miasto pomaga w kwestiach komu-
nikacyjnych, aby utatwié pracownikom codzienny
dojazd do biur.

W opinii respondentéw UM Katowice dziata réwniez
aktywnie na rzecz promocji miasta, budowania
marki miasta jako dobrego miejsca do zamiesz-
kania i pracy, w szczegélnosci dla mtodych ludzi.
Przedstawiciele centréw ustug doceniajg te dziatania
i uznajg, ze sg one istotne dla rozwoju biznesowego
regionu.

Firmy zauwazajg réwniez, ze miasto wspomaga

ich inicjatywy w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) na przyktad Poland Business
Run. Podkreslajg, ze wspodtpraca ludzi z réznych
firm i przedstawicieli miasta w ramach wspdlnych
inicjatyw jest bardzo korzystna. Prowadzi do wzrostu
identyfikacji zaréwno z firmg — jako miejscem pracy,
jak i z miastem, w ktérym sie pracuje. Urzad Miasta
obejmuje réwniez patronatem wybrane konferencje
organizowane przez firmy, a takze wspomaga centra
ustug w procesach rekrutacyjnych (np. poprzez
udostepniane pracodawcom miejsca na dedyko-
wanych stronach internetowych). Z kolei firmy na
prosbe urzednikéw przyjmuja wizyty referencyjne
potencjalnych inwestoréw, zainteresowanych uloko-
waniem swojego centrum ustug w miescie.

Warto doda¢, ze w Katowicach funkcjonuje wazna
inicjatywa, bedaca z punktu widzenia przedstawicieli
centrow ustug przyktadem efektywnej wspotpracy

w tréjkacie biznes — wtadze lokalne — uczelnie
wyzsze. Mowa o ABSL Academy — kursie ksztatca-
cym przysztych pracownikéw sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Przedstawiciele centrow
podkreslali, ze Akademia powoduje efekt synergii —
koszt czasu i pracy, jaki wnosi indywidualna firma
jest mniejszy, ale efekt dla oséb szkolonych maksy-
malizuje sie dzieki tej wspdtpracy.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

Funkcjonowanie i rozwéj centréw ustug
w opinii respondentéw

Konkurencyjnos¢ centréow ustug

Zdaniem respondentéw konkurencja pomiedzy
centrami, jaka wystepuje w miescie, jest znaczaco
mniejsza niz w szeregu innych o$rodkéw ustug
biznesowych. Badani zaznaczajg, ze najwiekszym
wyzwaniem jest pozyskanie specjalistow z kilku-
letnim doswiadczeniem. Zdaniem przedstawicieli
centrow, ,dobra” konkurencja w miescie w perspekty-
wie dtugoterminowej bedzie miata korzystne konse-
kwencje dla branzy w regionie, gdyz spowoduje ona
przycigganie wysoko wykwalifikowanych pracowni-
kéw do regionu.

Przedstawiciele centréw zauwazajg rowniez, ze

w sektorze wystepuje ,naturalna rotacja” pracow-
nikdw, zwigzana z tym, ze pracujg w nim gtéwnie
mtodzi ludzie. Jest to zjawisko naturalnie wpisane
w specyfike sektora i w konkurencyjnos¢ firm.

Siedziby centréw ustug

Wedtug respondentéw waznym czynnikiem przyczy-
niajgcym sie do rozwoju centréow ustug, jest zwréce-
nie uwagi na to, ze ,liczy sie cztowiek”, a specjalisci
tworzacy firme sg elementem niezbednym do tego,
aby mogta ona dobrze prosperowac i rozwijac¢ sie.
Dlatego firmy z sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu coraz bardziej zwracajg uwage na potrzeby
swoich pracownikéw. Za przyktad moga tu postuzy¢
pomysty na aranzacje przestrzeni biurowej, ktéra ma
znaczny wptyw na kreatywnos$¢ i jakos$¢ pracy.

Respondenci przyznajg, ze bardzo wazna jest ,prze-
strzen do kreatywnego myslenia”, warunki, ktére
pobudzg pomystowos$¢ pracownikéw i zwiekszg ich
zaangazowanie w wykonywane zadania. Istotny jest
psychiczny i fizyczny komfort pracy.

Przyszto$¢ branzy

Respondenci wskazuja, ze centra ustug dziatajgce
na terenie Aglomeracji Katowickiej dynamicznie
sie rozwijajg, zwiekszajac zatrudnienie i zakres
$wiadczonych ustug. Dgzg do tego, aby stawac sie
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centrami eksperckimi, w ktérych obstugiwane sg
zaawansowane procesy. Ponadto, coraz czesciej
wykorzystywanym modelem jest automatyzacja
wybranych proceséw biznesowych.

Przedstawiciele centréw uwazajg, ze w regionie
jest miejsce dla nowych inwestoréw, podobnie
jak dla mozliwosci rozwojowych firm obecnie tu
dziatajacych. Uzasadniajg to miedzy innymi: duzg

liczbg uczelni, studentéw oraz wchodzgcych co roku
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Wizerunek biznesowy

na rynek pracy wykwalifikowanych absolwentow.
Wedtug przedstawicieli firm Katowice bedg sie rozwi-
jac korzystajac z bliskos$ci przestrzennej Krakowa
(najwiekszego osrodka ustug dla biznesu w Polsce),
stanowigc atrakcyjng alternatywe dla inwestoréw.

Katowice, potozone w centralnej czesci Aglomeracji,
sg postrzegane przez respondentéw jako integrator
rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w regionie.
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice

5 | Rynek pracy

Katowice to miasto ludzi mtodych, wyksztatconych, z bardzo dobrg znajomoscia
jezykéw obceych | gotowych na podejmowanie wyzwan stawianych przez
pracodawcow z sektora nowoczesnych ustug biznesowych. W szkotach wyzszych
Aglomeracji Katowickiej ksztatci sie blisko 94 tys. studentow, z czego prawie 2/3
w samych Katowicach. Kazdego roku absolwenci z doskonatymi i zréznicowanymi
umiejetnosciami zasilajg lokalny rynek pracy.




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

Rynek pracy

<APHAC LUDZK

Katowice

16 529°

liczba absolwentow szkdt wyzszych
w Katowicach

60 513

liczba studentéw szkdt wyzszych
w Katowicach

13

liczba uczelni wyzszych
w Katowicach

Rycina 26
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Aglomeracja Katowicka

30 362

liczba absolwentéw szkdt wyzszych
w Aglomeracji Katowickie]

93 875

liczba studentéw szkdt wyzszych
w Aglomeracji Katowickiej

23

liczba uczelni wyzszych
w Aglomeracji Katowickie

Kapitat ludzki Katowic i Aglomeracji Katowickiej — kluczowe informacje
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie danych GUS (30.11.2015 1)

* rok akademicki 2014/2015

Studenci w Aglomeracji Katowickiej ksztatcg sie
na kierunkach przydatnych w pracy w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych. Sg to przede
wszystkim kierunki: biznesowo-administracyjne,
technologii teleinformacyjnych, inzynieryjno-tech-
niczne czy filologiczne (tgcznie studiowane przez
40% studentéw).

Znaczna liczba studentéw wybiera $ciezke edukaciji
zwigzang z jezykami. Na Uniwersytecie Slgskim

5 605 studentéw studiuje na Wydziale Filologicznym
(dane na 30.11.2015 r.). Wsrod filologii obcych najwie-
cej studentéw wybrato filologie angielska, nastepnie
germanska i hiszpanska. Warto réwniez dodaé, ze

na obszarze Aglomeracji Katowickiej (w Katowicach
i Gliwicach) dziatajg trzy szkoty $rednie realizujgce
program matury miedzynarodowej (International
Baccalaureate Diploma Programme).
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biznesowo- medyczne inzynieryjno- spoteczne filologiczne
administracyjne techniczne
Rycina 27

Najpopularniejsze kierunki studiow w Aglomeracji Katowickiej
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie danych GUS (30.11.2015r)

biznesowo-administracyjne

inzynieryjno-techniczne

jezykowe

III

technologii teleinformacyjnych*

Rycina 28

. Katowice

. Aglomeracja Katowicka
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6%

technologii
teleinformacyjnych

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 §16000 118000 %20000

Liczba osoéb studiujacych na kierunkach: biznesowo-administracyjnych, inzynieryjno-technicznych, jezykowych oraz technologii

teleinformacyjnych w Aglomeracji Katowickiej (rok akademicki 2015/2016)
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie danych GUS (stan na 30.11.2015r)
*wraz z podgrupa interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujacych technologie informacyjno-komunikacyjne
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Rycina 29
Liczba studentéw filologii obcych na Uniwersytecie Slaskim w roku akademickim 2015/2016
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie danych GUS (stan na 30.11.2015 1)
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Rynek pracy
Tabela 4
Miesieczne wynagrodzenia brutto [PLN] w centrach BPO/SSC/IT/R&D dla 0séb znajacych jezyk angielski

F&A: GL Min Opt Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3000 3500 4200
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 6000
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5500 6500 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 9000 12000
Manager (zespdt do 50 0sdb) 10000 13000 18000
F&A: AP/ AR ;

Min Opt Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3000 3500 4200
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4000 4500 5500
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5000 6000 7500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7000 8500 12000
Manager (zespdt do 50 0séb) 10000 13000 16000
Banking :

Min Opt Max
Junior Fund Accountant (do 1 roku doswiadczenia) 3000 3500 4200
Fund Accountant (1-3 lata doswiadczenia) 4200 4900 5600
Senior Fund Accountant (pow. 3 lat do$wiadczenia) 5600 6300 7700
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 3000 3500 4000
AML/KYC Analyst (1-3 lata doswiadczenia) 3500 4000 4500
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 4500 5000 6500

nior Anal Pr ntrol, Reporting,

;l:siiess Zr)::lty('sisold;st1CerL (c)los'v(\e/?aczict:zegnia) 3500 4000 4500
Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / 1-3 lata doswiadczenia) 4500 6000 7500
Senior Analyst (Product Control, Reporting,
Business Analysis / pow. 3 lat doswiadczenia) 7000 8000 9500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7000 8000 10000
Manager (zespdt do 50 o0séb) 10000 13000 18000
Customer Service :

Min Opt Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 2500 3000 4000
Specialist (pow. 1 roku do$wiadczenia) 4200 5000 5500
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 5000 6500 8500
Manager (zesp6t do 50 oséb) 6500 9000 11000
Procurement / Order Management :

Min Opt Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4000 4500 6000
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5500 6500 7500
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6500 7500 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 10000 12000
Manager (zespdt do 50 0sdb) 12000 15000 19000
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Rynek pracy

HR processes

Min Opt Max
Junior Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 2500 3500 3800
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4500 5500
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5000 6000 8000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3000 3500 3800
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4000 4500 5500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 5000 6500 7000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7000 8000 10000
Manager (zespdt do 50 0séb) 8000 10000 14000
IT
Min Opt Max
1st Line Support (2 lata doswiadczenia) 3500 4000 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 4000 5000 7000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 6000 7000 8000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 7500 9000
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 6000 8000 12000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 6200 8000 12000
Developer (3 lata do$wiadczenia) 6000 8000 12000
Tester (3 lata doswiadczenia) 4200 5000 7000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7000 11000 14000
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 10000 12000 14000
R&D
Min Opt Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4000 5000 5500
Technologist (pow. 2 lat) 4500 5500 7000
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 4000 6500 8000
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 6000 7000 9000
Product Development / NPI Engineer
(2-4 lata doswiadczenia) 4500 6000 8000
S
Quality Engineer (2-4 lata do$wiadczenia) 4500 6000 8000
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat do$wiadczenia) 6500 8000 9000
R&D Manager (zespdt do 50 osdb) 11000 14000 16000
Zrodto: Randstad
Tabela 5
Bonusy jezykowe [PLN brutto]
od Do
hiszpanski / portugalski / rosyjski / wtoski 600 800
francuski 600 800
niemiecki 500 700
jezyki skandynawskie / finski / niderlandzki 800 1400

Zrédto: Randstad



e

Silesia Business Park

Zrédfo: SKANSKA

6 | Rynek nowoczesnych
powlerzchni biurowych

Katowice, z catkowitymi zasobami nowoczesnej
powierzchni biurowej na poziomie okoto 394 000 m?,
zajmuja piata pozycje pod wzgledem wielkosci
rynku (zaraz za Warszawg, Krakowem, Wroctawiem

i Tréjmiastem) oraz sg najwiekszym osrodkiem
biurowym Aglomeracji Katowickiej.

Podaz nowoczesnej powierzchni biurowej w pozosta-
tych miastach Aglomeracji Katowickiej, ze wzgledu
na bliskos$¢ Katowic, jest dos¢ ograniczona. Chorzéw,

Gliwice, Bytom czy Sosnowiec to gtéwne miasta-
-lokalizacje powierzchni biurowej poza Katowicami.

Wejscia na rynek nowych oraz ekspansja juz istnieja-
cych w miescie podmiotéw z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych przyczynity sie do ugruntowania
silnej pozycji Katowic wérdéd potencjalnych lokaliza-
cji tego typu ustug w Polsce.
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Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych

< ATOWICE gty e
1 394000 ' TF 47 000

to catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w budowie
powierzchni biurowej w Katowicach

WYynosza transakcy ne stavvk|
wynajetych zasobdw powierzchni czynszu za m?/ miesigc za najlepsze
biurowej w Katowicach zajmuje powierzchnie biurowe w Katowicach

sektor nowoczesnych ustug
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ol 100° erzchn isrowe
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o tyle wzrosty zasoby biurowe

Katowic w ciggu ostatnich 5 lat
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(oddane do 5 lat wstecz)
umowy najmu podpisane

w budynkach biurowych
w Katowicach w 2015 .
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&
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Rycina 30
Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych w liczbach
Zrodto: JLL, I kw. 2016 .
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Aktywnos$¢ deweloperéw w Katowicach

50% catkowitych zasobdw nowoczesnych powierzchni
biurowych w Katowicach zostato oddane do uzytku
miedzy 2010 r. a | kw. 2016 r., co potwierdza niestabng-
ce zainteresowanie tym rynkiem zaréwno dewelope-
réw, jak i przede wszystkim najemcéw. W tym czasie
powstaty w miescie jedne z najwiekszych parkéw
biurowych: A4 Business Park I&Il, Centrum Biurowe
Francuska A&B czy Silesia Business Park A&B.

Tym samym Katowice sg dobrze przygotowane, aby
spetni¢ wymagania najemcéw pod katem dostep-
nosci powierzchni biurowej. Dotyczy to zaréwno
firm, ktére dopiero rozpoczynajg swojg dziatalnos¢
w miescie, jak réwniez tych, ktére juz tutaj funkcjo-
nujg i poszukujg mozliwos$ci wynajecia dodatkowej
powierzchni biurowej.

mZ
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Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych

Ze wzgledu na szeroki wachlarz niewynajetej nowo-
czesnej powierzchni biurowej (prawie 69 000 m? na
koniec | kw. 2016 r.) deweloperzy realizowali pod
koniec marca 2016 r. niespetna 47 000 m? z czego
ponad 70% nie byta zabezpieczona umowami najmu.
Do najwiekszych obiektéw biurowych bedacych

w realizacji naleza: Silesia Star Il (12 400 m?), A4
Business Park Il (12 100 m?) czy Silesia Business
Park C (10 700 m?).

Co wiecej, w fazie planowania pozostajg takie
projekty biurowe jak m.in. .KTW (pierwsza faza
okoto 18 250 m?, deweloper — TDJ Estate — budowa
ma rozpoczg¢ sie w czerwcu 2016 r.), Grand Central
(19 200 m?, deweloper — Meyer Bergman), kolejny
etap Silesia Business Park D (10 700 m?, deweloper
- Skanska) oraz GPP Business Park IV (7 500 m?,
deweloper — Gérnoslaski Park Przemystowy).

400000

350000

300000

250000

200000

150 000

100000

Rycina 31
Podaz nowoczesnej powierzchni biurowej w Katowicach
Zrédto: JLL, I kw. 2016 1.

- Istniejgca podaz . Nowe realizacje
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Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych

Legenda:
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Mapa powierzchni biurowych w Katowicach
Zrédfo: JLL, | kw.2016 1.
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Zapotrzebowanie na powierzchnie
biurowg w Katowicach

0d 2012 . $redni roczny poziom zawartych trans-
akcji w miescie przekracza 50 000 m?, w tym coraz
czesciej widoczne sg najmy ze strony firm z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych (centra BPO, IT,
SSC, R&D). W 2015 r. ich udziat w catkowitym popycie
wyniost 30%.

Rok 2015 byt rekordowy ze wzgledu na wolumen
wynajetej powierzchni biurowej w Katowicach.
tacznie najemcy podpisali umowy na ponad

62 500 m?, co stanowi okoto 30% wzrost w poréw-
naniu z wartoscig odnotowang rok wczesniej

(48 300 m?). Prawie trzy czwarte stanowity nowe
transakcje (wliczajac umowy przednajmu) oraz
ekspansje najemcoéw. Odnowienia uméw dotyczyty
16 700 m2. Do najwiekszych transakcji zawartych
w 2015 r. zaliczamy: Tauron (przedtuzenie oraz
ekspansja, 10 000 m?), PKP Cargo (nowa umowa,

7 650 m?), Capgemini Polska (przednajem, 5 600 m?),
Mentor Graphics (przednajem, 4 650 m?), Sopra
Steria (przedtuzenie, 4 100 m?) oraz Wincor Nixdorf
International (howa umowa, 3 600 m?).

Zaréwno Katowice, jak i cata Aglomeracja, sg juz

rozpoznawalng oraz chetnie wybierang lokaliza-
cja przez firmy z sektora nowoczesnych ustug

GPP Business Park
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biznesowych. Wachlarz dostepnych nowoczesnych
powierzchni biurowych spetniajgcych wymogi firm
z tego sektora jest dos¢ szeroki i wraz z kolejnymi
dostarczanymi projektami biurowymi bedzie sie
jeszcze powiekszat. Na koniec | kw. 2016 .

w 22 budynkach biurowych w miescie dostepne
byty powierzchnie biurowe powyzej 1 000 m?, w tym
11 z nich to obiekty biurowe ukoriczone w ostatnich
pieciu latach.

Najemcy zwykle wybierajg Katowice po przeanalizo-
waniu m. in. takich czynnikéw jak: koszty wynajmu
powierzchni biurowej oraz koszty pracy, a takze

ze wzgledu na fakt, ze miasto oferuje bezposredni
dostep do ponad dwéch milionéw mieszkancéw
obszaru metropolitalnego oraz posiada silng pozycje
jako osrodek akademicki.

Na koniec | kw. 2016 r. wsp6tczynnik powierzchni
niewynajetej w Katowicach wynosit 17,4%, co prze-
ktada sie na okoto 69 000 m? dostepnych w istnie-
jacych budynkach i w poréwnaniu z IV kw. 2015 r.
stanowi wzrost 0 4,2 p.p. oraz zwigkszenie

sie dostepnej powierzchni o prawie 18 000 m?.

60% wolnej powierzchni w miescie jest zlokalizowana
w biurowcach ukonczonych w latach 2010-2015.
Kolejne 33 800 m? jest oferowane do wynajecia

w aktualnie realizowanych biurowcach.

Zrédfo: Gérnoslaski Park Przemystowy




Zrédfo: Echo Investment

Poziom czynszéw w budynkach
biurowych

0d poczatku 2015 r. najwyzsze czynsze transakcyjne
za najlepszg powierzchnie biurowg w Katowicach
utrzymujg sie na poziomie okoto 12,50-13,50 €/
m?2/miesigc. Mozna szacowaé, ze w do konca

2016 r. czynsze pozostang stabilne, natomiast stawki

efektywne (uwzgledniajgce wszystkie mozliwe
zachety oferowane najemcom) bedg przewaznie
o okoto 10-15% nizsze niz czynsze bazowe.

Warto zwrécié uwage, ze stawki czynszéw najmu

A4 Business Park

w Katowicach sg nieco nizsze niz w najwiekszych

miastach Polski, co jest zjawiskiem korzystnym

dla najemcéw.

Lublin

Szczecin

Lo I

Katowice

Tréjmiasto

Krakow

Poznan

Wroctaw
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Poziom czynszéw ofertowych w gtéwnych miastach, w najlepszych budynkach biurowych (€ / m?/ miesiac)

Zrédfo: JLL, | kw. 2076 1.
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Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych

Podsumowanie i prognozy okoto 50 000 m?, dalsze presje zwyzkowe na wskaz-
nik pustostanéw mogg mie¢ miejsce w szczegdlno-

Wysoki poziom dostepnej nowoczesnej powierzchni $ci do konca 2016 .

biurowej do wynajecia (69 000 m?) w Katowicach,

moze wptyngc¢ na zmniejszenie sie aktywnosci 2016 rok bedzie dobrym okresem na zawieranie
budowlanej deweloperéw w 2017 r. — przewidywana umow poniewaz potencjalni najemcy moga oczeki-
szacunkowa podaz roczna to niecate 13 000 m2 wacé znaczacych zachet ze strony deweloperéw.
Pomimo utrzymujgcego sie popytu na poziomie

Zrédfo: TDJ Estate
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice / R. KaZzmierczak

Il / | Jakosc zyclia

Katowice i Aglomeracja Katowicka dzieki swoim rozlegtym terenom zielonym oraz
licznym obiektom turystycznym, sportowym i rekreacyjnym stanowig atrakcyjne miej-
sce do spedzania czasu wolnego. Warto podkresli¢, ze pod wzgledem udziatu terenéw
zielonych (ponad 46% powierzchni miasta) Katowice zajmujg 3. miejsce w Polsce
wsréd miast na prawach powiatu (GUS).



W Katowicach kazdego roku odbywajg sie imprezy
przyciggajace setki tysiecy widzéw z réznych krajow.
Sa to imprezy kulturalne, rozrywkowe, czy artystyczne.
Najbardziej znanymi z nich sa festiwale: Rawa Blues,
Tauron Nowa Muzyka, Slaski Festiwal Jazzowy,
Mayday, OFF Festival.

W Katowicach odbywaja sie réwniez wielkie, miedzy-
narodowe imprezy sportowe, na przyktad Mistrzostwa
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014 czy L
Mistrzostwa Europywy Pitce Recznej Meic;qzn 2016. ‘!:1
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Jakosé zycia w liczbach

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: GUS, Booking.com, e-teatr.pl, nimoz.pl, filmweb.pl, salebiznesowe.pl
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice / R. KaZzmierczak

8 | Wsparcle inwestorow
— Informacje kontaktowe

Katowice zapewniajg efektywny lokalny system obstugi inwestoréw, wspotpracujgc
m.in. z Polskg Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Katowicka Specjalng
Strefg Ekonomiczng, instytucjami otoczenia biznesu oraz firmami doradczymi.
Inwestorom udzielana jest pomoc w zakresie realizacji procedur inwestycyjnych,
otrzymuja réwniez wyczerpujace informacje na temat rozwoju branzy nowoczesnych
ustug biznesowych na obszarze Aglomeracji Katowickiej. Na inwestorow czekajg liczne
formy wsparcia, utatwiajgce rozpoczecie lub rozwiniecie dziatalnosci gospodarcze.
Dziatalnos¢ systemu wsparcia inwestorow prowadzi Wydziat Obstugi Inwestorow
Urzedu Miasta Katowice (www.invest katowice.eu).
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Formy pomocy dla inwestoréow

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, bedaca najwieksza polska specjalng strefag

Zwolnienie pod wzgledem wartos$ci inwestycji i zatrudnienia, jest odpowiednim rozwigzaniem dla

z podatku 63 przedsiebiorstw, chcacych wykorzystaé pomoc publiczng w formie ulg w podatku CIT,

dochodowego obliczanych na podstawie poniesionych naktadéw inwestycyjnych lub tworzonych
nowych miejsc pracy.
Urzad Miasta Katowice proponuje zwolnienie od podatku od nieruchomosci w ramach
pomocy de minimis oraz zwolnienie od podatku od nieruchomosci stanowigce regional-

o ng pomoc inwestycyjna.
Zwolnienia

od podatku od
nieruchomosci

Ponadto, na terenie miasta Katowice obowigzuje uchwata Rady Miasta Katowice

w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomosci budynkéw lub ich cze$ci wybu-
dowanych przed 1945 r. potozonych na terenie miasta Katowice, w ktérych dokonano
remontu elewacji. Przedmiotowa uchwata skierowana jest do 0séb fizycznych, jak

i podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Ustugi
Powiatowego
Urzedu Pracy

®

Inwestorom tworzgcym nowe miejsca pracy oferuje sie nastepujace formy wsparcia:
staze u pracodawcoéw, prace interwencyjne, refundacje kosztéw wyposazenia i dopo-
sazenia stanowiska pracy, szkolenia w trybie indywidualnym, grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie telepracy, refundacja pracodawcy kosztéw poniesionych
na sktadki na ubezpieczenie spoteczne skierowanych do pracy bezrobotnych do 30
roku zycia, ktérzy podejmujg zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu. Koszty pokrywa
Powiatowy Urzad Pracy.

Rekrutacja
pracownikow

Katowice wraz z Powiatowym Urzedem Pracy oferujg wsparcie przy rekrutacji pracow-
nikdw np. poprzez organizacje gietd pracy. Akademickie centra kariery we wspoétpracy
z Urzedem Miasta Katowice moga tworzy¢ dedykowane strony www oraz miejsca

do zamieszczania ofert pracy np. specjalne tablice ogtoszeniowe. Centra kariery prowa-
dzg bazy danych, ktére znacznie upraszczajg poszukiwanie odpowiednich kandydatéw.

Wsparcie
marketingowe

o)

Katowice oferujg zorganizowanie kampanii marketingowej dot. inwestycji w Katowicach
przy wykorzystaniu np. reklamy zewnetrznej, on-line, w portalach spotecznos$ciowych
lub w prasie.

Powierzchnie

RA
N

W fazie przygotowawczej inwestycji Miasto Katowice wraz z Powiatowym Urzedem
Pracy moze zapewni¢ pomieszczenia, w ktérych zesp6t rekrutacyjny bedzie mégt
przeprowadzac rozmowy kwalifikacyjne lub intensywne szkolenia.

Dostosowanie
transportu
publicznego

gy

W Katowicach istnieje mozliwo$¢ zorganizowania dodatkowych przystankéw autobuso-
wych (lub dodatkowych potgczen autobusowych) dla przysztych pracownikéw danego
inwestora strategicznego.

Granty rzadowe

D

Granty na zatrudnienie i granty inwestycyjne.
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Dane kontaktowe

Wydziat Obstugi Inwestorow
Urzedu Miasta Katowice

1. Prowadzenie bazy danych o terenach inwesty-
cyjnych w Katowicach oraz udzielanie informacji
o warunkach inwestowania w miescie, doradztwo
dla inwestoréw oraz pomoc w lokalizacji inwestycji;

2. Obstuga inwestoréw krajowych i zagranicznych,
w tym: prowadzenie negocjacji z inwestorem,
wspotudziat w przygotowywaniu niezbednych
dokumentdéw; monitorowanie projektu inwestycyj-
nego na kolejnych etapach, w tym opieka proinwe-
stycyjna;

3. Przygotowywanie oferty inwestycyjnej miasta
i organizacja spotkan inwestoréw z przedstawicie-
lami wiadz Katowic;

4. Wspotpraca w zakresie przyciggania inwesto-
réw do Katowic z: Polskg Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych (PAlilZ), Katowicka
Specjalng Strefg Ekonomiczng, Slaskim Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera, polsko — zagra-
nicznymi izbami przemystowo-handlowymi, firma-
mi doradczymi i konsultingowymi oraz innymi
instytucjami posredniczgcymi w przycigganiu
inwestorow;

5. Udzielanie informacji dotyczacej inwestycji zagra-
nicznych w Katowicach oraz tworzenie nowych
form pomocy dla inwestoréw.

Kontakt:

Mateusz Skowronski

Naczelnik Wydziatu Obstugi Inwestoréw
Urzad Miasta Katowice

Rynek 1, 40-003 Katowice

Q& +48 32 2593 823
& pkis@katowice.eu
& www.invest.katowice.eu

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna (KSSE)
oferuje inwestorom mozliwo$¢ skorzystania

z pomocy publicznej w formie zwolnier podatkowych
w zwigzku z ponoszeniem naktadéw inwestycyjnych
lub tworzeniem nowych miejsc pracy. W KSSE zainwe-
stowato juz ponad 250 firm, w tym réwniez z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych.

Kontakt:
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
ul. Wojewddzka 42, 40-026 Katowice

¢ +48 32251 07 36
& ksse@ksse.com.pl

Convention Bureau Katowice

Convention Bureau Katowice petni funkcje instytucji
pierwszego kontaktu dla oséb zainteresowanych
organizacjg wydarzen biznesowych w Katowicach,
udostepniajac dane podmiotéw obstugujacych wyda-
rzenia kongresowo / wystawiennicze czy sportowo /
kulturalne, stuzac jako konsultant i doradca w zakresie
dostepnych ustug.

Kontakt:

Convention Bureau Katowice
Urzad Miasta Katowice

ul. Mtynska 4, 40-098 Katowice

& convention@katowice.eu
& www.convention.katowice.eu




Fundusz Gérnoslaski S.A. Oddziat w Katowicach

Gtéwnym celem jest dziatanie na rzecz rozwoju
regionalnego poprzez wspétprace z inwestorami,
administracjg rzadowa i samorzgdowg oraz srodowi-
skami naukowymi, gospodarczymi i mediami w ramach
wdrazania programéw Unii Europejskiej. Ponadto
obstuga i realizacja krajowych i zagranicznych progra-
mow oraz projektdw, w oparciu o uzyskang certyfikacje
standardu $wiadczonych ustug w celu opracowywania
skutecznych aplikacji o Srodki pomocowe.

Kontakt:
Fundusz Gornoslaski S.A. Oddziat w Katowicach
ul. Powstaricow 17, 40-039 Katowice

Q¢ +48 32 72 85 800

(= +48 3272 85 803

™ www.oddzial.fundusz-silesia.pl
& www.garr.pl

.....
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Slaskie Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera

Dostarczanie informacji gospodarczych o regio-
nie dla inwestora;

Poszukiwanie lokalizacji pod inwestycje

typu greenfield i brownfield,;

Wspieranie inwestoréw przy bezposrednich
kontaktach z jednostkami samorzadu
terytorialnego;

Wspoétpraca z Katowickg Specjalng Strefg
Ekonomiczna.

Kontakt:

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
Slaskie Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera
ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

QS +4832 7740978

™ kontakt@invest-in-silesia.pl
& www.invest-in-silesia.pl

Zrddfto: Urzad Miasta Katowice / R. KaZmierczak
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Polska — kluczowe fakty

9 | Polska — kluczowe fakty

Lider na mapie ustug biznesowych

= 21 2 tys. pracownikéw centrow BPO/SSC/IT/R&D w Polsce

(w tym 177 tys. w firmach z kapitatem zagranicznym)

[ kw. 2016 .

8 38 437 s

Liczba ludnosci w Polsce
(GUS, 201571)

éﬂb 1 405 tys.

Liczba studentéw w Polsce
(GUS, 30.11.2015 1)

i 409

Liczba szkot wyzszych w Polsce
(GUS, 30.11.2015T)
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Polska - kluczowe fakty
Zrédto: ABSL, CIA World Factbook, NBP, Eurostat, GUS, EY, www.ef.pl/epi
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287,3 i uso

Skumulowana wartos¢ inwestycji
zagranicznych w Polsce (31.12.2015r)

3,6

Przyrost PKB w 2016 roku
(prognoza NBP)

4202 -\

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie (GUS, | kw. 2016 r.)

Cztonkostwo Polski:

Schengen (2007 r), UE (2004 1),
NATO (1999 r), OECD (1996 ),
WTO (1995 )
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