Zapraszamy do uczestnictwa w wyjgtkowym, bo osadzonym w rzeczy-
wistosci kursie projektowania ustug. Podczas spotkania bedziemy
pracowac w grupie kilkunastu oséb i zmagac sie z wyzwaniem, jakie stoi
przed jedng z najwigkszych firm informatycznych Slgska Cieszyniskiego.
Bedziemy prototypowac i testowac rozwigzania w realnym Swiecie oraz
z zywymi ludzmi, dzieki czemu wypracowane rozwigzanie bedzie miato
szanse na wdrozenie przez firme i nie trafi do przystowiowej szuflady.

W trakcie kursu:
> nauczysz sie prowadzenia badan na potrzeby projektowania
(design research)

> poznasz w praktyce sposoby efektywnej pracy na zgroma-
dzonych danych

> poznasz i prze¢wiczysz kreatywne metody pracy w grupie
> bedziesz tworzy¢ i testowad prototypy

> w efekcie zaprojektujemy oraz przekazemy firmie projekt
ustugi usprawniajacy jej dziatanie

> dodatkowo, tylko w tej edycji, bedziesz mie¢ szanse
zobaczy¢, poznac i zrozumiec jak dziata firma IT



PROWADZACY

Marcin Piotrowski — kieruje zespotem User Experience Design w Play,
gdzie m.in. dzieki zrozumieniu realnych potrzeb uzytkownika wptywa
na rozwdj dobrych produktéw. Uczestniczyt rbwniez w zespole pracuja-
cym dla Tatrzanskiego Parku Narodowego. Prowadzi szkolenia z user
experience, design thinking oraz kreatywnych metod rozwigzywania
probleméw. Jest autorem bloga UX online. W Zamku Cieszyn prowadzit
juz cztery edycje warsztatow projektowania ustug.

HARMONOGRAM

pzien 1 Zdefiniujemy problem projektowy, przygotujemy
9 pazdziernika iprzeprowadzimy badania w firmie Optimal.
(wtorek) Uczestnicy dowiedzg sie, ze nie ma projektowania
9.00-17.00 (ustug/doswiadczen) bez procesu rozpoznawania
potrzeb. Poznajg podstawowe metody badawcze,
przygotujg wtasny proces i przeprowadzg badanie.

pzIEN 2 Praca projektowa: na bazie pozyskanej wiedzy
10 pazdziernika stworzymy rozwigzania. Wypracujemy alternatywne
(sroda) pomysty na rozwigzanie problemu, ocenimy je przy
9.00-17.00 uzyciu wczesniej zdefiniowanych kryteriéw i wybie-
rzemy jedno rozwigzanie do dalszych prac. Nastep-
nie opracujemy serie szczeg6towych prototypow,
bedacych wytycznymi dla procesu wdrozeniowego,
ktére przedstawimy wtascicielowi firmy.

Udziat w warsztatach: 600 zt/osoba (zapewniamy poczestunek, nie zapewniamy
noclegéw). Wptaty: ING Bank Slgski o/Wodzistaw 53 1050 1403 1000 0022 8888 9161
z dopiskiem: Projektowanie ustug.

Wiecej informacji oraz formularz zgtoszeniowy dostepne na www. zamekcieszyn.pl
oraz pod tel.: 33 85108 21, wewn. 30, 34.

Zgtoszenia prosimy wysytac na adres: wbeczek@zamekcieszyn.pl

Mecenat: Organizator:
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Zamek Cieszyn jest instytucjg kultury wspétprowadzong
przez Samorzad Wojewédztwa $1qskiego.



