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Co to jest Global Service Jam?

W 2016 roku, w dniach od 26 do 28 lutego, ponad 100 miast na catym swiecie bedzie
gospodarzem szdstych spotkan w ramach Global Service Jam.

W Katowicach uczestnicy spotkajg sie na Uniwersytecie Ekonomicznym i bedg angazowac sie w
zespotowa prace nad wyzwaniami, zeby wymysli¢ innowacyjne rozwigzania. W trakcie spotkan
zacheca sie do eksperymentowania i kreatywnego myslenia. Uczestnicy spotykaja sie bez
wlasnego zespotu, bez pomystu na rozwigzanie i poznaja temat, ktéry jest motywem
przewodnim w projektowaniu nowego Swiata.

Wydarzenia w ramach Global Service Jam organizowane s3 na arenie miedzynarodowej w ten
sam weekend. Wszystkie majg ten sam wyjsciowy temat i lokalne wyniki prac sg publikowane
na centralnej platformie. Zespoty te beda miaty 48 godzin, aby zgtebi¢ obszar problemowy,
znalez¢ pomysty, stworzy¢ i przetestowac prototypy oraz zaprezentowac swoje projekty.
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Co sie wydarzy w weekend?

Uczestnicy z roznych $Srodowisk utworza interdyscyplinarne zespoty do pracy nad
rozwigzaniami na postawione wyzwanie. Bedg one mogly tworzy¢ produkty, ustugi,
oprogramowanie, kampanie...

Moderatorzy pomoga zespotom osiggnac swoje cele i przeobrazic¢ ich zbiorowe wyobrazenia
0 rozwigzaniu w rzeczywisto$¢. Wyznaczane bedg kolejne zadania, ktére pomogg zespotom
w przej$ciu przez proces zgodny Z metodyka Design Thinking.

Kto bedzie uczestniczy¢?

Kazdy jest mile widziany - projektanci ustug, architekci, doktoranci, nauczyciele i naukowcy,
ludzie biznesu, artysci, studenci, matki... Kazdy moze dotaczy¢ do tego wydarzenia - uwazamy,
ze im wieksza réznorodnos$¢, tym bardziej interesujgce wyniki. W tym roku szczeg6lnie
zapraszamy przedstawicieli §wiata nauki.

Udzial w wydarzeniu jest bezplatny.

Formularz rejestracyjny: www.fundacjair.pl/inicjatywy-fundacji/katowice-service-jam-2016

Zgloszenia mozna nadsyta¢ do niedzieli 21 lutego 2016 r. do godziny 19.00.
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Jakie korzysci zyskaja uczestnicy?

W ciaggu zaledwie 48 godzin zr6znicowane grono przyjaciot, jak i nieznajomych, bedziecie miato
okazje zaprojektowa¢ nowa ustuge i przedstawi¢ ja reszcie swiata. Podczas Katowice Service
Jam 2016 uczestnicy wyprdbuja metody kreatywnej pracy skupiajgc sie na potrzebach
przysztych klientow i odbiorcow, wypracuja prototypy rozwigzan i poznajg $wietnych ludzi.
Biorgc udzial w wydarzeniu:

e Dowiesz sie wiecej o podejsciu do projektowania ustug opartym na rozwigzywaniu
konkretnych problemoéw.

e Zdobedziesz ogromny tadunek nowych pomystéw i metod pracy.

e Poznasz wielu fajnych ludzi z r6znym do$wiadczeniem.

e Twoja praca i pomysty zostang przeanalizowane przez kolegéw i przedstawione $wiatu,
w ktérym moga by¢ dostrzeZone przez potencjalnych klientéw, pracodawcéw lub osoby,
ktére mogtyby je wdrozy¢.

e Bedziesz miat okazje zaprojektowac co$, co moze stac sie prawdziwym biznesem.

e Na pewno bedziesz sie $wietnie bawic.

Kto organizuje to wydarzenie w Katowicach?

W Katowicach wydarzenie organizuje Fundacja na rzecz Inteligentnego Rozwoju wraz z
Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Centrum Innowacji i Transferu Technologii
Politechniki Slaskiej oraz SPIN-US Sp. z o. o. (spétka celowa do komercjalizacji wiedzy
Uniwersytetu Slaskiego).
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Jakie zasady dotycza uczestnikow?
Wspétpracuj z nowymi ludzmi

Nie przychodz na Katowice Service Jam ze swoim zespotem. W pierwszym dniu utworzycie
interdyscyplinarne zespoty, ktére bedg grupowo pracowa¢ nad pomystami i prototypami.
Bedziesz mie¢ okazje do wspotpracy z nowo poznanymi ludZmi.

Badz na czas

Prosimy o punktualne przybycie w kazdym dniu wydarzenia. Mamy duzo do zrobienia i tylko 48
godzin, Zeby zmieni¢ $wiat. Trzymanie sie harmonogramu pozwoli nam na osiaggniecie celu.

e piatek (26.02) 17.00-19.30
e sobota (27.02) 9.30-17.00
e niedziela (28.02) 9.30-17.00

Miejsce: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, ul. Bogucicka 14a
Uzyj wlasnych narzedzi

Jesli uwazasz, ze w ktérym$ dniu bedzie potrzebny komputer, specjalne oprogramowanie lub
inne narzedzia, ktérych my nie posiadamy, to $§miato mozesz je przyniesc.

Zapisz sie: u nas i na Planet Jam

Zeby wzig¢ udziat w wydarzeniu, musisz sie zarejestrowac i zakwalifikowa¢ (otrzymasz e-mail z
wynikiem  rekrutacji). Formularz rejestracyjny mozna znalezé pod  adresem
www.fundacjair.pl/inicjatywy-fundacji/katowice-service-jam-2016

Ponadto wszyscy uczestnicy muszg zarejestrowac sie na stronie Planet Jam i doda¢ siebie, swoja
druzyne i wasz projekt do bazy danych projektu - bedzie to mozna zrobi¢ w trakcie wydarzenia.

BadzZ z nami w kontakcie

Przed samym wydarzeniem mozesz przesyta¢ nam swoje uwagi lub pomysty organizacyjne.
Zachecamy do aktywnos$ci w dyskusjach na stronie wydarzenia na portalu Facebook.

Kontakt
e-mail: ksj@fundacjair.pl

Telefon: +48 607 322 984 (Lukasz) lub +48 603 216 580 (Mateusz)

Jams don’t make innovations—they make innovators :)
Oczywiscie spotkania te mogg prowadzi¢ do innowacji... ale to nie jest gtdwny cel.

Global Service Jam to okazja do nawigzywania znajomosci, uczenia sie i osobistych inspiracji.
Warto sie w nig wigczyc¢!
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Czym jest metodyka Design Thinking, ktéra zostanie zastosowana?

Design Thinking to proces, ktory 1aczy w sobie kreatywno$¢ i innowacyjnos¢, skupiajac sie
na potrzebach przysztych uzytkownikéw. Powstaje w ten sposéb praktyczne rozwigzanie, ktore
jest atrakcyjne, bo skoncentrowane na czlowieku. Sam proces Design Thinking porzadkuje
w kolejnych krokach narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ do stworzenia innowacyjnych ustug.
Kroki te to: okresl, definiuj, kreuj, prototypuij, testuj, wdrazaj.

Katowice Service Jam 2015

W dniach 27 lutego - 1 marca 2015 po raz pierwszy w wojewoddztwie $laskim zostat
zorganizowany Service Jam. W Katowicach nad wyzwaniami pracowato 20 oséb w 4 zespotach.
Uczestnicy sami zdecydowali, ktére pomysty i w jaki sposéb chcieli uszczegétowié. Poprzedzili to
badaniami w terenie i obserwacja przysztych odbiorcéw. Podczas weekendu mozna byto poznac
narzedzia kreatywnej pracy, ktére zostaty wykorzystane do przygotowania rozwigzan. W ten
sposOb powstaty cztery prototypy ustug:

e Move To Smell - dodanie nowej zaskakujacej funkcji do juz istniejacych przestrzeni
w centrach miast;

o The Waste - An Unexpected Journey - zmiana postaw odno$nie recyclingu;

o (Click&roll - pomoc w poruszaniu sie os6b niepelnosprawnych w przestrzeni publicznej;

o Happy Buildday - niestandardowe doswiadczanie przez mieszkancéw ich codziennych
czynnoSci takich jak chodzenie z domu do pracy.
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