Podsumowanie Katowice Service Jam 2016

W dniach 26-28 lutego 2016 roku na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, po
raz drugi w wojewodztwie Slgskim zostat zorganizowany Service Jam. Byta to lokalna
edycja Global Service Jam, wydarzenia w ramach ktérego w ponad 100 miastach na
catym sSwiecie zebraty sie robocze zespoty, ktore wypracowywaty prototypy
innowacyjnych ustug, odpowiadajgcych na palgce potrzeby ludzi. W Katowicach nad
wyzwaniami pracowaty cztery kilkkuosobowe zespoty.

26.02 - 28.02

2016

Praca w interdyscyplinarnych zespotach

Catos¢ przypominata troche muzyczne improwizacje. Kilkuosobowe zespoty
od pigtkowego wieczoru do niedzielnego popotudnia musiaty przygotowac prototyp
konkretnej ustugi i stworzy¢ film pokazujacy jej funkcjonowanie. Tematem przewodnim
tegorocznego Global Service Jam byt dzwiek przypominajgcy plusk wody. Uczestnicy
sami zdecydowali, co im sie kojarzy z tym tematem oraz jakie wyzwania chcg podjac.
Stworzenie pomystow na rozwigzania poprzedzili badaniami w terenie i obserwacjg
przysztych odbiorcow. Podczas weekendu mozna byto poznaé narzedzia kreatywnej
pracy opartej na procesie Design Thinking, ktore uczestnicy wykorzystywali
do przygotowania rozwigzan.




Cztery rozwigzania w Katowicach

W efekcie pracy zespotowej powstaty bardzo ciekawe rozwigzania:

e« Jazzy Audio Mobile Application — ustuga wraz z aplikacjg dla osob
niewidomych, ktéora ma pomoéc w poruszaniu po terenie Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach;

e Waterhole — dystrybutor z wodg, ktéry pozwoli ludziom przebywajgcym
w przestrzeniach publicznych utrzymywaé odpowiedni poziom nawodnienia;

e Shit happens — kampania oraz program motywujgcy do sprzgtania po psich
kupach w miastach;

« Water Saver — aplikacja uswiadamiajgca ile kosztujg poszczegodlne czynnosci
zwigzane z korzystaniem z wody, jak kgpiel, prysznic czy mycie naczyn.

Gtosami wszystkich uczestnikow warsztatéw ostatni pomyst — Water Saver — zyskat
najwiecej punktow, a cztonkowie zespotu przygotowujgcego to rozwigzanie otrzymali
zestaw dzemow od LA to dobre!”. Filmy nakrecone przez zespoty oraz szczegoty
prototypédw ustug wypracowanych podczas Katowice Service Jam 2016 mozna
znalez¢ pod adresem_http://planet.globalservicejam.org/gsj16/jamsite/15788/projects

Nowi innowatorzy

W catym wydarzeniu chodzi jednak nie tyle o stworzenie innowacyjnych ustug,
co 0 wykreowanie innowatorow. Dzieki moderowanemu procesowi, uczestnicy mieli
okazje wykorzystaC swojg wiedze i doswiadczenie we wspdlnym tworzeniu. Byty
to osoby z réznych branz, m.in. projektanci, przedsiebiorcy, spotecznicy, studenci,
naukowcy, pracownicy wielkich korporacji, jak i mniejszych firm. Taka mieszanka
utalentowanych ludzi, ktérzy chcg podjaé wspolne wyzwanie pozwolita spojrzec
z réznych perspektyw na przekazany temat przewodni. Osoby, ktére kreatywnie
pracowaty przez caty weekend bedg mogty podobnie dziataC w swojej codziennegj

pracy.



http://planet.globalservicejam.org/gsj16/jamsite/15788/projects

Katowice Service Jam 2016 zostato zorganizowane przez Fundacje na rzecz
Inteligentnego Rozwoju, we wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym
w Katowicach, Centrum Innowacji 1 Transferu Technologii Politechniki
Slaskiej spotkg celowg Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach SPIN-US Sp. z 0. 0.
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Global Service Jam

Global Service Jam to spotkanie oséb zainteresowanych tworzeniem ustug zgodnie
z podejsciem opartym na mysleniu projektowym (Design Thinking). W trakcie
spotkania zacheca sie uczestnikow do eksperymentowania i innowacyjnego myslenia.
Uczestnicy spotykajg sie bez wtasnego zespotu, bez pomystu na rozwigzanie i poznajg
temat, ktory jest motywem przewodnim w projektowaniu nowego Swiata. Zgtebiajg
wybrang kwestie problemowa, dla ktorej przygotowujg propozycje rozwigzan.
Kwintesencjg catego spotkania jest tworzenie prototypow, ktdére w prosty sposob
pokazujg, jak wymyslona ustuga ma funkcjonowac. Jest to takze okazja poznania
nowych ludzi i nawigzania kontaktéw, ktére mogg owocowac¢ po samym wydarzeniu.
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Wydarzenia w ramach Global Service Jam organizowane sg na arenie
miedzynarodowej w ten sam weekend. Wszystkie majg ten sam wyjsciowy temat
i lokalne wyniki prac sg publikowane na centralnej platformie.
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