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DLACZEGO

KATOWICE?

Katowice sg 300-tysiecznym, dynamicznie
rozwijajgcym sie miastem potozonym

w potudniowej Polsce. To najwazniejszy
osrodek Gornoslasko-Zagtebiowskie
Metropolii (GZM) liczacej 2,3 min
mieszkancow. Miasto stanowi wazne w skali
kraju centrum akademickie, kulturalne

I gospodarcze, cechujace sie wysoka jakoscig
zycia oraz nowoczesng gospodarkg, w ktdrej
istotny udziat majg ustugi dla biznesu: centra
outsourcingu ustug biznesowych (BPO),
centra ustug wspoélnych (SSC), centra IT oraz
centra badawczo-rozwojowe (R&D).

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

jest najlepiej skomunikowanym obszarem

w Polsce, zaréwno pod wzgledem transportu
drogoweqo, jak i kolejowego oraz lotniczego.
Jej cechg charakterystyczng jest spojnosc
przestrzenna z doskonale zorganizowang
siecig transportu publicznego.

fot. TDJ
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Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

TABELA1
ODLEGtOSCI | PRZEWIDYWANY CZAS PODROZY DO WYBRANYCH MIAST

Gzas podiS2y Wedtug rankingu
Odlegtosé (km) Samochéd Pociag Samolot TomTom Trafﬁc Index
Warszawa 260 3h 00 min 2h 25 min 50 min Katowice (WraZ z GZM)
_ _ _ _ cechujg sie najmniej-
Wieden 300 3h 50 min 4h 30 min 3h 00 min* szym Zatl’oczeniem UIiC
Berlin 465 5h 00 min 7h 15 min® 3h 35 min* sposréd wszystkich
duzych (ponad 800 tys.
Frankfurt nad Menem 740 8h 30 min 12h 30 min* 1h 20 min miESZkaﬁC6W) OéTOd'
Amsterdam 1010 10h 30 min 13h 50 min* 1h 50 min kow miejskich

w Europie.

Jedna gwiazdka oznacza konieczno$¢ jednej przesiadki.

Zrédta: Deutsche Bahn, Google Flights, Google Maps, Katowice Airport, PKP PLK Zrédfo: www.tomtom.com/en_gb/trafficindex/
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RYCINA 2
MAPA GORNOSLASKO-ZAGEEBIOWSKIEJ METROPOLII (GZM)
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia jest potozona Z Katowic prowadzg takze cztery bezposrednie linie
w potudniowej czesci Polski na skrzyzowaniu waznych kolejowe o znaczeniu krajowym: nr 1 (do Warszawy),
europejskich szlakéw drogowych (E 40, E 75 i E 462) nr 137 (do Legnicy), nr 138 (do O$wiecimia) i nr 139
i kolejowych (E 30, E 65 i C-E 65). Jest to najlepiej (do granicy Polski w Zwardoniu). 25 km od centrum
skomunikowany obszar w Polsce. Bardzo dobrg Katowic znajduje sie Katowice Airport (KTW) — czwarty
dostepnos¢ w transporcie drogowym zapewniajg pod wzgledem liczby obstugiwanych pasazeréw port
autostrada Al i A4 oraz drogi ekspresowe S1 i S86, lotniczy w Polsce, skad odlatujg samoloty do 17 krajow
uzupetnione siecia drég krajowych (nr 11, 40, 78, 79, na $wiecie. Co wiecej, w promieniu 90 km od Katowic
81, 86, 88, 94). Przez obszar szes$ciu miast Metropolii funkcjonujg dwa porty lotnicze: Krakéw Airport (KRK)
prowadzi réwniez Drogowa Trasa Srednicowa (DTS) i Airport Ostrava (OSR). Prowadzone obecnie inwestycje
— bezkolizyjna droga szybkiego ruchu umozliwiajgca infrastrukturalne w niedalekiej przysztosci jeszcze

wygodne przemieszczanie sie miedzy miastami. bardziej zwiekszg dostepnos¢ komunikacyjng Katowic.
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1 bilet - najwiekszy obszar

0d 2019 r. na terenie Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii transport publiczny organizuje Zarzad
Transportu Metropolitalnego. Instytucja koordynuje
przewozy wykonywane przez 38 operatoréw na ponad
400 liniach autobusowych, 31 tramwajowych

i 6 trolejbusowych. W ramach jednej taryfy biletowe;j
mozna przemieszczac sie autobusem, trolejbusem

i tramwajem po obszarze az 48 gmin. Jest to najwiekszy
tego typu obszar w Polsce. W ramach tego biletu mozna
dotrze¢ réwniez na lotnisko Katowice Airport oraz
korzystaé z przejazdéw Kolejami Slgskimi.

Zrédto: https://www.metropoliaztm.pl/

Dzieci i mtodziez jezdza bez optat
Dzieci i mtodziez do 16 lat mieszkajacy na terenie Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii moga korzystac¢ z przejazdéw
organizowanych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego
bez zadnych optat. Dotyczy to wszystkich linii autobusowych,
trolejbusowych i tramwajowych.

Zrédfo: https://www.metropoliaztm.pl
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Ekologiczny transport miejski

Obecnie po Katowicach kursuje 5 autobuséw elektrycznych,
co wiecej w roku 2020 planowane jest dostarczenie 5,

aw roku 2021 10 kolejnych elektrobuséw. Jest to kolejny
przyktad racjonalnie prowadzonej polityki transportowej
miasta, ktéra oprécz zwiekszenia komfortu pasazeréw,
wptywa na poprawe jakos$ci powietrza w miescie. Planowane
jest, aby wkrétce na drogi catej Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii wyjechato az 300 nowoczesnych autobuséw
elektrycznych.

Zrédto: gzmetropolia.pl

Katowice
- lider elektromobilnosci

Obecnie w Katowicach dziata 31 ogélnodostepnych stacji
tadowania pojazdéw elektrycznych. W miescie mozna tez
wypozyczyc¢ kilkadziesigt samochodéw elektrycznych

w ustudze car-sharingu. Do 2020 r. w Katowicach bedzie
mozna skorzysta¢ z okoto 130 ogélnodostepnych punktéw
tadowania. Stworzenie systemu tadowarek i ustug car-sha-
ringu potaczone z rozwojem transportu publicznego istotnie
wptynie na poprawe jakosci zycia w miescie, m. in. przez
zmniejszenie zattoczenia ulic i poprawe jakosci powietrza.

Zrédta: https://elektrowoz.pl/, https://www.bankier.pl
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Transport multimodalny

0d 2018 r. w Katowicach funkcjonuje centrum przesiadkowe
Ligota. Miejsce to umozliwia wygodng zmiane srodka trans-
portu integrujac transport pieszy, rowerowy, samochodowy,
autobusowy i kolejowy. W 2019 r. w Katowicach powstanie
jeszcze jeden tego typu obiekt, a zakoriczenie budowy
kolejnych dwéch planowane jest na 2020 r.

o

City by bike

Najwiekszy system roweru miejskiego na Slasku — City by
bike — dziata od 2015 r. w Katowicach. W 2019 r. system zosta-
nie rozbudowany do 75 stacji z 616 rowerami. W 2018 r. z City
by bike korzystato ponad 40 tys. oséb, ktére wypozyczyty
rowery ponad 200 tys. razy. Stanowi to ponad dwukrotny
wzrost popularnosci systemu w stosunku do 2017 r.

Zrédfo: https://citybybike.pl/o-city-by-bike/
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Centrum przesiadkowe

w Ligocie

Powstato naprzeciw dworca kolejowego w Ligocie, u zbiegu
ulic Panewnickiej i Franciszkanskiej. Na wezet sktadajg sie
dwa perony autobusowe oraz miejsca oczekiwania. Tuz obok
jest duzy parking dla roweréw, a nieco dalej, parking naziemny
ze 110 miejscami.

Data ukoriczenia: IV kwartat 2018

Centrum przesiadkowe , Saqdowa”

Powstaje przy wjezdzie do centrum Katowic miedzy ulicami
Sadowa a Goeppert-Mayer, kilkaset metréw od dworca
kolejowego. Centrum bedzie umozliwiaé¢ przesiadki z autobu-
sow komunikacji miejskiej na autobusy dalekobiezne (w tym
relacji zagranicznych). Na jego terenie zaplanowano tez wiate
rowerowg oraz parking dla okoto 50 samochoddw.

Data ukonczenia: IV kwartat 2019

Centrum przesiadkowe
w Brynowie

Powstaje w rejonie istniejgcej petli tramwajowej. Przy centrum
powstanie 3-kondygnacyjny parking z 499 miejscami oraz
parking naziemny z 49 miejscami. Bedg tu tez m.in. zadaszone
perony, parking dla roweréw i postdj takséwek.

Data ukoniczenia: Il kwartat 2020

Centrum przesiadkowe
w Zawodziu

Powstaje w rejonie ulic Bagienna, Krakowska, taczna

i 1 Maja przy petli tramwajowej. W ramach inwestycji
powstanie budynek dworca, dwa parkingi naziemne dla

275 samochoddw, wiaty dla 36 roweréw i punkty Kiss&Ride.

Data ukoriczenia: Il kwartat 2020

Centrum przesiadkowe
»SW. Jana”

Planowane jest powstanie centrum przesiadkowego przy

ul. Sw. Jana w $cistym centrum miasta. W ramach inwestycji
powstanie peron dla tramwajéw i autobuséw, a takze tunel

o dtugosci 69 m.

Przebudowa sieci drogowej

Do 2020 r. przebudowana zostanie droga krajowa nr 81

i 86: przebudowane zostanie skrzyzowanie ul. Kosciuszki
i Armii Krajowej oraz powstanie nowy wezet w Giszowcu.
Przebudowana zostanie takze ulica Dworcowa, ktéra

po zakonczeniu prac stanie sie deptakiem.

Tramwajowa obwodnica

W planach jest budowa linii tramwajowej wzdtuz

ul. Grundmanna. Linia potaczy istniejacy uktad torowy na
ulicach Chorzowskiej i Gliwickiej. Linia bedzie miata dtugos¢
0,65 km. Jej budowa rozpocznie sie w 2019 r.

Linia tramwajowa na potudnie

Do 2022 r. powstanie nowa linia tramwajowa tagczgca dwa
duze osiedla: Brynéw i Bazantowo. Na liczacej ponad

5 km trasie powstanie 6 przystankéw, rozmieszczonych
€0 600-800 m.
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KATOWICE AIRPORT
(KTW)

Odlegtosciczas dojazdu z centrum miasta

30 km (30 min)

Liczba obstugiwanych krajow

)

18 (20 od 15 czerwca do 14 wrzes’nia])

Liczba kierunkow lotow

42 (43 od 15 czerwea do 14 wrzes’nia)J

Liczba linii lotniczych

]

Catkowity ruch pasazerski

4,8 min (2018)

5,0 min (prognozana 2019)

Przewodz cargo

17,8 tys. t (2017)

18,5 tys. t (2018)

Linie lotnicze obstugujace pofaczenia regularne:

Polskie Linie Lotnicze LOT, Lufthansa, Wizz Air,

Ryanair, Transavia.

TABELA 2
LICZBA BEZPOSREDNICH LOTOW.

TYGODNIOWO DO WYBRANYCH MIAST

)
)
)
)
)

| CZAS PRZELOTU
Warszawa Chopina WAW 27 50 min
Frankfurt nad Menem FRA 21 1h 20 min
Londyn Luton LTN 20 2h 15 min
Londyn Stansted STN 7 2h 10 min
Monachium MuUC 7 1h 20 min
Amsterdam AMS 8 1h 50 min

Zrédto: http;//www.katowice-airport.com

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Reykjavik )

Cargo- Katowice Airport

Katowice Airport jest najwazniejszym

— po Lotnisku Chopina w Warszawie — osrod-
kiem cargo lotniczego w kraju. Na lotnisku
dziataja takie firmy kurierskie jak DHL Express,
TNT, FedEx i UPS, realizujac stad regularne,
codzienne rejsy z frachtem do swoich euro-
pejskich portéw przetadunkowych. Ponadto
Katowice Airport jest portem pierwszego
wyboru w przypadku czarteréw cargo.

W 2018 r. obstuzono tu 18,5 tys. ton tadunkéw.

Zrédto: http://www.katowice-airport.com

Krakow Airport (KRK)

60 km od centrum Katowic potozony jest drugi
pod wzgledem liczby obstugiwanych pasaze-
réw port lotniczy w Polsce — Krakéw Airport
(KRK). Z lotniska korzystaja 23 linie lotnicze,
wykonujgce potgczenia w 108 kierunkach

do 31 krajéw na swiecie. W 2018 r. z Krakéw
Airport skorzystato 6,8 mln pasazeréw.
Prognozy na 2019 r. zaktadajg obstuzenie

7,9 min oséb.

Zrédto: http://www.krakowairport.pl/
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Centra ustug biznesowych w Katowicach

SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM

25 23 500

Liczba pracownikéw zatrudnionych w centrach ustug BPO,
SSC, IT, R&D, ktére swiadczg ustugi w jezykach obcych

(stan na | kw. 2019 r.). Stanowi to 8% ogétu zatrudnienia

w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.
Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw na analizowanym
obszarze pracuje w Katowicach (79% czyli 18 600 osdb). /

2 102

Liczba centréw ustug BPO, SSC, IT, R&D (I kw. 2019 r.).
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich prowadzi dziatalno$¢

w Katowicach (79%). Do podmiotéw zagranicznych nalezy

69 centréw (2/3 ogoétu). j

& 20

Liczba panstw, w ktérych maja siedziby gtéwne firmy
posiadajace centra ustug biznesowych w Katowicach

i Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Wsréd podmiotéw
zagranicznych najwiekszy udziat maja firmy z USA, Niemiec

i Francji (tgcznie 40% ogoétu centréw). j

fu[l 43%

Wzrost zatrudnienia w centrach ustug w Katowicach

i Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w latach 2016-
2019 (ponad 7 000 os6b z czego zdecydowana wiekszos¢é
w Katowicach). Wiekszo$¢ nowych miejsc pracy (59%)
wygenerowaty centra funkcjonujace juz przed 2016 .,
rozwijajace swojg dziatalnosc. J

i 22

Liczba centréow ustug powstatych w Katowicach od poczatku
2016 r. Inwestycje te przyczynity sie do utworzenia prawie
3 000 nowych miejsc pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug biznesowych w Katowicach

QA ABSL

ABSL Silesia Regional Chapter w Katowicach

ABSL Silesia Regional Chapter w Katowicach to lokalna grupa dziatania ztozona z inwestoréw silnie reprezentuja-

cych sektor nowoczesnych ustug dla biznesu dziatajagc wspdlnie w wojewddztwie $lgskim i opolskim. Do priorytetéw
Slaskiego oddziatu ABSL nalezy wspieranie cztonkéw Zwigzku w ich dziatalnosci, wymiana wiedzy i najlepszych
praktyk stuzacych budowaniu przyjaznego klimatu inwestycyjnego, integracja pomiedzy lokalnymi aktywnymi grupami
zawodowymi oraz podejmowanie inicjatyw stuzacych promowaniu sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. W tym
celu firmy zrzeszone w $laskim oddziale ABSL aktywnie wspoétpracujg z przedstawicielami Urzedu Miasta Katowice
oraz urzedéw miast w Metropolii, Urzedem Miasta Opole, urzedami marszatkowskimi, Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, regionalnych izb gospodarczych, konsulatéw oraz uczelni — lokalnych osrodkéw akademickich.

Uczestnikami periodycznych spotkan, lokalnych wydarzen, inicjatyw spotecznych w ramach ABSL Silesia Regional
Chapter sg przedstawiciele centréw ustug, firm wspoétpracujgcych z sektorem, jak réwniez zaproszeni goscie reprezen-
tujgcy administracje publiczng oraz wtadze uczelni.

Marcin Nowak
Wiceprezes ABSL

o=2
EI KONCEPCJA RAPORTU | INFORMACJE METODYCZNE

W niniejszym raporcie zaprezentowano najwazniejsze informacje charakteryzujgce sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

i Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM)*. Zaprezentowane dane liczbowe dotyczgce zatrudnienia w centrach ustug oraz informacje o dziatalnosci
analizowanych podmiotéw sg aktualne na I kw. 2019 . Ich Zrédtem jest coroczne badanie ABSL realizowane przy wykorzystaniu ankiety online, wywia-
doéw z przedstawicielami firm oraz kwerendy internetowej. Kwestionariusz ankiety wypetnito 30 respondentéw, reprezentujgcych centra ustug zatrud-
niajgce obecnie w Metropolii tgcznie 13 tys. 0séb, czyli 55% ogdtu pracownikéw sektora w analizowanym obszarze. Informacje uzyskane dzieki ankiecie
pozwolity na wykonanie zbiorczych opracowar statystycznych dotyczacych biezacej dziatalno$ci omawianych podmiotéw (analizy tematyczne).

W publikacji przyjeto szeroka definicje sektora nowoczesnych ustug biznesowych, obejmujgca dziatalno$¢ centréw outsourcingu proceséw bizne-
sowych (BPO), centréow ustug wspélnych / globalnych centréw ustug wspélnych (SSC/GBS), centréw IT oraz centréw badawczo-rozwojowych (R&D).
Wyniki zaprezentowanych analiz dotycza dziatalnosci centréw ustug, ktérych firmy macierzyste posiadajg centrale w Polsce (centra polskie) oraz poza
jej granicami (centra zagraniczne). Poszczegoélne podmioty przyporzadkowano do podstawowych typéw centréw (BPO, SSC/GBS, IT, R&D), biorac pod
uwage dominujacy profil ich dziatalnosci.

Centra ,contact center” dziatajgce na rzecz klientéw zewnetrznych zaliczono do kategorii BPO. Centrami IT okreslono podmioty swiadczgce ustugi
outsourcingu rozwigzan IT (m.in. utrzymanie systemow, aplikacji, infrastruktury, wsparcie techniczne) i/lub tworzace oraz sprzedajace (wdrazajgce)
oprogramowanie dla zewnetrznych klientéw. Co istotne, w analizach nie uwzgledniono firm, ktére w skali kraju $wiadczg ustugi wytacznie w jezyku
polskim dla klientéw zlokalizowanych w Polsce. Ograniczenie to nie dotyczy centréw IT oraz R&D zajmujacych sie rozwojem oprogramowania, co

z zasady wymaga tworzenia ,produktu” w jezyku angielskim. Warto uscisli¢, ze w analizach nie wzieto pod uwage $wiadczenia ustug wspélnych

w ramach central firm, gdy dziatalno$¢ ta nie jest wydzielona w postaci odrebnych jednostek, czyli dedykowanych centréw ustug. W publikacji zastoso-
wano kryterium geograficzne. Poszczegdlne miejsca funkcjonowania centréw ustug sg uznawane za odrebne jednostki analityczne, jezeli znajduja sie
w réznych miejscowosciach.

Warto zaznaczy¢, ze poza analizowanymi w raporcie centrami dziatalno$¢é w Katowicach i Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii prowadzg podmioty
realizujgce ustugi biznesowe dla klientéw wewnetrznych i/lub zewnetrznych w Polsce, tylko w jezyku polskim. W tego rodzaju jednostkach, nieujetych
w raporcie, a zajmujacych sie gtéwnie obstugg klienta oraz obstugg ksiegowa, zatrudnionych jest kilka tys. oséb. Wsréd przyktadéw mozna wymienié
m.in. Centra Ustug WspéInych TAURON, Slaskie Centrum Ustug Wspélnych nalezace do Polskiej Grupy Gérniczej czy Fincores Business Solutions.

Pragniemy podziekowac¢ wszystkim przedstawicielom firm, ktérzy poswiecili swoj czas na wypetnienie ankiety ABSL oraz przygotowanie informacji
o inwestorach wykorzystanych w niniejszej publikacji.

*GZM obejmuje prawie 1/3 obszaru catego wojewddztwa slaskiego, na ktérym zamieszkuje 1/2 wszystkich mieszkaricow wojewddztwa. Metropolie tworzy

41 miast i gmin przemystowego obszaru Gérnego Slaska i Zagtebia Dabrowskiego: Bedzin, Bierur, Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm Slgski, Chorzéw,
Czeladz, Dagbrowa Gdrnicza, Gieraftowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobidr, Ledziny, taziska Gorne, Mierzecice, Mikotow, Mystowice, Ozarowice, Piekary
Slgskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slaska, Rudziniec, Siemianowice Slgskie, Siewierz, Stawkéw, Sosnowiec, Sosnicowice, Swierklaniec,
Swietochfowice, Tarnowskie Gory, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 7
WYBRANE CENTRA UStUG W KATOWICACH | GZM

I
Centra ustug biznesowych w Katowicach

Dabrowa Gérnicza

Alba

ArcelorMittal Poland Eastern

Europe Shared Service Center

Saint-Gobain
 Glivice.  Chorzow | -
Lista : OEX (ArchiDoc)
Future Processing
Ruda Slaska
EUVIC . ] S
: : Timken

Vattenfall IT Services Gallup Arteria M t

Boldare
Tychy
Opel/Vauxhall
AC Project Honeywell NGA Human Resources
Accenture Advanced Technology Center Huawei Perform Group
ALAN Systems IBM Client Innovation Center PwC

Arvato Financial Solutions ING Tech Poland

relayr (Proximetry Poland)

Capgemini Business Services Intive

Rockwell Automation

\.

Capgemini Cloud Infrastructure Services Ista Sapiens International Corporation

Cshark IT Kontrakt SGS Global Business Services Europe

Diebold Nixdorf JAMF Software Sii

EPAM Systems Jcommerce Soflab Technology

eSky.pl Keywords Studios Sopra Steria

Eurofins KLDiscovery Ontrack Teleperformance Polska

Fujitsu Technology Solutions Knauf TMF Group

Grant Thornton Kotrak TUV Rheinland

Groupon Mentor Graphics Unilever

Guardian NBC Vattenfall IT Services
RYCINA 8

NAJWIEKSI PRACODAWCY Z SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH

CAPGEMINI

ING TECH POLAND

1 (Capgemini Cloud Infrastructure Services
oraz Capgemini Business Services)

SOPRA STERIA

2 PWC

UNILEVER

3 IBMCLIENT INNOVATION CENTER

ROCKWELL AUTOMATION

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug biznesowych w Katowicach

Katowice i GZM to jeden z pieciu najbardziej rozwinietych
osrodkéw nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
(8% zatrudnienia w sektorze w skali kraju). Zlokalizowane
sa tu 102 centra ustug nalezace do inwestoréw z 20
panstw. Poza centrami polskimi (33) sg to gtownie
przedsiebiorstwa z USA (20), Niemiec (11) i Franc;ji (10).

W I kw. 2019 . centra ustug na analizowanym
obszarze zatrudniaty 23 500 oséb. Zdecydowana
wiekszo$¢ zatrudnienia zostata wygenerowana przez
firmy zagraniczne (74%). Firmy polskie zatrudniajg 26%
pracownikéw sektora, amerykanskie 18%, francuskie
16%, brytyjskie 14%, niemieckie 10%, holenderskie

5%, a przedsiebiorstwa z pozostatych krajow 11%.
Zdecydowana wiekszos¢ centréw na analizowanym
obszarze dziata w Katowicach, ktére skupiajg 79%
catkowitego zatrudnienia w sektorze.

RYCINA 9

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Ponad potowe og6tu centréw stanowig centra IT (54),
ktdre przewazajag réwniez w strukturze zatrudnienia
(51%). Centra ustug wspdlnych (SSC/GBS) zatrudniajg
29% pracownikéw sektora, a centra BPO 13%. Inne typy
centréw reprezentujg 7% zatrudnienia.

Przecietny poziom zatrudnienia w centrach ustug

w GZM to 230 oséb (mediana = 100 os6b). Warto dodaé,
ze 10 najwiekszych centréw ustug w GZM (w ktérych
pracuje co najmniej 500 oséb) generuje tgcznie blisko
50% catkowitego zatrudnienia w sektorze. Biorac pod
uwage plany rozwojowe firm oraz potencjalne nowe
inwestycje mozna szacowa¢, ze w | kw. 2020 r. w branzy
zatrudnionych bedzie juz co najmniej 25 000 oséb.

ZMIANY ZATRUDNIENIA W SEKTORZE NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM

Liczba pracownikéw

CAGR’=13%
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........................................... 16400
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* Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound Annual Growth Rate, CAGR)
** Prognoza

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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RYCINA 10
WYBRANE INWESTYCJE W SEKTORZE NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH

i 2001 i 2006 {2013 i 2016 i 2018

¢ KLDiscovery Ontrack : Capgemini ¢ IBM Eurofins : Keywords Studios

: (dawniej Kroll Ontrack) : Rockwell Automation : : ¢ TOV Rheinland

: : ista : Fujitsu Technology Solutions
i 2008

¢ Unilever

Ol oD () D D))
2001 '2002 72003 2004 2005 2006 Y2007 '2008%009 2010 '2011 2012 '2013\';4014 2015 '2016\5017 '2018\';5019
1 2009 : : : Honeywell
 Pwe : ;2017 } Huawei
: ¢ Accenture
;2014 ¢ Groupon
B B : SGS ¢ Arvato Financial Solutions
i 2003 i 2007 i Sii i Knauf
: ING Tech Poland : Sopra Steria i Teleperformance ¢ Guardian

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

RYCINAT1
CENTRA UStUG W KATOWICACH | GZM W PODZIALE NA LATA ROZPOCZECIA DZIAt ALNOSCI

Liczba centréw ogétem Liczba nowych centréw

110 100 ]02 ......... 10
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A S :

70 2
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60
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40 %‘ggg 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019° 0
B Liczba nowych centrow == Liczba centréw ogétem
* Stan na | kw. 2019

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug biznesowych w Katowicach

TABELA 3

PRZYKtADY CENTROW UStUG BIZNESOWYCH PROWADZACYCH DZIAt ALNOSC W KATOWICACH

Nazwa

Typ centrum

Rok rozpoczecia
dziatalnosci
w Katowicach

Kraj siedziby
centrali firmy
macierzystej

Przedziat
zatrudnienia

Profil dziatalnosci

Accenture Advanced
Technology Center

2017

200-300

Ustugi z zakresu technologii informatycznych, w tym
obstugi i rozwoju aplikacji oraz integracji systemow.

Arvato Financial Solutions

BPO

2017

100-200

Obstuga ksiegowa (gtéwnie przetwarzanie oraz anali-
za danych ksiegowych dotyczacych ptatnosci) oraz
telefoniczna klientéw z branzy telekomunikacyjnej.

Cagemini

IT/BPO

2006

>1 500

Capgemini Cloud Infrastructure Services: ustugi

w zakresie zdalnego wsparcia technicznego, zarzg-
dzania infrastrukturg informatyczna oraz bezpieczen-
stwa i ochrony danych. Capgemini Business Services:
ustugi w zakresie finanséw i ksiegowosci, operacji
bankowych, obstugi klienta, zarzagdzania dostawami
oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.

Diebold Nixdorf

2011

1]i;

200-300

Tworzenie i rozwéj oprogramowania.

Eurofins

SSC/ GBS

2016

200-300

Ustugi z obszaru ksiegowosci, globalnych zakupdéw
strategicznych, grupowego raportowania i kontrolin-
gu, analizy danych, rekrutacji i IT.

Fujitsu Global Delivery Center

2018

100-200

Ustugi IT w tym: rozwdéj oprogramowania, zarzadzanie
infrastrukturg informatyczna.

Groupon

SSC/ GBS

2017

(I

200-300

Ustugi wsparcia dziatalnosci firmy na kilkunastu
rynkach $wiata (Europa, Ameryka Pétnocna, Azja)
w obszarach: obstugi klientéw, obstugi partneréow
biznesowych, content management, marketingu,
ksiegowosci, nowych technologii i automatyzacji.

Guardian

SSC/ GBS

2017

1]i;

100-200

Procesy finansowo-ksiegowe, obstuga sieci dystrybu-
cyjnej, proceséw komunikacji oraz prac projektowych.

IBM Client Innovation Center

2013

(i

>1 500

Ustugi wsparcia rozwigzan tzw. chmury hybrydowej,
ustugi mobilne, big data, analityka biznesowa, bezpie-
czenstwo cyfrowe, rozwigzania kognitywne oparte na
technologii IBM Watson.

ING Tech Poland

2003

500-1 000

Ustugi informatyczne dla podmiotéw z Grupy ING na
catym swiecie: hosting zasob6w systemowych, ustugi
zdalnego zarzadzania zasobami informatycznymi,
ustugi aplikacyjne oraz ustugi zwigzane z bezpieczen-
stwem IT.

ista Shared Services Polska

SSC/ GBS

2006

100-200

Ustugi rozliczania kosztéw indywidualnego zuzycia
ciepta, wody oraz innych mediéw dla klientéw

w Polsce i na $wiecie. Ustugi ksiegowe dla wewnetrz-
nych spétek Grupy ista. Rozwdj i administrowanie
wewnetrznymi systemami IT.




Centra ustug biznesowych w Katowicach

Rok rozpoczecia

Kraj siedziby

Przedziat

Nazwa Typ centrum  dziatalnosci centrali firmy T Profil dziatalnosci
w Katowicach macierzystej

JCommerce IT 2005 w 100-200 Outsourcing IT. Wdrazanie i utrzymanie systemow IT.

KLDiscovery Ontrack Hybrid 2001 &= 100-200 Ustugi odzyskiwania danych i informatyki sledczej.

/ Other - Centrum Rozwoju Oprogramowania KLDiscovery:
model tworzenie i rozw6j oprogramowania wspierajacego
zarzadzanie danymi na duzg skale (Big Data).

Knauf IT Services IT 2017 a 100-200 Rozwdj i utrzymanie systemoéw, procedur i aplikacji
wspomagajacych procesy biznesowe w produkcji
i dystrybucji produktéw firmy Knauf na swiecie.

NBC IT 2004 w 100-200 Staff/Team Augmentation. Tworzenie oprogramo-
wania.

PwC SSC/ GBS 2009 :: :: >1 500 Ustugi wsparcia dla dziatéw audytu finansowego,
doradztwa podatkowego oraz ustugi kadrowe,
ksiegowe i zakupowe dla spétek PwC.

Rockwell Automation SSC/ GBS 2006 &= 500-1 000  Dziat Global Finance Operations: ustugi finansowo-

- -ksiegowe dla oddziatéw firmy na catym $wiecie. Dziat
R&D: rozwaj, projektowanie i testowanie aplikacji oraz
sprzetu, ustugi w zakresie rozwigzar zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.

SGS Global Business SSC/ GBS 2014 o 300-400 Ustugi wsparcia dla 9 krajéw z grupy SGS, m.in.

Services Europe w zakresie obstugi ksiegowej, kontraktow i procesu
certyfikacji.

Sii IT 2014 ‘ ' 200-300 Ustugi IT (w tym rozwéj oprogramowania) dla sektora
bankowego, transportu kolejowego, motoryzacji,
przemystu, branzy automatyki i robotyki.

Sopra Steria IT 2007 ‘ . 500-1 000  Ustugi IT w zakresie zarzadzania infrastrukturg oraz
rozwoju aplikacji.

Teleperformance Polska BPO 2014 200-300 Ustugi kontaktu z klientem.

Uwaga: w tabeli przedstawiono informacje o respondentach badania ABSL posiadajacych swoje centra ustug w Katowicach i zatrudniajgcych w miescie
co najmniej 100 oséb. Wielko$¢ zatrudnienia centréw odnosi sie jedynie do katowickich oddziatéw przedstawionych firm.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie réznych Zrédet, w tym stron internetowych firm
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20 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Centra ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 12 RYCINA 13
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG
W PODZIALE NA TYPY CENTROW W PODZIALE NA MIEJSCE SIEDZIBY CENTRALI FIRMY

MACIERZYSTEJ

. Polska
B usa
. Francja
. IT . Wielka Brytania
B ssc/css B niemey
. BPO . Holandia
. Inne . Inne paninstwa
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
RYCINA 14

SREDNIE ZATRUDNIENIE W PODZIALE NA TYPY CENTROW UStUG

Srednia arytmetyczna dla ogétu centréw -230 0s0h

Mediana dla ogétu centréw - 100 0s6b

SsC 215
BPO 63
IT/R&D
275 300

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 15
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW W KATOWICACH | GZM W PODZIALE NA BRANZE FIRM MACIERZYSTYCH

Udziat w zatrudnieniu

1% 1% 6% 5% 4%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. IT . Produkcja towaréw przemystowych . BFSI (ustugi: bankowe,

. L . . . finansowe, ubezpieczeniowe)
. Ustugi komercyjne i profesjonalne . Energia, surowce i pétprodukty

. . . Inne branze
. Towary i ustugi konsumpcyjne

Zrédto: opracowanie wiasne ABSL

RYCINA 16
STRUKTURA BRANZOWA FIRM OBStUGIWANYCH PRZEZ CENTRA Z KATOWIC | GZM

Udziat centréw swiadczacych ustugi dla danej branzy

Towary i ustugi konsumpcyjne 63%
IT
Energia, surowce i p6tprodukty
BFSI (ustugi: bankowe, finansowe,
ubezpieczeniowe)
Ochrona zdrowia
Ustugi komercyjne i profesjonalne
Ustugi telekomunikacyjne
Ustugi transportowe 40%
Produkcja towaréw przemystowych 21%
Real Estate 20%
Sektor publiczny 17%
Inne branze 20%
0 “10% 20% 30% 40% "50% "60% 70% 80% "90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw z Katowic i GZM (N=30 firm zatrudniajgcych na analizowanym obszarze 13 tys. 0sob)

RYCINA 17
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA OBStUGIWANE KATEGORIE PROCESOW

Udziat w zatrudnieniu

18% 12% 4% 3%2°

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. IT . Badania i rozwdj Inne
. Ustugi finansowo-ksiegowe . Zarzadzanie taricuchem dostaw
. Obstuga klienta . Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zrédto: opracowanie wiasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw z Katowic i GZM (N=30 firm zatrudniajacych na analizowanym obszarze 13 tys. 0s6b)
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RYCINA 18
KATEGORIE UStUG SWIADCZONYCH W CENTRACH UStUG W KATOWICACH | GZM

Udziat centréw obstugujacych poszczegdlne procesy
0 i10% 120% i30% 140% i50%
IT: Application Lifecycle Management (w tym rozwdj oprogramowania) . . . . .
IT: Infrastructure Management (w tym ustugi w chmurze)
IT: Project Management : : : : | 50%
IT: Information Security : : : : 47%
IT: Robotic Process Automation (RPA) Services and Solutions 47%
IT: User support / Service Desk : : : . 40%
IT: Enabled Services 37%
IT: Cybersecurity Services 21%
IT-inne ushugi IT : : ) ) 53%
F&A: Accounts Payable : : : | 40%
F&A: Accounts Receivable : : : 37%
F&A: Travel & Expenses : : ! 30%
F&A: General Ledger & Reporting 30%
F&A: Financial Planning & Analysis : : 28% |
F&A: Master Data Management 23%
F&A: Business Controlling : 17%
F&A: Treasury : 13%
HR: Administracja i raportowanie A A A 37%
HR: Lista ptac . . . 37%
HR: Wynagrodzenia i benefity . . . 33%
HR: Rekrutacja 30%
HR: Mobilnos¢ . . 27%
HR: Zarzgdzanie talentami . | 20% ;
Obstuga klienta: Helpdesk ) ) ) 43%

Obstuga klienta: pozostate ustugi ) 27%
Analityka danych : : : V 40%
Wsparcie administracyjne A A A 40%
Zarzgdzanie dokumentami 33%
Ustugi zarzadzania projektami 30%
Zarzadzanie wiedzg ) . 27%
Zarzadzanie zaopatrzeniem / tancuchem dostaw i logistyka ) ) 25%
Business Intelligence ' ' 23%
Inzynieria . . 23%
Ustugi transformacji biznesowej 23%
Audyt wewnetrzny 20%
Content Operations . 20%
Ustugi prawne . 17%
Badania i Rozwgj (inne niz rozw6j oprogramowania) . 10%
Health Care Specific Processes : 10%
Marketing | 10%
Zarzadzanie nieruchomosciami / obiektami 10%
BFSI (ustugi bankowe, finansowe i ubezpieczeniowe) 2%

Inne ustugi . 14%

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

160%

60%

70%
1%

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=30 firm)



RYCINA 19
ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH
PRZEZ CENTRA W KATOWICACH | GZM

10%

. Globalny zasieg $wiadczonych ustug
. Ustugi $wiadczone dla wybranych krajéw lub regionéw $wiata

. Ustugi $wiadczone na rzecz odbiorcéw z jednego kraju

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 21

I
Centra ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 20
GEOWNE PANSTWA, NA RZECZ KTORYCH SWIADCZO-
NE SA UStUGI Z CENTROW W KATOWICACH | GZM

3 - Polska

Centra z Katowic i GZM $wiadczg ustugi na rzecz firm z réznych czesci
$wiata. Najwiekszy odsetek centréw koncentruje sie na obstudze
klientéw z Europy Zachodniej i Polski.

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL

ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ CENTRA W KATOWICACH | GZM

60% 10%
USA Kraje
nordyckie

-

Europa
Zachodnia

N

20% 63%
Ameryka tacinska Europa
i Karaiby Potudniowa

z

@ 13%

Polska Europa Srodkowo-
-Wschodnia (bez Polski)

33%

500 Azja, Australia
lo i Oceania

Bliski Wschod
i Afryka

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=30 firm)
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Centra ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 22
PLANY FIRM W ZAKRESIE PROWADZONEJ DZIAt ALNOSCI

8 3 0/ Udziat firm, ktére w ciggu ostatniego roku zwiekszyty zakres realizowanych ustug.
0 J

Udziat firm majacych w planach zwiekszenie zakresu realizowanych ustug w okresie
0/ od I kw. 2019 r. do | kw. 2020 .
0 /

Zrodto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=30 firm)

RYCINA 23
JEZYKI WYKORZYSTYWANE W CENTRACH DO SWIADCZENIA UStUG BIZNESOWYCH

Udziat centrow

97%

100%

81%...81%

90%

o N =

I . Liczba jezykéw wykorzystywanych

70% . .

do $wiadczenia ustug w centrach

60% .......... B — KatOWIC | GZM j

o =

200 BN EH B B | 33% 33% 33% 30% 30%

0 0

I BN BN B W BN N . . 21%...21%

30% %

20% 20% 20%

IR BN BN R BN BN BN BN B N B B R o N1% 1%

20%

A = o B B B B B B B R B B R e e S
e S S L - S e S S - S
N ¢ ¢ & & P e Y@ ¥ S & &S

,b(\ {\\6 ‘\{b \é\/ bQ} QO\\’ < o Sl‘ \‘\Q‘, A (\0 &

Uwaga: wsréd pozostatych jezykéw, niewyszczegdlnionych na wykresie, znalazty sie: arabski, biatoruski, butgarski, chifiski, chorwacki, estoriski, hebrajski,
koreanski, totewski, litewski, perski, stowenski.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=30 firm)
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RYCINA 24
CUDZOZIEMCY PRACUJACY W CENTRACH UStUG

&)

Cudzoziemcy sg zatrudnieni w wiekszosci centrow ustug w Katowicach i GZM.
Szacunkowo stanowia oni okoto 6,5% ogétu pracujacych w sektorze (ponad

1 500 osadb). Panstwem zdecydowanie najczesciej wskazywanym jako miejsce
pochodzenia obcokrajowcow jest Ukraina. W ponad potowie firm zatrudniajgcych
cudzoziemcow Ukraincy stanowig najliczniejszg grupe obcokrajowcow. Druga
narodowosciag pod wzgledem liczebnosci sg Wtosi, a trzecig Francuzi. Wsrod
kilkudziesieciu pozostatych narodowosci pracownikoéw analizowanych centréow
ustug najwiekszy udziat reprezentuja: Hiszpanie, Rumuni, Grecy, Rosjanie,
Holendrzy, Turcy i Czesi.

& 2) 3]

Ukraina Wtochy Francja

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=30 firm)

RYCINA 25
PROFILE ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W KATOWICACH | GZM

5 3 0/ Udziat kobiet w strukturze zatrudnienia centréw ustug.
0 j

' 4 0 0/ Udziat kobiet w strukturze zatrudnienia kadry zarzadzajgcej centrami ustug.
0 )

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=27 firm)



26 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Centra ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 26
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W KATOWICACH | GZM POD WZGLEDEM KATEGORII STANOWISK

Entry Level & Junior Positions 42%
Specialists 4]%
Team Leaders
Managers & Executives %7%
10% 20% 30% %40% 50% 60% %70% %80% 90% 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=27 firm)

RYCINA 27
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W KATOWICACH | GZM W PODZIALE NA PRZEDZIALY WIEKOWE
PRACOWNIKOW

<25 lat
25-34 53%i
35-44 24°}o
45+ ?I%
%10% %20% %30% %40% %50% %60% %70% %80% %90% 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=27 firm)



TABELA 4

I
Centra ustug biznesowych w Katowicach

PRZYKEADY WSPOtPRACY CENTROW UStUG ZE SZKOt AMI WYZSZYMI

Firma

Przyktadowe dziatania w ramach wspétpracy z uczelniami wyzszymi

Capgemini

Wspétpraca m.in. z Politechnikg Slaska, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Uniwersytetem Slaskim.

Organizacja praktyk i stazy dla studentow.

Program ambasador — praca dla studentéw na stanowisku Employer Branding
Representative.

Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.
Organizacja szkolen, wyktadéw i wydarzen branzowych.

Future Processing

P

Wspétpraca m.in. z Politechnika Slaska, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Uniwersytetem Slgskim.

Ufundowanie laboratoriéw komputerowych na uczelniach.

Organizacja wyktadéw i warsztatéw dla studentow.

Wspétorganizacja konferenciji.

Prowadzenie autorskich przedmiotéw w ramach zajec¢ dla studentéw.

Organizacja cyklu warsztatow i wyktadéw ,Dobre Praktyki Tworzenia Oprogramowania”
— w celu poszerzania kompetencji i wiedzy studentéw w zakresie wytwarzania
oprogramowania.

Wspottworzenie programoéw studiow.

Organizacja miedzynarodowego maratonu programistycznego ,Deadline 24" — 24-godzin-
nej rywalizacji druzyn zmagajacych sie z zadaniami algorytmicznymi.

IBM

Wspétpraca m.in. z Politechnikg Slaska, Uniwersytetem Slgskim, Uniwersytetem
Ekonomicznym w Katowicach, Gérnoslgskg Wyzszg Szkotg Handlowa, Wyzszg Szkotg
Biznesu w Dabrowie Gérniczej.

Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.
Udostepnienie oprogramowania do prowadzenia zajec.

Program wirtualnych szkolen w chmurze.

Organizacja praktyk i stazy dla studentow.

Wspéttworzenie programéw kierunkéw studiow.

Corporate Readiness Certificate — prestizowy program dla studentéw organizowany
wspodlnie z ING Tech Poland i Accenture obejmujgcy wyktady i szkolenia z zakresu IT
i zarzadzania IT.

ING Tech Poland

Wspétpraca m.in. z Politechnikg Slaska, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Uniwersytetem Slaskim, Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w Katowicach.
Organizacja wizyt studyjnych.

Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.

Organizacja wyktaddw, szkolen i warsztatéw dla studentéw.

Wspotpraca przy realizacji prac dyplomowych.

Corporate Readiness Certificate — prestizowy program dla studentéw organizowany
wspolnie z IBM i Accenture obejmujgcy wyktady i szkolenia z zakresu IT i zarzgdzania IT.

27



28 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Centra ustug biznesowych w Katowicach

KLDiscovery Ontrack » Wspotpraca m.in. z Uniwersytetem Slgskim.
» Wspétpraca naukowo-badawcza i badawczo-rozwojowa.
» Prowadzenie autorskich przedmiotéw w ramach zaje¢ dla studentéw.
» Organizacja praktyk studenckich.
» Wspottworzenie programoéw ksztatcenia.
» Konsultowanie tematyki prac dyplomowych tworzonych w uczelni.

Mentor Graphics » Wspdtpraca m.in. z Uniwersytetem Slgskim.

Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.
Organizacja praktyk i stazy dla studentow.

» Uczestnictwo w targach pracy.

Organizacja kurséw specjalistycznych.

X

PwC » Wspétpraca m.in. z Politechnikg Slgska, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Uniwersytetem Slgskim.
» Program WEX — ptatne praktyki dla studentéw.
» Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.
» Tech Summer Camp - letnie praktyki dla studentéw informatyki.
» Program Influencer — budowanie networkingu w social mediach.
» Organizacja wyktadéw i warsztatéw dla studentow.
» Program Droga do kariery — warsztaty z zakresu umiejetnosci miekkich.

Rockwell Automation » Wspétpraca m.in. z Politechnikg Slaska.
» Wspéttworzenie studiéw dualnych.
» Organizacja praktyk studenckich.

Sopra Steria » Wspétpraca z wydziatami filologicznymi uczelni.
» Organizacja dni otwartych.
» Program stazowy dla studentéw studiéw jezykowych.

Unilever » Wspétpraca m.in. z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Uniwersytetem

Slgskim.

Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.

» Organizacja szkolen i warsztatéw.

» Unilever Future Leaders Programme — 3-letni, miedzynarodowy program ksztatcenia
przysztych lideréw.

4

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie stron internetowych firm i uczelni

Rawa.lnk .
Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci zlokalizowany przy Slaski Klaster ICT

ul. Teatralnej 17a w Katowicach, bedzie petnit funkcje W ramach Slaskiego Klastra ICT kooperuje prawie 40 firm.
przestrzeni dostepnej w ramach najmu, promocji oraz networ- Prowadza one stata wspotprace z centrami nowoczesnych

king'u. Gtéwnym zatozeniem projektu jest zorganizowanie ustug biznesowych. W ramach wspétpracy powstaty wspélne
inspirujacej przestrzeni stuzacej spotkaniom, rozwojowi projekty: 3W Serwisy Informacyjne i Ista, Organization of

i pracy wszystkim zainteresowanym innowacyjnoscig oraz Software Engineers i Orange, Sevenbridge Sp. z 0.0. i ABB.
przedsiebiorczoscig. W Rawa.Ink realizowane bedg dziatania
takie jak szkolenia, warsztaty, festiwale nauki i innowacji,
oraz mozliwo$¢ wspotpracy z mentorami z réznych dziedzin.

Zrédto: http://ict-silesia.pl/




Centra ustug biznesowych w Katowicach

SWIADCZENIA POZAP ACOWE OFEROWANE PRACOWNIKOM PRZEZ CENTRA UStUG W KATOWICACH | GZM

opieka medyczna

nauka jezyka

mozliwo$¢ pracy z domu
pakiet sportowy
elastyczne godziny pracy
ubezpieczenie na zycie

szkolenia wewnetrzne

dofinansowanie okularéw lub soczewek korygujacych

udostepnianie miejsc parkingowych

dofinansowanie do dalszej edukacji (studia, certyfikaty itp.)
mozliwo$¢ wykupienia stuzbowego telefonu lub samochodu
system kafeteryjny

bilety do kina

prezent z okazji rocznicy zatrudnienia
ubezpieczenia podréozy

dofinasowanie do urlopu ("wczasy pod gruszg")
znizki na produkty firmy

mozliwos¢ zakupu / otrzymania akcji firmy
oferowanie pozyczek

dofinansowanie do obiadéw

zajecia fitness

fundusz inwestycyjny

zwrot kosztéw dojazdu do pracy (catos$¢ lub czesc)

dzien wolny na urodziny

bony na $wieta

1
10%
1%
1%
1%
3%
3%
0%

1%

Odsetek firm

100%
100%
97%

A Benefity indywidualne dla pracownikéw

Benefity zespotowe (wptywajace na atmosfere)

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM (N=30 firm)
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I
Inwestorzy o sobie: historie sukcesu

O
FUJITSU

Fujitsu jest wiodaca japoriska firma informatyczno-ko-
munikacyjng (ICT), oferujacg petng game produktow,
rozwigzan i ustug technologicznych. Fujitsu Polska,
majaca oferte biznesowa dla firm, znajduje sie

w Warszawie. Fujitsu Global Delivery Center (GDC),
koncentrujgce sie na dostarczaniu nowoczesnych ustug
IT i biznesowych, znajduje sie w todzi i Katowicach.

Fujitsu GDC dziata w o$miu lokalizacjach na catym
$wiecie. Poza Polskg mamy swoje oddziaty w Chinach,
Indiach, na Filipinach, Kostaryce, Malezji, Portugalii

i Rosji. Swiadczymy ustugi i tworzymy rozwigzania dla
Fujitsu, jak rowniez dla naszych klientéw z catego $wiata.
W Polsce GDC sktada sie z pieciu linii biznesowych:
Research & Development and Business Application
Services, Remote Infrastructure Management, Business

Honeywell

Honeywell, globalna spétka technologiczna, ogto-
sita w lutym 2019 roku otwarcie swojego Centrum
Obstugi Klienta w Katowicach. Nowe centrum bedzie
$wiadczy¢ ustugi na rzecz klientéw Honeywell w catej
Europie.

Honeywell przewiduje zatrudnienie 100 oséb

w centrum w 2019 r. Obecnie poszukuje pracownikéw
proaktywnych, o duzych zdolnosciach komunika-
cyjnych, pasjonujacych sie innowacyjnymi techno-
logiami, postugujacych sie jezykami obcymi, w tym:
angielskim, niemieckim, holenderskim, wtoskim

i norweskim. Kandydaci powinni mie¢ przynajmniej
roczne lub dwuletnie doswiadczenie zawodowe

w bezposredniej obstudze klienta lub w centrach
obstugi na innych stanowiskach — np. w finansach
lub wsparciu informatycznym.

Process Outsourcing, Service Management, Service
Desk. W todzi Fujitsu zatrudnia réwniez specjalistow do
jednostki EMEIA Business Services.

0 wyborze Katowic jako lokalizacji nowego biura Fujitsu
GDC zdecydowato kilka czynnikéw. Po pierwsze, mamy
tutaj potencjat metropolii, w ktérej znajdziemy talenty

w zakresie IT oraz talenty jezykowe. Po drugie, szukali-
$my miejsca, ktére da nam pierwszoligowy budynek.

Do tej lokalizacji przekonata nas réwniez dojrzato$é tego
rynku. Mozna tu znalez¢ specjalistéw wysokiej klasy

z duzym doswiadczeniem i umiejetnosciami. Tych kilka
miesiecy funkcjonowania w Katowicach utwierdzito nas
w tym przekonaniu. Nalezy réwniez wspomnie¢ o nasta-
wieniu miasta do inwestoréw. Urzednicy sg otwarci,
starajg sie pomadc na kazdym kroku.

Nowe centrum jest najnowszym kamieniem milowym
w strategii rozwoju firmy Honeywell w Polsce i odzwier-
ciedla zaangazowanie firmy w zapewnienie $wiatowej
klasy obstugi klienta i ustug. Katowice zostaty wybrane
ze wzgledu na silng wielojezyczng pule talentow

w kraju, w ktérym Honeywell jest juz obecny.

Honeywell oferuje technologie wykorzystywane

w przemysle lotniczym, rozwigzania dla obiektéw
przemystowych, technologie inteligentnych budynkéw,
zaawansowane rozwigzania majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa pracownikéw, a takze innowacyjne
systemy automatyki magazynowej.

31



32

B ]
Inwestorzy o sobie: historie sukcesu

BV Keywords
]

R stubios

Grupa Keywords Studios jest globalnym dostawcg
ustug dla producentéw gier wideo dziatajgcym na rynku
Swiatowym od 1998 roku. Dzigki pasji do gier, technolo-
gii i nowych mediéw stworzylismy unikatowa platforme
wspierajgcg branze gier na catym swiecie. Operujemy

z 50+ studiéw w 21 krajach, na 4 kontynentach.

W lipcu 2018 r. rozpoczeli$my swojg dziatalnos¢

w Katowicach. Operujgc w ramach jednej linii bizne-
sowej, w pierwszym miesigcu funkcjonowania zatrud-
nilismy blisko 50 pracownikéw. Po trzech miesigcach
osiggnelismy liczbe ponad 180 specjalistow, zajmuja-
cych sie wsparciem graczy z catego $wiata, a obecnie
pracuje tu juz 250 os6b.

Wybor lokalizacji polskiego studia wynikat z dostep-
nosci odpowiednich kandydatéw do pracy oraz rosna-
cej popularnosci lokalnych imprez e-gamingowych.
Ta kombinacja pozwolita na zatrudnienie pasjonatéw
gier wideo $wietnie postugujacych sie jezykami
obcymi. Wysokie umiejetnosci stanowig o naszym
sukcesie, a wspdlna pasja do gier utatwia budowanie
miedzynarodowego zespotu i wspotprace z innymi
studiami w obrebie Grupy.

Swietne wyniki studia przekonaty zarzad, aby
poza Player Support otworzy¢ kolejne 2 linie ustug
w Katowicach: Functionality QA i Localisation QA,
co bedzie wigzato sie z dalszym, dynamicznym
rozwojem firmy.

KNAUF

Grupa Knauf to jeden z wiodgcych producentéw
nowoczesnych materiatéw budowlanych na swiecie
z centralg w Iphofen w Niemczech. W Polsce firma
Knauf i jej produkty obecne sg na rynku od 25 lat,
natomiast powstate w 2017 roku Knauf IT Services
Polska z siedzibg w Katowicach jest sp6tkg-corka
niemieckiej Knauf Information Services GmbH,
Swiadczacej globalne ustugi IT dla catej grupy.

Wyboér Katowic dla centrum IT nie byt przypadkowy.
Jednym z waznych kryteriéw byta centralna lokali-
zacja wzgledem Polskich jak i europejskich fabryk
grupy Knauf. Jednak czynnikiem decydujacym byt
potencjat wykwalifikowanej kadry specjalistow

z obszaru IT w ramach catej Aglomeracji Slgskiej.
W Knauf IT zatrudniamy obecnie ponad 100 specja-
listéw i programistow w obszarze zarzadzania
cyklem zycia aplikacji, zarzadzania infrastrukturg

oraz wsparcia uzytkownikéw. Nasi pracownicy majg
od kilku do nawet kilkudziesieciu lat doswiadczenia

i pochodzg z ré6znych krajéw, oprécz Polski pracujg

u nas obywatele Turcji, Rosji czy Ukrainy. Wiekszos$¢
naszych specjalistow zajmuje sie wsparciem

i rozwojem systemu SAP, wspierajgcego w Knaufie
wiekszo$¢ proceséw biznesowych. Dodatkowo

w Katowicach rozwijamy inne kluczowe systemy m.in.
aplikacje E-Commerce czy narzedzia transportowo-
-magazynowe.

Cechg szczegdlng Grupy Knauf jest jej rodzinny
charakter. Nasi pracownicy moga tego doswiadczy¢
na co dzien dzieki swobodnej i otwartej atmosferze
pracy, elastycznos$ci oraz ptaskim strukturom
organizacyjnym.



RYNEK PRACY

W Katowicach ksztatci sie ponad 49 tys. osob
o réznorodnych kompetencjach niezbednych
do pracy w sektorze nowoczesnych ustug

dla biznesu, co sprzyja rozwojowi centrow
BPO/SSC/IT/R&D w catej Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii.

W | kwartale 2019 r. na portalach

z ogtoszeniami o prace znajdowato sie ponad
5 500 ofert pracy w Katowicach, z czego 60%
odnosito sie do centrow SSC/BPO oraz IT.

W ciggu ostatniego roku nowe miejsca

pracy powstawaty gtéwnie w obszarze:
finansow i ksiegowosci, obstugi klienta

(gdzie szczegdlnie cenna jest znajomosé
jezykéw obcych) oraz stanowisk IT

(rozwdj oprogramowania).

Opracowanie tresci rozdziatu: Randstad Polska i Randstad Sourceright

fot. Shutterstoii 1 .



I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Rynek pracy

RYCINA 29
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT KATOWIC ORAZ GZM

KATOWICE GIM

&g Ludnosé (ogotem) 295 449 y 2 260 807 )
i (116995 ) [1365741
8 miewwid o (106952 | 835142

* Przedziat wiekowy zawierajacy sie w wieku produkcyjnym i obejmujgcy osoby (18 — 44 lat), ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca pracy lub
ewentualnego przekwalifikowania sie

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (stan na 30.06.2018)

RYCINA 30
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW | UCZELNI WYZSZYCH W KATOWICACH | GZM

KATOWICE GIM

Liczba studentéw 53 900 ) 93 638 y
Liczba absolwentéw 14 400 ) 23 922 )
i 11 (167) ) 119 (26) y

@ D

*Wiacznie z wydziatami zamiejscowymi

Zrédto: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on;
31.12.2019



RYCINA 31

Rynek pracy

LICZBA STUDENTOW SZKOt WYZSZYCH W KATOWICACH ORAZ NAJWIEKSZYCH SZKOt W GZM

KATOWICE

19 386

8 306

9 637

3 050

UNIWERSYTET SLASKI
W KATOWICACH

2038

UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W KATOWICACH

1935

SLASKIUNIWERSYTET
MEDYCZNY W KATOWICACH

1904

AKADEMIA WYCHOWANIA
FIZYCZNEGO IM. JERZEGO
KUKUCZKI W KATOWICACH

1316

WYZSZA SZKOLA ZARZADZANIA
OCHRONA PRACY
W KATOWICACH*

1134

GORNOSLASKA WYZSZA SZKOLA

HANDLOWA IM. WOJCIECHA
KORFANTEGO W KATOWICACH*

1000

SLASKA WYZSZA SZKOLA
MEDYCZNA W KATOWICACH*

WYZSZA SZKOLA TECHNICZNA
W KATOWICACH®

8170

POLITECHNIKA SLASKA;
WYDZIAL TRANSPORTU

695

WYZSZA SZKOLA TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH
W KATOWICACH"

203

SWPS UNIWERSYTET
HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE;
WYDZIAL ZAMIEJSCOWY

W KATOWICACH"

385

AKADEMIA MUZYCZNA
IM. KAROLA SZYMANOWSKIEGO
W KATOWICACH

19

POLITECHNIKA SLASKA; WYDZIAL
INZYNIERII MATERIALOWEJ
I METALURGII

AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH
W KATOWICACH

WYZSZA SZKOLA PEDAGOGICZNA
IM. JANUSZA KORCZAKA

W WARSZAWIE; WYDZIAt NAUK
SPOLECZNO — PEDAGOGICZNYCH
W KATOWICACH*

GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKA METROPOLIA

18 390

6 804

5 617

WYZSZA SZKOLA
BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO
I INDYWIDUALNEGO APEIRON

W KRAKOWIE — WYDZIAL
ZAMIEJSCOWY W KATOWICACH®

2442

POLITECHNIKA SLASKA

“Uczelnia niepubliczna

AKADEMIA WSB*

WYZSZA SZKOLA BANKOWA
W POZNANIU; WYDZIAL
ZAMIEJSCOWY W CHORZOWIE®

WYZSZA SZKOtA PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO W DABROWIE
GORNICZEJ

Zrédfo: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on;

31.12.2018
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Rynek pracy

RYCINA 32

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

KATOWICE: STUDENCI W PODZIALE NA WYBRANE KIERUNKI STUDIOW

podgrupa biznesu i administracji

podgrupa jezykowa

podgrupa technologii telein-
formacyjnych wraz z podgrupa
interdyscyplinarnych programéw

i kwalifikacji obejmujacych techno-
logie informacyjno-komunikacyjne

podgrupa inzynieryjno-techniczna

1402

500 1000

Liczba studentéw

I s 25

I 53
N
B 504

Ksztatcenie w zakresie filologii jezykow
obcych: angielski; niemiecki; francuski;
hiszpanski; wtoski; rosyjski; portugal-

ski; butgarski; chorwacki; czeski; mace-
donski; serbski; stowacki; stowenski. j

2500 13000 3500 4000 4500 5000 5500 6000

Zrédto: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on;

31.12.2018

RYCINA 33

CUDZOZIEMCY W KATOWICACH: STUDENCI

[ ABSOLWENCI

@ Liczba studentéw
@ Liczba absolwentéw

1418 |

Zrédto: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut
Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym

POL-on, 31.12.2018

Przyktady interesujacych kierunkow studiow / specjalizacii
na katowickich uczelniach wyzszych:

Filologia angielska, specjalno$¢: Projektowanie rozrywki interaktyw-
nej oraz lokalizacja gier i oprogramowania (Sprint-Write)

Programowanie gier i aplikacji mobilnych
Filologia germanska, specjalnosé: jezyk szwedzki
Filologia angielska, specjalno$¢: ttumaczeniowa z jezykami Indii

Filologia angielska, specjalnosé: ttumaczeniowa z jezykiem
korearnskim

Filologia angielska, specjalnosé: ttumaczeniowa z jezykiem chiriskim

RYCINA 34
GLOWNE KRAJE POCHODZENIA STUDENTOW
CUDZOZIEMCOW W KATOWICACH

Ukraina 680

Biatorus 87

0 )

Zrédfo: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut
Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym
POL-on; 31.12.2018
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TABELA S5

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D DLA 0SOB ZNAJACYCH

JEZYK ANGIELSKI

Rynek pracy

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o analize oferowanych wynagrodzer w ramach proceséw rekrutacyjnych realizowa-
nych przez Randstad w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Dane aktualne na | kwartat 2019 r.
Miasta objete analizg: Katowice, Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Piekary Slagskie, Ruda Slaska,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze.

F&A: GL Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4500 5200 5500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5800 6 500 7000
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 7200 8000 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 12 000 13500
Manager (zespét do 50 osdb) 13000 17 000 20000
F&A:AP /AR Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6 500
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 11 000 14 000
Manager (zespét do 50 0sdb) 12 000 16 000 19000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3500 4500 5500
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 4500 6 500 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 7000 8000 10 000
Manager (zespét do 50 0sdb) 10 000 12 000 15000
HR processes

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3500 4500 5500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 5000 5500 6000
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5800 6 800 8 500
Junior Payroll Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4000 4500 5500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5500 7000
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 7000 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 10 000 13 000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 10 000 15 000 20 000
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IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 5000 6 000 7000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6 500 7500
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 7500 9000 11 500
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 7000 8000 11 000
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 8500 11 000 14 500
Business / System Analyst (3 lata do$wiadczenia) 7500 10 000 12 500
Developer (3 lata doswiadczenia) 8500 11 000 15000
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 9200 11 500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 10 000 12 500 15000
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 12 000 16 000 20 000
Procurement / Order Management : : o

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4200 4500 5000
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5000 6000 7000
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6 500 7000 8 500
Team Leader (zesp6t 5-15 0sd6b) 8500 10 000 12 000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 11 000 15000 20000
R&D

Min Najczesciej oferowane Max
Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 4200 4700 5500
Technologist (pow. 2 lat do$wiadczenia) 5000 6000 7500
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5500 7000 8500
Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 7000 8500 10 000
Product Development / NPI Engineer
(2-4 lata doswiadczenia) 5500 7000 8500

nior Pr Development / NPl Engineer

Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 5000 6 500 7 500
Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia) 6 500 7500 9000
R&D Manager (zespét do 50 0sdb) 16 000 19 000 21000

Zrédfo: Randstad Polska i Randstad Sourceright



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I
Rynek pracy

TABELA 6 TABELA 7

BONUSY JEZYKOWE MIESIECZNIE PLN BRUTTO WZROST WYNAGRODZEN W WYBRANYCH
KATEGORIACH UStUG

Zestawienie wzrostu wynagrodzen zostato przygotowane
w oparciu o analize oferowanych wynagrodzen w ramach

niemiecki 500 procesow rekrutacyjnych w sektorze nowoczesnych ustug
. biznesowych w obszarach: F&A GL, F&A AP / AR, Banking,
francuski 500 Customer Service, Procurement, HR, IT, R&D realizowanych
o przez Randstad. Poréwnanie obejmuje dane za lata

rosyjski 500 2017-2019.
hiszpanski 500
szl 200 Wzrost 2018/2017  wzrost 2019/2018
stowacki 500

F&A GL 6% 8%
wtoski 500

F&A AP / AR 6% 1%
wegierski 500

Customer Service 23% 4%
portugalski 1000

Procurement y
holenderski 1000 b.d. 3%

0,
duniski 1500 HR bd ]0 /0
norweski 1500 IT 7% 6%
szwedzki 1500 R&D b.d. 4%
Zrédfo: Randstad Polska i Randstad Sourceright Zrédfo: Randstad Polska i Randstad Sourceright
TABELA 8

OCENA MOZLIWOSCI POZYSKANIA PRACOWNIKOW W WYBRANYCH SPECJALIZACJACH
Miasta objete analizg: Katowice, Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Piekary Slagskie, Ruda Slgska,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze.

F&A: GL 10 oséb 20 os6b 50 os6b

Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia)
Accountant (2-3 lata doswiadczenia)

Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 osdb)

F&A: AP/ AR 10 os6b 20 os6b 50 os6b

Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia)
Accountant (2-3 lata doswiadczenia)

Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 osdb)
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Customer Service 10 os6b 20 os6b 50 os6b

Junior Specialist (bez doswiadczenia)

Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb) —
HR processes 10 os6b 20 os6b 50 os6b

Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia)

Specialist (1-2 lata doswiadczenia)

Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) _
Junior Payroll Specialist (do 1 roku doswiadczenia)

Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia)

Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zespét do 50 o0sdb)

IT 10 oséb 20 os6b 50 os6b

1st Line Support (2 lata doswiadczenia)

2nd Line Support (2 lata doswiadczenia)

3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) _
IT Administration (3 lata doswiadczenia)

Network / Security (3 lata doswiadczenia) _
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia)

Developer (3 lata doswiadczenia)

Tester (3 lata doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Project Manager (zesp6t do 50 oséb)

Procurement / Order Management 10 os6b 20 os6b 50 os6b

Junior Specialist (do 1 roku do$wiadczenia)

Specialist (1-3 lata doswiadczenia)

Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 os6b)

R&D 10 oséb 20 oséb 50 oséob

Laboratory Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia)

Technologist (pow. 2 lat doswiadczenia)

Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia)

Senior Design Engineer (pow. 4 lat doswiadczeni

a)

Product Development / NPI Engineer
(2-4 lata doswiadczenia)

Senior Product Development / NPI Engineer
(pow. 4 lat doswiadczenia)

Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia)

Senior Quality Engineer (pow. 4 lat doswiadczenia)

R&D Manager (zespdt do 50 osdb)

. tatwos$¢ pozyskania talentow

umiarkowany stopien

. trudnosci rekrutacyjne

Zrédfo: Randstad Polska i Randstad Sourceright



TRENDY NA KATOWICKIM RYNKU PRACY

Katowice z uwagi na swoje potozenie w centrum
ponad dwumilionowej Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii, oferujg unikatowy w skali Polski dostep
do zasobow na rynku pracy. W okresie ostatnich

24 miesiecy mozna zaobserwowac intensywny
przyrost miejsc pracy w katowickich centrach

ustug biznesowych w trzech gtéwnych obszarach
stanowisk: finansach i ksiegowosci, obstudze klienta
ze znajomoscig jezykéw obcych oraz w obszarze IT
(rozwdj oprogramowania).

W I kwartale 2019 r. na portalach z ogtoszeniami

o prace znajdowato sie ponad 5 500 ofert pracy

z czego 60% z nich zwigzana byta z nowoczesnymi
ustugami biznesowymi.

Na obserwowane zmiany na rynku pracy wptyw maja
dwa istotne czynniki. Pierwszym z nich jest naptyw
nowych inwestycji do miasta i zwigzana z tym rotacja
w istniejgcych juz firmach. Nowo powstate organizacje
siegajg przede wszystkim po specjalistéw z okoto

3-5 letnim do$wiadczeniem i w tej grupie pracownikéw
mozna zaobserwowac¢ poziom rotacji, wynoszgcy
najczesciej 15-20%. Drugim czynnikiem jest ciagty
wzrost zatrudnienia w dziatajacych juz organizacjach,
wynikajgcy z rozszerzania zakresu $wiadczonych
ustug pod wzgledem geograficznym

--.\ . "]'. “
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i/lub merytorycznym. Firmy z sektora, ktére prowadza
dziatania rekrutacyjne, coraz czesciej siegajg po
innowacyjne metody przyciggania kandydatéw
(poprzez kanaty on-line i off-line) i angazowania

ich w dialog ze swojg firma. Wsréd tych metod sg
spotkania merytoryczne, hackathony, dni otwarte,
eventy on-line, wirtualne zwiedzanie biura czy wideo
wizytéwki. Coraz czesciej firmy, aby zagwarantowac
sobie wieksza rozpoznawalnos¢, inwestujg réwniez

w dziatania outdoor'owe (tj. zewnetrzne, jak: billboardy,
plakaty, reklamy city light) oraz wtasne strony kariery,
tak aby proces aplikowania kandydata do danej firmy
przebiegat sprawnie.

Majac na uwadze nadal utrzymujgcy sie w Katowicach
rynek pracownika, wiele firm coraz czesciej przyglada
sie swoim programom utrzymania pracownikéw

w swoich strukturach lub planuje wdrozy¢ takie
programy w najblizszych 6-12 miesigcach. Wg

raportu Randstad Sourceright Q3 Talent Trend 2018
mozna zauwazy¢, ze 69% firm prowadzi dziatania
ukierunkowane na podniesienie retencji wéréd swoich
pracownikéw. W programach tych firmy inwestujg

w otoczenie pracownika (poprzez np. odpowiednie
urzadzenie biura, atmosfere w pracy), narzedzia do
badania satysfakcji pracownikéw i zbierania od nich
informacji zwrotnej oraz programy well-being, a takze
inicjatywy z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) z aktywnym udziatem pracownikéw.




RYNEK BIUROWY

Katowice sg najwiekszym miastem i stolicg
wojewoddztwa slgskiego. Ogromny potencjat
rekrutacyjny regionu bezposrednio przektada
sie na atrakcyjnosc¢ biznesowg Katowic

oraz rynek biurowy w regionie. Spadajacy
wspotczynnik pustostandw w Katowicach,
sukces komercyjny nowych projektéw oraz
szerokie plany deweloperéw biurowych
potwierdzajg site rynku i pozwalajg na
optymistyczne prognozy na przysztosc.

Opracowanie tresci rozdziatu: JLL
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RYCINA 35
KATOWICKI RYNEK BIUROWY W LICZBACH

e 519 000 m?

I
Rynek biurowy

Istniejgca podaz biurowa.

T 17 000

i

Obiekty w realizacji.

© 8,84

Poziom pustostandw.

= 38 000 .-

Popyt na biura w 2018 r.

= 6300

Najwieksza umowa w 2018 r. dla Fujitsu Global
Delivery Center Poland.

= 90

Liczba nowoczesnych budynkéw biurowych.

& 13,6-14,5 ur

Najwyzsze czynsze transakcyjne (EUR / m? / na
miesigc).

Zrédfo: JLL, styczeri 2019,
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Katowice sg obecnie pigtym najwiekszym rynkiem
biurowym w Polsce (za Warszawa, Krakowem,
Wroctawiem oraz Tréjmiastem), a w 2018 r. przekroczyty

granice 500 000 m? catkowitej podazy nowoczesnych biur.

Zasoby Katowic stale rosng, a zgodnie z zapowiedziami
deweloperéw do korica 2021 r. na rynek moze trafi¢ nawet
kolejne 150 000 m? biur. Co ciekawe, rosngca $wiadomos¢é
i wymagania firm wynajmujgcych powierzchnie znaczgco
wptywajg na poprawe jakosci projektéw biurowych

na katowickim rynku, co z kolei uatrakcyjnia kolejne
czesci miasta. Coraz bardziej istotne staja sie ciekawe
przestrzenie wspdlne w budynkach, funkcjonalne
otoczenie obiektdw, z silnych nastawieniem na wysokiej
jakosci matg architekture dostepna dla pracownikdw,
rowerzystéw jak réwniez okolicznych mieszkancéw

i odwiedzajgcych Katowice.

Rezultatem rosngcego potencjatu biznesowego Katowic
sg decyzje o zakupie dziatek pod inwestycje biurowe
deweloperéw, ktérzy do tej pory nie byli tu aktywni.

W ostatnim czasie takie podmioty jak Cavatina (deweloper
obecny juz w Krakowie, Tréjmiescie, Warszawie oraz
Wroctawiu), czy Vastint Poland (jeden z najbardziej
aktywnych deweloperéw na polskim rynku), ogtosity

RYCINA 36
ODDANE DO UZYTKU, PRZYSZt A PODAZ

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

plany wejscia na rynek katowicki. Réwniez firmy, ktérych
projekty sg juz w Katowicach, takie jak Echo Investment,
Globe Trade Centre, TDJ Estate, Skanska Property Poland,
sg w trakcie lub planujg rozbudowe swojego portfolio

w miescie. Coraz blizej realizaciji jest tez inwestycja
biurowa TriGranit Development. Réwniez lokalni
deweloperzy sa bardzo aktywni na rynku katowickim,
awsréd mich Maksimum Holding czy DL Invest Group.

W 2018 r. do uzytkowania oddano prawie 51 000 m2
nowoczesnych biur, a do najwiekszych nowo oddanych
projektéw nalezaty KTW I (deweloper: TDJ Estate), Silesia
Business Park D (deweloper: Skanska Property Poland)
oraz GPP Business Park IV (deweloper: Gérnoslaski Park
Przemystowy). Co ciekawe, budynek GPP Business Park
IV jest pierwszym w Polsce obiektem biurowym, kt6ry
wytwarza wiecej energii niz zuzywa. Jest to Swietny
przyktad swiadomosci trendéw globalnych i wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, ktérych liderem moga by¢
réwniez Katowice. Wazng nowa inwestycja jest réwniez
rewitalizacja Starego Dworca, dzigki czemu historia
miejsca oraz jego unikalny klimat zostanie potgczony

z nowoczesng funkcja, co stwarza nowa jako$¢ na
komercyjnej mapie miasta.

Oddane do uzytku (m?) Poziom pustostanéw (%)
70000 25
60000
20
50 000
40000 15
30000 10
20000
............ . 5
10000 .
0 0

2010 201 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019P

. Oddane do uzytku (m?) . Przyszta podaz (m?) = Poziom pustostanéw (%)

Zrédfo: JLL, styczen 2019 r, P — prognoza



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Obecnie w Katowicach realizowane jest kolejne

77 000 m2 nowoczesnej powierzchni biurowej, a do
najwiekszych inwestycji w budowie nalezg Face2Face
(deweloper: Echo Investment) na ulicy Grundmanna
oraz DL Center Point Il (deweloper: DL Invest) przy
Alei Rozdzienskiego.

Wzrost zasobéw na katowickim rynku napedzany jest
przez popyt na powierzchnie biurowe w miescie. Jednym
z kluczowych najemcéw w Katowicach pozostaje sektor
nowoczesnych ustug biznesowych, ktéry dynamicznie
sie rozwija. W zesztym roku Fujitsu Global Delivery Center
Poland zdecydowato sie otworzy¢ swoje drugie, po

todzi, centrum biznesowe wtasnie w Katowicach. Firma
dostrzegta potencjat miasta, przede wszystkim w postaci
dostepu do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
sektora IT. Fujitsu na swojg nowg siedzibe wybrato
budynek .KTW, zlokalizowany tuz obok kultowego
Spodka, Miedzynarodowego Centrum Kongresowego
oraz Muzeum Slaskiego. Co wiecej, swoje oddziaty

w Katowicach majg zaréwno globalni gracze jak IBM, ING,
PwC czy Unilever, jak i rodzime firmy z sektora. Swiadczy
to o zréznicowaniu zainteresowania powierzchniami

w Katowicach i pozwala na zréwnowazony rozwéj rynku
w przysztosci.

RYCINA 37
POPYT BRUTTO W KATOWICACH 2010-2018
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Rekordowy pod wzgledem popytu na biura w Katowicach
byt 2015 ., kiedy wynajeto prawie 63 000 m? powierzchni
biurowej. W nastepnych latach popyt w miescie
nieznacznie zmalat, aczkolwiek byt to po czesci wynik
niskiej dostepnosci nowych projektéw biurowych.

W 2018 r. zapotrzebowanie na powierzchnie biurowe
wzrosto i przewidujemy, ze ta tendencja sie utrzyma
wraz z rosngcym zainteresowaniem Katowicami ze
strony zaréwno lokalnych firm jak i miedzynarodowych
korporaciji.

State zainteresowanie firm Katowicami doprowadzito

do systematycznego spadku poziomu pustostanéw

w miescie od 2016 r. Od tego czasu wspétczynnik
powierzchni niewynajetej w Katowicach spadt z 14% na
koniec 2016 r. do 8,8% w grudniu 2018 r. Co wiecej, jedynie
sze$¢ budynkéw na koniec 2018 r. oferowato co najmniej
2 000 m2 powierzchni biurowej dostepnej od zaraz.

W rezultacie firmy poszukujgce wiekszych powierzchni
powinny rozwazac réwniez obiekty realizowane oraz
planowane, aby zabezpieczy¢ optymalne dla nich biuro.

Najwyzsze czynsze transakcyjne w Katowicach obecnie
ksztattujg sie na poziomie 13,6-14,5 EUR / m?2 / miesiac.
Jest to poziom poréwnywalny z biurami w Krakowie,
Wroctawiu czy Poznaniu.
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20000

10 000

0 2010 2011 2012 2013

. Popyt netto (m?) . Odnowienia (m?)

Zrédfo: JLL, styczer 2019 1.
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RYCINA 38
MAPA KONCENTRACJI UMOW NAJMU 2017-2018
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RYCINA 39
RYNEK ELASTYCZNYCH BIUR
W KATOWICACH

n Business Link
City Space
Regus

n Regus

B Smart Office

Rozmiar kropki odzwierciedla liczbe FTS

Zrédfo: JLL, styczer 2019 r.
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JAKOSC ZYCIA
| ZAPLECZE
BIZNESOWE

Katowice to miejsce, gdzie prowadzone sg
liczne inwestycje rozwijajgce infrastrukture
spoteczng. Dzieki temu, z roku na rok
wyraznie poprawia sie jakosc¢ zycia
mieszkancow, co potwierdzajg wyniki wielu
rankingdw i dane statystyczne. Katowice sg
liderem wsrdd polskich miast w dziataniach
proekologicznych. Wyraza sie to m.in.
wysokim udziatem zieleni w powierzchni
miasta czy intensywnymi dziataniami na
rzecz rozwoju ekomobilnosci.

Katowice sg miejscem, gdzie doskonale
rozwineta sie infrastruktura dla biznesu.
Duza liczba hoteli i centréw konferencyjnych
sprzyja organizacji wydarzen o randze
miedzynarodowej. Katowice jako Miasto
Kreatywne UNESCO stanowi wyjatkowe
miejsce na mapie Europy, bedgc waznym
osrodkiem kulturalnym i turystycznym.

fot. Shutterstock
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WYBRANE INFORMACJE O OBIEKTACH KULTURY ORAZ BAZIE KONFERENCYJNEJ | HOTELOWEJ W KATOWICACH
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Kina Sale kinowe Muzea Teatry

(wraz z oddziatami)

= & Y e
12 3631 17 19

Galerie Imprezy Obiekty z zapleczem Hotele
i salony sztuki kulturalne konferencyjnym skategoryzowane

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: GUS (2017), Booking.com (2019)
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WYSOKA JAKOSC ZYCIA

Wedtug rankingu jakosci zycia w miastach, opracowanego przez opiniotwoérczy tygodnik Polityka, Katowice
nalezg do grupy miast o wysokiej jakosci zycia. Mieszkancy Katowic najbardziej doceniajg miasto w kate-
goriach: praca, czas wolny i spoteczno$é. Mozliwosci zarobkowe i oferta zagospodarowania czasu wolnego
w Katowicach zaliczane sg do grupy najlepiej ocenianych w Polsce.

Zrodto: https://rankingmiast.polityka.pl/




Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe
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NAJBARDZIE]
EKOLOGICZNE MIASTO

Katowice sg liderem wsrod
polskich miast w prowadzeniu
dziatan proekologicznych. Miasto
znalazto sie na pierwszym miejscu
w rankingu najbardziej ekologicz-
nych miast opracowanym przez
magazyn Forbes. Na wynik miasta
wptynety m. in. dziatania zwieksza-
jace wykorzystanie samochodoéow
elektrycznych oraz rozbudowa
sieci Sciezek rowerowych.

Zrédto: https:/ /www.forbes.pl/gospodarka/
ranking-najbardziej-ekologiczne-miasta-w-
-polsce-2018/7ek92ep
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MIASTO MUZYKI

W 2015 r. Katowice dotgczyty

do prestizowej Sieci Miast
Kreatywnych UNESCO jako Miasto
Muzyki. Jest to pierwsze i jedyne
wyréznione w ten spos6b miasto
w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Realizacjg programu UNESCO
zajmuje sie Katowice Miasto
Ogrodéw — Instytucja Kultury im.
Krystyny Bochenek.

Zrodto: http://miasto-ogrodow.eu/

INWESTYCJE
W BASENY

Obecnie w Katowicach dziata

19 basendw. W 2020 r. zakoriczona
zostanie budowa trzech

kolejnych w dzielnicach: Brynéw,
Ligota i Szopienice. Dzigki tym
inwestycjom jeszcze bardziej
zwiekszy sie dostepnos¢ obiektow
sportowo-rekreacyjnych w miescie.

Zrédfo: https;//www.katowice.eu/
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1000 MIESZKAN

W ramach rzgdowego programu
Mieszkanie Plus, do 2020 r.

w Katowicach powstanie potowa
planowanych mieszkan. Powstang
one w bezposredniej okolicy osie-
dla Nikiszowiec, ktére jest znane

z charakterystycznego uktadu
urbanistycznego i architektury
budynkdw.

Zrédfo: http://tbs.katowice.pl/inwestycje-w-
-budowie/mieszkanie-plus/

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

[[.’@q

BORNY SLASK
DLA TURYSTOW

Wedtug National Geographic,
Katowice nalezg do czotowki
polskich miast najczesciej
odwiedzanych przez turystow
zagranicznych. Miasto znane jest
m. in. dzieki organizacji popu-
larnych festiwali muzycznych.
Katowice sg potozone w regionie
bardzo atrakcyjnym turystycznie,
styngcym z dziedzictwa przemysto-
wego, technicznego oraz histo-
rycznego, a takze wielu waloréw
przyrodniczych.

Zrodto: https;//www.slaskie.travel/,
http.//www.national-geographic.pl/
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NAJBARDZIE) ZIELONE
MIASTO W POLSCE

Wedtug danych GUS, az 43,3%
powierzchni miasta zajmujg tereny
zielone — lasy, parki, zielefice

i zielen osiedlowa. Ten wynik czyni
Katowice najbardziej zielonym
sposrod duzych miast w Polsce.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

KATOWICE: KULTURALNE SERCE
GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIE)
METROPOLII

W centrum Katowic, w sgsiedztwie Hali Widowiskowo-

Sportowej ,Spodek”, powstata wyjatkowa w skali
kraju przestrzen nazwana Strefg Kultury. Wraz ze
»Spodkiem” Strefe Kultury tworzg obiekty kulturalno-
-rozrywkowe: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe,
siedziba Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego
Radia (NOSPR) oraz kompleks budynkéw Muzeum
Slaskiego.

W Katowicach kazdego roku odbywajg sie wydarzenia
przyciggajgce setki tysiecy widzéw z wielu krajow.

Sg to imprezy kulturalne, rozrywkowe i artystyczne.
Najbardziej znanymi z nich s3 festiwale: Rawa Blues,
Tauron Nowa Muzyka, Slaski Festiwal Jazzowy,
Mayday, Maj Music Festival, OFF Festival.

fot. Shutterstock

MIEDZYNARODOWE CENTRUM
KONGRESOWE W KATOWICACH

15 000 UZYTKOWNIKOW

— tylu gosci moze pomiescic jednoczesnie
Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach.

38 000 M?
35 SAL KONFERENCYINYCH

W 2018 r. w samym Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym zrealizowano tgcznie 212 spotkan
konferencyjnych i innych biznesowych, w ktérych
wzieto udziat prawie 0,5 min oséb. Natomiast w catym
miescie takich spotkan odbyto sie 6 170 i uczestniczy-
to w nich 757 630 osa6b.

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe to arena
takich wydarzen jak: Europejski Kongres Gospodarczy,
4 Design Days, Intel Extreme Masters, Festiwal Tauron
Nowa Muzyka i wiele innych.



WSPARCIE
INWESTOROW

Katowice cechuje efektywny, lokalny system
obstugi inwestoréw, polegajgcy m.in. na
wspotpracy z Polskg Agencjg Inwestycji

i Handlu (PAIH), Katowicka Specjalng Strefg
Ekonomiczng, instytucjami otoczenia biznesu
oraz firmami doradczymi. Inwestorom
oferowana jest kompleksowa pomoc

w zakresie realizacji procedur inwestycyjnych,
otrzymujg réwniez wyczerpujgce informacje
na temat rozwoju sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w miescie. Firmy mogg
liczy¢ na réznorodne formy wsparcia,
utatwiajgce rozpoczecie lub rozwiniecie
dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnos¢
systemu wsparcia inwestoréw realizuje
Wydziat Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta
Katowice, sktadajacy sie z kilkunastu
specjalistow zapewniajgcych kompleksowg
obstuge w procesie inwestycyjnym.
www.invest katowice.eu

fot. Shutterstock
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ZWOLNIENIE 0D PODATKU DOCHODOWEGO (CIT)

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, bedaca
najwiekszg polska specjalng strefg pod wzgledem
wartos$ci inwestycji i zatrudnienia, jest odpowiednim
rozwigzaniem dla przedsiebiorstw, chcacych
wykorzysta¢ pomoc publiczng w formie ulg w podatku
CIT, obliczanych na podstawie poniesionych naktadéw
inwestycyjnych lub tworzonych nowych miejsc pracy.

ZWOLNIENIA 0D PODATKU 0D NIERUCHOMOSCI

Urzad Miasta Katowice proponuje zwolnienie od
podatku od nieruchomos$ci w ramach pomocy
de minimis oraz zwolnienie od podatku od
nieruchomosci, stanowigce regionalng pomoc
inwestycyjna.

Co wiecej, na terenie miasta Katowice obowigzuje
uchwata Rady Miasta Katowice w sprawie zwolnienia
od podatku od nieruchomosci budynkéw lub ich
czesci wybudowanych przed 1945 r. potozonych na
terenie miasta Katowice, w ktérych dokonano remontu
elewacji. Przedmiotowa uchwata skierowana jest

do 0s6b fizycznych, jak i podmiotéw prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza.
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USEUGI POWIATOWEGO URZEDU PRACY

Inwestorom, tworzgcym nowe miejsca pracy, oferuje
sie nastepujgce formy wsparcia: staze, prace
interwencyjne, refundacje kosztéw wyposazenia

i doposazenia stanowiska pracy, szkolenia w trybie
indywidualnym, grant na utworzenie stanowiska pracy
w formie telepracy, refundacje pracodawcy kosztéw
poniesionych na sktadki na ubezpieczenie spoteczne
skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku
zycia, ktérzy podejmujg zatrudnienie po raz pierwszy
w zyciu. Koszty pokrywa Powiatowy Urzad Pracy.

I
Wsparcie inwestoréow

OPIEKUN INWESTORA

Kazdy inwestor ma zapewniong opieke pracownika
Wydziatu Obstugi Inwestoréw. Dedykowany project
manager zapewnia wsparcie od samego poczatku
procesu inwestycyjnego.
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WSPARCIE MARKETINGOWE

Katowice oferujg wsparcie w organizowaniu kampanii
marketingowej dot. inwestycji w Katowicach przy
wykorzystaniu miejskich nosnikéw reklamowych

np. reklamy zewnetrznej, social media, prasy.

Miasto Katowice oferuje wsparcie w organizowaniu
konferencji prasowych poprzez udostepnienie
powierzchni konferencyjnej, zaproszenie dziennikarzy
oraz dystrybucje materiatéw promocyjnych.
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DOSTOSOWANIE TRANSPORTU PUBLICZNEGO

W Katowicach istnieje mozliwo$¢ zorganizowania
dodatkowych przystankéw autobusowych (lub
dodatkowych potgczen autobusowych) dla przysztych
pracownikéw danego inwestora strategicznego.
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NETWORKING

Katowice wspierajg kojarzenie firm z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych ze srodowiskiem
start-up’owym, poprzez organizacje wspélnych
wydarzen, konferencji itp., odbywajgcych sie réwniez
w Miejskim Inkubatorze Przedsiebiorczo$ci Rawa.lnk.
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Wsparcie inwestoréow

Wydziat Obstugi Inwestorow
Urzedu Miasta Katowice

»

»

Obstuga inwestoréw krajowych i zagranicznych,
wspieranie projektu inwestycyjnego oraz opieka
poinwestycyjna.

Pomoc w procedurach zwigzanych z inwestowaniem
na terenie miasta Katowice oraz w wyborze wtasci-
wego miejsca na lokalizacje inwestycji, udzielanie
informacji o warunkach inwestowania, doradztwo dla
inwestoréw (m.in. przygotowywanie szczegétowych
informacji na temat dostepnosci kadry, kosztow,
jakosci infrastruktury, wskaznikéw makroekonomicz-
nych w skali kraju).

Wspotpraca w zakresie przyciggania inwestorow
do Katowic z: Polska Agencjg Inwestycji i Handlu
(PAIH), Katowickg Specjalng Strefg Ekonomiczna,
Slgskim Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera,
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolig, polsko-
-zagranicznymi izbami przemystowo-handlowymi,
firmami doradczymi oraz innymi instytucjami
posredniczagcymi w obstudze inwestoréw.

Organizowanie wizyt referencyjnych oraz tworzenie
nowych form wspétpracy z biznesem.

Wydziat Obstugi Inwestorow
Urzad Miasta Katowice

© Rynek 1
= 40-003 Katowice

&

+48 32 25 93 826

X

oi@katowice.eu

| miejsce w Polsce

Katowice zajety pierwsze
miejsce pod wzgledem stra-
tegii przyciggania inwestycji
bezposrednich w rankingu
fDi Magazine ,Polish Cities of
the Future 2019/20" ocenia-
Jacym atrakcyjnosé miast

dla bezposrednich inwestycji
zagranicznych.

fot. Shutterstock




POLSKA — KLUGZOWE INFORMACGJE

WYBRANE WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Wzrost PKB

7

@ PKB na mieszkanca (2017)
= [12100ER
@ Stopa bezrobocia (marzec 2019)
Polska jest dziewigtg najwiekszg gospodarkg Unii
5,9 0/0 Europejskiej pod wzgledem wielko$ci PKB nominalnego
(466 mld EUR w 2017 r.) i jednym z lideréw wzrostu

gospodarczego w Europie w ostatnim dziesiecioleciu.
s Wskaznik inflacji (marzec 2019)

4

o Jedna z najwazniejszych branz sukcesu polskiej
ol || J gospodarki jest sektor nowoczesnych ustug biznesowych.

%
LI%

na $wiecie miejsc lokalizacji inwestycji w centra ustug
EUR/PLN (srednia) dla biznesu (BPO, SSC, IT, R&D).

4,26 (2018) )

Waluta: ztoty (PLN)

Imponujacy rozwoj branzy w ostatnich latach pozwolit

na umocnienie pozycji Polski w gronie najwazniejszych

USD/PLN (¢rednia) Liczba miast powyzej 100 tys. mieszkaricow: 39

)

Liczba bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2017 r.:

3,61(2018) ) s pos U9

POLSKA W ORGANIZACJACH MIEDZYNARODOWYCH

UE (2004), NATO (1999), OECD (1996), WTO (1995),
ONZ (1945) i inne

Zrédto: GUS, NBP
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