y pomécfirmomw z
nku, a ten mozna osiagna
oduktéw oraz ustug wyda

radcéw, specjalistow od user experience, zarzadzania wzornictwem,
trendoéw i procedur, bo kazda zmiana wymaga nowych kwalifikacji.

I SPOTKANIE - 4.11.2016 (piatek), godz. 10.00-12.00

Badanie potrzeb i projektowanie ustug jako narzedzie
budowania przewagi rynkowej firmy / dr Agnieszka Széstek
Zamek Cieszyn, Oranzeria

Udgziat: 150 zt brutto od osoby (druga osoba z jednej firmy lub organizacji, cztonkowie Slgskiego
Klastra Dizajnu i Klubu Przedsiebiorcy w Cieszynie: 100 zt brutto).

Wspétczesny konsument intensywnie poszukuje nowych doswiadczen i doznari, jedno-
czesnie jest zasypywany lawing informacji. Kluczowym wydaje sie zrozumienie relacji
miedzy sferg doswiadczen odbiorcéw a biznesem, prébujacym zrozumie¢ i zaspokoic
ich potrzeby. Prowadzaca spotkanie pokaze jak wielka wartos$¢ daje przystuchiwanie sie
potrzebom klientéw oraz w jaki sposéb wykorzystac te wiedze w procesie projektowa-
nia ustug. Udowodni, ze nie musi to by¢ ani trudne ani drogie.

dr Agnieszka Széstek - zajmuje sie strategicznym zarzadzaniem designem oraz prowadzi
projekty majace na celu stworzenie innowacyjnych rozwigzan przy wykorzystaniu procesu
zorientowanego na uzytkownika. Jest szefem Biura Innowacji w Przestrzeni Akademickiej na
Uniwersytecie Warszawskim, wczesniej wspétpracowata m.in. z Play, Allegro, BZWBK, PZU,
Netig, Tatrzariskim Parkiem Narodowym, Slaskim Urzedem Wojewddzkim.



11 SPOTKANIE - 16.11.2016 ($roda), godz. 10.00-13.00
10 najczesciej popetnianych btedéw we wspétpracy
inwestora z projektantem / Zdzistaw Sobierajski
Zamek Cieszyn, Oranzeria

Spotkanie bezptatne, organizowane w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci.

Formutowanie zadan (briefu) i odbiér wykonanej pracy sa to dwa pola, na ktérych naj-
czesciej wystepuja kosztowne konflikty pomiedzy inwestorem a projektantem. Stoso-
wanie czytelnych, zrozumiatych dla obu stron kryteriéw jest kluczem dla prowadze-
nia procesu projektowo-wdrozeniowego. Dlatego podczas spotkania bedziemy méwic
o tym, jak formutowac zadania i w jaki spos6b weryfikowac¢ kompetencje, aby méc unik-
na¢ konfliktowych sytuaciji.

Zdzistaw Sobierajski - zajmuje sie audytami, planowaniem i budzetowaniem proceséw pro-
jektowo-wdrozeniowych dla nowych produktéw przemystowych. Jest ekspertem sieciowym
PARP w dziedzinie przetwdrstwa tworzyw sztucznych, technologii kompozytowych, imple-
mentacji wzornictwa przemystowego i ustug oraz proceséw wdrozeniowych w firmach sekto-
ra MSP. Prowadzi program stypendialno-stazowy dla mtodych projektantéw.

111 SPOTKANIE - 13.01.2017 (piatek), godz. 10.00-13.00

Zarzadzanie procesem wdrozeniowym / Michat Drozdz
Zamek Cieszyn, Oranzeria

Udgziat: 200 zt brutto od osoby (druga osoba z jednej firmy lub organizacji, cztonkowie Slgskiego
Klastra Dizajnu i Klubu Przedsiebiorcy w Cieszynie: 150 zt brutto).

IV SPOTKANIE - 24.02.2017 (piatek), godz. 10.00-13.00

Trendy w rozwoju firm / Zuzanna Skalska
Zamek Cieszyn, Oranzeria

Udgziat: 200 zt brutto od osoby (druga osoba z jednej firmy lub organizacji, cztonkowie Slgskiego
Klastra Dizajnu i Klubu Przedsiebiorcy w Cieszynie: 150 zt brutto).

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w programie.

Karnet na wszystkie spotkania: 500 zt brutto. Liczba miejsc ograniczona. Wypetnione zgtoszenie
(do pobrania z www.zamekcieszyn.pl) prosimy przesta¢ mailem: wbeczek@zamekcieszyn.pl lub
faxem: +48 33 851 08 21 w. 16.

Zamek Cieszyn, ul. Zamkowa 3 abc, 43-400 Cieszyn, www.zamekcieszyn.pl, tel. +48 33 851 08 21



