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Technologie informacyjne i telekomunikacyjne zwigzane sg z kreowaniem, adaptacjg i absorpcja
zaawansowanych technologicznie rozwigzan inzynierii materiatowej i elektroniki oraz z wykorzystaniem
designu jako istotnego ogniwa stanowigcego o sukcesie powigzania technologii i produktu na niej
bazujgcego z ich uzytkownikiem, ktérych wykorzystywanie jest jedng ze wspdtczesnych kompetencji
cywilizacyjnych zaréwno jednostek i spotecznosci, jak i srodowisk innowacyjnych. Dzieki zwiekszeniu
dostepu do wiedzy oraz umozliwieniu kreacji i dystrybucji débr i ustug technologie te majg znaczenie dla
rozwoju technologicznego, gospodarczego i spotecznego regionu. Dodatkowo charakter technologii
pozwala na uczestnictwo w globalnych sieciach wspétpracy i tworzenie systemdw transakcyjnych
i zarzadzania zwigzanymi z inteligentnymi rynkami.

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2013-2020 zostaty rozpoznane jako jedna z trzech inteligentnych specjalizacji.

e majacych horyzontalne znaczenie dla rozwoju technologicznego, gospodarczego
i spotecznego regionu dzieki zwiekszaniu dostepu do wiedzy oraz umozliwianiu kreacji
i dystrybucji débr i ustug,

e pozwalajacych na uczestnictwo w globalnych sieciach wspodtpracy i tworzenie systemoéw
transakcyjnych i zarzadczych zwigzanych z inteligentnymi rynkami,

e zwigzanych z kreowaniem, adaptacjg lub absorpcjg zaawansowanych technologicznie
rozwigzan inzynierii materiatowej i elektroniki oraz z wykorzystaniem designu jako istotnego
ogniwa stanowigcego o sukcesie powigzania technologii i produktu na niej bazujacego z ich
uzytkownikiem, ktérych wykorzystywanie jest jedng ze wspodtczesnych kompetencji
cywilizacyjnych zaréwno jednostek i spotecznosci, jak i Srodowisk innowacyjnych.

Atrybuty specjalizacji ICT:

- utylitarnos$¢ dla innych technologii,

— duzy potencjat do internacjonalizacji,

- rozwojowe znaczenie dla gospodarki regionu i kraju,

- doskonate zaplecze dla testowania i wdrazania rozwigzan innowacyjnych,

- mozliwos¢ wspéttworzenia wzorcowych rozwigzan dla inteligentnych rynkéw,
- bazowanie na specyfice zasobéw dostepnych w wojewddztwie Slgskim,

- przygotowanie rozwigzan wspierajgcych technologie z innych branz,

- przyjaznosé dla srodowiska i niskoemisyjnosc.

Zastosowanego w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013-2020 podejécia
tematycznego nie nalezy myli¢ z podejsciem sektorowym, gdyz otwiera ono perspektywy rozwoju dla
firm matych, srednich i duzych, instytucji badawczo -rozwojowych, organizacji wspierajgcych oraz
zorganizowanych indywidualnych uzytkownikéw (prosumentdw) innowacji skupiajgcych sie wokét
okreslonych tematow, niezaleznie od branzy. Punktem ciezkosci jest zdolnos¢ do wtaczania sie w
tancuchy wartosci charakterystyczne dla danych rozwigzan tematycznych, zaréwno w skali regionalnej
jak réwniez przede wszystkim w skali globalnej.
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Liczba podmiotéw gospodarczych w danym obszarze technologicznym jest dobrym
wyznacznikiem zaréwno zapotrzebowania na jego produkty, jak i potencjatu produkcyjnego regionu w
jego zakresie. Obserwujac zmiany w liczbie podmiotéw gospodarczych mozna wnioskowad
0 zmieniajacym sie zapotrzebowaniu na konkretne ustugi czy istotnosci rynkowych barier wejscia,
a takze wnioskowac o przysztych zmianach w strukturze rynku.

Na potrzeby opracowania definiujemy firmy z sektora ICT jako podmioty gospodarcze o wiodgcym

przedmiocie dziatania sklasyfikowanym w obrebie nastepujgcych dziatéw PKD2007:

e J61—Telekomunikacja,

e J62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz

dziatalnos¢ powigzana,

e J63 — Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji.

Przyrost podmiotéw gospodarczych w latach. Wedtug sekcji PKD 2007 J61, J62, J63
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Od roku 2009 obserwujemy ciggty przyrost podmiotéw gospodarczych w sektorze ICT (rozumianym
jako trzy dziaty sekcji J), zaréwno w Wojewddztwie Slaskim, jak i w catej Polsce. W wojewddztwie
$laskim w latach 2009-2013 w dziatach J61, 162 i J63 $redniorocznie rejestrowanych byto 1187 nowych
podmiotéw gospodarczych, wyrejestrowywanych — 473, co w perspektywie ostatnich 5 lat daje Sredni
przyrost 714 podmiotéw na rok.

W ostatnim piecioleciu najtrudniejszym rokiem dla sektora ICT byt rok 2011, kiedy zaréwno w Polsce
jak i w wojewddztwie $lgskim wyrejestrowano najwiecej podmiotdw, réwnoczesnie przy niskiej liczbie
nowych przedsiebiorstw. O ile jednak w kontekscie catego kraju juz w 2012 dynamika wrdcita do
poziomu z roku 2010, spadajgc nieznacznie w kolejnym roku na Slasku sytuacja wrécita do poprzednich
wartosci dopiero w roku 2013. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze nie jest to spadek generalnej liczby
przedsiebiorstw, a jedynie spadek tempa wzrostu.

Dynamika przyrostéw podmiotéw gospodarczych. Wedtug sekcji PKD 2007 J61, 162, 163
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20%

M Polska
10% - Slask

0%

2009 2010 11 2012 2013

Dynamika przyrostu w stosunku do roku 2009

-10%

-20%

Rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL: Podmioty gospodarcze i przeksztatcenia
wtasnosciowe i strukturalne / Nowo zarejestrowane w rejestrze regon podmioty gospodarki
narodowej / Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji i dziatow PKD 2007 oraz sektoréw
wtasnosciowych

Powyzszg sytuacje dobrze wida¢ na zestawieniu liczby nowych i wyrejestrowywanych podmiotéw z
sektora ICT w ubiegtych latach. Im wieksza réznica pomiedzy obiema danymi — tym wiekszy przyrost
nowych przedsiebiorstw. Wyraznie wida¢, ze w latach 2011-2012 zmniejszyt sie przyrost nowych
podmiotéw, réwnoczesnie wzrosta liczba wyrejestrowywanych co roku przedsiebiorstw. Tendencje te
wracajg jednak do wartosci z lat poprzednich, co pozwala prognozowad dalsze zwiekszanie sie liczby
przedsiebiorstw w sektorze ICT w Wojewddztwie Slgskim.

Strategia
Innowacji
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Udziat liczby podmiotéw sektora ICT (sekcja J PKD 2007) w catkowitej liczbie podmiotéw
gospodarczych w wojewddztwie $lgskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS; Podmioty gospodarcze i przeksztatcenia
wtasnosciowe i strukturalne/ Podmiot gospodarki narodowej wpisane do rejestru Regon / Podmioty
sekcji i dziatdw PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych

Zwieksza sie natomiast udziat przedsiebiorstw ICT wéréd wszystkich przedsiebiorstw w Wojewddztwie
Slaskim. W latach 2009-2013 przyrost ten wynosit 0,77 punktu procentowego, dzieki czemu w 2013
roku udziat ICT wynidst 2,19%.

Do najwiekszych firm informatycznych z siedzibg w wojewddztwie slgskim mozna zaliczy¢ w
pierwszej kolejnosci:

- Wasko S.A. (rozwigzania teleinformatyczne dla srednich i duzych przedsiebiorstw gtéwnie z
sektora paliwowo-energetycznego, telekomunikacyjnego i bankowego, a takie dla
administracji publicznej i rzadowej; autoryzowany partner najwiekszych s$wiatowych
producentéw sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego), firma powstata w 1988 roku,
od 2006 roku spétka gietdowa, ktérej kapitalizacja przekroczyta 250 min zt; siedziba Zarzadu
WASKO S.A. miesci sie w Gliwicach, natomiast na terenie kraju firma posiada 15 oddziatow
zlokalizowanych gtéwnie w miastach wojewddzkich-najwieksze z nich znajduja sie w Krakowie,
Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu;

- Senetic Sp. z o.o.(kompleksowych rozwigzan w dziedzinie informatyki, telekomunikacji,
systemow bezpieczenstwa matym, duzym i $rednim firmom oraz instytucjom publicznym, a
takze klientom indywidualnym, oprogramowanie dla stacji roboczych) Spétka dostarcza
kompletne rozwigzania dla serwerowni - od serwerdw, storage, backup, poprzez rozwigzania

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Reﬁm::: Europejski Fundusz Spoteczny e
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sieciowe - switching, routing, security, unified communications, wireless, az po
oprogramowanie serwerowe i Srodowiska wirtualizacyjne.

Infomex Sp. z 0.0. (zaawansowane ustugi IT z dziedziny auto ID, data center, infrastruktury IT,
oprogramowania biznesowego oraz telekomunikacji i teletechniki) Firma INFOMEX sp. z o.0.
powstata w 1994 roku w Zywcu, gdzie zlokalizowana jest jej gtéwna siedziba.

Elzab SA(produkcja urzgdzen elektronicznych na skale przemystowa),lider rynku kas i drukarek
fiskalnych z mocng pozycjg wsérdéd dostawcow wag elektronicznych, szuflad kasowych i
sprawdzarek cen, firma wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej ELZAB S.A.; firma zostata zatozona
w 1969 roku, w 1998 r. akcje ELZAB SA zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych.

Wymienione firmy liczg sie na rynku nie tylko lokalnym ale réwniez krajowym, co potwierdzaja

ogoblnopolskie raporty i rankingi m.in. raport Teleinfo 500. Polski rynek teleinformatyczny 2014.

Businessman.pl gdzie wspomniane firmy pojawiajg sie w pierwszej 100,500najwiekszych firm

informatycznych w Polsce. Catosciowo natomiast w rankingu 500 najwiekszych firm, przedsiebiorstw i

grup informatycznych w Polsce w 2013 r. znajduje sie 36 firm z wojewddztwa $lgskiego.

Wasko GK 43 371873 Brak danych 8 457 1108
Wasko SA 302179 Brak danych 2108 604 13
COIG SA 67 743 10 569 10 580 492
ISA Sp. z 0.0. 11 000 Brak danych Brak danych Brak danych
Senetic Sp. z 0.0. S.K.A. 54 203 473 Brak danych 5795 57
Infomex Sp. z 0.0. 87 117 007 Brak danych Brak danych 100
ELZAB GK 88 111 039 Brak danych 16 096 289
ELZAB SA 104 802 Brak danych 12 897 264
BPSC GK 104 84000 Brak danych Brak danych Brak danych
BPSC SA 42512 Brak danych 2522 Brak danych
LGBS Polska GK 120 65000 Brak danych 6500 650
LGBS Polska Sp. z o.0. 49236 6096 4698 146
. 151 43918 8162 7415 333

Future Processing Sp. z o.0.
Proximus SA 153 41564 Brak danych 1372 42
Infonet-Projekt SA 179 32905 Brak danych 468 40

186 30017 Brak danych 325 87
Jantar Sp. z o.0.
ZETO Sp. 2 0.0. 189 29270 Brak danych Brak danych 125

211 23660 2168 1629 89

Askam Sp. z 0.0.
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REKORD SI SP. z o0.0.
Alteris SA

Simple Sp. z 0.0.
13D SA

3Soft SA

Polsoft Engineering Sp z
0.0.

CSS Sp. zo.o.

OEPD Sp z 0.0.

Logotec Engineering Sp. z
0.0.

WizjaNet Sp. z 0.0.
Alfavox Sp. z 0.0.
JCommerce SA
Altab SA

CodePill Sp. z o.0.
inSolutions s.c.
3Services Factory SA
IFK Sp. z 0.0.

The Farm 51 SA
Hostersi Sp. z 0.0.
ALPOL Sp. zo.0.

Stanusch Technologies SA

TELEKOMFORT DOMIN s.j.

Intelix Sp. z 0.0.

TKP SA

233

245

255

302

330

342

343

350

358

362

363

367

371

374

392

393

403

413

419

437

439

476

485

486

18554

40000

14313

9000

6711

5879

5876

5401

5000

4840

4829

14841

4580

4500

3761

5100

3200

2700

2480

1846

1770

3405

230

23000

Brak danych
Brak danych
661
Brak danych
234
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
3096
-45
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
-216
194
Brak danych

Brak danych

5605
Brak danych
550
Brak danych
56
73
297
327
Brak danych
Brak danych
222
305
-49
Brak danych
1320
Brak danych
Brak danych
774
Brak danych
504
-216
210
Brak danych

Brak danych
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82

92

57
Brak danych

39
Brak danych

27

25
Brak danych

23

45

94

23,78

Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych
Brak danych

10
Brak danych

16
Brak danych

Brak danych

Zrédto: Najwieksze firmy, przedstawicielstw i grup informatycznych w Polsce w 2013 r. pod wzgledem

przychoddéw ze sprzedazy wg raportu Teleinfo 500. Polski rynek teleinformatyczny 2014
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W Wojewddztwie Slaskim znajdujg sie réwniez Klastry ICT. Wedtug danych PARP na terenie
wojewddztwa znajduje sie obecnie 4 klastry w danym obszarze:

— KLASTER e-Potudnie - dziata od 2008 roku, dominujgce branze: ICT, telekomunikacja; liczba
cztonkéw: 43, 40-przedsiebiorcy, 2-10B, 1-jednostka naukowa; Produkt Klastra- Telewizja HD
Jambox w technologii IPTV.

- Slgski Klaster ICT i Multimediéw HubClub - dziata od 2013 roku, dominujaca branza: ICT,
telekomunikacja; liczba cztonkdw: 38, 34-przedsiebiorstwa, 2-jednostki naukowe, 1-10B.

- Slaski Klaster IT - dziata od 2012 roku; dominujgca branza: IT, informatyka; liczba cztonkdéw:
26, 22-przedsiebiorstwa, 3-jednostki naukowe, 1-I0B.

- Slgski Klaster ICT - dziata od 2012 roku; dominujgca branza: ICT, telekomunikacja; liczba
cztonkéw: 33, 25-przedsiebiorstwa, 5-jednostki naukowe, 2-10B.

Na terenie wojewddztwa zaobserwowano réwniez wspdlng infrastrukture badawczo-rozwojowa
w obszarze ICT. Jest to Slaska BIO- FARMA - konsorcjum, utworzone w kwietniu 2007 r. przez
Politechnike Slgska, Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie Oddziat w Gliwicach,
Slaski Uniwersytet Medyczny oraz Uniwersytet Slaski. Przedmiotem dziatania BIO-FARMY jest
stworzenie w potudniowym regionie Polski sieci zintegrowanych i Scisle wspdtpracujacych
specjalistycznych laboratoriow badawczych w oparciu o jednostki juz posiadajgce ogromne
doswiadczenie w dziedzinie biotechnologii, bioinzynierii i bioinformatyki. Laboratoria cztonkéw
konsorcjum zostaty wyposazone w aparature badawczg w tym takze wykorzystujacg technologie ICT.

W wojewddztwie slgskim znajdujg sie zasoby infrastrukturalne sektora nauki w obszarze ICT,
mianowicie Instytut Naukowy (Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej Polskiej Akademii Nauk),
5 Uczelni Publicznych oraz 17 Uczelni Prywatnych.

Aby okresli¢ jednak potencjat produkcyjny regionu w obszarze ICT, konieczne jest okreslenie, jak bedzie

sie ksztattowat naptyw nowych specjalistdw w danej dziedzinie.
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Studenci i absolwenci kierunkéw informatycznych w Wojewddztwie Slgskim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS, Zestawienie Szkolnictwo Wyzsze — Studenci i
Absolwenci — Studenci i absolwenci wg typow szkdt, trybu nauczania, pici i kierunku studiow (NTS-3,
1999-2012). Podane wartosci dotyczq ogotu studentéw na kierunkach klasyfikowanych przez Gtowny

Urzgd Statystyczny jako ,,informatyczne”.

Statystyka liczby studentéw pokazuje, ze w latach 2004-2006 na uczelniach publicznych i
prywatnych w Wojewddztwie Slaskim studiowato ok. 12,5 tys. studentéw kierunkdw informatycznych,
po czym w latach 2007-2013 ich liczba spadata w tempie ok. 1tys. studentdéw rocznie co dato nam w
2013 roku liczbe ok. 7 tys. studentéw.

Powyzsze zestawienie jest o tyle ciekawe, ze mimo drastycznego spadku liczby studentow
kierunkéw informatycznych liczba absolwentéw utrzymuje sie na statym poziomie, 1,5-2 tys.
absolwentéw w Wojewddztwie Slgskim kazdego roku. W 2013 roku w Wojewddztwie Slaskim byto ok.
1,5 tys. absolwentdow kierunkéw informatycznych.

Mozna wnioskowaé, ze duzy przyrost liczby studentéw w latach 2001-2004 nie przysporzyt wiekszej
liczby absolwentow na terenie Wojewddztwa. Z jednej strony pokazuje to, ze procentowy udziat oséb
o predyspozycjach informatycznych w populacji Wojewddztwa Slaskiego jest stabilny i mozna
spodziewad sie, ze sie utrzyma, a z drugiej strony, poziom trudnosci studiéw informatyczny jest

niezmienny od lat.
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2.3. Zatrudnienie w sektorze ICT

W 2013 roku w Sekcji J PKD2007 na terenie Wojewddztwa Slaskiego zatrudnionych byto
15 854 o0s6b to daje o ok. 1000 oséb wiecej w stosunku do roku poprzedniego. Ok. 40% ogotu
zatrudnionych stanowig kobiety, zaobserwowano wzrost o 1 % w stosunku do roku poprzedniego.

Zatrudnienie w sektorze ICT (sekcja J PKD 2007) podziatem na rozmiar przedsiebiorstwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS, Zestawienie Szkolnictwo Wyzsze — Studenci i
Absolwenci — Studenci i absolwenci wg typow szkdt, trybu nauczania, pfci i kierunku studiow (NTS-3,
1999-2012). Podane wartosci dotyczg ogotu studentdéw na kierunkach klasyfikowanych przez Gtéwny
Urzqd Statystyczny jako ,,informatyczne”.

W 2013 roku 46,5% oséb byto zatrudnionych w przedsiebiorstwach do 49 oséb, przy 53,5%
zatrudnionych w wiekszych firmach.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia, Res‘i'g;:;: . Europejski Fundusz Spoteczny
Positive energy rowecl

i KAPITAL LUDZKI 4 rl Unia Europejska

17



so Rlsr]l

Sie¢ Obserwatoriow
I

Liczba pracujacych w sektorze ICT (sekcja J PKD 2007) w Wojewddztwie Slaskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL, na podstawie zestawier: Rynek pracy / pracujgcy
i zatrudnieni w przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych do 49 oséb / Zatrudnieni wg PKD 2007 oraz
jw. Pracujgcy wg PKD 2007

Wartym zauwazenia jest réwniez fakt, ze istotng cze$¢ form zatrudnienia w mikro i matych
przedsiebiorstwach stanowig umowy cywilnoprawne oraz pozostate. Moze to potwierdza¢, ze wielu
studentdw pracuje w sektorze ICT korzystajgc z przywilejow, ktére daje taka forma zatrudnienia.

Jest réwniez wysoce prawdopodobne, ze wiele o0séb posiadajacych jednoosnowowg
dziatalno$¢ gospodarczg wspétpracuje z wiekszymi firmami na zasadzie kontraktu.

Srednie wynagrodzenie w
woj. Slaskim

Srednie wynagrodzenie w

Polsce 5323,88zt| 5538,06zt| 5852,75zt 5900,26zt 6165,88 zt

w sekcji J PKD

Srednie wynagrodzenie w

woj. Slaskim w sekji J PKD 3683,74zt| 3962,17 zt| 4199,29zt  4320,08 zt| 4434,19 zt

2007

Zrédto: GUS BDL Wynagrodzenia i swiadczenia spoteczne / Wynagrodzenia / Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej wg PKD 2007

.
. . «
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Srednie ptace w sekcji J PKD 2007 zaréwno w Polsce, jak i w Wojewddztwie Slgskim stale rosna.
W roku 2013 osiggnety dla Slgska 4434,19 co jest o ok. 650,00 zt wyisza wartoscig
w poréwnaniu do ogdlnego Sredniego wynagrodzenia w Wojewddztwie, ale zarazem o ok. 1 700,00 zt
mniejszg wartoscig od sredniej ptacy w sektorze ICT w Polsce.

Taka réznica moze wynikaé z faktu, ze w pozostatej czesci kraju (szczegdlnie w Woj.
Mazowieckim) wystepuje wiele przedstawicielstw firm z sektora ICT, ktére nie zatrudniajg
pracownikéw szczebla nizszego, niz kierowniczy, a w Woj. Slaskim istnieje wiele lokalnych firm
produkcyjnych z sektora ICT, ktdre zatrudniajg przede wszystkim inzynieréw zajmujacych sie praca
bezposrednio w zawodzie zwigzanym z informatyka.
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W ramach 7 Programu Ramowego dofinansowano 209 projektéw w obszarze ICT1 na terenie
catej Polski.

Obserwatorium zaobserwowato rozpoczecie realizacji 22 projektéow badawczych (badania
podstawowe)w obszarze ICT realizowanych w Narodowym Centrum Nauki przez instytucje
z wojewddztwa slgskiego.

. L . . Politechnika
Analiza whasnosci uktadéw L .
hvbrvdowveh w zastosowaniu do prof. dr hab.inz. | Slaska; Wydziat
1 yory ¥ L . . czt. rzecz. PAN Automatyki, 930 000,00
modelowania i sterowania ztozonych R
svsteméw dvnamicznveh Jerzy Klamka Elektroniki i
¥ y y Informatyki
Procesy konwersji w gor.t-;: w szkfach i Uniwersytet $laski
uktadach szklano-ceramicznych .
. . .. w Katowicach;
domieszkowanych lantanowcami dr hab. Wojciech .
2 .. o . | Wydziat 695 000,00
podczas wzbudzenia diodg laserowg | Andrzej Pisarski .
racy ciagtej i laserem Matematyki,
pracy clagte) Fizyki i Chemii

femtosekundowym
Suma  1625000,00

! Krajowy Punkt Kontaktowy Projektéw Badawczych Unii europejskiej, Statystyki uczestnictwa Polski w 7.
Programie Ramowym, skrocony raport po 467 konkursach; Opracowanie:. Zespét Analiz i Statystyk KPK; Raport
zawiera statystyki dla 467 Konkurséw 7. Programu Ramowego, przeprowadzonych przez Komisje Europejskg
(KE) od 2007 r. i obejmuje projekty, dla ktédrych umowy o dofinansowanie zostaty zawarte przed 25
pazdziernika 2013 r.

http://www.kpk.gov.pl/pliki/12878/7PR_467 konkursow_raport_skrocony.pdf

Brak informacji o projektach zrealizowanych w ramach branzy ICT w poszczegdlnych wojewddztwach.

2 Badania podstawowe realizowane przez jednostki naukowe z wojewddztwa $laskiego w obszarze ICT
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Obserwatorium zaobserwowato w 2014 r. kontynuacje realizacji 29 projektéw w obszarze ICT
realizowanych w ramach Program Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko przez instytucje
z wojewddztwa $lgskiego.

Wsparcie obstugi i

bezpieczenstwa Zwiazek Powiat m M.

pasazeréw MZK Jastrzebie 3 . . - .. | Jastrzebie- 2928 022,60

. . . . Komunikacyjny w Jastrzebie-Zdroj .

innowacyjnymi systemami . . Zdrdj

. . Jastrzebie Zdrdj

informatycznymi

Wspgrue (?bs’rugl i Miedzygminny

bezpieczenstwa Zwiazek

pasazeréow MZK Jastrzebie zek Powiat m. Zory M. Zory 2928 022,60

. . . . Komunikacyjny w

innowacyjnymi systemami . -

. . Jastrzebie Zdrdj

informatycznymi

Wspe.zrae (I)bs’fugl i Miedzygminny

bezpieczenstwa Zwiazek Powiat

pasazeréw MZK Jastrzebie 3 . . ) Pawtowice 1464 011,30

. . . . Komunikacyjny w pszczynski 2

innowacyjnymi systemami . -

. . Jastrzebie Zdrdj

informatycznymi

Wspe.zrae (I)bs’fugl i Miedzygminny

bezpieczenstwa Zwiazek Powiat

pasazeréw MZK Jastrzebie 3 . . s Suszec 1464 011,30

. . . . Komunikacyjny w pszczynski

innowacyjnymi systemami . -

. . Jastrzebie Zdrdj

informatycznymi

Wspe.zrae (I)bs’fugl i Miedzygminny .

bezpieczenstwa Zwiazek Czerwionk

pasazeréw MZK Jastrzebie a . . Powiat rybnicki | a- 1464 011,30

innowacyjnymi systemami Komunikacyjny w Leszczyn

. viny .y Jastrzebie Zdréj yny

informatycznymi

Wsparue gbs’fugl i Miedzygminny

bezpieczenstwa Zwiazek

pasazeréw MZK Jastrzebie a . . Powiat rybnicki ' Swierklany 1464 011,30

. . . . Komunikacyjny w

innowacyjnymi systemami . .

. . Jastrzebie Zdroj

informatycznymi

Wsparue gbs’fugl i Miedzygminny

bezpieczenstwa Zwigzek Powiat Marklowic

pasazeréw MZK Jastrzebie 9 . . . . 488 003,77
Komunikacyjny w wodzistawski e

innowacyjnymi systemami
informatycznymi

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Miedzygminny

Jastrzebie Zdroj

/j r

Regionalna J [ ]

Strategia
Innowacji
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Wsparcie obstugi i
bezpieczenstwa
pasazeréw MZK Jastrzebie
innowacyjnymi systemami
informatycznymi
Wsparcie obstugi i
bezpieczenstwa
pasazeréw MZK Jastrzebie
innowacyjnymi systemami
informatycznymi
Wsparcie obstugi i
bezpieczenstwa
pasazeréw MZK Jastrzebie
innowacyjnymi systemami
informatycznymi
Wsparcie obstugi i
bezpieczenstwa
pasazeréw MZK Jastrzebie
innowacyjnymi systemami
informatycznymi
Wsparcie obstugi i
bezpieczenstwa
pasazeréw MZK Jastrzebie
innowacyjnymi systemami
informatycznymi

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Miedzygminny
Zwigzek
Komunikacyjny w
Jastrzebie Zdroj

Miedzygminny
Zwigzek
Komunikacyjny w
Jastrzebie Zdroj

Miedzygminny
Zwigzek
Komunikacyjny w
Jastrzebie Zdroj

Miedzygminny
Zwigzek
Komunikacyjny w
Jastrzebie Zdrdj

Miedzygminny
Zwigzek
Komunikacyjny w
Jastrzebie Zdroj

/j r

Regionalna J []

Strategia
Innowacji

Powiat
wodzistawski

Powiat
wodzistawski

Powiat
wodzistawski

Powiat
wodzistawski

Powiat
wodzistawski

Unia Europejska yo
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SORIS J u

Sie¢ Obserwatoriow

Mszana

Pszéw

Radlin

Ryduttowy

Wodzistaw
Slaski

suma

488 003,77

488 003,77

488 003,77

488 003,77

488 003,77

3
11715 018,44
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Sie¢ Obserwatoriow
I

Obserwatorium zaobserwowato kontynuacje 28 projektéw szkoleniowych podnoszacych kompetencje w obszarze ICT,

wspotfinansowanych ze srodkdw EFS, w ramach POKL na terenie wojewddztwa $lgskiego.

10

11

12

13

Kursy komputerowe dla Mikroprzedsiebiorstw

Certyfikaty IT - kierunek rozwoju dla mikroprzedsiebiorstw

Slaski certyfikowany programista aplikacji mobilnych

Projektanci mobilni i webowi potrzebni od zaraz! Certyfikowane szkolenia dla
programistow z woj. $lgskiego

Slaska Mikroakademia Teleinformatyki

FacelT - kompleksowy program warsztatdw i doradztwa z e-marketingu
AKADEMIA KOMPETENCJI MICROSOFT - kompleksowy program szkolen
certyfikowanych dla przedsiebiorstw "grupy" EBICOM

SLASKA AKADEMIA KOMPETENCII ICT

GURU IT - Kopalnia certyfikacji MS SQL, MS SharePoint

GURU IT - Kopalnia certyfikacji MS Windows

PLUSY DODATNIE: PROGRAMISTA C ++

To nie sen ... to JAVA

Kursy komputerowe dla MMSP

.
E KAPITAL LUDZKI e I 1
il i I egionalna .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia

N\

Strategia
Innowacji

DEMO Adam Fatda, Krzysztof Graca Spélka
jawna

ITC-Partners Sp. zo.o.

Topas Sp. z o.0.

Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0.
Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o0.0.

Goérnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A.

EBICOM Sp. z 0.0.

IT Grzegorz Chojnacki

Centrum Komputerowe ZETO SA
Centrum Komputerowe ZETO SA
LAMARA Sp. z 0.0.

LAMARA Sp. z 0.0.

DEMO Adam Fatda, Krzysztof Graca Spdtka
Jawna

Ll
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27
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Efektywny Manager IT

Slaska Akademia ICT

e-Szkolenia. Kompetencje ICT w ustugach rozwojowych
Nowoczesny HR w branzy ICT

Szkolenia IT dla MMSP

Szkolenia i certyfikacja IT

Marketing internetowy w $laskich mikroprzedsiebiorstwach
Mikroprzedsiebiorstwa ICT wsparciem $lagskiego biznesu

Z komputerem na TY — nowoczesny pracownik po 50-tce
LAD - oprogramowanie inzynierskie automatyki nowej generacji w woj. slgskim
Certyfikaty IT - kierunek rozwoju dla mikroprzedsiebiorstw
Slagska Mikroakademia Teleinformatyki

Marketing w czasach mobilnosci

Wielkie pole do popisul

Szersze horyzonty dla rolnikow

.
E KAPITAL LUDZKI e I_|
gt o egionalna .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia

Strategia
Innowacji

N\
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SORIS J ]
Sie¢ Obserwatoriow
I

Silesia Development Przemystaw Ficek
Comarch SA

BLUEFORM Marcin Koztowski

Centrum Szkoleniowo-Doradcze i Rozwoju
Zawodowego

Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w
Katowicach

Centrum Edukacji Zawodowej CARGO Sp. z 0.0.
Europejska Grupa Doradcza Spétka z 0. o
Topas sp. zo.0.

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w
Gliwicach

4system Polska Sp. z 0.0

ITC-Partners Sp. z o. o.

Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z o0.0.

Yeslogo Sp. z 0.0.
TERRA Szkolenia i Doradztwo Przemystaw
Omieczynski

Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci

**
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Sie¢ Obserwatoriow

Obserwatorium zaobserwowato rozpoczecie w 2014 roku realizacji 261projektdw w obszarze ICT realizowanych w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka przez instytucje z wojewddztwa $lgskiego.

10

11

Rozwdj firmy DANUBIUS Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie planu rozwoju eksportu

Poprawienie jakosci produktow Zannini Poland przez wprowadzenie
innowacyjnego procesu spawania laserowego z zastosowaniem nowej typologii
sitownikéw do zawordéw hydraulicznych

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w Mariner Yachts Sp. z 0.0.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy BOMAR S.A.

Wprowadzenie innowacyjnej platformy zarzgdzania procesami wymiany danych
w firmie Edu commerce Sp. z o.0.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmy HSiBC Sp. z o.0.

Budowa sieci $wiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim
Budowa sieci Swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim
Budowa sieci Swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim
Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim
Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim

E KAPITAL LUDZKI ’f/ RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
ositive energ,

Innowacji

DANUBIUS Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscia

ZANNINI POLAND Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia

Mariner Yachts Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia
"BOMAR" S.A.

"EDU COMMERCE" Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig

HSiBC Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig
Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Unia Europejska
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M. Bielsko-Biata

Czeladz

M. Mystowice
M. Mystowice

M. Mystowice
M. Mystowice
Psary
Siewierz
Mykanéw
Redziny

Ktobuck

545 621,03

23077
300,00

545 140,00

206 241,60
1135
100,00

482 158,20

2 855
986,10
2 855
986,10
2 855
986,10
2 855
986,10

951 995,37
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Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim

Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim

Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim

Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim

Budowa sieci swiattowodowej w technologii FTTH w powiecie czestochowskim,
ktobuckim i bedzinskim

Wdrozenie opracowanej strategii eksportowej w przedsiebiorstwie ARSANIT

Rozwdj firmy Home of Nature poprzez wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu

Wdrozenie systemu B2B w procesach tworzenia produktow finansowych i
ubezpieczeniowych Wnioskodawcy oraz zarzagdzania nimi

Opracowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego eRATUSZ

Automatyzacja proceséw sprzedazowych i rozliczeniowych w rezultacie
wdrozenia systemu B2B w relacji z partnerami odbiorcami

Internet oknem na $wiat

Rozwdj przedsiebiorstwa CD Creative Jakub Klimas poprzez wdrozenie planu
rozwoju eksportu

Platforma B2B wspomagajgca wspotprace firmy Media Bielsko z partnerami
biznesowymi w zakresie ustug publikacji danych i reklamy w oparciu o portale
internetowe.

Platforma B2B wspomagajgca wspodtprace firmy WizjaNet Sp. z 0.0. z partnerami
biznesowymi w zakresie w zakresie ustug informatycznych.

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
ositive energ,

Innowacji

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

"ARSANIT" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOéCIA

HOME OF NATURE, CLARE BLANC IGA
PALARSKA

Secus Asset Management S.A.

REKORD Sl Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

"GEDEON" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Miasto Bielsko - Biata

CD Creative Division Jakub Klimas

MediaBielsko.pl Pawet Strykowski

WizjaNet Sp. z o0.0.

Ll
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Sie¢ Obserwatoriow

Krzepice
Lipie
Panki
Popow

Wreczyca Wielka

M. Siemianowice
Slaskie

M. Gliwice
M. Katowice

M. Bielsko-Biata

Czechowice-
Dziedzice

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

951 995,37

951 995,37

951 995,37

951 995,37

951 995,37

545 500,00

546 048,09

3022
200,00

97 200,00

463 700,00
1126

260,00
545 665,58

323 300,00

392 700,00
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34

35

36

Wdrozenie zintegrowanego systemu B2B wspierajgcego obieg uméw i rozliczen
pomiedzy Agentem sprzedazy energii i jego Partnerami

Przeprowadzenie prac rozwojowych systemow autopilota, IFR (lotu przy
ograniczonej widocznosci) oraz przeciwoblodzeniowego w celu znacznego
ulepszenia samolotu wtasnej konstrukcji EM-11 Orka, wraz z wdrozeniem efektow
prac do produkcji samolotu

Eksport szansg na rozwdj firmy Translatornia.pl Spétka Cywilna

Wdrozenie do produkcji automatycznych terminali samoobstugowych bazujgcych
na technologii MULTIFLEX

Innowacyjny system ERP wraz z hurtownia danych dla branzy pocztowej w
formule Software-as-a-Service

Wdrozenie systemu B2B "Platforma Wsparcia Serwisu Alfavox" do wsparcia
obstugi serwisowej Swiadczonej przez "ALFAVOX" Sp. z 0.0. podmiotom
gospodarczym wykorzystujgcym autorskie systemy informatyczne spoéfki.
Interaktywny system B2B - elektroniczna platforma transakcyjna w obszarze
dystrybucji materiatéw dekoracyjnych

InEwi platforma innowacyjnych e-ustug z zakresu zarzadzania czasem pracy i
wyposazeniem pracownikéw oraz zarzadzania projektowego

Wdrozenie innowacyjnej platformy B2B celem rozpoczecia wspotpracy handlowej
pomiedzy InEwi Sp. z 0.0. i partnerami.

E-kierowcy - stworzenie systemow optymalizacji proceséw poszukiwania,
zatrudniania, zlecania prowadzenia pojazdu, planowania czasu pracy i rozliczania
kierowcéw zawodowych.

Wdrozenie modutowego, innowacyjnego systemu wymiany danych B2B
integrujgcego zarzadzanie procesami w Cieszynskich Zaktadach Kartoniarskich
S.A.

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
ositive energ,

Innowacji

NASTER Maciej Sieracki

ZAKEADY LOTNICZE MARGANSKI and

MYStOWSKI SPOLKA AKCYINA

Translatornia.pl Andrzej i Piotr
Kubiczek Spétka Cywilna
Agmet spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka
komandytowa

Agmet spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka
komandytowa

"ALFAVOX" Sp. z 0.0.

DUNIN Sp. z 0.0.

INEWI Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

INEWI Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

AJSET Sp. z 0. o.

Cieszynskie Zaktady Kartoniarskie
Spoétka Akcyjna
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M. Bielsko-Biata

Bestwina

M. Bielsko-Biata

M. Tychy

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata
M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

Cieszyn

545 662,00

273 963,20

513 487,83

21820
800,00

3250
000,00

1081
980,00

830 000,00

622 304,00

534 020,00

855 200,00

1486
763,70
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Wdrozenie systemu B2B usprawniajgcego procesy biznesowe miedzy firmg
TECHNIPLAST KUKUCZKA SPOtKA JAWNA i jej partnerami biznesowymi
System B2B wspierajgcy kooperacje z odbiorcami wyrobdw metalowych

Zgtoszenie patentowe wynalazku - Zespotu urzadzen dotermicznego
przetwarzania odpadow

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmy Great Interactive

Informatyczna platforma B2B dedykowana dla automatyzacji proceséw
biznesowych w obszarach dystrybucji i realizacji projektéw pomiedzy PROFI
PARTNER BILtOCHA ARKADIUSZ a firmami partnerskimi.

Wdrozenie systemu B2B szansa na dalszy rozwdj firmy RUTEX

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez PPHU STAMAR Spoétka Jawna

"Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami".

Wdrozenie informatycznego systemu B2B celem podwyzszenia jakosci obstugi
klienta oraz usprawnienia procesu sprzedazy.

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
ositive energ,

Innowacji

"TECHNIPLAST" KUKUCZKA SPOtKA
JAWNA

PROMOT - ZAKtADY METALOWE
Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Innord Sp. z 0.0. Spotka
komandytowo-akcyjna

TALMEX Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

GREAT INTERACTIVE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
Profi Partner Bitocha Arkadiusz

"RUTEX" Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

TOMASZ GRZESIK
PPRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO
HANDLOWO-UStUGOWE "THOMAS"
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowo-Ustugowe "Stamar"
Mariusz Wtodarczyk i Wspdlnicy,
Spoétka Jawna

PRZEDSIEBIORSTWO WDROZENIOWO
PRODUKCYJNE "HAREX" Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
Krzysztof Jeczmyk Firma Handlowo-
Ustugowa "OKOQO"

CENTRALA MATERIALOW
BUDOWLANYCH Spétka z ograniczong

Ll
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Ustron

Cieszyn

Cieszyn
M. Jaworzno

M. Katowice

Zywiec

M. Czestochowa

Wreczyca Wielka

Poczesna

M. Czestochowa

Koniecpol

M. Czestochowa

326 040,00

401 971,00

289 450,00

396 468,00

508 660,10

279 800,00

278 550,00

251 695,00

500 987,00

295 385,00

268 290,06

353 335,00
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Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez firme Drukarnia CZG Sp. z 0.0.

Wdrozenie systeméw klasy B2B integrujgcego zarzgdzanie procesami
biznesowymi w obszarze zaméwien oraz przygotowania produkgji

Wdrozenie modutowego systemu informatycznego B2B w przedsiebiorstwie
MKM s.c. w celu usprawnienia proceséw B2B zachodzgcych miedzy MKM, a
przedsiebiorstwami partnerskimi.

Internet przysztoscig cyfrowego swiata - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
w gminie Czestochowa

Rozwdj firmy Ekoprodukt Marek Kubara Spétka Jawna dzieki wdrozeniu Planu
rozwoju eksportu

Stworzenie automatycznego systemu kompleksowego badania przedsiebiorstw w
zakresie sprawnosci funkcjonowania dziatu sprzedazy

Platforma B2B realizujgca procesy biznesowe zachodzgce miedzy KAR-BUD a
dostawcami

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami.
Optymalizacja realizacji proceséw biznesowych dzieki budowie platformy B2B

Wdrozenie systemu B2B w firmie Marcin Dgbrowski FOR YOU ktdéry bedzie
usprawniat wspétprace z Partnerami.

Wdrozenie systemu Backer Cooperation Management System integrujacego
procesy zamowien, produkcji i dostaw wyrobdw z tworzyw sztucznych i metalu.

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
ositive energ,

Innowacji

odpowiedzialnoécig i WSPOLNICY -
SPOtKA KOMANDYTOWA

Drukarnia Czestochowskie Zakfady
Graficzne Spotka Z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia

DRUKARNIA CZESTOCHOWSKIE
ZAKLADY GRAFICZNE Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
MACIEJ MLEK JANUSZ KANIA "MKM"
s.C.

Gmina Miasto Czestochowa

EKOPRODUKT Marek Kubara Spoétka
Jawna

AKADEMIA BOHATEROW SPRZEDAZY
Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

KAR-BUD Spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig SPOLKA
KOMANDYTOWA

Tadex s. c. Robert Pitat, Damian Pitat,
Kamil Pifat

"WATER PLUS" SPOLKA JAWNA
DARIUSZ SZLEPER, ZOFIA SZLEPER,
WOIJCIECH SZLEPER

Marcin Dgbrowski FOR YOU

"BACKER POLSKA" Sp. z 0.0.
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Sie¢ Obserwatoriow

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

Czestochowa

Ktobuck

Wreczyca Wielka

Lubliniec

521 757,00

1700
000,00

144 000,00

563 879,00

225 106,36

662 000,00

502 825,00

371 865,00

315 500,00

1560
650,00

475 420,10
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»Wdrozenie innowacyjnej technologii spieniania szkta w celu wytworzenia
nowego produktu”

Wdrozenie systemu wparcia realizacji ustug w celu wzrostu efektywnosci
realizowanych proceséw biznesowych oraz rozwoju przedsiebiorstwa.
Wdrozenie witasnej, innowacyjnej technologii , BrykieTechnology” do produkcji
nowego paliwa opatowego

Adaptacja systemu informatycznego firmy KOZIOL Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig S.K.A. do obstugi sieci dystrybucyjnej w oparciu o mechanizm
B2B

Strefa Partnera Ottimo platforma integracji i automatyzacji procesow
biznesowych w zakresie zaméwien, wsparcia technicznego i realizacji dostaw.
Rozwdj wspdtpracy z dostawcami Wnioskodawecy dzieki

budowie innowacyjnej platformy wymiany danych

Wdrozenie systemu wspierajgcego procesy handlowe i logistyczne w firmie DAR
STAL Dariusz Zatawa

Wdrozenie systemu wspierajgcego procesy handlowe i logistyczne w firmie DAR
STAL Dariusz Zatawa

Rozwdj eksportu akumulatoréw naszej produkgji

Wdrozeniezaawansowanego systemu typu B2B w firmie Jurajska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig w celu usprawnienia poszczegdlnych proceséow
biznesowych pomiedzy partnerami Biznesowymi.

Wdrozenie systemu wymiany danych klasy B2B w firmie Amtra Sp. z 0.0.,
usprawniajgcego wspotprace handlowg miedzy partnerami biznesowymi.
"Wdrozenie autorskiej technologii produkcji i autorskich produktéw w postaci
tasm przenosnikowych o niespotykanych parametrach".

Opracowanie nowej generacji wzmacnianych ksztattek z EPP dla branzy
samochodowe;j
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"HOGER" Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
Kancelaria Pionier Mazurek i Bal S.C.

MAKPOL RECYKLING Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
KOZIOL Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SPOtKA
KOMANDYTOWO - AKCYJNA

"OTTIMO SYSTEMS" Sp. z 0.0. Spdtka
Komandytowo-Akcyjna

Zaktad Produkcyjno Handlowo
Ustugowy IBUD Ireneusz Zygier

DAR STAL DARIUSZ ZAtAWA
DAR STAL DARIUSZ ZAtAWA

»Loxa” spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Jurajska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

"AMTRA" Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
CONBELTS BYTOM SPOtKA AKCYINA

IZO-BLOK Spétka Akcyjna
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Radzionkéow
Lubliniec

Lubliniec

Herby

Lubliniec

Myszkow

Myszkéw
Szczekociny

Zarki

Koziegtowy

M. Sosnowiec

M. Bytom

M. Chorzéw
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10390
000,00

300 000,00

5772
010,00

477 300,00

445 521,10

171 600,00

535 500,00

535 500,00

445 090,00

530 100,00

507 400,00

26 991
200,00

5600
448,00
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Innowacyjna Platforma B2B receptg na waskie gardta w procesach biznesowych
RAFS Sp. z 0.0.

Wdrozenie systemu B2B, a takze zaawansowanego systemu przetwarzania
danych w formule SaaS w firmie ORBITGAZ BYTOM Spdétka Cywilna Jarostaw
Szczerba, Bernadeta Szczerba w celu usprawnienia strategicznych proceséw
biznesowych.

OPIfund.pl - platforma analiz trendéw na rynku funduszy inwestycyjnych

Wdrozenie platformy analizy danych, typu Business Intelligence w
przedsiebiorstwie Weindich, umozliwiajacej zautomatyzowane przetwarzanie
danych dla partneréw biznesowych.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie John Lemon Robert Orszulak
Rumunia — nowy kierunek eksportu produktéw firmy Kulinaria S.A.
Automatyzacja proceséw wymiany i przetwarzania danych medycznych z
partnerami biznesowymi poprzez wdrozenie elektronicznego systemu typu B2B.
Wdrozenie Platformy B2B w celu usprawnienia procesu sktadania i realizacji
zamoéwien w Customform Sp. z 0. o.

Aplikacja do zarzadzania flotg samochodowg dla firm, ustug najmu
dtugoterminowego oraz wypozyczalni samochodowych.

Platforma Zakupu Prasy realizujgca proces automatycznego wyszukiwania i
zakupu wolnej powierzchni reklamowej w prasie -innowacyjny produkt w
dziedzinie zakupu mediéw

Wdrozenie systemu B2B integrujgcego systemy firmy SOR-DREW S.A. i jej
partnerow.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie ERG SPOtKA AKCYJNA

Optymalizacja dziatalnosci ERG S.A. i Partneréw dzieki automatyzacji proceséow
produkcyjnych, magazynowych i sprzedazowych
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RAFS Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

ORBITGAZ BYTOM S.C. JAROStAW
SZCZERBA BERNADETA SZCZERBA

OPI FUND Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
Weindich Spétka Jawna

JOHN LEMON ROBERT ORSZULAK
Spotka Akcyjna
LAUREN PESO POLSKA SPOLKA

CUSTOMFORM Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

IMPULS TECHNOLOGY Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
GRUPA FTM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

SOR-DREW Spétka Akcyjna
ERG Spdtka Akcyjna

ERG Spdtka Akcyjna

Unia Europejska
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. Tychy
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. Bytom

. Bytom

. Bytom

. Chorzéw

Katowice

M. Chorzéw

M.

M.

. Katowice

. Katowice

Katowice

Swietochtowice

M.

Dabrowa

Gornicza

M.

Dabrowa

Gornicza

162 500,00

495 300,00

697 100,00

440 300,00

543 036,29
256 610,00

982 000,00

389 500,00

1161
000,00

699 043,52

668 300,00

517 100,00

573 800,00
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Wdrozenie systemu B2B oraz narzedzia analitycznego dziatajgcego w modelu
SaaS w celu usprawnienia gtéwnych proceséw wspdtpracy miedzy firma "VIG a
partnerami

Rozwdj przedsiebiorstwa MEBPOL Piotr Martynuspoprzez eksport
Wdrozenie innowacyjnego procesu produkcji ptatka RPET LO (Like Oryginal).

Dystrybucyjna platforma internetowa typu B2B dla automatyzacji proceséw
zamawiania, kompletacji, dystrybucji i ekspedycji towaréw handlowych pomiedzy
firmg DINO Gorczynski Marcin a Partnerami.

Wdrozenie strategii eksportowe]j firmy Michat Marciniak COATEX.EU

Wdrozenie innowacyjnej technologii termicznego przeksztatcania odpaddw przy
wykorzystaniu energii Srodowiskowej

Stworzenie systemu informatycznego opartego na automatycznej wymianie
danych w Przedsiebiorstwie Budowlanych ROBUD Sp. z 0.0.

Opracowanie mas elastomerowych o podwyzszonej odpornosci na wysokie
temperatury
System Patrolowania i Analizy - SYPIA

Wzrost konkurencyjnosci firmy poprzez wdrozenie systemu B2B do optymalizacji
wspotpracy z klientami.

Wdrozenie systemu B2B celem automatyzacji i wspomagania procesow

produkcyjno - ustugowych w przedsiebiorstwie Multitechnika S.C.
Rozszerzenie dziatan firm International Quick Service na rynek serbski

Budowa systemu B2B w Positive Power - systemu wymiany danych z partnerami

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
ositive energy

Innowacji

PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-
UStUGOWO-HANDLOWE "VIG" Spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscig

MEBPOL Piotr Martynus
ERMAX Magdalena Kozik

DINO GORCZYNSKI MARCIN

Michat Marciniak COATEX.EU
KTSF Recykling Sp. z 0.0.

PRZEDSIEBIORSTWO BUDOWLANE
"ROBUD" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

AIB Sp. z0.0. S.K.A.

MSP Marcin Szender
MABAPA-FIRMA PRODUKCYJNO-

UStUGOWO-HANDLOWA PIOTR
CHUDOBA

Multitechnika S.C. Mtynczak Jarostaw,

Wierzbowski Zbigniew
INTERNATIONAL QUICK SERVICE
POLSKA Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

POSITIVE POWER Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig
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Myszkow

Stawkow

Bedzin

M. Sosnowiec

Lipowa

Wojkowice

M. Gliwice

Knurow

Strumien

M. Gliwice

M. Gliwice

M. Gliwice

M. Gliwice

732 000,00

491 742,00
26 357
700,00

126 600,00

313 190,00

6 942
000,00

511 700,00
5460
908,45
8893
740,00

481 300,00

440 700,00

507 500,00

755 700,00
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Wdrozenie nowego systemu B2B w firmie Infotower umozliwiajgcego
elektroniczng wymiane danych we wspétpracy z partnerami biznesowymi oraz
platformy w formule SaaS

Stworzenie innowacyjnej ekonomicznej gry decyzyjnej.

Wdrozenie dziatan eksportowych przez Agencje Rozwoju Lokalnego SA w
Jaworznie

Rozwdj produktow IT poprzez eksport

Budowa elektronicznej platformy komunikacji B2B

Rozwdj firmy Europartner Sp. z 0.0. przez rozpoczecie eksportu na rynki szwedzki
i czeski.
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez Turbo-Tec Sp. z 0.0. Sp.K-A

Wdrozenie nowoczesnej technologii do produkcji innowacyjnych produktéw
czyszczacych w kapsutkach

Rozwdj przedsiebiorstwa DELTA Zbigniew Rdzycki poprzez eksport

Innowacyjna metoda wytwarzania potproduktow cynkowych na drodze recyclingu
wioréw ZnAl

Opracowanie nowej technologii produkcji blach ze stopdw ZnCuTi z tasm
odlewanych metodg Huntera

Platforma Analiz i Archiwizacji Danych (PAAD)

Metoda ilosciowego pomiaru parametréw fizycznych tkanki kostnej badanej z
zastosowaniem wysokorozdzielczej mikrotomografii komputerowej.

Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy Castor poprzez wdrozenie Planu rozwoju
eksportu
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"INFOTOWER" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

MaNa spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Agencja Rozwoju Lokalnego Spdtka
Akcyjna

ABTECHINFO Andrzej Berdy

Riser Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Europartner Sp. z 0.0.

TURBO-TEC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SPOtKA
KOMANDYTOWO-AKCYJNA

Lakma Strefa Spdlka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Delta Zbigniew Rozycki

MetalCo Sp. z 0.0.

ZM SILESIA S.A.

Uniwersytet Slgski w Katowicach
Uniwersytet Slaski w Katowicach
»CASTOR” - UNIA GOSPODARCZA

Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Ll

Unia Europejska b
Europejski Fundusz Spoteczny B

* ok

rl
soRS wdl

Sie¢ Obserwatoriow

M. Gliwice

M. Gliwice

M. Jaworzno
M. Jaworzno

M. Jaworzno

M. Jaworzno

M. Jaworzno

Pawtowice

M. Katowice
M.
Swietochtowice

M. Katowice

M. Katowice

M. Katowice

448 300,00

820 440,00

527 507,12
505 580,80

770 000,00

373933,78

546 467,78

24 600
000,00
543 742,00
3135
537,64
11975
956,00

14 686
057,00

335 000,00

535 525,00
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Innowacyjne laserowe metody diagnostyki oraz technologie naprawy topatek
turbin parowych

Wdrozenie systemu wymiany danych B2B w firmie Omnis Sp. z 0.0.,
usprawniajgcego wspotprace miedzy partnerami w informatycznych projektach
outsourcingowych

Poprawa konkurencyjnosci Firmy W3 s.c. poprzez wdrozenie platformy klasy B2B
dla automatyzacji proceséw biznesowych w obszarze obrotu towarowego z
partnerami.

Wdrozenie zaawansowanego systemu B2B oraz narzedzia wspierajgcego
dziatajgcych w modelu SaaS w celu usprawnienia dziatan zachodzgcych miedzy
2KMM a partnerami biznesowymi

Internetowa Platforma Informatyczna typu B2B dla obstugi proceséw
zamawiania, planowania produkcji i dystrybucji pomiedzy Firmg MPS-Mechanik
Sp. z0.0.ijej Partnerami.

Wdrozenie technologii produkcji komputerédw wizyjnych

Akcelerator Technologiczny Euro-Centrum
Wdrozenie systemu informatycznego typu B2B w firmie ITALMEC

Integracja systemow informatycznych Europharmy i partneréw handlowych
poprzez wdrozenie Elektronicznej Platformy Zgtaszania Dziatarh Niepozadanych
Lekéw

Wdrozenie systemu informatycznego B2B w firmie PTWP- Online Sp z 0.0.
integrujgcego procesy biznesowe firmy i partneréw

Zintegrowana internetowa platforma systemowa klasy B2B przeznaczona dla
koordynacji i obstugi proceséw biznesowych w obszarze zamdwien, sprzedazy i
dystrybucji pomiedzy Firma Sznupa s.c. i Partnerami.
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Zaktady Remontowe Energetyki
Katowice S.A.

"OMNIS" Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

W3 S.C. Zygmunt Gorszczynski i
Marcin Machura

2KMM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

MPS-MECHANIK Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia

Future Processing Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
Euro - Centrum S.A.

Italmec Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

EUROPHARMA M. Rachtan Spétka Z
ograniczong odpowiedzialnoscia

PTWPOnline Spétka z ograniczong
odpowiedizlanoscia

SZNUPA S.C. Danuta Gorczyniska,
Pawet Maron
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2996
219,00

986 400,00

247 000,00

561 000,00

265 000,00

10 260
410,00
10490
000,00

522 795,00
998 000,00

1141
700,00

104 900,00
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Opracowanie i wdrozenie systemu B2B w celu zwiekszenia efektywnosci
wspotpracy firmy Grupa Maestro Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. z Partnerami
biznesowymi.

Aplikacja TERMINALS - automatyzacja wspotpracyz posrednikami nieruchomosci
poprzez technologie internetowe i mobilne.

Wdrozenie PRE dla firmy PtaceRachunki.pl

Rozpoczecie eksportu przez firme IT Support poprzez wdrozenie Planu rozwoju
eksportu

Zintegrowany System Informatyczny klasy B2B przeznaczony dla automatyzacji
procesow biznesowych w obszarach produkcji i dystrybucji pomiedzy Firmg SSG
ENGINEERING s.c. Ireneusz Grzywocz, Jacek Szulc i Partnerami.

Rozpoczecie eksportu przez firme KSP poprzez wdrozenie Planu rozwoju eksportu

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmy INTERLOGIC Sp. z o.0.

Wdrozenie systemu B2B oraz kompleksowego zestawu narzedzi udostepnianych
w modelu SaaS w celu usprawnienia gtéwnych proceséw wspdtpracy miedzy
firma Interlogic a partnerami

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmy Certyfikowana Gietda Odpaddw Sp.
zo.o.

Wdrozenie systemu B2B umozliwiajgcego elektroniczna wymiane danych
pomiedzy firmg S4Bl i jej partnerami oraz systemu zaawansowanych analiz
biznesowych ETL w formule Saa$S

Poprawa konkurencyjnosci agencji ubezpieczeniowej poprzez wdrozenie systemu
informatycznego wspodtpracy B2B.
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"Grupa Maestro Doradcy Finansowi"
Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

TERMINALS Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
PtACERACHUNKI.PL Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
IT SUPPORT Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

SSG ENGINEERING s.c. Ireneusz
Grzywocz , Jacek Szulc

KSP SYSTEMY INFORMATYCZNE Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia
INTERLOGIC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

INTERLOGIC Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

CERTYFIKOWANA GIEtDA ODPADOW
Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

S4Bl Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

POLISAFE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SPOtKA
KOMANDYTOWA
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106 360,00

773 000,00

524 315,00

487 400,00

230 000,00

487 400,00

534 844,84

532 600,00

363 238,48

496 000,00

245 650,00
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Opracowanie nowych typéw bezprzewodowych terminali do komunikacji
mobilnej

Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy VEMMIO poprzez wdrozenie Planu
Rozwoju Eksportu

Wdrozenie platformy E-Kolportaz - narzedzia e-ustugowego do automatyzowania
oraz integracji procesow zamoéwien i realizacji ustug kolportazu bezadresowego
materiatow reklamowo-promocyjnych, z wykorzystaniem technologii mobilnej.
Wzrost konkurenycjnosci firmy porpzez udziat w targach branzowych Chinaloy
Wdrozenie dedykowanego informatycznego systemu typu B2B w firmie BENMET

Wzrost efektywnosci proceséw biznesowych poprzez integracje systeméw
informatycznych firmy FORSAL Biznes & Media Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig i firm wspdtpracujacych.

Wdrozenie innowacyjnego systemu informatycznego B2B usprawniajgcego
realizacje proceséw biznesowych pomiedzy firma Elektro Omega a jej partnerami
bedacymi cztonkami Grupy Elektro Omega.

Wdrozenie zaktualizowanego planu rozwoju eksportu dla firmy Netizens

Internetowa platforma dystrybucyjna klasy B2B dla optymalizacji i automatyzacji
procesow biznesowych pomiedzy Firmg Bumerang Sp. z 0.0. a jej partnerami i
kontrahentami.

Innowacyjny, iskrobezpieczny system sterowania o podwyzszonym poziomie
nienaruszalnosci bezpieczeristwa

Wdrozenie systemu B2B oraz zaawansowanego systemu przetwarzania danych w
modelu SaaS w celu usprawnienia podstawowych proceséw wspdtpracy miedzy
firmg CARBOMA S.C. Grzegorz Wozniak, Magdalena Tkocz, Sergiusz Jagniszczak.
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INFINI SYSTEMS Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

VEMMIO Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

IMGIS POLSKA Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Anshar Studios S.A.
PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJINO-
HANDLOWO-UStUGOWE "BENMET"
Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

FORSAL Biznes & Media Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia

ELEKTRO OMEGA SPOtKA AKCYINA

NETIZENS Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
Bumerang Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

MDJ ELECTRONIC Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
CARBOMA S.C. Magdalena Tkocz,
Sergiusz Jagniszczak

Ll

Unia Europejska b
Europejski Fundusz Spoteczny B

* ok

M

M

rl
soRS wdl

Sie¢ Obserwatoriow

. Katowice

. Katowice

. Mystowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

ikotéw

Wyry

5755
782,21

419 683,00

823 980,00

32770,00

396 510,00

1531
707,32

795 500,00

532 075,40

221 000,00

2215
850,00

939 700,00
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a partnerami biznesowymi.
Wdrozenie Cyfrowej Platformy B2B majacej na celu automatyzacje procesow
handlowych przy wspdtpracy z partnerami biznesowymi

Utworzenie platformy do obstugi partneréw firmy Zamel Sp. z 0. o.

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z

Partnerami.

Wprowadzenie na rynek innowacyjnego produktu w postaci podtoza grzybni

syntetycznej

Rozwdj ustug internetowych w wojewddztwie $lgskim poprzez budowe
infrastruktury umozliwiajgcej dostep do szerokopasmowego Internetu.

Rozwdj ustug internetowych w wojewddztwie $lgskim poprzez budowe
infrastruktury umozliwiajgcej dostep do szerokopasmowego Internetu.
Opracowanie innowacyjnej technologii wytwarzania rynien tras przeno$nikowych
wykorzystujgcej metody zrobotyzowane

Wdrozenie PRE dla firmy KAMERADOS Sp. z 0.0.

Zintegrowana Platforma Informatyczna klasy B2B dedykowana dla automatyzacji i
koordynacji proceséw zamawiania, produkcji i zarzgdzania projektami pomiedzy
Firma Zaktady Remontowe Energetyki ELKO Sp. z 0.0. i Partnerami.

Promoicja produktéw firmy KOLTECH na rynku brazylijskim

Wdrozenie systemu B2B wprowadzajgcego automatyzacje proceséw biznesowych
w zakresie Systemu Nadzoru Projektowego

Implementacja systemu B2B wprowadzajgcego automatyzacje proceséow
biznesowych prowadzonego nadzoru wtascicielskiego.

TARGETFARM S.C. Dariusz Kowalczyk,
Mateusz Kruk, Rafata Kwincinski,
Szymon Kruk, Mateusz Kotodziej
Zamel Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

KORCZYK MARIAN
PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE

Wrona Produkcja Podtoza Przemystaw
K3 Kamil Kurek

K3 Kamil Kurek

PATENTUS SPOtKA AKCYJNA

Kamerados Sp. z 0.0.

ZAKLADY REMONTOWE ENERGETYKI
"ELKO" Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
Przedsiebiorstwo Projektowo -
Wdrozeniowe "Koltech" Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
"CONTROLLING-ONLINE" Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
PROBPO Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SPOLKA
KOMANDYTOWA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Mikotéw

Pszczyna

Goczatkowice-
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Ciasna
Bojszowy
Cieszyn

Pszczyna

M. Katowice

Raciborz

Raciborz

Raciborz
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1076
400,00

985 581,00

692 100,00

19917
400,00

995 615,30

995 615,30

4634
404,74

529 520,00

360 000,00

129 282,55

230 600,00

211 100,00
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Wdrozenie systemu B2B oraz Strategic Analysis Tools - narzedzia dziatajgcego w
modelu SaaS w celu usprawnienia gtdwnych procesédw wspotpracy miedzy firma
AK Consulting a partnerami

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla WUWER Sp. z 0.0.

"B2B w chmurze" - rozbudowa zaplecza informatycznego firmy E3 Sp. z 0.0.

Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji i koordynacji proceséw biznesowych
realizowanych przez BUDEXIM Sp. z 0.0. wspdlnie z partnerami
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie HOSTERSI

Wdrozenie w INIS platformy B2B do wspdtpracy elektronicznej, bazujgcej na
systemie SAP

Social Capital Networking (SCN) - Aplikacja WEBowa do tworzenia map sieci
kapitatéw spotecznych wewnatrz organizacji.

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B do analizy danych BigData
Opracowanie zautomatyzowanego robota IML oraz formy wtryskowej do
produkcji opakowan z zastosowaniem bardzo cienkich etykiet IML (in-mold
labeling)

Innowacyjna technologia gazoszczelnych scian rurowych, wezownic z materiatow
nowej generacji

Przygotowanie i wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez firme MMG

Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy JANUS poprzez wdrozenie Planu Rozwoju
Eksportu

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami.

Wdrozenie strategii eksportowej dla firmy POLSTAL

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .
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ositive energ,

Innowacji

AK CONSULTING ALEKSANDER

WUWER spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

E3 Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
"BUDEXIM" sp. z 0.0.

"HOSTERSI " Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
INIS Sp. z 0. 0.

FRESH Innovations Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscig
LEAN PARTNER MARIUSZ SZYMOCHA
"EMSI Hightech" Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Foster Wheeler Energy Fakop Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
WESOLOWSKI RAFAL MMG

"JANUS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia "

"JANUS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig "

POLSTAL SPOtKA JAWNA MARIUSZ
StABOSZ, ARKADIUSZ KRAWIEC

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Sie¢ Obserwatoriow

M. Katowice

M. Ruda Slaska

M. Dgbrowa
Gornicza

M. Rybnik
M. Rybnik
M. Rybnik

M. Rybnik

M. Katowice

M. Siemianowice

Slaskie

M. Sosnowiec
M. Sosnowiec

M. Sosnowiec
M. Sosnowiec

M. Sosnowiec

520 400,00

399 832,33

220 886,00

275 340,00

422 100,00

293 607,50

856 500,00
886 020,00

2704
520,00

1708
090,16
188 975,00

490 638,40

370 229,00

531192,80
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Wdrozenie systemu B2B automatyzujgcego procesy sprzedazy, zamawiania,
logistyki, udostepniania danych i rozliczen pomiedzy partnerami biznesowymi w
firmie MADO ART

Wdrozenie systemu wymiany danych klasy B2B w firmie Nanochem Sp. z 0.0.,
usprawniajgcego wspotprace handlowa miedzy partnerami biznesowymi.

Wzrost efektywnosci proceséw realizowanych we wspodtpracy z podmiotami
funkcjonujgcymi w ramach rozwigzania B2B funkcjonujgcego w otoczeniu opti.pl.
Wdrozenie internetowej platformyB2B celem integracji i automatyzacji proceséw
biznesowych zamdwien, sprzedazy, dystrybucji i serwisu maszyn pomiedzy
Budropol Sp.J. a partnerami.

BUDOWA INNOWACYJNEJ ZINTEGROWANEJOCZYSZCZALNIGAZU
KOKSOWNICZEGO w CARBO-KOKS

Opracowanie innowacyjnej powtoki z efektem peel/reclose oraz funkcjonalnoscig
sygnalizacji Swiezosci produktu

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme M-Tech s.c. Michat Jachowicz,
Tomasz Barczyk

Wdrozenie systemu B2B wspomagajgcego wspotprace VTIT z partnerami oraz
systemu udostepnianego w formule Saa$

Wdrozenie systemu klasy B2B automatyzujgcego procesy biznesowe, ktore bedg
zachodzity pomiedzy RoboCall i partnerami biznesowymi

Zintegrowany system diagnostyki scianowej obudowy zmechanizowanej

Wdrozenie elektronicznego systemu klasy B2B zarzadzajgcego procesami
biznesowymi dotyczacymi obstugi sieci stacji referencyjnych Nadowski.
Wdrozenie elektronicznego systemu klasy B2B integrujgcego zarzadzanie
procesami obstugi klientow i partneréw biznesowych firmy Instrumenty
Geodezyjne Tadeusz Nadowski Sp.J

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B integrujgcego realizacje proceséow
w zakresie ubezpieczeniowe] obstugi bezpieczeristwa podatkowego

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .
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Innowacji

Dominik Géral MADO ART

NANOCHEM Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
BEST CONSULTING PLUS SP. Z 0.0.

KATOWICKIE PRZEDSIEBIORSTWO
NAPRAWY MASZYN BUDOWLANYCH
"BUDROPOL" SPOLKA JAWNA
A.BEDKOWSKI,R.LICZBERSKI | INNI
CARBO-KOKS Sp. z 0.0.

Invico Spotka Akcyjna

M-Tech Spétka Cywilna Michat
Jachowicz, Tomasz Barczyk
VIRTUAL TECHNOLOGIES IT Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
RoboCall Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Elgdr + Hansen Spotka Akcyjna

Instrumenty Geodezyjne Tadeusz
Nadowski Sp.J
Instrumenty Geodezyjne Tadeusz
Nadowski Sp.J.

Risk Partner Sp. z 0.0.
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Sie¢ Obserwatoriow

M. Jaworzno

M. Sosnowiec

M. Sosnowiec

Czeladz

M. Bytom
Tarnowskie Géry
M. Gliwice
Radzionkéw
Swierklaniec

M. Chorzéw

M. Tychy

M. Tychy

M. Tychy

594 599,00

496 200,00

820 000,00

480 000,00

47977
300,00

5410
685,94

540317,17

472 300,00

723 600,00
4 295

280,00
500 618,00

156 661,00

755 390,00
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Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji proceséw w sieci kontrahentéw.
Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji proceséw w sieci kontrahentéw.
Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji proceséw w sieci kontrahentéw.
Incubator MedicLab

Stworzenie e-ustugi kreowania sklepéw mobilnych i inteligentnego wykorzystania
informacji klienckiej do optymalizacji wynikéw finansowych

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B integrujgcego procesy zarzadzania
likwidacjg szkdd

Innowacyjne stanowisko sprzedazy detalicznej

Inwestycja Spotki Hybryd w uruchomienie systemu typu business to business.

Platforma informatyczna wspierajgca ponadregionalng wspotprace nad
badaniami innowacyjnych technologii medycznych

Wdrozenie systemu B2B automatyzujgcego procesy biznesowe w ramach
prowadzenia ksigg rachunkowych i doradztwa finansowego.

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez firme "COMPENSUS" Sp. z o.0.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie CTH

Automatyzacja proceséw biznesowych w zakresie dziatalnosci sprzedazowe;j i
ustugowej w branzy slusarskiej poprzez wdrozenie innowacyjnego systemu B2B
Wdrozenie systemu B2B dedykowanego kompleksowej obstudze operatoréw
sieci dystrybucyjnych energii elektrycznej.

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .
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Innowacji

EURO-MED Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
EURO-MED Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
EURO-MED Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
MEDICLAB INCUBATOR Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
GRANDON Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
LE support Sp. z 0.0.

Zaktady Urzadzen Komputerowych
"ELZAB" S.A.

Hybryd Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im.

prof. Zbigniewa Religi

Kancelaria Doradcy Podatkowego
Andrzej Dziuba

"COMPENSUS" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

CTH JEDRZEJEWSKI, MAJ SPOLKA
JAWNA

BIJAK ANDRZEJ PPUH ZAKtAD
SLUSARSKI

PES Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

. . *
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Sie¢ Obserwatoriow

M. Katowice

M. Siemianowice
Slaskie

M. Tychy

M. Tychy

M. Tychy

M. Zabrze
Pyskowice

M. Zabrze

M. Ruda Slaska
M. Bytom

M. Zabrze
Siewierz

M. Chorzéw

130626,23

130626,23

130 626,23

11561
672,00

855 350,00

777 755,00

1772
363,60

403 300,00

9394
182,64

363 000,00

346 341,00

545 300,00

930 116,00

1044
650,00
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Rozwdj dziatalnosci eksportowej VITRU na wybranych rynkach UE

Wdrozenie systemu B2B w celu zwiekszenia efektywnosci wspdtpracy pomiedzy
"Way2Web Sp. z 0.0. " Spétka komandytowa, a kluczowymi partnerami

Budowa e-ustugi AccoWorkers - narzedzia do optymalizacji wielopoziomowego
zarzadzania obiektami zakwaterowania pracowniczego opartego o integracje
systemow Business Intelligence oraz e-Commerce.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czechowice-Dziedzice

Wdrozenie systemu typu B2B w celu usprawnienia poszczegdlnych procesow
biznesowych pomiedzy firmg PW BAMARKO Sp. z 0.0. a partnerami.

Technologia wysokowydajnego spawania zrobotyzowanego w produkgc;ji
prototypowego urzadzenia do uktadania rurociggdw podwodnych
Uruchomienie produkcji wielowarstwowych folii rolniczych nowej generacji

Wdrozenie systemu B2B automatyzujgcego i usprawniajgcego proces swiadczenia
przez wnioskodawce ustug doradztwa finansowego.

Zakup i implementacja systemy B2B do automatyzacji przeptywu informacji
pomiedzy firmg TOP SUPPORT SURRAY i jej partnerami

Zakup systemu zarzgdzania projektami wdrozen.

Innowacyjna technologia obrébki cieplnej z zastosowaniem wzbudnika energii
kinetycznej TKEnergizer
Rozwdj firmy ""Apena-Remont
eksportu

Opracowanie i wdrozenie hybrydowe] technologii produkcji zabudéw pojazdéw
specjalnych

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Sp. z 0.0. dzieki wdrozeniu Planu rozwoju
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Innowacji

VIRTU Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoécig SPOLKA

KOMANDYTOWA

"WAY2WEB Spédtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig " Spdtka

Komandytowa
ABI Daniel Wrébel

Gmina Czechowice-Dziedzice

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
"BAMARKOQ" Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Vlassenroot Polska Sp. z o.0.

ERG-BIERUN FOLIE Sp. z 0.0.

DB AUDYT Sp. z o.0.

TOP SUPPORT PETER SURRAY

ERG TECHNOLOGY SA

Huta Buczek Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Apena-Remont

WAWRZASZEK ISS Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia

Multimedial Marcin Gawlas

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zawiercie

Myszkow

M. Jastrzebie-
Zdroj

Czechowice-
Dziedzice

M. Bytom

M. Gliwice
Bierun
M. Katowice

M. Czestochowa
M. Katowice

M. Sosnowiec
M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

Bestwina

503 400,00

310 550,00

698 570,00

410 200,00

393 100,00

5520
030,04
14 544
600,00

363 000,00

1186
280,00
288 200,00
4284
509,82

501 836,13

5046
722,15
227 688,07
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Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Multi-NET - innowacyjna sie¢ szerokopasmowa na Podbeskidziu

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w przedsiebiorstwie Biuro Wsparcia Eksportu
Maciej Knapik

Opracowanie i wdrozenie technologii kompozytu korkowego do produkgji
zabudodw pojazddw specjalnych

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez: Cezary Hadry$ Firma PUH "Pres
Mebel"

Automatyzacja proceséw biznesowych pomiedzy firma MEBO a partnerami
biznesowymi

Stworzenie systemu B2B dajgcego mozliwos¢ realizacji proceséw biznesowych
drogg elektroniczng w firmie MEGARON NIERUCHOMOSCI S.C

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez Enigma-Art Jakub Gawron
Wdrozenie systemu klasy B2B w celu automatyzacji obstugi Partneréw
biznesowych oraz wprowadzenia nowych ustug w formule Saa$S
Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami

"Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami".
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Multimedial Marcin Gawlas

Multimedial Marcin Gawlas
Multimedial Marcin Gawlas
Multimedial Marcin Gawlas
Multimedial Marcin Gawlas
Multimedial Marcin Gawlas
Multimedial Marcin Gawlas

BIURO WSPARCIA EKSPORTU | ANALIZ
RYNKOWYCH Maciej Knapik
WAWRZASZEK ISS Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig -
SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA
PRES MEBEL Cezary Hadry$

"MEBO" Grzegorz Osypowicz

MEGARON NIERUCHOMOSCI S.C.
Marcin Socha, Rafat Zimecki

ENIGMA-ART Jakub Gawron
Grupa "LEW" Spétka Akcyjna

GLOBALSPORT Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoécig SPOLKA
KOMANDYTOWA

ETQA Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
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Czechowice-
Dziedzice

Jasienica

Jaworze

Wilkowice

Brenna
Chybie
Skoczéw

M.

M

Bielsko-Biata

. Bielsko-Biata

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

M. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

227 688,07

227 688,07
227 688,07
227 688,07
379 480,12
379 480,12
379480,12

246 680,00

4937
398,95

457 154,00

224 150,00

330 000,00

242 810,00

512 644,90

384 675,00

598 245,00
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Wdrozenie innowacyjnej i kompleksowej ustugi outsourcingu procesow
logistyczno-magazynowych w X-KOM Sp. z o.0.

Wdrozenie systeméw klasy B2B integrujgcego zarzgdzanie procesami
biznesowymi w obszarze zaméwien oraz przygotowania produkgji
Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez ,,AWE PARTNER” sp. z 0.0.

Wdrozenie dedykowanego,modutowego systemu informatycznego B2B w
przedsiebiorstwie Kamex Il w celu usprawnienia proceséw B2B zachodzacych
miedzy przedsiebiorstwem Kamex Il, a przedsiebiorstwami partnerskimi.
Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy SILPLAST poprzez wdrozenie Planu
Rozwoju Eksportu

Wdrozenie systemu B2B w celu zwiekszenia efektywnosci wspdtpracy miedzy
P.W. IPB Sp. z 0.0. oraz kluczowymi partnerami przedsiebiorstwa.

Wdrozenie PRE dla firmy FORPOSTA SPOLKA AKCYJNA

Wdrozenie systemu B2B usprawniajgcego wspotprace M&M Gastro z odbiorcami
i wprowadzenie do oferty innowacyjnej ustugi Swiadczonej w modelu Saa$
Wdrozenie systemu B2B w zakresie zarzgdzania wspétuzytkowang infrastrukturg
sprzetowa, rozliczania wykorzystania zasobdw oraz realizacji zlecen.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w EkoNorm Sp. z 0.0.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie BFM SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS'CIA

Wdrozenie elektronicznego systemu wymiany dokumentacji medycznej w firmie
Vita Longa Sp. z o.0.

Wdrozenie innowacyjnego systemu B2B automatyzujgcego wspotprace
PoligrafiiPLus z partnerami biznesowymi kluczem do wzrostu efektywnosci.
Integracja systemowa typu B2B ALLCOMP Sp. z 0.0. oraz wybranych partneréw
biznesowych w celu optymalizacji proceséw biznesowych.
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X-KOM Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
"DRUKARNIA VIPER" Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia

AWE PARTNER Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig

KAMEX Il Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SPOtKA
KOMANDYTOWA

PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-
HANDLOWO-UStUGOWE ""SILPLAST""

Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
PRZEDSIEBIORSTWO
WIELOBRANZOWE IPB Spoétka z
ograniczona odpowiedzialnoscig
FORPOSTA SPOtKA AKCYJNA
M&M Gastro Marcin Budarczyk,
Michat Budarczyk Spétka Cywilna
"PROINTEGRA" SPOtKA AKCYJNA

EkoNorm Sp. z 0.0.
BFM Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

VITA LONGA Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

POLIGRAFIAPLUS Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig
ALLCOMP POLSKASPZ OO
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Sie¢ Obserwatoriow

. Czestochowa
. Czestochowa

. Czestochowa

. Czestochowa

M. Ruda Slaska

. Zabrze

M. Katowice

. Katowice

. Katowice
M. Katowice

M. Bytom
. Katowice
. Katowice

. Katowice

23859
600,00

1150
000,00

490 248,00

470 000,00

429 891,20

344 300,00

542 766,00

853 000,00

625 500,00
538 039,16

545 703,20

131 000,00

697 250,00

501 300,00
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Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B umozliwiajacego kompleksowe
zarzadzanie projektami realizowanymi we wspdtpracy z partnerami biznesowymi
Internacjonalizacja produktéw Synergy Park sp. z 0.0. poprzez eksport

Cewnik balonowy powlekany klejem tkankowym do leczenia zmian

miazdzycowych

Cewnik diagnostyczny do tetnic obwodowych

Urzadzenie do uzyskiwania dostepu doosierdziowego

Stolik do zabiegéw hemodynamicznych

Urzadzenie umozliwiajace trwaty dostep do serca

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B umozliwiajacego kompleksowe

zarzadzanie projektami realizowanymi we wspdtpracy z partnerami biznesowymi.

Wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego typu B2B w firmie Meskon
w celu usprawnienia proceséw zachodzacych pomiedzy Wnioskodawca a
partnerami biznesowymi.

Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji proceséw pomiedzy BIURO
RACHUNKOWE TAX PAYER Sp. z 0.0. a kluczowymi partnerami biznesowymi.

Opracowanie i wdrozenie platformy B2B do integracji proceséw w modelu SaaS.
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IPM Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Synergy Park sp. z 0.0.
Innovations for Heart and Vessels
Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Innovations for Heart and Vessels
Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Innovations for Heart and Vessels
Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Innovations for Heart and Vessels
Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Innovations for Heart and Vessels
Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

WT Service spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

MESKON-HURT Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig SPOLKA
KOMANDYTOWA

BIURO RACHUNKOWE TAX PAYER
Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

SOCIAL SOFTWARE Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
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M. Katowice

. Jaworzno

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice

. Katowice
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I

533 870,00

505 279,32

138 700,00

138 700,00

138 700,00

138 700,00

138 700,00

480 450,00

570 050,00

1949
771,09

836 008,00
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soris =l »
Sie¢ Obserwatoriow
Wdrozenie ustugi elektronicznej tworzenia i automatycznej koordynacji proceséw | KROPEX Spdtka z ograniczong o
. . . . . , . M. Gliwice 498 625,00
254 | aplikacyjnych realizowanych wewnatrz przedsiebiorstwa w formule Saa$S odpowiedzialnoscia
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie SAB SAB Przedsiebiorstwo l{s’rygowo- M. Gliwice 335 200,00
255 Handlowe Bogdan Sawicki
Wdrozenie technologii wielkogabarytowych i dtugodystansowych przewiertéow Zaktad Remontowo Budowlany Inst. 22157
dwukierunkowych Intersect z innowacyjnym systemem separacji Wod. Kan. CO i gaz S.C. Janicki Piotr Gierattowice
o 200,00
256 Janicki Jacek
Wdrozenie technologii Inteligentnego Systemu Monitoringu 3D i Analiz Big Data | LGBS POLSKA SP.Z 0.0. M. Gliwice 10053
257 ' w LGBS Polska Sp. z 0.0. ’ 100,00
Wdrozenie systemu zdalnej rehabilitacji i wspomagania leczenia zaburzen LGBS POLSKA Spoétka z ograniczong
. , . . . i o L . 9813
ruchowych i lekowych w srodowisku wirtualnej rzeczywistosci w LGBS Polska Sp. z | odpowiedzialnoscia M. Gliwice 900.00
258 o.0. !
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy YOURNEWSTYLE.PL HURTOWNIA YOURNEWSTYLE.PL
Spotka z ograniczong Knuréw 150 163,63
259 odpowiedzialnoscia
260 Od alienacji do e-integr@cji — zwalczanie wykluczenia cyfrowego w Gminie Toszek | Gmina Toszek Toszek 414 300,00
Z.kompl.Jterem na TY - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Gmina Pilchowice Pilchowice 869 650,00
261  Pilchowice
569 858
suma 853,61

Obserwatorium zaobserwowato kontynuacje w 2014 roku realizacji 462 projektdw w obszarze ICT realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka przez instytucje z wojewddztwa $lgskiego.

Wdrozenie innowacyjnego systemu B2B, automatyzujgcego wspotprace OPINION SERVICE Spétka z L
. . . . . . , . . L. M. Gliwice 797 620,00
1 Whnioskodawcy z jego partnerami w branzy poligraficznej. ograniczong odpowiedzialnoscig
) BadZ w sieci — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Mystowice Miasto Mystowice M. Mystowice 802 600,00

* %
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Zastosowanie polimetakrylanu metylu podswietlanego krawedziowo diodami
LED w oswietleniu ulicznym

System tgczenia przewodow do systeméw hydraulicznych z obrotowg ztgczka.

Modernizacja ostrzy do obrabiarki w sposéb umozliwiajacy chtodzenie ostrza za
pomoca cieczy.

Chwyt do mocowania trdjnika z systemu hydraulicznego w obrotniku w
obrabiarce.

Blok wykonawczy do systeméw hydraulicznych montowany z mniejszych
elementow (sekcji).

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Frez slimakowy
modutowy.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Sposob
ksztattowania kot zebatych.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Sposob
przewidywania tgpan i zagrozenia metanowego oraz uktad do tego sposobu.
Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - System faczenia
przewoddw hydraulicznych.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - Stacja filtracyjna.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Urzadzenie
zasilajace.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - Urzadzenie
zatgczajace.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Skrzynka
rozdzielcza kabli.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmy PROMOTO Sp.z o.0.

Innowacyjny portal spotecznosciowy Majtur wspomagajacy rynek turystyczny.
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Zaktad Produkcji Sprzetu
Oswietleniowego "ROSA" Stanistaw

Rosa

"BOMAR" S.A.
"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.
"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

"BOMAR" S.A.

Promoto Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig
CLOUD Sp. z o.0.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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M

. Tychy

. Mystowice
. Mystowice
. Mystowice
. Mystowice
. Mystowice
. Mystowice
. Mystowice

. Mystowice
. Mystowice

. Mystowice
. Mystowice
. Mystowice

. Mystowice

. Zabrze
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Sie¢ Obserwatoriow
I

8982 000,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00
132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

398 385,91

607 353,46
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Stworzenie platformy internetowej wspomagajgcej procesy zakupowe w
przedsiebiorstwach.

Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu w niektérych
miejscowosciach powiatu oleskiego i kluczborskiego

Wzmocnienie pozycji firmy MDM NT poprzez rozwdj eksportu.

System B2B wspierajgcy handel hurtowy i detaliczny sprzetu gastronomicznego

Stworzenie e-ustugi rekomendacji wyboru i zarzgdzania punktami ustugowymi z

wykorzystaniem algorytmow optymalizacyjnych i rozszerzonej rzeczywistosci
Wdrozenie internetowego systemu ogtoszeniowo-aukcyjnego klasy B2B,
majgcego na celu kojarzenie przedsiebiorcéw posiadajgcych odpady
poprodukcyjne lub towary zalegajgce na magazynie.

Sprzedaz to grastworzenie portalu rewolucjonizujgcego prace sprzedawcéw

Rozwdj dziatalnosci eksportowej Kubal Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Produkcja nowych wysoko-zmineralizowanych nawozéw organicznych dzieki
wdrozeniu innowacyjnej technologii pro-srodowiskowej

Wdrozenie planu rozwoju eksportu przez firme Formed

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez PHU. MOTIS TADEUSZ
MOCZARSKI

Laboratorium pilotazowe systeméw masywnie wielordzeniowych (MICLAB)

Rozwdj eksportu produkowanych przez nas zabawek

E KAPITAL LUDZKI I/ Reglonaina well =

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia.
ositive energ,

HSIBC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Ludyga Adrian "ADI-POL",
'PROTONET"

MDM NT Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

TECHNICA GROUP Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
SPOLKA KOMANDYTOWA
EMANUFAKTURA Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
"Firma-Firmie" spotka cywilna Roman
Kubala, Aleksander tamacz

GREAT INTERACTIVE Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
Kubal Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Gazy Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spdtka
komandytowa

FORMED Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia, SPOtKA
KOMANDYTOWA

PHU. MOTIS TADEUSZ MOCZARSKI

Politechnika Czestochowska

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowe "MARIO-INEX" Marian

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Sie¢ Obserwatoriow

M. Zabrze
Byczyna

M. Bielsko-Biata

Skoczow

Istebna

Ustron

M. Katowice

M. Jaworzno

Sztum

Zywiec

M. Czestochowa

M. Czestochowa

M. Czestochowa

691 372,92

4968 915,26

489 864,00

282 704,00

698 300,00

248 000,00

699 572,00

225 600,00

28443 458,40

409 475,54

382 205,00

2489 234,59

534 720,00
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Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez P.A.T. BUGALA Spétka Jawna

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme Wachelka Inergis S.A.

Zakup i wdrozenie systemdéw B2B integrujgcej zarzadzanie procesami

biznesowymi z partnerami.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme PPHU MEBLE WRZOSOWA

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez Dariusz Kowal Fabryka Parasoli

»~PARASOL”

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme NEON Wojciech Norberciak

Rozwdj przedsiebiorstwa ROl DORADZTWO | SZKOLENIA Urszula Kukuta poprzez

eksport

Wdrozenie systemu B2B w celu usprawnienia gtéwnych proceséw wspotpracy
miedzy firmg Nowodworski a partnerami
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez Przedsiebiorstwo WOMAR

Wdrozenie przez firme PUH Center innowacyjnej technologii separacji $mieci

Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji i koordynacji proceséw biznesowych

realizowanych wspdlnie z partnerami

Nowa technologia produkcji uszlachetnionej kostki brukowej w

przedsiebiorstwie Kost-Bet.

Zintegrowana Platforma Informatyczna klasy B2B dla automatyzacji proceséw
biznesowych w obszarach produkgcji i dystrybucji pomiedzy FirmgDreier Sp. J. i

Partnerami.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

P.A.T. spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka
komandytowo-akcyjna
Wachelka Inergis Spétka Akcyjna

FIRMA POLIGRAFICZNO-
INTROLIGATORSKA "UDZIALOWIEC"
Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO
HANDLOWO UStUGOWE "MEBLE
WRZOSOWA" Andrzej Wozniakowski
Dariusz Kowal Fabryka Parasoli
»PARASOL"

NEON Wojcech Norberciak

URSZULA KUKUtA ROI DORADZTWO |
SZKOLENIA
NOWODWORSKI SPOtKA JAWNA

WOMAR MARIA KRAWCZYK

Edyta Sottys Przedsiebiorstwo
Ustugowo-Handlowe "Center"
"CZ.P.B.P. PRZEMYStOWKA" SPOtKA
AKCYJNA

"KOST-BET" Krzysztof Matyja Pawet
Matyja Spotka Jawna

"DREIER" W.POLACIK SPOtKA JAWNA
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M. Czestochowa

M. Czestochowa

Olsztyn

Mstow

M. Czestochowa
M. Czestochowa

M. Czestochowa

M. Czestochowa
M. Czestochowa

M. Czestochowa
M. Czestochowa

Konopiska

M. Czestochowa

523 858,00

521 033,80

757 152,00

456 968,00

328 384,00
183 300,00

372 300,00

610 806,00
530 000,00

5544 393,73
198 330,00

8192 579,00 49

229 500,00
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Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami.

Przygotowanie i wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu na potrzeby firmy "AMI
PLAY"

Wdrozenie technologii wytwarzania wysokokwalifikowanych mieszanin metali
niezelaznych

Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu na terenie wybranych
miejscowosci powiatu gtubczyckiego

Budowa sieci internetowej w wybranych miejscowosciach powiatu
czestochowskiego

Budowa sieci internetowej w wybranych miejscowosciach powiatu
czestochowskiego

Budowa sieci internetowej w wybranych miejscowosciach powiatu
czestochowskiego

Wdrozenie innowacyjnego systemu elektronicznej wymiany danych typu B2B w
firmie TERRACH

Przygotowanie i wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu na potrzeby firmy
PROMATEK.

Wdrozenie innowacyjnej platformy B2B Viper prowadzacej do rozwoju firmy
VIPERPRINT Sp. z 0.0.

Internet oknem na Swiat — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie
Czestochowa

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez Przedsiebiorstwo CAMARELO
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MAGDALENA MUCHA
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
"BATNA"

Michat Dziewigtkowski "AMI PLAY"
Firma Wielobranzowa Michat
Dziewigtkowski

"Hemarpol" Bogaccy Sp. z 0.0.
(dawniej "Hemarpol" Bogaccy Spétka
Jawna)

@ALFANET Matolepszy Marcin

@ALFANET Matolepszy Marcin
@ALFANET Matolepszy Marcin
@ALFANET Matolepszy Marcin

KANCELARIA PRAWNO-KSIEGOWA
"TERRACH" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

JULIA POGORZELSKA PROMATEK
MEDIA

"VIPERPRINT" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Gmina Miasto Czestochowa

CAMARELO S.C. PIOTR PINIS,
MARZENA PINIS
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M. Czestochowa

M. Czestochowa

Kalety

Gtubczyce
Ktomnice
Kruszyna

Mykanow

M. Czestochowa

M. Czestochowa

M. Czestochowa

M. Czestochowa

M. Czestochowa

812 055,00

542 400,00

8445 208,65

3253 350,00
1275 100,00
1275 100,00

1275 100,00
200 313,00

545 500,00
2930378,14
2047 527,15 ¢

240 900,00
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na obszarze trwale biatych plam.

Budowa sieci dostepu do szerokopasmowego Internetu przez firme Spidernet

SPIDERNET Janik Leszek

Blachownia

soris =l »
Sie¢ Obserwatoriow
Implementacja systemdéw oraz rozbudowa oprogramowania w celu wzrostu KRAJOWY REJESTR WIERZYTELNOSCI
jakosci obstugi oraz zwiekszenia przychodéw Krajowego Rejestru Wierzytelnosci | SPOLKA Z OGRANICZONA Lubliniec 280 000,00
Sp. zo.0. ODPOWIEDZIALNOSCIA
Wdrf)ze.nle Planu Rozwoju Eksportu przez TADEX s.c. Robert Pitat, Damian Pitat, TADI?X SC Robert Pitat, Damian Pitat, M. Czestochowa 264 563,42
Kamil Pitat Kamil Pitat
Wdrozenie technologii wytwarzania bezdetkowych opon z elastomeru Sylwester Karwala Przedsiebiorstwo
termoplastycznego zwktadka z EVA Produkcyjno-Handlowe , KARWALA” | Wreczyca Wielka 3060 000,00
Eksport Import
Dostarczenie szerokopasmowego Internetu przez firme Spidernet Leszek Janik | SPIDERNET Janik Leszek Wreczyca Wielka 752 960,00

1055601,38

Leszek Janik w wojewddztwie $laskim.
Budowa sieci dostepu do szerokopasmowego Internetu przez firme Spidernet SPIDERNET Janik Leszek

Leszek Janik w wojewddztwie $lgskim. Wreczyca Wielka 1055 601,38

63

64

65

66

Wdrozenie internetowej platformy dystrybucyjnej klasy B2B dla optymalizacjii | Daniel Koza Przedsiebiorstwo

automatyzacji procesdw biznesowych pomiedzy DAKO a partneramii Handlowo-Ustugowe DAKO M. Czestochowa 299 000,00
kontrahentami.

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez "JAMAR" SZCZEPANIAK SPOLKA ZAKtAD PRODUKCII SPOZYWCZE)J

JAWNA "JAMAR" SZCZEPANIAK SPOtKA Lipie 313497,50

Wdrozenie innowacyjnej technologii produkcji super lekkiego fotelika "pidrko"

Miedzynarodowa ochrona patentowa wynalazku - system zapinania fotelika

samochodowego dla dzieci

Budowa sieci szerokopasmowego Internetu w powiecie czestochowskim przez

firme TOMNET.

JAWNA

Firma "LOOKART" Eksport Import
Karwala tukasz

tukasz Karwala Firma ,,LOOKART"
Eksport Import

TOMNET Rogula Tomasz

Wreczyca Wielka
Wreczyca Wielka

Miedzno

11673 200,00

104 988,74

1938270,90

Wdrozenie systemu B2B automatyzujgcego wspotprace z dostawcami i Grzegorz Kesik "KESMET 1"

i 2
odbiorcami w zakresie wymiany handlowej. Krzepice 462 390,00

* %
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Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie EKOMEX Sp. z o.0.

Uzyskanie ochrony patentowej na wynalazek: "Grawitacyjny Korektor Skolioz" -
uzyskanie patentu europejskiego.

Eliminacja dokumentdéw papierowych w procesach biznesowych dzieki budowie
platformy B2B w Biurze Rachunkowym Kanclerz

Budowa sieci internetowej w powiecie lublinieckim na terenach uznanych za
biate plamy.

Budowa sieci internetowej w powiecie lublinieckim na terenach uznanych za
biate plamy.

Integracja systeméw wparcia realizacji ustug w celu wymiany danych i
informacji pozwalajgcych na rozszerzenie oferty ustugowej przedsiebiorstwa.
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oraz wyréwnanie szans mieszkancéw
Gminy Kochanowice

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Boronéw

Wzrost konkurencyjnosci Wilga Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie systemu B2B do
automatyzacji proceséw z Partnerami.

Budowa sieci typu "Fiber to the home" w wojewddztwie $lgskim, powiat
myszkowski, miejscowosé Myszkdow.

Budowa sieci typu "Fiber to the home" w wojewddztwie slagskim, w powiecie
myszkowskim, w gminach Myszkoéw i Zawiercie.

Budowa sieci typu "Fiber to the home" w wojewddztwie $lgskim, w powiecie
myszkowskim, w gminach Myszkoéw i Zawiercie.

Budowa sieci typu "Fiber to the home" w wojewddztwie slgskim, w powiecie
myszkowskim, w gminach Myszkdéw i Zawiercie.

"Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami".
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EKOMEX-PILSNIAK Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
SALPERTE Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Wojciech Kanclerz Biuro Rachunkowe

Marceli Kaczor "REWOLUCJA NET"

Marceli Kaczor "REWOLUCJA NET"

TOMASZ SOCHA "CAMPTER"

Gmina Kochanowice

Gmina Boronow

WILGA Spotka z ograniczong

odpowiedzialnosciag

PHU INTER- SAT

PHU INTER- SAT

PHU INTER- SAT

PHU INTER- SAT

"LOXA" Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Panki

Lipie

M. Czestochowa
Kochanowice
Koszecin
Lubliniec

Kochanowice
Borondéw

M. Czestochowa
Myszkéw

Zarki

Kroczyce
Zawiercie

Zarki

397 600,00

70 980,07

161 854,00

870 635,91

870 635,91

320 000,00

586 280,00
419 294,00

846 355,00

1223235,00

1316 314,50

658 157,25

658 157,25

272 420,00

52
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Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie ANCORA COLLECTION

Wdrozenie systemu B2B w celu usprawnienia zarzgdzania procesami
biznesowymi realizacji zakupéw

Wdrozenie przez firme Maksel-Styl dwdch zaawansowanych systemow
informatycznych, w tym system B2B dla usprawnienia relacji z partnerami
biznesowymi i system "pomocnik oswietleniowy" w formule Saa$S

Rozwdj dostepu do Internetu w Gminie Myszkéw dla mieszkancéw zagrozonych

wykluczeniem cyfrowym.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w gminie Poraj

Wdrozenie systemu B2B w celu usprawnienia podstawowych proceséw
wspotpracy pomiedzy firmg WEBA Sp. z 0.0. a partnerami.

Wdrozenie strategi rozwoju eksportu i wzrost konkurenycjnosci na rynku
miedzynarodowym

Wdrozenie w Tandem sp. z 0.0. systemu B2B automatyzujgcego wymiane
informacji ze zintegrowanymi systemami informatycznymi kluczowych
partnerdow biznesowych

Wdrozenie w Tandem sp. z 0.0. systemu B2B automatyzujgcego wymiane
informacji ze zintegrowanymi systemami informatycznymi kluczowych
partneréw biznesowych

Rozwdj sieci $wiattowodowej FTTH Dg-net w wojewddztwie $lgskim

Rozwdj sieci $wiattowodowej FTTH Dg-net w wojewddztwie $lgskim

Nawigzanie wspodtpracy, rozeznanie rynkow zagranicznych poprzez udziat w

targach i mijsach miedzynarodowych
Stworzenie aplikacji SYSTEM 10 do rozliczania medidw i zarzagdzania
inwestycjami finansowanymiz oszczednosci.

E KAPITAL LUDZKI I/ Reglonaina well =

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia.
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"ANCORA COLLECTION" WIEStAWA
CIEPKA | ANDRZEJ CIEPKA SPOLKA

Firma P.H.U. "REKQO" Jakub Ciupinski

BUDOWNICTWO INZYNIERIA
LADOWA "MAKSEL - STYL" Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
Gmina Myszkdéw

Gmina Poraj

WEBA Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
WEBA Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
"TANDEM" sp. z 0.0.

"TANDEM" sp. z 0.0.

DG-NET.PL Anna Lis
DG-NET.PL Anna Lis

Demetrix Sp. z 0.0. Sp.k.

JASNY Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Poraj

Myszkow

Myszkow

Myszkow

Poraj

Stawkow

Bedzin

M. Czestochowa

tazy

Ogrodzieniec

Czeladz

347 000,00

166 800,00

391 250,00

634 300,00

2 239528,00

482 900,00

344 461,50

67 830,00

67 830,00

1439004,13
1439004,13

1050100,28

841 160,00
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Sie¢ Obserwatoriow
Stw?rfenle.portalu FLY and | umozliwiajgcego automatyczne sktadanie roszczenn | Dotyk Motyla Splo’{ka z ograniczong Bedzin 611 400,00
95 | do linii lotniczych. odpowiedzialnoscig
Interaktywna aplikacja do automatycznego tworzenia e-ramoéwki kanatu ARTNMEDIA FUJARSKA SPOtKA
telewizyjnego nadawanego w technologii IPTV w sieciach ISP, TVK, Smart TV, KOMANDYTOWO-AKCYJNA Wojkowice 834 250,00
96 ' mobilnych oraz innych IP.
97 Bobrowniki - szansa w sieci Gmina Bobrowniki Bobrowniki 568 700,00
Réwne szanse na starcie - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie | Gmina Psary Psary 836 724,00
98 | Psary
Stworzenie serwisu internetowego, na ktérym bedzie swiadczona e-ustuga SPEAKTONATIVE Spétka z ograniczong ,
. L, . . ) . L Czeladz 698 400,00
99 wirtualnych rozwigzan wsparcia nauczania jezykéw obcych odpowiedzialnoscig
Innowacyjna platforma modelingu dzieci i wspdtpracy z agencjami, oparta na COCOLOG Spodtka z ograniczong
zautomatyzowanym tworzeniu rozbudowanego i aktualnego portfolio odpowiedzialnoscig Bedzin 744 870,00
100  dzieciecych modeli/aktoréw.
Wdrozenie innowacyjnego Systemu Informatycznego klasy B2B, CONBELTS BYTOM S.A.
automatyzujgcego procesy biznesowe zachodzgce pomiedzy firmg Conbelts M. Bytom 503 900,00
101 Bytom S.A. a jej partnerami biznesowymi
Opracowanie oraz wdrozenie strategii eksportowej w firmie Conbelts Bytom CONBELTS BYTOM SPOLKA AKCYJNA M. Bytom 412 220,00
102 S.A.
Opracowanie oraz wdrozenie strategii eksportowej w firmie Colop Polska Sp.z | Colop Polska Sp. z 0.0. M. Bytom 226 160,00
103 o.0.
Wdrozenie systemu B2B dziatajgcego w modelu SaaS w celu usprawnienia MAXI WAWRZKIEWICZ |
gtéwnych procesdéw wspdtpracy miedzy firmg Maxi a partnerami WAWRZKIEWICZ SPOLKA JAWNA M. Bytom 960 000,00
104
Wdrozenie dedykowanego,modutowego systemu informatycznego B2B w Przedsiebiorstwo Handlowo- M. Piekary
przedsiebiorstwie Cora w celu usprawnienia proceséw B2B zachodzacych Ustugowe CORA Adam Sikora Slaiskie 538 365,00 54
105 miedzy przedsiebiorstwem Cora, a przedsiebiorstwami partnerskimi.
Zwiekszenie efektywnosci firmy Aspekt sp. z 0.0 poprzez wdrozenie "ASPEKT" Spotka z ograniczong
innowacyjnego systemu B2B. odpowiedzialnoscig Radzionkéw 251 200,00
106
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Nowe rozwigzania projektowe w zakresie innowacyjnego na skale swiatowa
procesora.

Przygotowanie koncepcyjne terenu inwestycyjnego w Bytomiu - ulice
Elektrownia i Racjonalizatorow

Kreator katalogédw na urzadzania mobilne wykorzystujgce systemy Android, iOS

i Windows Phone

Internetowy system do optymalizacji procesdéw i zasobdéw dla przedsiebiorstw
piekarniczych.

Stworzenie innowacyjnego portalu internetowego oSeller.pl, zwigzanego z
produktami zywnosciowymi dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych,
zintegrowanego z aplikacjg na urzadzenia mobilne

Innowacyjny internetowy system zarzadzania odpadami w formie e-ustugi
dedykowanej na rynek krajowy.

Innowacyjny, internetowy system pomiaru i analizy aktywnosci fizycznej w
formie e-ustugi dedykowany na rynek krajowy.

Internetowy system wspomagania zarzadzania produkcjg oprogramowania w
metodologii SCRUM dla branzy IT.

Wdrozenie innowacyjnego systemu B2B do zarzadzania infrastruktura
techniczng i zasobami ludzkimi wspdtpracujgcych przedsiebiorstw.

Uzyskanie ochrony patentowej za granicg na bariere drogowg typu TSB

Wdrozenie systemu klasy B2B scalajgcego procesy biznesowe w zakresie
zamowien, ptatnosci i obstugi zgtoszen serwisowych i reklamacji.
Wdrozenie internetowego systemu w technologii SQL, modyfikujgcego
wspotprace z klientami i proces logistyczny obrotu towardw.

Wdrozenie internetowego systemu w technologii SQL, modyfikujgcego
wspotprace z klientami i proces logistyczny obrotu towarow.
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Digital Core Design spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa

Gmina Bytom

KAIZEN CONSULTING Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
"Management Solutions" Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
oBrands Sp. z 0.0.

"Natura Soft" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Atis Centaur Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

"AWTECO" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Ekopol Gérnoslaski Holding SA

Przedsiebiorstwo Handlowo-
Ustugowe "FIEDOR-BIS" Zofia
Wawrzynek

KONSORCJUM HANDLOWE
"STOFARB" SPOtKA AKCYJNA
ARIS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

ARIS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Ll
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M. Bytom

M. Bytom
M. Bytom

M. Bytom
M. Bytom

M. Bytom
M. Bytom
M. Bytom
M. Piekary
Slaskie

M. Chorzéw

M. Chorzéw
M. Chorzéw

M. Katowice
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4789 327,50

485 850,00

426 300,00

694 600,00

664 840,00

700 000,00

700 000,00

684 500,00

741 500,00

131 364,00

609 900,00

12 721,50

12 721,50

55
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Wdrozenie internetowego systemu w technologii SQL, modyfikujgcego
wspotprace z klientami i proces logistyczny obrotu towardw.

Wdrozenie internetowego systemu w technologii SQL, modyfikujgcego
wspotprace z klientami i proces logistyczny obrotu towardw.

Wdrozenie internetowego systemu w technologii SQL, modyfikujgcego
wspotprace z klientami i proces logistyczny obrotu towardéw.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme EKOPARTNER Silesia Sp. z 0.0.

Modutowa instalacja do produkcji biopaliw z ttuszczéw roslinnych i zwierzecych.

Budowa nowoczesnej sieci $wiattowodowej FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa nowoczesnej sieci $wiattowodowej FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Kontynuacja budowy nowoczesnej sieci Swiattowodowej FTTH na terenie
wojewddztwa slgskiego

Kontynuacja budowy nowoczesnej sieci $wiattowodowej FTTH na terenie
wojewoddztwa Slaskiego

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy DEMARKO Komarec Sp. J.

Innowacyjna linia oraz technologia wytwarzania preparatéw jonowymiennych
stuzacych do stabilizacji gruntow.

Kompleksowe opracowanie zagospodarwania terenu zdegradowanego dla
celéw inwestycyjnych w Chorzowie |l

STWORZENIE GIELDOWEJ PLATFORY BIOMASY - PORTALU WSPOMAGAJACEGO
HANDEL PALIWAMI ODNAWIALNYMI

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - Technologia i
urzadzenie do zgrzewania rur przy pomocy Sciskania z jednoczesnym
podgrzewaniem.
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ARIS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

ARIS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

ARIS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
EKOPARTNER SILESIA Sp. z 0.0.

Sun Volt Tech Sp. z o.0.

P.W.U. INET Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

P.W.U. INET Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

P.W.U. INET Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

P.W.U. INET Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

DEMARKO KOMAREC SPOtKA JAWNA

1-SZY DOM Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
Miasto Chorzéw

Gietda Biomasy Spotka z ograniczong
dziatalnoscig

Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
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M. Ruda Slaska
Mikotéw
Pszczyna

M. Chorzéw

M.
Swietochtowice

Sosnicowice

M. Siemianowice
Slaskie

Sosnicowice

M. Siemianowice
Slaskie

M.
Swietochtowice
M.
Swietochtowice

M. Chorzéw

M. Tychy

M. Chorzéw

12 721,50

12 721,50

12 721,50
371 397,34

124 696,00

1613 058,90

1613 058,90

1576 368,00

1576 368,00

380 150,29

124 696,00

986 900,00

676 353,24

132 301,00
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Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - Technologia i
urzadzenie do zgrzewania rur ze stali nierdzewnej w fazie twarde;j.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - Magnetyczno-
impulsowa instalacja do nitowania z nagrzewem.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Proces i
oprzyrzagdowanie do usuwania nitow.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowe]j - Mechanizacja
procesow nitowania weztéw turbin spalinowych.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wiasnosci przemystowej - Technologia i
oprzyrzagdowanie do nitowania nitami aluminiowymi oraz stalowymi.

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej - Technologia i
urzadzenie do zgrzewania dyfuzyjnego réznych metali.

Budowa sieci szerokopasmowego dostepu do internetu na terenie 21
miejscowosci w gminach Pigtek, teczyca i Géra Sw. Matgorzaty w powiecie
teczyckim, w woj. tddzkim.

Budowa sieci szerokopasmowego dostepu do internetu na terenie 8
miejscowosci w gminach Wegierska Gorka, Czernichow i Mildwka w powiecie
zywieckim, w woj. Slgskim

Budowa sieci szerokopasmowego dostepu do internetu na terenie 8
miejscowosci w gminach Wegierska Gorka, Czernichow i Mildwka w powiecie
zywieckim, w woj. $lgskim

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B integrujacego zarzadzanie
procesami pomiedzy wspoétpracujgcymi przedsiebiorstwami
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Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
Przedsiebiorstwo Wdrazania
Innowacyjnych Technologii
"NewTech" Sp. z 0.0. w organizacji
Open-Net S.A.

Open-Net S.A.

Open-Net S.A.

PRZEDSIEBIORSTWO UStUGOWE
ARCHI-SCAN Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig

Ll

Unia Europejska by
Europejski Fundusz Spoteczny B

* ok

rl
soRS wdl

Sie¢ Obserwatoriow

M. Chorzéw

M. Chorzéw

M. Chorzéw

M. Chorzéw

M. Chorzéw

M. Chorzéw

teczyca

Miléwka

Wegierska Gorka

M. Zabrze

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

132 301,00

5003 137,87

3110559,59

3110559,59 57

596 000,00
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Rozwdéj firmy MAXTOP poprzez wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme "VIG" Sp. z 0.0.

Zintegrowana Platforma Informatyczny klasy B2B dla obstugi proceséw
produkcji i dystrybucji pomiedzy FirmaF.H.U. MATAR Jarostaw Gryla i

Partnerami.

Utworzenie Centrum Badan i Rozwoju innowacyjnych technologii
wysokoprecyzyjnych narzedzi skrawajgcych

Stworzenie internetowego serwisu integrujgcego i automatyzujgcego procesy
planowania, realizacji i analitycznego zarzgdzania kampaniami outdoorowymi.
Stworzenie inteligentnego narzedzia Ogrodeus.pl do wyszukiwania
semantycznego roslin, projektowania ogrodu oraz jego pdzniejszej pielegnacji
Wdrozenie internetowej platformy klasy B2B koordynujgcej i obstugujgcej
procesy zamowien, sprzedazy i dystrybucji pomiedzy Firmg Handlowo-

Ustugowa VIK MAR a jej partnerami.

Stworzenie innowacyjnego serwisu internetowego oferujgcego dostep do
kompleksu w petni automatycznych i samouczacych sie strategii inwestycyjnych

opartych na sieciach neuronowych.

Wdrozenie innowacyjnej platformy B2B celem optymalizacji wymiany
handlowej pomiedzy PHU TECHNOMEX Sp. z 0.0. i partnerami.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme Eco-Trade Sp. z o0.0.
Utworzenie centrum pomiarowo-rozliczeniowego dla niektérych sektoréw

infrastrukturalnych oraz dziatalnosci prosumenckie;.
Wdrozenie technologii dozowania granulatu asfaltowego podczas wytwarzania

mieszanki mineralno-asfaltowej

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
,Maxtop” A. Malasiewicz, J. Maleta,
R. Maleta Spétka Jawna
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Ustugowo-Handlowe "VIG" Sp. z 0.0.
GRYLA JAROStAW Firma Handlowo-
Ustugowa "MATAR"

GUHRING Sp. z 0.0.
New Era Outdoor Magdalena Suchan
ANNA NOSZKA Ogrodeus.pl

FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA "Vik
Mar" IMPORT-EKSPORT Marczenko
Wiktor

NVC SOLUTIONS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-
UStUGOWE "TECHNOMEX" Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
Eco-Trade Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Regionalna Izba Przemystowo-
Handlowa w Gliwicach

Gliwickie Przedsiebiorstwo Robot
Drogowych w Gliwicach SA
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Stawkow

Myszkow

Bedzin

M. Dabrowa
Godrnicza

M. Katowice

M. Dabrowa
Goérnicza

M. Dabrowa
Goérnicza

M. Katowice

M. Gliwice

M. Gliwice
M. Gliwice

Pyskowice

rl
soRS wdl

Sie¢ Obserwatoriow
I

570 084,01

382 303,28

345 900,00

11776 700,00
699 700,00

694 550,00

229 000,00

368 740,00

1245 715,00

349 383,31
15710 384,00

5965 673,80
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160

161

162
163
164
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166

167

Wdrozenie dedykowanego, internetowo-mobilnego, innowacyjnego systemu
typu B2B SCM - zarzadzania faricuchem dostaw - automatyzujgcego wspotprace
z dostawcami materiatéw budowlanych.

Zagraniczna ochrona patentowa do krajowego zgtoszenia patentowego P-
394701 na "Sposdb utylizacji niskostezonych mieszanek: sktadnik palny -
powietrze ze stabilnym odbiorem energii cieplnej i urzagdzenie rewersyjne do
realizacji tego sposobu"

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez firme NEXT AUTO GLASS Danuta Pusz

Wdrozenie systemu B2B dziatajgcego w modelu SaaS w celu usprawnienia
gtéwnych proceséw wspotpracy miedzy firmg Next Auto Glass Danuta Pusz a
partnerami

Opracowanie innowacyjnej metody identyfikacji méwcy dla podniesienia
stopnia bezpieczeristwa systemoéw teleinformatycznych

Opracowanie innowacyjnych rozwigzan informatycznych i konstrukcyjnych w
dziedzinie teleopieki medycznej

DIAGNOSTYKA SILOWNI WIATROWYCH - ochrona wtasnosci przemystowej
tworzonej w Politechnice Slaskiej.

Realizacja w SASK ustug o wysokim poziomie niezawodnosci

Gornoslaskie Centrum Obliczen Naukowych i Inzynierskich

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez PHU GIPSY KINGS Janusz Borowiec

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy Jumarpol

Wdrozenie nowej technologii produkgcji profili okiennych z PCV w firmie
KOMSTA.
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GRZESIK KRYSTIAN KOMPLEKSOWA
REALIZACJA BUDOWNICTWA NOWY
DOM

Instytut Inzynierii Chemicznej Polskiej
Akademii Nauk

Next Auto Glass Danuta Pusz

Next Auto-Glass Danuta Pusz

Politechnika Slaska
Politechnika Slaska
Politechnika Slaska

Politechnika Slaska
Politechnika Slaska

Borowiec Janusz GIPSY KINGS
Przedsiebiorstwo Handlowo-
Ustugowe

Przedsiebiorstwo Prywatne
JUMARPOL P. Traczewski M. Kasperek
Spdétka Jawna

PPHU "KOMSTA" Okna, Drzwi,
Technika Grzewcza Mirostaw Komsta
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. Gliwice

. Gliwice

. Gliwice

. Gliwice

. Gliwice

. Gliwice

. Zabrze

. Gliwice

. Gliwice

. Gliwice

. Gliwice

Pyskowice

rl
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I

841 850,00

343 500,00

339 880,48

550 400,00

986 000,00
6 164 624,00

317 790,00

1559 270,00
14985 422,78

399 529,17

399 975,00 5

4 650 000,00

9
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Sie¢ Obserwatoriow

Wdrozenie zaawansowanego, dedykowanego systemu zarzadzania Marco Marek Sliboda

przedsiebiorstwem klasy B2B opartego o prace w srodowisku sieciowym, Sosnicowice 3192 160,00
168 integrujgcego zarzadzanie procesami biznesowymi
169 Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu Spotki Profarb - Grupa Chemiczna Sp. z 0.0. | Profarb - Grupa Chemiczna Sp. z0.0. ' . Gliwice 222 524,00

Innowacyjna technologia produkcji eco-materiatéw reklamowych nie OPINION STREFA DRUKU Spétka z M. Gliwice 11497 300.00
170 zawierajgcych PVC w branzy poligraficznej. ograniczong odpowiedzialnoscig ’ ’
171 Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy Open Innovation na rynku USA Open Innovation Ewa Gawlik M. Gliwice 319 023,65

PIatform.a DevDash - automatyzacja wspotpracy nad projektami XSOL\{E S.po’fka] z.ogranlczonq M. Gliwice 884 120,00
172 programistycznymi. odpowiedzialnoscig

WDROZENIE INTERNETOWO-MOBILNEGO SYSTEMU KALSY B2B INTEGUJACEGO | GRZESIK COLLECTIVE BUSINESS spétka

ZARZADZANIE PROCESAMI GRZESIK COLLECTIVE BUSINESS SP. Z 0.0. | z ograniczong odpowiedzialnoscia M. Gliwice 788 000,00
173 | WSPOtPRACUJACYCH PRZDSIEBIOSTW

Wirtualna platforma e-larningowa w technologii mobilnej E-day S.po’rk.a z o'gr.amczona M. Gliwice 615 000,00
174 odpowiedzialnoscia

System zarzadzania relacjami pracowni projektowej automatyzujacy CEGROUP Spdtka z ograniczong

wspotprace biznesowg CEGROUP. odpowiedzialnoscig SPOtKA M. Gliwice 304 000,00
175 KOMANDYTOWA
176 Cyfrowe okno na swiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Gierattowice 88 449,38
177 Cyfrowe okno na $wiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Knuréw 88 449,38
178 Cyfrowe okno na swiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Pilchowice 88 449,38
179 Cyfrowe okno na $wiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Pyskowice 88 449,38
180 Cyfrowe okno na $wiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Rudziniec 88 449,38
181 Cyfrowe okno na swiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Soénicowice 88 449,38
182 Cyfrowe okno na $wiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Toszek 88 449,38
183 Cyfrowe okno na swiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice Wielowieé 88 449,38

* %
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184 Cyfrowe okno na swiat w Powiecie Gliwickim Powiat Gliwice M. Gliwice 707 595,00

Mechatroniczny system do éwiczen koiczyny gérnej ZMP—Tr_ade.Spo’fII(a.z ograniczong M. Gliwice 3868 143,00
185 odpowiedzialnoscia

Wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego typu B2B w firmie Simplum Sp. z 0.0.

Simplum w celu usprawnienia proceséw zachodzgcych pomiedzy M. Gliwice 1018 200,00
186 Whnioskodawca a partnerami biznesowymi.

Stworzenie systemu internetowego do zarzgdzania hostelami wraz ze HostelSystem spétka z ograniczong

zintegrowanym silnikiem rezerwacyjnym oraz portalem rezerwacyjnym o odpowiedzialnoscig M. Gliwice 647 492,42

187 unikalnej konstrkuciji.
Automatyzacja proceséw biznesowych poprzez wdrozenie systemuzarzgdzania | CLOUDOX Spétka z ograniczong
chmurg obliczeniowg CUMULUS wraz z innowacyjnge-ustugg panelu odpowiedzialnoscia M. Gliwice 1110260,00
188 hostingowego w modelu SaaS.
Utworzenie Platformy e-Tester: przetomowego rozwigzania w zakresie wsparcia | "INFOTOWER" Spétka z ograniczong

. . s , . M. Gliwice 667 007,00

189 | procesu testowania programoéw. odpowiedzialnoscia

Stworzenie mnowacymego portalu kulturalno-artystycznego o przestrzennym PICKAR.TER.Spo’fIfa.z ograniczona M. Gliwice 599 690,00
190 charakterze wystawienniczym. odpowiedzialnoscia

MotoHubTwoje e-Centrum samochodu Parabrllsa Spo’rka' z.ogramczonq M. Gliwice 693 494,30
191 odpowiedzialnoscia

W'dr.ozenle innowacyjnego systemu B2B w zakresie zarzagdzania magazynem HLOGIS'TYK'A Spcgﬂfa z ograniczona M. Gliwice 429 060,00
192 ksigzek. odpowiedzialnoscig

Budowa“z?k’radu pr(?dukcyjnego wlraz z nowoc;esna Ilnlq.techpologmzna do Marco 'Spo’r'ka z ?granlczonq M. Gliwice 36 703 200,00
193  produkcji innowacyjnych produktéw dla branzy elektroniczne;. odpowiedzialnoscig

System BZB.automatyZUchy wspotprace dealera samochodéw z partnerami AUTO I?EAITER Splxo"rka z ograniczong M. Katowice 161 320,00
194 handlowymi odpowiedzialnoscig

Wdrozenie syster’nu klasy B2B auton.'uatyZUJalcegf) procesy b|zr?e.sowe CASP System Sp(,)’rlfa z ograniczong M. Jaworzno 963 360,00 61
195  zachodzgce pomiedzy CASP System i Partnerami biznesowymi firmy odpowiedzialnoscig

Wdrozenie systemu B2B dziatajgcego w modelu SaaS zwanego Platformg TURBO - TEC Spétka z ograniczong

Partneréw w celu usprawnienia gtéwnych proceséw wspdtpracy miedzy firmg | odpowiedzialnoscia M. Jaworzno 971 600,00

196 Turbo-Tec a partnerami

* %
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Zgtoszenie wynalazku do ochrony witasnosci przemystowej - sposdb Riser Sp. z 0. o. M. Jaworzno 13257071
197 cisnieniowego brykietowania. ’ !
198 Przygotowanie i wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu na potrzeby firmy TUBAN ~ JAKUB BOCHENEK TUBAN M. Jaworzno 412 500,00

Wdrozenie systemu B2B w celu usprawnienia gtdwnych proceséow wspétpracy | CENTRUM ZAOPATRZENIA M. Jastrzebie-

miedzy firmg Hadex a partnerami BUDOWLANEGO HADEX Spdtka z Zd'réj 1502 200,00
199 ograniczong odpowiedzialnoscig

Rozwo! dziatalnosci eksportowej Lakma Strefa poprzez wdrozenie Planu LAKMA STR.EFA ?p.o’rka zograniczong | o L 400 000,00
200 | Rozwoju Eksportu odpowiedzialnoscia

Wzrost konkurencyjnosci ELPLAST+ Sp. z 0.0.na rynku miedzynarodowym ELPLAST+"" Spdtka z ograniczong M. Jastrzebie- 545 273 03
201 | poprzez wdrozenie PRE odpowiedzialnoscig Zdréj !
202 Budowa sieci FTTH w miejscowosciach Lyski, Piece, Nowa Wie$, Zytna, Dzimierz | Leon Sp.z 0. 0. Gaszowice 559 915,68
203 Budowa sieci FTTH w miejscowosciach Lyski, Piece, Nowa Wie$, Zytna, Dzimierz ' Leon Sp. z 0. o. Lyski 559 915,68
204 Budowa sieci FTTH w powiecie cieszyfiskim Leon Sp. z 0.0. Zebrzydowice 583 037,22
205 Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez P.W. Moneks1 Blanka Gebhard P.W. MONEKS 1 Blanka Gebhard M. Chorzéw 407 786,86

Wdrozenie platformy B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych MACIEJ TROCHIMOWICZ .
206  pomiedzy firmg Maciej Trochimowicz a partnerami biznesowymi M. Katowice 462 720,00

Zapewnienie ochrony wtasnosci przemystowe] dla opakowan podwadjnych INNOW Jan Wycislik M. Katowice 40 651 50
207 | poprzez zgtoszenie patentu na rynkach zagranicznych. ’ ’

Wsparcie ochrony wtasnosci intelektualnej tworzonej w Instytucie Technik Instytut Technik Innowacyjnych

Innowacyjnych EMAG w wyniku prac B+R z obszaru procesu wzbogacania wegla | EMAG M. Katowice 288 843,02
208 | w zaktadach przerébczych.

Rozwdj wspotpracy biznesowej w ramach platformy Business to Business w Przedsiebiorstwo Produkcyjno

PPUH CONTENT Sp. z 0.0. Ustugowo Handlowe Content Spotka z | M. Katowice 365 870,00 ¢y
209 ograniczong odpowiedzialnoscig

Zwiekszenie rozpoznawalnosci i konkurencyjnosci marki Famur na rynkach FAMUR S.A.

210  zagranicznych 1114617,00

* %

E KAPITAL LUDZKI 74 g" . Unia Europejska [EEGIS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategla Europejski Fundusz Spoteczny e
ositive energy

Innowacji



211
212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

Wdrozenie systemu umozliwiajgcego elektroniczng wymiane danych w
formacie EDI pomiedzy firmg INSTAL a jej partnerami

Promocja produktéw Grupy Kopex na rynkach swiatowych

Bezprzektadniowy i wysokosprawny naped elektryczny gérniczego przenosnika
tasmowego
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie BPSC S.A.

Promocja systemdéw informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie zasobami
ludzkimi podczas targéw CEBIT

Promocja systeméw informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie zasobami
ludzkimi podczas misji gospodarczej

Rozszerzenie dziatan eksportowych poprzez udziat w Targach i Misjach
Gospodarczych

Opracowanie innowacyjnej technologii produkcji znaczaco ulepszonych tukéw
grubosciennych rurociggdéw parowych

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie OPTOMED Gabinet Okulistyczny
Piotr Jaworski

Zapewnienie dostepu do Internetu w powiecie tarnogérskim oraz bedzidskim w
technologii FTTH

Zapewnienie dostepu do Internetu w powiecie tarnogérskim oraz bedzifskim w
technologii FTTH

Zapewnienie dostepu do Internetu w powiecie tarnogérskim oraz bedzidskim w
technologii FTTH

Zapewnienie dostepu do Internetu w powiecie tarnogérskim oraz bedzifskim w
technologii FTTH

Zgtoszenie wynalazku firmy ,,EFA GRYT” Ewa Gryt w zakresie sposobu
wytwarzania celulozy, etanolu i drozdzy w systemie zintegrowanym.
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PRZEDSIEBIORSTWO UStUGOWO-
HANDLOWE "INSTAL" Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
KOPEX Spodtka Akcyjna

M. Katowice

Instytut Napeddw i Maszyn
Elektrycznych KOMEL

Biuro Projektowania Systemow
Cyfrowych Spétka Akcyjna

BIURO PROJEKTOWANIA SYSTEMOW
CYFROWYCH SPOtKA AKCYJNA
BIURO PROJEKTOWANIA SYSTEMOW
CYFROWYCH SPOtKA AKCYJNA
"ELTEL " Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Zaktady Remontowe Energetyki
Katowice Spdtka Akcyjna

JAWORSKI PIOTR OPTOMED GABINET

M. Sosnowiec

M. Chorzéw

M. Jaworzno

OKULISTYCZNY PIOTR JAWORSKI M. Katowice
Marcin Poloczek POLNET . .
Mierzecice
Marcin Poloczek POLNET
Psary
Marcin Poloczek POLNET L
Siewierz
Marcin Poloczek POLNET . .
Ozarowice
EFA GRYT" EWA GRYT M. Mysfowice
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331 976,00

2334474,17

2826 581,78

542 700,00

51 255,33

7 281,60

732 980,50

10954 597,17

396 840,00

1802 258,33

1802 258,33

1802 258,33

5406 775,00 63

87 317,30
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Zarzadzanie potgczeniami telekomunikacyjnymi i integracja z systemem
ksiegowym w celu elektronicznej wymiany danych i dokumentow.

Promocja na rynkach miedzynarodowych produkowanej przez grupe kapitatowa
Wonam S.A. centralnej klimatyzacji kopaln

Zgtoszenie wynalazku do ochrony wtasnosci przemystowej — Paleta do
transportu TH (obudowy chodnikowej).

Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych na linii
Grupa Gumutka- Partnerzy

Podjecie ekspansji eksportowej przez Soflab Technology Sp. z 0.0. poprzez
wdrozenie PRE

Wdrozenie systemu B2B w Axam Sp. z 0.0. w celu automatyzacji proceséw
biznesowych z partnerami

Kooperacja dla innowacji — wczesna faza rozwoju Klastra W2E.

Rozwdj firmy C.I.R Tuned Solutions Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie Planu rozwoju
eksportu

Stworzenie Certyfikowanej Gietdy Odpaddw portalu wymiany odpadami oraz
surowcami wtérnymi.

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B umozliwiajacego zarzgdzanie i
wymiane informacji w zakresie sprzedazy samochoddw.

Plan Rozwoju Eksportu dla przedsiebiorstwa Incuvo Sp. z 0.0.

Stworzenie innowacyjnej e-ustugi wspomagajgcej zarzadzanie projektami
informatycznymi o nazwie "e-KeyPM"

Wdrozenie systemu umozliwiajgcego elektroniczng wymiane danych w
formacie EDI pomiedzy firmg INVESTEKO S.A. a jej partnerami

Stworzenie systemu o nazwie Doradca Sztuki, wspomagajgcego dobér i najem
dziet sztuki.

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w PRE przez PROFICOOL FANS Sp. z 0.0.
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Intelix spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

GRUPA KAPITALOWA "WONAM"
SPOLKA AKCYJNA
NEUHAUSER-POLSKA Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
GRUPA GUMULKA Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
Soflab Technology Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
AXAM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

EKOBILANS Sp. z 0.0.

Centrum Innowacyjnych Rozwigzan
Tuned Solutions Sp. z 0.0.
Certyfikowana Gietda Odpaddw Sp. z
0.0.

EasyCars spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Incuvo Sp.zo.0

KEYPM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
INVESTEKO SPOtKA AKCYINA

INFINI SYSTEMS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

PROFICOOL FANS Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
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396 874,00

683 388,00

132 570,71

712 020,00

420 402,68

248 960,00
1380170,70

412 500,00

699 367,29

434 200,00
113 150,00

674 600,00

602 760,00

762 400,00

532 374,00
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"Wdrozenie systemu klasy B2B wspierajgcego i automatyzujgcego procesy MIROLA Miszka Spétka Jawma

ofertowania, zamawiania,fakturowania oraz elektronicznej wymiany Orzesze 767 500,00
240 | danychpomiedzy MIROLA Miszka Spétka Jawna i jej partnerami*
241 Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez Wiper Sp. z 0.0. WIPERSP.Z 0. O. Mikotéw 407 673,86

Zakup i wdrozenie systemu informatycznego klasy B2B integrujgcego WIPER SP. Z 0.0.

zarzadzanie procesami biznesowymi miedzy firmg Wiper Sp. z 0.0., a jej Mikotéw 487 700,00
242 | partnerami.

Wcllrozenle systemu B2B w ce.Iu zwugksze.nla efektywnosci wspotpracy miedzy BART S.po’fk.a z ogrf’mlczona M. Sosnowiec 291 817,00
243 | spotka BART oraz kluczowymi partnerami odpowiedzialnoscia

Rozwdj przedsiebiorstwa ZAKLAD DETALI MEDYCZNYCH DEMEDSPZ 0O O ZAKLAD DETALI MEDYCZNYCH

poprzez eksport "DEMED" Spoétka z ograniczong Mikotéw 411 900,00
244 odpowiedzialnoscia

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w Proform Sp. z 0.0. PROFQRM .Spo’fk'a .z ograniczong Mikolow 410 812,59
245 odpowiedzialnoscig

Rozbudowa sieci szerokopasmowe]j Czarnet w gminach lIzbicko i Jemielnica CZARNET spétka FyW|Ina Krzysztof Izbicko 1083 751,33
246 Szymura, Andrzej Owczarek

Rozbudowa sieci szerokopasmowej Czarnet w gminach lIzbicko i Jemielnica CZARNET spétka f:ywnna Krzysztof Jemielnica 1083 751,33
247 Szymura, Andrzej Owczarek

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania klasy B2B, dedykowanego dla | Syrion Sp. z 0.0.

dostawlcow'us’fug telekomunikacyjnych w c'eIu op'tymallza'cu kIu'c%owych ' Ornontowice 111 960,00

proceséw biznesowych zachodzgcych pomiedzy firma Syrion a jej kluczowymi
248 | partnerami biznesowymi

Bud.owa‘ Swiattowodowej sieci szerokopasmowej w powiecie kedzierzyrisko- Syrion Sp. z 0.0. Cisek 1129130,07
249 | kozielskim

Budowa infrastruktury swiattowodowej w technologii FTTH oraz zapewnienie Miconet Sp. z 0.0. .

& B 1 65

250 | dostepu do Internetu w 13 miejscowosciach Wojewddztwa Slgskiego estwina 469463,00

Budowa infrastruktury swiattowodowej w technologii FTTH oraz zapewnienie Miconet Sp. z o.0.

. 1
251 | dostepu do Internetu w 13 miejscowosciach Wojewddztwa Slgskiego Wyry 469463,00
udowa infrastruktury swiattowodowej w technologii FTTH oraz zapewnienie Miconet Sp. zo.0 Miedsna 489 821,00

252 dostepu do Internetu w 13 miejscowosciach Wojewddztwa Slaskiego
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Budowa infrastruktury swmt’rgvyodowg w technf)logIH FTTH oraz .zapewnlenle Miconet Sp. z 0.0. Pszczyna 489 821,00
253 | dostepu do Internetu w 13 miejscowosciach Wojewddztwa Slgskiego

Budowa infrastruktury swmt’fc.)vyodowelj w technglog}u FTTH oraz .zapewnlenle Miconet Sp. z o0.0. Suszec 489 821,00
254 | dostepu do Internetu w 13 miejscowosciach Wojewddztwa Slgskiego

Budowa e-ustugi Mediforte - narzedzia umozliwiajgcego zautomatyzowany HERES Sp. z 0.0.

proces tworzenia i przekazywanlla |nff)rmaf:J| z zakresu marketingu . M. Mysfowice 694 450,00

farmaceutycznego w przestrzeni on-line, zintegrowanego z elementami e-
255 | learningowymi.
756 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Ornontowice  Gmina Ornontowice Ornontowice 626 379,00

Cloud Synergy - Twoja hurtownia w chmurze CLOUP SYNERGY Sp.o’fka. z N M. Katowice 32937972
257 ograniczong odpowiedzialnoscig

Cloud Synergy - Twoja hurtownia w chmurze CLOUP SYNERGY Sp.o’fka. z N Mikolow 32937972
258 ograniczong odpowiedzialnoscig

Wdrozenie planu eksportu dla oprogramowania XPRIMER.HRM oraz SIMPLE"" Spoétka z ograniczong M. Dabrowa

XPRIMER.APS odpowiedzialnosciag w Dagbrowie . 61 399 109,00

. Gornicza

259 Gorniczej

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w System Spoétka z 0. o. SYSTEM Spg’rka z’qgranlczona M. Sosnowiec 362 338,63
260 odpowiedzialnoscia
261 Rozwoj potencjatu eksportowego firmy Damex Damex Sp. zo.o. 576 138,00
262 Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy Zaktad Slusarski Gren Spétka Jawna | Zaktad Slusarski Gren Spotka Jawna  pgyczyna 433 812,00

Reor.glamzaqa w ob.f,z.arze.sprzed.azowym, rozl.lczemowym i ustugowych w GAZDA MICHAL P.H.U. AUTO-GAZDA M. Bielsko-Biata 147 223,00
263 | relacji z dostawcami i odbiorcami po wdrozeniu platformy B2B

Reor'g‘amzaqa w ob.f,z‘arze‘sprzed.azowym, rozl'lczemowym i ustugowych w GAZDA MICHAL P.H.U. AUTO-GAZDA M. Rybnik 147 223,00
264 | relacji z dostawcami i odbiorcami po wdrozeniu platformy B2B 66

Reorgamzaqa w ob_f,z‘arze‘sprzed.azowym, rozl'lczemowym i ustugowych w GAZDA MICHAL P.H.U. AUTO-GAZDA Pszczyna 147 223,00
265 | relacji z dostawcami i odbiorcami po wdrozeniu platformy B2B

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w wybranych Promarket Computers s.c. Jerzy

. L. S ) . : Kety 2307 762,90

266 | miejscowosciach wojewddztwa matopolskiego Nykiel Krzysztof Nykiel

* %
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267 "Réwne szanse - elnclusion w Gminie Miedzna" w latach 2013-2014 Gmina Miedzna Miedzna 671 310,00
268 Komputerowa psychoterapia zaburzen depresyjnych MICHALINA FUCHS Pszczyna 700 000,00
269 Promocja produktéow firmy Eko-Okna Sp. z 0. 0. na rynkach europejskich Eko-Okna Sp. z 0. 0. 787 482,90
Wdrozenie n.owej technologii prOdl.,lijll hybrydowych kolektoréw stonecznych Energfatyka Solarna .EnS(.)I Spol’rk.a z Racibsrz 2 184 000,00
270 | PVT o wysokich parametrach wydajnosciowych ograniczong odpowiedzialnoscig
Wdrozenie elektronicznych rozwigzan B2B integrujgcych procesy biznesowe w | "CONTROLLING-ONLINE" Spétka z .
. e s . . , . M. Rybnik 211 100,00
271 | zakresie prowadzonego nadzoru wiascicielskiego. ograniczong odpowiedzialnoscig
Wdroz.enle nF)WEI'J jc(.achm.nlogn prOduk(,IjI. okien o podwyzszonej EKO—N(.)VA.Spo’rIfa.z ograniczong M. Jaworzno 6 759 800,00
272 | termoizolacyjnosci i dzwiekoszczelnosci odpowiedzialnoscig
Wdrozenie systemu B2B do automatyzacji i koordynacji proceséw Przedsiebiorstwo Robdt Drogowych
MPRD spotka z ograniczona M. Ruda Slaska 358 000,00
273 | biznesowych realizowanych wspdlnie z partnerami odpowiedzialnoscig
Przygotowanie i promocja terendw strategicznych gospodarczo przy ul. Miasto Ruda Slgska
. & 302 080,00
274 | Bukowej w Rudzie Slgskiej
Implementacja systemu informatycznego w firmie 3W Dystrybucja Budowlana | 3W DYSTRYBUCJA BUDOWLANA .
275 | S.A. prowadzaca do automatyzacji proceséw biznesowych. SPOLKA AKCYJNA M. Ruda Slaska 856 700,00
Rozwdj dziatalnosci eksportowej firmy ECOL Sp. z o.0. ECOL Spofk? z og’rflmczona M. Rybnik 546 168,00
276 odpowiedzialnoscig
Zgtoszenie wzqru przemysfowegp uktadu pomiarowego medycznej, Vimex .f,po’fka z o’g.ranlczona M. Gliwice 11 515,00
277 perystaltycznej pompy ptuczacej odpowiedzialnosciag
zastrzezenie pz?ltentowe konstrukcji zespotu pomiarowego medycznej pompy Vimex .f,po{!(a z o’g.ramczona M. Gliwice 12 745,00
278 | perystaltycznej odpowiedzialnosciag
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki M. Jastrzebie-
. . L . . 834 793,80
279 | Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego Zdroj 67
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki .
280 Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego M. Rybnik 834 793,80
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki M. Zory 834 793,80

281 Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego
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Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki Czerwionka-
. . L S 166 958,76
282 | Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slgskiego Leszczyny
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki .
283 Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego Gaszowice 166 958,76
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki . .
284  Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego Jejkowice 166 958,76
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki .
285  Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego Lyski 166 958,76
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki <
286  Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego Swierklany 166 958,76
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki ,
. 139132
287 Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slgskiego Godow 39132,30
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki
. 139132
288 | Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slgskiego Gorzyce 39132,30
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki .
. L 139132
289 | Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego ubomia 39132,30
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki .
. Markl 139132
290 | Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego arklowice 39132,30
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki .
. Radl 139132
291 | Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego adlin 39132,30
Internet w kazdym domu. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiat Rybnicki . G
292 Subregionie Zachodnim Wojewddztwa Slaskiego Wodzistaw Slaski 139132,30
Likwidacja biatych plalm w mlejscowosu.ac.h C.zermca i tukow Slaski poprzez Dar.Net Dariusz Lyczko Gaszowice 489 525,86
293 | budowe nowoczesnej szerokopasmowej sieci FTTH
294 Sie¢ Swiattowodowa FTTH Stajlnet w wojewddztwie opolskim Stajlnet Szymon Sowa Pawtowiczki 1039 183,01 63
295 Dalsza rozbudowa sieci $wiattowodowej FTTH Stajlnet w woj. opolskim Stajlnet Szymon Sowa Gtubczyce 1180 476,07

Stworzenie serwisu internetowego zawierajgcego innowacyjng e-ustuge Venag Mirostaw Gomolewski
pozwalajaca na dokonywanie wycen oraz przeliczanie objetosci i mas M. Rybnik
296 | ksztattownikéw przemystowych w trybie on-line

496 750,00
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Budowa sieci FTTH na terenach gmin Kornowac i Gorzyce
Budowa sieci FTTH na terenach gmin Kornowac i Gorzyce

Inwestuj w firmy - inwestowanie poprzez zakup udziatéw firm, ktére
rozpoczynajg dziatalnos¢ lub zamierzajg sie rozwijac

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w P. W. ""Demi Co."" Danuta Walkowicz -
Kwasniewska

Realizacja zatozen PRE poprzez wejscie firmy na rynki Czech, Stowacji i Austrii.

Wdrozenie internetowej platformy dystrybucyjnej klasy B2B w firmie MISTAL
dla optymalizacji i automatyzacji efektywnosci proceséw biznesowych z
partnerami i kontrahentami.

Zintegrowana platforma B2B dla automatyzacji biznesowych procesow
logistycznych (zamawianie, przechowywanie, lokalizacja, dystrybucja) pomiedzy
Luka Sp. z 0.0. i Partnerami.

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w przedsiebiorstwie ""NIWKA

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w PPHU Niro-Tech Krzysztof Szatkowski

Nowa jakos¢ dzieki ITAAS

Wdrozenie innowacyjnego systemu B2B, integrujgcego nowy system
informatyczny firmy "BMT" Sp. z 0.0. z systemami jej trzech partnerow.
Zintegrowana internetowa platforma dystrybucyjna klasy B2B dla automatyzacji
procesow biznesowych pomiedzy VITKUS 2 Gabriela Goryl i Partnerami.

Wzrost konkurencyjnosci Faser S.A.poprzez udziat w imprezach promocyjnych

Wdrozenie systemu umozliwiajgcego elektroniczng wymiane danych w
formacie EDI pomiedzy firmg TERRABUD a jej partnerami.

E KAPITAL LUDZKI /I RegionalnarJ .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia. Strategia
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Leon Internet Sp. z 0.0.
Leon Internet Sp. z 0.0.

F - Inwestspétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Walkowicz - Kwasniewska Danuta
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
Demi Co.

EWRO POLSKA Robert Banczyk

"MISTAL" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

LUKA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

FABRYKA MASZYN GORNICZYCH
""NIWKA"" SPOLKA AKCYJNA
Krzysztof Szatkowski PPHU NIRO-
TECH Krzysztof Szatkowski

ETC Group sp. zo.o.

"BMT" Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

GORYL GABRIELA VITKUS 2 GABRIELA

GORYL

Fabryka Sprzetu Ratunkowego i Lamp

Gorniczych FASER S.A.
TERRABUD Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
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Kornowac

Gorzyce

M. Zory

M. Katowice

M. Siemianowice
Slaskie

M. Katowice

M. Katowice

M. Sosnowiec

M. Jaworzno
M. Sosnowiec

M. Gliwice

Tarnowskie Gory

M. Katowice

520 644,46
520 644,46

697 210,00

406 515,38

400 000,00

226 100,00

299 750,00

197 396,40

394 038,98
1022 200,00

1177 000,00

149 790,00

789 706,00

639 120,00
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Gwarancjusz.pl - efektywna i innowacyjna ewidencja paragondéw i gwarancji,
wydawanie E-gwarancji dla sklepéw

Budowa infrastruktury dostepu do szerokopasmowego Internetu na obszarze
miejscowosci Ossy, Celiny i Zendek w wojewddztwie $lgskim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie tarnogdrskim i
lublinieckim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie tarnogorskim i
lublinieckim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie tarnogdrskim i
lublinieckim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie tarnogdrskim i
lublinieckim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oraz wyréwnanie szans mieszkancéw
Gminy Miasteczko Slgskie

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Twordg

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oraz wyréwnanie szans mieszkancow
miasta Kalety-Etap 2.

Implementacja wielozadaniowego systemu B2B w firmie P.P.H.U Madex w celu
reorganizacji procesdw wspoétpracy z partnerami biznesowymi

Technologia fleksograficznego, dwustronnego pozycjonowanego drukowania
folii opakowaniowych z jednoczesnym strefowym nanoszeniem powtok.
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Gwarancjusz.pl Katarzyna Budzisz

Novonet Sp. z 0.0.
Livenet Spétka z o.0.
Livenet Spétka z o.0.
Livenet Spétka z 0.0.
Livenet Spétka z 0.0.
Livenet Spétka z o.0.
Livenet Spétka z o.0.
Livenet Spétka z o.0.
Gmina Miasteczko Slgskie

Gmina Twordg

Miasto Kalety

Henryk Mrowiec Przedsiebiorstwo
Handlowo-Ustugowe "MADEX"

Przedsiebiorstwo Produkcyjno

Handlowo Ustugowe "PABEX" Adam
Pietrzak, Zbigniew Parys, Adam
Filipczyk, Antoni Czechowski Spdtka

Jawna

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Krupski Mtyn
Ozarowice
Ciasna
Koszecin
Pawonkow
Twordg
Ciasna
Kochanowice

Pawonkow

Miasteczko
Slaskie

Tworég

Kalety

M. Tychy

M. Tychy
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I

471 600,00

1050 309,30

575 862,26

575 862,26

575 862,26

1727 586,78

856 912,34

856 912,34

856 912,34

565 205,00
972 750,00

499 070,00

1061370,00

9764173,22
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Nowe kompaktowane materiaty rafinujgce i izolacyjne dla odlewnictwa metali.

Platforma B2B wspomagajgca wspétprace firmy GRUPA FALCON POLAND FHU
BARTOLIK MARCIN z partnerami biznesowymi z branzy sprzetu i odziezy
sportowej oraz suplementow.

Automatyzacja proceséw biznesowych zachodzgcych miedzy spétka Media-Com
i Partnerami w dziatalnosci telekomunikacyjnej i ksiegowej

Udziat firmy Maxcom S.A. w wydarzeniach wspierajgcych rozwdj eksportu

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez firme Glass-Service Sp. z o.0.

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B integrujgcego procesy
zarzadzania obstugg agentéw ubezpieczeniowych

Wdrozenie internetowego systemu klasy B2B integrujgcego realizacje proceséw
w zakresie obstugi ubezpieczeniowych gwarancji ptatniczych viaTOLL
Implementacja wielozadaniowego systemu typu B2B w firmie Mario Car celem
reorganizacji procesdw wewnetrznych i kooperacyjnych z partnerami

handlowymi

Automatyzacja proceséw biznesowych spotki ConnectedHome i partneréw w
zakresie swiadczenia ustug dostawy telewizji cyfrowej
Budowa Szerokopasmowej Sieci Informatycznej w Chetmie Slgskim - etap Il

Wdrozenie zintegrowanego systemu B2B w firmie MORIS Sp. z 0. o.
usprawniajgcego procesy biznesowe z kontrahentami.
Wdrozenie innowacyjnej technologii ciecia i wiercenia jednocze$nie dwodch szyn

kolejowych.

Wdrozenie strategii eksportowej firmy Codepay Sp.z o.o.

Automatyzacja wspotpracy 4 firm w zakresie zarzadzania i realizacji kampanii
marketingowych z wykorzystaniem kodéw QR
Szerokopasmowy Internet dla mieszkancéw miejscowosci Olza i Odra

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Pedmo S.A

GRUPA FALCON POLAND FHU
BARTOLIK MARCIN

"Media-Com" Sp. z 0.0.

"MAXCOM" SPOtKA AKCYJNA

Glass-Service Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

RISK PARTNER Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

RISK PARTNER Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Slaskie Centrum Mario Car Sp. z 0.0.

sp.k.

ConnectedHome Sp. z 0.0.

E-SBL.NET Sp. z 0.0.

MORIS Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig

MORIS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
Codepay Sp. zo.0

Codepay Sp. z 0.0.

NOVOS Gulec Marcin

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* ok

M. Tychy

M. Tychy

M. Tychy

M. Tychy
M. Tychy

M. Tychy

M. Tychy

M. Tychy
Chetm Slaski
M. Chorzéw
M. Chorzéw
M. Tychy
M. Tychy

Gorzyce
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579 440,00

756 065,00

455 000,00
936 421,51

397 781,76

701 330,00

698 130,00

181 820,00

632 000,00

1526 610,00

280 220,00

8658 959,64

278 075,00
200 000,00

489 527,70
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Innowf':\c.yjna technollogla Wytvyar?ama kompletnych lodowisk przenosnych o HEFAL SERWIS Spdtka Akcyjna Wodzistaw $laski 6 174 000,00
340 wysokiej efektywnosci wymrazania
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie Przedsiebiorstwo Gérnicze DEMEX ' PRZEDSIEBIORSTWO GORNICZE
Sp. zo.0. ""DEMEX"" Spétka z ograniczong M. Zabrze 318 777,00
341 odpowiedzialnoscig
Wdrozenie wielofunkcyjnego systemu B2B w Przedsiebiorstwie Gdrniczym PRZEDSIEBIORSTWO GORNICZE
Demex Sp. z 0.0. w celu usprawnienia relacji biznesowych z partnerami. "DEMEX" Spodtka z ograniczong M. Zabrze 1159 700,00
342 odpowiedzialnoscig
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmy EMTEL EMTEL Pr.zedsugblorstwolP.rOJektowo- M. Zabrze 388 924,00
343 Produkcyjne Waldemar Sliwa
Promocja produktéw firmy Zarys Sp. z 0.0. na rynkach miedzynarodowych GORNOSLASKA CENTRALA
ZAOPATRZENIA MEDYCZNEGO
"ZARYS" Spotka z ograniczong 456 393,96
344 odpowiedzialnoscig
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie ZARYS GORNOSLASKA CENTRALA
ZAOPATRZENIA MEDYCZNEGO
"ZARYS" Spotka z ograniczong M. Zabrze 293 000,00
345 odpowiedzialnoscia
346 Budowa nowoczesnej sieci $wiattowodowej FTTH na przedmiesciach Zabrza DEBACOM Sp. z 0.0. Zbrostawice 2627 148,50
Przygotowanie oraz wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy Dysten spétka z Dysten spotka z o.0. M. Zabrze 406 342,00
347 o.o.
zastrzezenie patentowe systemu kontroli dostepu Dysten.spoffka z ?granlczona M. Zabrze 124 037,50
348 odpowiedzialnoscig
Internetowa platforma wspétpracy B2B pomiedzy INSOLUTIONS s.c. a inSolutions s.c. tukasz Kristof,
Partn?raml w obsz'arzte pro.wadzema obs’f.ugl IT oraz aut<')rnatycznego,. Agnieszka Kristof M. Zabrze 415 200,00 72
technicznego monitoringu infrastruktury informatycznej i systemowej dla
349 umozliwienia ruchu ciggtego firm partnerskich.
350 Innowacyjna technologia wytwarzania kraznikdw do przenosnikdéw tasmowych. | Trans Project Rybicki Sp. J. Mikotéw 813 000,00

* %
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Budowa sytemu B2B w Snap Outdoor Sp. z 0.0. - systemu do wspotpracy w
formie elektronicznej z wybranymi kontrahentami

Automatyzacja proceséw biznesowych Contact Center dzieki wdrozeniu
innowacyjnych rozwigzan informatycznych.

Wirtualny Trener - stworzenie innowacyjnego portalu szkoleniowego

ModaFantastica.com - innowacyjna e-ustuga dla dzieci w wieku 7-15
pozwalajgca na rozwijanie hobby zwigzanego z moda.

Rozwdj eksportu Firmy ANRO w oparciu o Plan Rozwoju Eksportu
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Poreba

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Mierzecice

Stworzenie innowacyjnego portalu dla dzieci i rodzicdw Crazyforks.com
Wdrozenie innowacyjnej technologii ustug obrébki krawedzi blach w zakresie

ksztattu
Rozbudowa sieci Internetu swiattowodowego FTTH Spi-Net

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu skierowane na rzecz mieszkancow i
jednostek organizacyjnych Gminy tazy

Przygotowanie terendw inwestycyjnych w Strefie Aktywnosci Gospodarcze;j -
Obszar "B" w Zawierciu
Rozbudowa sieci Swiattowodowej ITCOMP w powiecie zawiercianskim

Rozbudowa sieci $wiattowodowej ITCOMP w powiecie zawierciariskim
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla Telecare Sp. z 0.0.

Wdrozenie wielofunkcyjnego systemu B2B w firmie Klimosz Sp. z 0.0. w celu
usprawnienia proceséw wspotpracy z partnerami biznesowymi.
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SNAP OUTDOOR Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig

BPOSPARROW Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig

eVirtualis Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

GO! Sp. z o.0.

ANRO Firma Poligraficzno-Handlowa

Eksport - Import Anna Rotarska
Gmina Poreba

Gmina Mierzecice

CRAZYFORKS.COM SYLWIA
PASIERBINSKA

STAL-PRODUKT Spétka Jawna,
Kornelia Zatawa, Dariusz Zatawa
Spi-Net Norbert Nowicki

Gmina tazy

Gmina Zawiercie

ITCOMP Sp. z 0.0.
ITCOMP Sp. zo.0.

"TELECARE" Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

"KLIMOSZ" Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
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M. Gliwice
M. Zabrze
M. Zabrze
M. Zabrze

Zawiercie

Poreba

Mierzecice
M. Katowice
Myszkéw

Bukowno

tazy

Zawiercie

Poreba

Zawiercie

Zawiercie

Pawtowice

rl
soRS wdl

Sie¢ Obserwatoriow
I

276 400,00

637 641,00

679 495,66

699 250,00

198 569,50

459 824,00
278 470,00

659 600,00

2 540 000,00

1260176,63

1041 680,00

569 490,00

2708 312,40
2708 312,40

394 851,00

998 775,00
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Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie Klimosz Sp. z o.0.

Wdrozenie systemu B2B oraz Platformy Business Intelligence dziatajgcej w
modelu SaaS w celu usprawnienia gtéwnych proceséw wspotpracy miedzy firmg
IT STUDIO GROUP a partnerami

Opracowanie i realizacja Planu Rozwoju Eksportu dla przedsiebiorstwa Cet Sp. z
0.0.

Opracowanie i wdrozenie przemystowych zastosowarn innowacyjnych
technologii laserowych

Wdrozenie innowacyjnego Systemu Informatycznego klasy B2B,
automatyzujacego procesy biznesowe zachodzace pomiedzy firma Czesci Tir
Chlebek Sp.j. a jej partnerami biznesowymi

Wdrozenie nowej technologii produkcji piwa wg wtasnych receptur

"Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw biznesowych z
Partnerami".

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim
Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim
Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim
Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim
Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim
Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim
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"Klimosz" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

IT STUDIO GROUP Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig

"Cet" Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Lasertec Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

CZESCI TIR CHLEBEK SPOLKA JAWNA

B.J.G Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
LONTEX Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig SPOLKA
KOMANDYTOWA

Sitel Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Sitel Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Sitel Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Sitel Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Sitel Spdétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig

Sitel Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
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Pawtowice

M. Zory

Pszczyna

Czechowice-
Dziedzice

Czechowice-
Dziedzice

Czechowice-
Dziedzice

Czechowice-
Dziedzice

Blachownia
Konopiska

Poczesna

Wreczyca Wielka

Boronéw

Herby

rl
soRS wdl

Sie¢ Obserwatoriow
I

399 578,97

291 400,00

552 104,00

9174 400,00

692 250,00

5396 400,00

361 650,00

462 508,60

462 508,60

462 508,60

1387525,79

462 508,60

462 508,60
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Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH w powiecie
czestochowskim, lublinieckim, tarnogdrskim i ktobuckim

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
tédzkiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Budowa sieci szerokopasmowej w technologii FTTH na terenie wojewddztwa
$laskiego

Wdrozenie planu rozwoju eksportu w przedsiebiorstwie RAWIT

Wdrozenie kompleksowego systemu klasy B2B w firmie ERG Bierun- Folie Sp. z
0.0. i jego integracja z systemami partnerdw.
Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w przedsiebiorstwie ERG-BIERUN FOLIE

Wdrozenie platformy biznesowej do sprzedazy i Swiadczenia ustug uzdatniania
wody pomiedzy OSMO i kontrahentami
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie Kadrew Sp. z o0.0.

Stworzenie serwisu internetowego Time-Options oferujgcego innowacyjne e-
ustugi z branzy rozrywkowej
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Sitel Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig
Sitel Spétka z ograniczona
odpowiedzialnosciag

PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO
USLtUGOWE "RAWIT" BOZENA EWA

KASPERSKA

ERG BIERUN - FOLIE Sp. z 0.0.

ERG BIERUN - FOLIE Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia
WWW.0OSMO.PL Krystyna Zawidniak

Kadrew Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig

Cloudserwis Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig

Unia Europejska
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Sie¢ Obserwatoriow

Kochanowice
Tworég
Kamiensk
Blachownia
Konopiska
Poczesna
Wreczyca Wielka

Koszecin

Pyskowice

Bierun
Bierun

M. Bytom

Pietrowice
Wielkie

M. Bielsko-Biata

462 508,60

1387525,79

1766 706,29

446 983,07

446 983,07

446 983,07

1340 949,20

1340 949,20

372 771,60

915 519,00

531 052,40

383 600,00

399 700,00

831 940,00
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Wdrozenie systemu B2B w celu usprawnienia gtdwnych proceséw wspoétpracy
miedzy firmg Magurka a partnerami.
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w spotce Leviatan

Wdrozenie PRE dla firmy Czanieckie Makarony Sp. z o.0.

Stworzenie spotecznosciowego systemu zarzadzania relacjami z klientem i
nagradzania ich lojalnosci
Sie¢ szerokopasmowa w Goleszowie, Ustroniu i Cieszynie

Sie¢ szerokopasmowa w Goleszowie, Ustroniu i Cieszynie
Sie¢ szerokopasmowa w Goleszowie, Ustroniu i Cieszynie

Internet szerokopasmowy na Podbeskidziu

Internet szerokopasmowy na Podbeskidziu

Internet szerokopasmowy na Podbeskidziu

Internet szerokopasmowy na Podbeskidziu

Internet szerokopasmowy na Podbeskidziu

Wdrozenie planu rozwoju eksportu dla Ecoplastic Technologies sp.j. w latach
2013-2015.

Automatyzacja proceséw biznesowych z dostawcami i odbiorcami poprzez
wdrozenie nowoczesnych rozwigzan elektronicznej wymiany danych.
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MAGURKA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
LEVIATAN-POLIGRAFIA spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
Czanieckie Makarony Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
Benefit Pawet Kantyka

Sferanet Spodtka Akcyjna
Sferanet Spoétka Akcyjna
Sferanet Spodtka Akcyjna

Sferanet Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Sferanet Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Sferanet Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Sferanet Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Sferanet Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Ecoplastic Technologies M.Matek,
W.Pawlikowski spétka jawna
Ceramika Pilch spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa
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Sie¢ Obserwatoriow

Jasienica
M. Bielsko-Biata
Porgbka

M. Bielsko-Biata

Cieszyn
Goleszow

Ustron

Buczkowice
Szczyrk
Wilkowice
todygowice
Zywiec

M. Bielsko-Biata

Jasienica

85 800,00

250777,50

396 000,00

693 500,00

981 621,67
981621,67
981 621,67

673 468,89

673 468,89

673 468,89

1010203,34

1010 203,34

65 761,00

708 200,00
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Stworzenie internetowej ustugi doradztwa inwestycyjnego e-doradca

Przygotowanie mobilnej e-ustugi o nazwie M-CAMERA

Wdrozenie systemu B2B w celu usprawnienia gtéwnych proceséw wspodtpracy
miedzy firmg Sorplex a partnerami

Wdrozenie systemu B2B w Computer Center Marek Domagata w celu
koordynacji dziatan partneskich z odbiorcami
Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme EMEL S.C.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla firmyAltab S.A.

Budowa infrastruktury dostepu do szerokopasmowego Internetu przez firme
PIKOTECH Kamil Pikos na obszarze biatych plam powiatu czestochowskiego

Poprawa konkurencyjnosci spétki Maad poprzez wdrozenie systemu B2B.

Wdrozenie systemu B2B w Firmie X-KOM i jego integracja z systemami
partneréw celem automatyzacji wymiany informacji i danych biznesowych
Wdrozenie innowacyjnej technologii produkcji nawozu mineralno -
organicznego.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu firmy "METAL-1" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Stworzenie innowacyjnej e-ustugi jako narzedzia promocji i informacji
restauracji.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu przez firme Novum Invest Sp. z 0.0.

Wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego typu B2B w firmie Galaxy
Robert Mateusiak w celu usprawnienia proceséw zachodzacych pomiedzy
Whnioskodawca a partnerami biznesowymi.
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INVESTMENT INTELLIGENCE
SOLUTIONS Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

WHLASNA Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

JACEK GRABNY Przedsiebiorstwo
Ustugowo-Handlowe"SORPLEX"
/P.U.H. "SORPLEX"/

MAREK DOMAGAtA COMPUTER
CENTER

EMEL S.C. BEATA KUDRZYN, CEZARY
KUDRZYN

Altab S.A.

PIKOTECH Kamil Pikos

"Maad" Sp. z 0.0.

X-KOM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

EkoNa Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

"METAL-1" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

PIMENTA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
Novum-Invest Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

GALAXY Robert Mateusiak
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Sie¢ Obserwatoriow

M. Bielsko-Biata

M. Bielsko-Biata

M. Czestochowa

M. Czestochowa

M. Czestochowa
M. Czestochowa
Koniecpol

M. Czestochowa

M. Czestochowa
Zgierz

M. Czestochowa
M. Czestochowa

M. Gliwice

M. Sosnowiec

699 940,00

696 400,00

217 370,00

179 850,00

375 892,00
400 000,00
1096 620,34
1564 800,00

590 000,00

25 807 280,00

419 748,00

349 845,00

493 034,64

355 900,00
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Wzrost konkurencyjnosci i eksportu APATOR MINING poprzez udziat w targach i

misjach.

Explorer Tour Operator Poland - integracja z systemami rezerwacyjnymi ustug

turystycznych

Explorer Tour Operator Poland - integracja z systemami rezerwacyjnymi ustug

turystycznych

Explorer Tour Operator Poland - integracja z systemami rezerwacyjnymi ustug

turystycznych
Wdrozenie systemu B2B oraz Reporting Tools - narzedzia dziatajgcego w

modelu SaaS w celu usprawnienia gtdwnych proceséw wspodtpracy miedzy firmg

Proman a partnerami

Zgtoszenie miedzynarodowe wynalazku dotyczgcego urzadzenia do
pozyskiwania energii z fal morskich

Zaprojektowanie i wdrozenie innowacyjnej aplikacji IT do zarzgdzania
procesami biznesowymi i komunikacyjnymi

Internetowa platforma B2B jako narzedzie Service Desk obstugujace
koordynacje i kontrole dziatan w zakresie administrowania i monitorowania
systemoéw i zasobow IT Klientéw firmy Venco oraz udostepniania modutu
planowania produkcji w modelu Saas.

Wdrozenie systemu umozliwiajgcego elektroniczng wymiane danych w
formacie EDI pomiedzy firmg ALPOL a jej partnerami.

Wozrost konkurencyjnosci firmy JM Group dzieki wdrozeniu Planu Rozwoju
Eksportu

Wdrozenie platformy B2B realizujgcej procesy biznesowe pomiedzy Firma
Wojnarowscy Sp. z 0.0., a jej dostawcami

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie WOJNAROWSCY SP. Z 0.0.

Utworzenie Centrum Badawczo-Rozwojowego technologii projektowania,
budowy i eksploatacji Data Center
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APATOR MINING Sp. z 0. o.

EXPLORER ADAM KARKOSZ

Cieszyn

EXPLORER ADAM KARKOSZ

M

EXPLORER ADAM KARKOSZ

PROMAN MGR INZ. PIOTR

MANOWSKI

Ustugi Ekonomiczno-Finansowe
Maciej Stamirski

MOTO-PROFIL Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

VenCo sp. z o.0.

"ALPOL" sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

"JM Group" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
Wojnarowscy Sp. z 0.0.

WOJNAROWSCY Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

M.

M.

"PROINTEGRA" SPOtKA AKCYINA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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M.

. Katowice

Mystowice

. Katowice

. Katowice

. Chorzéw

. Chorzéw

Katowice

Mikotow

Katowice

Katowice

Katowice

rl
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Sie¢ Obserwatoriow
I

484 915,14

166 980,67

166 980,67

166 980,67

780 100,00

151 991,62

338 250,00

209 900,00

614 976,00

399 786,59

245 280,00

545 200,00

5518 026,00
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Wdrozenie systemu B2B w zakresie zarzgdzania sprzetowym i wirtualnym
Srodowiskiem wytwarzania oprogramowania.

Opracowanie i wdrozenie innowacyjnej laserowej technologii produkcji i
regeneracji cze$ci maszyn i urzadzen

Opracowanie i wdrozenie innowacyjnej technologii zwiekszenia trwatosci kot w
transporcie szynowym

Automatyzacja proceséw monitorowania maszyn systemem SRT wraz z
automatyzacjg procedur serwisowych.

Automatyzacja proceséw monitorowania maszyn systemem SRT wraz z
automatyzacjg procedur serwisowych.

Przestrzen rozszerzona-wirtualny, mobilny, zaawansowany technologicznie
sposdb na turystyke i recepta na skuteczny marketing podmiotdéw
komercyjnych

Miedzynarodowy system rezerwacji dla wynajmu krétko i sSrednioterminowego
pojazdéw Kontrahentéw Korporacyjnych.

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w Firmie Belt Way Scales Europe Sp. z 0.0.

Stworzenie turystycznej mapy mobilnej w oparciu o geoportal dostepny za
pomocg urzadzen mobilnych

Utworzenie Centrum Badawczo-Rozwojowego wyrobodw i ustug ortopedycznych
w Katowicach

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie InArt S.A. w celu poprawy jej
konkurencyjnosci.

Rozwdj Polskiego Klastra Aluminium

Platforma B2B wspomagajaca wspotprace firmy Vexigo z partnerami
biznesowymi w zakresie ustug informatycznych.

Poprawa konkurencyjnosci firmy Eva Minge Design dzieki wdrozeniu Planu
Rozwoju Eksportu.
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"PROINTEGRA" SPOtKA AKCYINA
Plasma SYSTEM S.A.
Plasma SYSTEM Spétka Akcyjna

SRTIME SPOtKA JAWNA PAWtOWSKI
& JELONEK

SRTIME SPOtKA JAWNA PAWtOWSKI
& JELONEK

Next.com Dawid Tyralik

Armada Service spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig

BELT WAY SCALES EUROPE Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
Devtune Piotr Wieszynski

EMC Silesia Sp. z o.0.
INART S.A.

City Consulting Institute Spdétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
Vexigo Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

EVA MINGE DESIGN SP. Z 0. O.
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Sie¢ Obserwatoriow

M. Katowice

M. Siemianowice
Slgskie
M. Siemianowice
Slaskie

Bobrowniki

M. Katowice

M. Katowice

M. Katowice
M. Katowice
M. Gliwice

M. Katowice

M. Katowice

M. Dabrowa
Godrnicza

M. Katowice

M. Katowice

609 000,00

17 372 800,00

3599 000,00

551 250,00

551 250,00

697 940,00

328 965,05

368 887,58

633 300,00

8498 970,00

399 828,56

20 749 200,00

358 870,00

411 908,36
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Platforma zarzadzajgca procesem pozycjonowania stron WWW w
wyszukiwarkach internetowych - przetomowy produkt w marketingu

wyszukiwarek

Utworzenie Platformy Internetowej stuzgcej do wyszukiwania ustug -Ask4Me.

Reklamacje Lotnicze - portal automatyzujacy procesy reklamacyjne na rynku

lotniczym.

Automatyzacja proceséw B2B w zakresie dziatalnosci budownictwa dzieki

wdrozeniu systemu B2B

Technologia wytwarzania arkuszy blach i formatek z blach w kregach o grubosci

do 25,0 mm

Wdrozenie w firmie PARTNER ALEKSANDRA ZIETEK—PIECHOWKA systemu B2B
do obstugi ustug windykacyjnych i monitoringu naleznosci.
Sie¢ $wiattowodowa FTTH dla mieszkaricéw Olesna i okolic

Budowa systemu automatyzujgcego zarzadzanie siecig franczyzows i relacjami z

dostawcami.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie LGBS Polska Sp. z 0.0.

Wdrozenie systemu B2B dziatajgcego w modelu SaaS w celu usprawnienia
gtéwnych proceséw wspotpracy miedzy firmg LGBS a partnerami
Wdrozenie systemu B2B dziatajagcego w modelu SaaS w celu usprawnienia
gtéwnych proceséw wspotpracy miedzy firmg LGBS a partnerami
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie So$nicowice.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu dla AC INTERNATIONAL EAST Sp. z o.0.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie PROMAR

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

B s B Strategia

Search Company P.Kozok spétka
jawna

KRZYSZTOF OCHALSKI | WSPOLNICY
SPOLKA JAWNA

FC MANAGEMENT Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
EM-BUD Studio 2000 Emil Musiat

» TESKO STEEL” Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

PARTNER ALEKSANDRA ZIETEK-
PIECHOWKA

G-Net S. C. Tomasz Serwatka,
Wojciech Rakoniewski

DANSPORT MACIEJ SNIEGORSKI

LGBS POLSKA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
LGBS POLSKA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
LGBS POLSKA Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
Gmina Sos$nicowice

AC INTERNATIONAL EAST Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig
PROMAR Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

r
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M. Katowice

M. Katowice
M. Katowice
M. Zabrze
M. Rybnik
M. Gliwice
Olesno

M. Katowice
M. Gliwice
M. Gliwice
M. Katowice
Sosnicowice
Knuréw

M. Zory
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Sie¢ Obserwatoriow
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699 902,00

127 800,00
857 090,00
2563 781,00
13337 860,43
1560 650,00
5140418,00
1211313,00
398 921,00
463 756,00
463 756,00
321 675,00
80

406 337,59

196 200,00

suma 634 8069,32
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Obserwatorium zaobserwowato w 2014 r. realizacje 27 projektéw w obszarze infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego realizowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

1 Gmina Miasto Czestochowa Budowa sieci szerokopasmowej CzestNet w Czestochowie 4753 000,00

2  Miasto Jaworzno Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w Zagtebiu Dgbrowskim - Miasto Jaworzno 10730751,56

3  Miasto Rybnik Miejska sie¢ szerokopasmowa w Rybniku —etap Il 8111972,89

4 Gmina Miasto Czestochowa Budowa infrastruktury informatycznej dla Subregionu Pétnocnego E-region czestochowski 27029585,80

5  Miasto Bielsko-Biata Budowa sieci szerokopasmowej dla miasta Bielska-Biatej 25385309,64

6  Miasto Dgbrowa Gornicza Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu Dgbrowskim - Dgbrowa Goérnicza, Etap | 13747664,83

7  Powiat Gliwicki PIAP-y dla mieszkancow ziemi gliwickiej 1207711,62

8 Wojewddztwo Slaskie Slaska sie¢ punktéw dostepu do informacji (SSPI) 195274,83

Tychy w sieci mozliwosci — budowa sieci bezprzewodowych punktéw dostepowych do

9  Miasto Tychy Internetu. 556687,50
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa

10 | Miasto Katowice $laskiego: Miasto Katowice 16249181,94

11 | Gmina Psary Budowa sieci publicznych punktéw dostepu do Internetu na terenie Gminy Psary. 1091880,47
Skarb Paristwa - Komenda Wojewddzka | Budowa systemu internetowych ustug informacyjnych z wykorzystaniem sieci infokioskéw w

12 | Policji w Katowicach jednostkach Policji slaskiej 655470,45

13 | Gmina Czeladz Rozwodj spoteczenistwa informacyjnego w Czeladzi - budowa sieci PIAP 2387229,71

14 | Miasto Gliwice Rozbudowa Miejskiej Sieci Szerokopasmowej dla Miasta Gliwice 5039314,67
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa

15 | Miasto Gliwice $laskiego: Miasto Gliwice 7607458,69
Budowa Zabrzanskiej Szerokopasmowej Sieci Swiattowodowej — etap Il i Il - wraz z punktem

16 | Miasto Zabrze hot-spot 19031345

* %
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Sie¢ Obserwatoriow

Budowa sieci szerokopasmowej dla spoteczeristwa informacyjnego na terenie Gmin Gérnego

Miasto Gliwice Slaska wraz z punktami dostepu Hot-spot 26980833,38

Miasto Zywiec Budowa zywieckiej Swiattowodowej sieci szerokopasmowej 5016837,94

Miasto Dgbrowa Gérnicza Rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu Dgbrowskim - Dgbrowa Goérnicza, Etap Il 3601922,55

Centrum Pediatrii im.Jana Pawta Il w

Sosnowcu Zapewnienie publicznego dostepu do Internetu na terenie Centrum Pediatrii w Sosnowcu 702 207,00
SilesiaNet — budowa spoteczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa

Gmina Radzionkéw $laskiego: Gmina Radzionkdéw 543113,42
Budowa w Katowicach Sieci Publicznych Punktéw Dostepu do Elektronicznych Ustug

Miasto Katowice Administracji Publicznej- etap Il 552207,27
SilesiaNet - budowa spoteczenstwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa

Miasto Zabrze Slaskiego: Miasto Zabrze 8696115,28
Budowa w Katowicach Sieci Publicznych Punktéw Dostepu do Elektronicznych Ustug

Miasto Katowice Administracji Publicznej - etap IlI 1156630,02

Beskidzki Zespot Leczniczo-

Rehabilitacyjny Szpital Opieki Stworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu na terenie Beskidzkiego Zespotu

Dtugoterminowej w Jaworzu Leczniczo-Rehabilitacyjnego Szpitala Opieki Dtugoterminowej w Jaworzu 521400,3

Gmina Sosnowiec Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego w Zagtebiu Dgbrowskim - Gmina Sosnowiec 22602745,8

Slaska Sie¢ Metropolitalna sp. z 0.0 Budowa sieci szerokopasmowej na terenie Staréowki w Gliwicach wraz z punktami PIAP 4342840,47

218496 693,00
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Obserwatorium zaobserwowato w 2014 r. realizacje 63 projektow w obszarze rozwoju elektronicznych ustug publicznych realizowanych w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

Gmina Wielowies$
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Rejonowe Pogotowie

2  Ratunkowe w Sosnowcu

3 Slaskie Centrum Rehabilitacji w Ustroniu

4  Powiat Gliwicki

(S, ]

O 0 N O

10
11

12

13

14

Powiat Zywiecki

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny Nr 3 w Rybniku
Miasto Rybnik

Miasto Bielsko-Biata

Powiat Bielski
Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego

Miasto Katowice

Miasto Katowice

Zespot Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w
Cieszynie

Skarb Panstwa - Centralna Szkota
Panstwowej Strazy Pozarnej w
Czestochowie zwany dalej CS PSP

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia.
ositive energ,

Rozwdéj Informatyzacji Gminy Wielowies$ 284 593,25
Zintegrowany system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie zasobami SPZOZ Rejonowe
Pogotowie Ratunkowe w Sosnowcu 750 395,00

E-zdrowie w Slgskim Centrum Rehabilitacji w Ustroniu 1079 245,00
Nowoczesnosé, postep, integracja — rozwdj back-office w Starostwie Powiatowym w

Gliwicach 2 366 008,23

Elektroniczna platforma komunikacji w Powiecie Zywieckim. 879 990,78
Utworzenie zintegrowanego systemu wspomagania zarzgdzania wraz z zapewnieniem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3 w
Rybniku

Geoinformacyjna Platforma Ustug Elektronicznych

1710991,50
2 143 360,00

402 416,73
2 863 282,98

Elektroniczny obieg dokumentow w Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej
System Informacji o Terenie Powiatu Bielskiego

Slgska Karta Ustug Publicznych 149 250 633,95

Budowa Portalu Korporacyjnego Urzedu Miasta Katowice 1330 215,29
IT w stuzbie potrzebujgcym - budowa elektronicznej platformy ustug administracji publicznej

wraz z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw w Katowicach 641 551,98
Zaawansowane Srodowisko informatyczne dla elektronicznych ustug i dokumentacji

medycznej w ZZOZ w Cieszynie 4 364 286,00

Innowacyjna szkotfa. Budowa infrastruktury informatycznej niezbednej do wdrozenia
systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng w

CS PSP w Czestochowie 1231 207,86
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28
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Uniwersyteckie Centrum Okulistyki i
Onkologii Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im.
Najswietszej Maryi Panny

Powiat Rybnicki

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu

Gmina Mikotow

Gmina Piekary Slaskie
Gmina Strumien

Gmina Szczekociny

Miasto Jaworzno

Miasto Wodzistaw Slaski
Beskidzkie Centrum Onkologii - Szpital
Miejski im. Jana Pawta Il w Bielsku- Biatej

Wojewddzki Zaktad Opieki Zdrowotnej nad
Matka, Dzieckiem i Mtodziezg

Szpital Chordéb Ptuc w Orzeszu

Szpital Specjalistyczny w Zabrzu
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Panstwowy Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Rybniku

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI -:,ii‘f’f—’:,

Usprawnienie funkcjonowania Uniwersyteckiego Centrum Okulistyki i Onkologii w
Katowicach poprzez rozwdj ustug elektronicznych dzieki wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego.

Wdrozenie kompleksowego systemu zarzgdzania w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym
im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie.

Zintegrowany System Informacji Przestrzennej w Powiecie Rybnickim

Zintegrowany system wspomagania zarzgdzania obiektami poprzemystowymi w Zabrzu
Budowa zintegrowanego systemu zarzgdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)

Wdrozenie zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania zasobami mieszkaniowymi
dla Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich

Nowoczesny Urzad - Nowoczesny Urzednik - Gmina Strumien

Wdrozenie e-@dministracji oraz elektronicznych ustug publicznych na terenie Miasta i
Gminy Szczekociny —etap |

Innowacyjne J@worzno - utworzenie zintegrowanego systemu wspomagania zarzagdzania w
administracji publicznej wraz z zapewnieniem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
System Informacji Przestrzennej w Wodzistawiu Slgskim

Rozwdj e-ustug medycznych oraz wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw w
Beskidzkim Centrum Onkologii — Szpitalu Miejskim im. Jana Pawta Il w Bielsku-Biatej
Wdrozenie e-ustug medycznych poprzez rozbudowe systemoéw informatycznych
Wojewddzkiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej nad Matka, Dzieckiem i Mfodziezg w
Czestochowie

Internetowa Platforma Ustug Publicznych e-szpital w Szpitalu Chordb Ptuc w Orzeszu
Uruchomienie e-ustug w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu na bazie systemu Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej

Rozwoj elektronicznych ustug publicznych w Panstwowym Szpitalu dla Nerwowo i
Psychicznie Chorych w Rybniku

r
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3 098 549,46

5352 585,00
4 535 196,95
3093 465,99

5559 365,70

677 100,59
482 904,74

752 119,40

1586917,61
3663671,49

1778 223,32

2185 519,50
626 700,00

2470 209,00

5178 434,00
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40

41

42
43

Zespot Opieki Zdrowotnej w
Swietochtowicach sp. z 0.0.

Gmina Buczkowice

Gmina Wisfa
Gmina Tarnowskie Géry
Miasto Rybnik

SP ZOZ Okregowy Szpital Kolejowy w
Katowicach

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Szpital Wielospecjalistyczny w
Jaworznie

Miejski Zespdt Opieki Zdrowotnej w
Ledzinach

Szpital Specjalistyczny nr 2 w Bytomiu
Samodzielny Publiczny Zespot Opieki
Zdrowotnej w Myszkowie

Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w
Zywcu

Gmina Toszek

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr
7 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach Gérnoslgskie Centrum
Medyczne im. prof. Leszka Gieca

Miasto Chorzow

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI -:,ii‘f’f—’:,

Zakup i wdrozenie elektronicznego systemu informacyjnego i telemedycyny dla Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Swietochtowicach w celu wzrostu liczby ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczna.

E-urzad Gminy Buczkowice

Wislanski e-Urzad. Modernizacja platformy informatycznej Urzedu Miejskiego w Wisle
celem wdrozenia nowoczesnych e-ustug dostepnych dla spoteczenstwa.

System Informacji o Terenie miasta Tarnowskie Géry (SIT)

Ogdlnodostepny System Komunikacji Administracji Rybnickiej OSKAR

Wzrost liczby ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng poprzez zakup i
wdrozenie elektronicznego systemu informatycznego dla potrzeb Okregowego Szpitala
Kolejowego w Katowicach

Budowa platformy ustug publicznych w Szpitalu Wielospecjalistycznym w Jaworznie
Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w Miejskim Zespole Opieki Zdrowotnej w
Ledzinach poprzez wdrozenie kompleksowego rozwigzania informatycznego.

Poprawa dostepnosci ustug medycznych poprzez wdrozenie rozwigzan informatycznych w
Szpitalu Specjalistycznym nr 2 w Bytomiu

Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Myszkowie

Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych — e-zdrowie w ramach zintegrowanego
systemu informatycznego w Szpitalu Powiatowym w Zywcu

Wirtu@Iny Urzad - budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania
w administracji wraz z platforma elektronicznych ustug publicznych dla mieszkarnicéw Gminy
Toszek

e-Zdrowie GCM — Budowa Medycznej Platformy Informacyjnej w Gornoslgskim Centrum
Medycznym w Katowicach

eChorzéw - internetowa platforma ustug publicznych
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1550 599,70
1819 117,45

1047 676,00
1270011,90
3258 492,51

1556 384,18

938 448,00

1179 840,00

1999 602,90

2 336 102,83

2 530 406,00

1735 292,54

1821 628,22
399 914,94
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Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w
Katowicach

Wojewddztwo Slgskie

Gmina Czechowice-Dziedzice

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im.
,Sw. Barbary”

Gmina Bierun

Miasto Katowice

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny nr 4 w Bytomiu

Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Sosnowcu

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Szpital Kolejowy w
Wilkowicach-Bystrej

Piekarskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Gliwicach

Szpital Wojewddzki w Bielsku-Biatej

Miasto Ryduttowy
Miasto Zabrze

Gmina Piekary Slaskie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia.
ositive energ,

Utworzenie interfejsu wymiany danych pomiedzy WPR w Katowicach, Pogotowiem
Ratunkowym w Czestochowie, a WCPR w celu wdrozenia systemu alarmowego 112 w
Wojewddztwie Slgskim

Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej
w Wojewddztwie Slgskim - SEKAP2

ADAM Aplikacje Dla Administracji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach - Usprawnienie
obstugi interesanta

Rozbudowa systemu wspomagania zarzgdzania Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym nr
5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne

Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w Miescie Bieruniu — etap I
Miejski System Zarzadzania- Katowicka Infrastruktura Informacji Przestrzennej

Zapewnienie rozwoju elektronicznych ustug publicznych poprzez zakup i wdrozenie systemu
informatycznego w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 4 w Bytomiu

Wykorzystanie technologii informatycznych w celu utatwienia dostepu do ustug medycznych
dla pacjentéw Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu

Poprawa jakosci ustug medycznych i zarzagdzania poprzez realizacje i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego w Szpitalu Kolejowym w Wilkowicach-Bystrej
Internetowa Platforma Ustug Publicznych e-Szpital w Szpitalu Miejskim w Piekarach Slaskich
Utworzenie i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) oraz rozbudowa
zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania (back-office) w PWiK Sp. z 0.0. Gliwice.
Modernizacja systemu informatycznego Szpitala Wojewddzkiego w Bielsku — Biatej celem
wprowadzenia elektronicznych ustug eZdrowia oraz unowoczesnienia proceséw zarzadczych
Przezroczysty Urzagd Miasta Ryduttowy - wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Zarzadzania Miastem wraz z modutem GIS

Budowa systemu informacji o terenie dla miasta Zabrze
Budowa Centrum Informacji Przestrzennej wspomagajgcego zarzgdzanie miastem Piekary
Slaskie
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380 180,70

8 716 400,60
944 204,98
11997 193,50
139 885,15

13 998 483,50
4410374,00
835 888,15
1899 784,20
778 835,00
1595 310,00
6 815 031,48

615 756,10
1559 221,00

1687 804,75
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SP ZOZ Chorzowskie Centrum Pediatrii i

Onkologii im. dr E.Hankego
Wojewddzki Szpital Chordb Pluc im. dr
Alojzego Pawelca

Miasto Chorzéw

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Centrum Psychiatrii w
Katowicach

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Miejski Szpital Zespolony w
Czestochowie

Rozwdj Szpitalnego Systemu Informatycznego w Chorzowskim Centrum Pediatrii i Onkologii
im. dr E. Hankego

Wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania w Wojewddzkim Szpitalu Choréb Ptuc w
Wodzistawiu Slaskim wraz z wprowadzeniem e-ustug.

e-System Informacji Budzetowej i Podatkowej w Chorzowie

Zakup i wdrozenie systemu informatycznego w Centrum Psychiatrii w Katowicach
zapewniajgcy wzrost ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng

Informatyzacja Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie
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1954 946,00

1215 096,25
1437 857,86

1203 905,00

2512 061,31
298 480 878,00
zt
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W 2013 roku w Sekcji J PKD2007 na terenie Wojewddztwa Slaskiego zatrudnionych byto
15 854 os6b to daje o ok. 1000 osdb wiecej w stosunku do roku poprzedniego. Ok. 40% ogétu
zatrudnionych stanowig kobiety, zaobserwowano wzrost o 1 % w stosunku do roku poprzedniego.

W 2013 roku 46,5% 0sdb byto zatrudnionych w przedsiebiorstwach do 49 osdéb, przy 53,5%
zatrudnionych w wiekszych firmach.

Wartym zauwazenia jest réwniez fakt, ze istotng czes¢ form zatrudnienia w mikro i matych
przedsiebiorstwach stanowig umowy cywilnoprawne oraz pozostate. Moze to potwierdza¢, ze wielu
studentéw pracuje w sektorze ICT korzystajac z przywilejow, ktére daje taka forma zatrudnienia.

Jest rowniez wysoce prawdopodobne, ze wiele oséb posiadajgcych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg wspétpracuje z wiekszymi firmami na zasadzie kontraktu.

Instytuty naukowe 1*
Uczelnie publiczne 5
Uczelnie prywatne 17

*|nstytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej Polskiej Akademii Nauk
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Poziom naktadéw wewnetrznych przedsiebiorstw z Wojewddztwa Slaskiego w sektorze ICT na
dziatania B+R od 2009 roku stale rosng a w 2013 roku wyniosty 61 982,00 zt. (Wykres 7.)

Poziom naktadéw na B+R w danym obszarze technologicznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS; Nauka i Technika/ Naktady wewnetrzne
w sektorze przedsiebiorstw na dziatalnos¢ B+R wg kierunkow dziatalnosci (PKD2007).

Suma kwot z kierunkow ,,produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych” oraz

,informacja i telekomunikacja”.
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Liczba oraz wartosé projektéw w obszarze ICT realizowanych w 2014 roku.
Badania podstawowe realizowane
Programy Narodowego przez jednostki naukowe z
. 2 o L 1 625 000,00
Centrum Nauki wojewddztwa slgskiego w obszarze
ICT
Program Operacyjn
gram peracyiny 261 | Projekty w obszarze ICT 569 858 853,61

Innowacyjna Gospodarka

Regionalny Program . .
. T Projekty w obszarze infrastruktury
Operacyjny Wojewddztwa 27 i . . 218 469 693,00
o spoteczenstwa informacyjnego
Slgskiego na lata 2007-2013

Regionalny Program . .
. T, Projekty w obszarze rozwoju
Operacyjny Wojewddztwa 63 . ) 298 480 878,00
L elektronicznych ustug publicznych
Slgskiego na lata 2007-2013

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podmioty w Wojewddztwie Slaskim wykazuja duzg aktywnos$¢ w pozyskiwaniu $rodkéw
zewnetrznych. W 2014 roku tgcznie na projekty zwigzane z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi pozyskanych zostato 1 088 434 424,61 zt.
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Najwiekszg aktywnos¢ w pozyskiwaniu funduszy z PO |G wykazywaty podmioty z Katowic
i Bytomia, nastepnie Gliwice i Czestochowa (Wykres 8.)

Wartos$¢ dofinansowania projektow zwigzanych z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w ramach PO |G ktdrych realizacja rozpoczeta sie w 2014 r. w realizowanych przez
podmioty z poszczegdlnych miast. (czotdwka — suma projektéw powyzej 10 000 000,00 zt).
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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TRENDY REGIONALNE
DANEGO OBSZARU
TECHNOLOGICZNEGO
- IDENTYFIKACIA

KIERUNKOW
ROZWOJU REGIONU
W DANYM OBSZARZE
TECHNOLOGICZNYM
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Okreslenie trendow w kontekscie wytacznie jednego regionu — w tym przypadku w obrebie
Wojewddztwa Slaskiego — jest nie tyle btedne, co niewystarczajace. Gospodarka regionalna
i technologie nie sg inie moga rozwija¢ sie bez interakcji ze Swiatem zewnetrznym. Tak, jak
na zachowanie cztowieka wptywajg interakcje z osobami z jego otoczenia, tak rozwéj technologii
determinowany jest w duzej mierze czynnikami zewnetrznymi.

W obecnych czasach globalizacji i miedzynarodowej wspétpracy, szczegdlnie widocznej
w sektorze Technologii Informatycznych i Telekomunikacyjnych, korzystajgc z prognoz amerykariskie]
firmy konsultingowej, McKinsey & Company, podjelismy prébe zidentyfikowania przejawow
najbardziej obiecujgcych technologii z sektora ICT, ktdorych rozwdj jest osiggalny w Wojewddztwie
Slaskim:

Tabela: Trendy w Swiatowym ICT.

Internet mobilny 3,7-10,8
Internet Przedmiotow 2,7-6,2
Chmura Obliczeniowa 1,7-6,2

Zrédto: McKinsey & Company, A gallery of disruptive technologies

Poza trendami wyszczegdlnionymi przez McKinsey & Company, zauwazamy koncepcje
wyrastajgce bezposrednio z potrzeb i obaw spoteczenstwa zwigzanych z postepem technologicznym.
Wsrdd nich pewne preludium do problematyki stanowi temat Spofeczeristwa Informacyjnego, ktore to
pojecie pokrywa obszar badan nowoczesnej socjologii, gdzie przeptyw informacji pomiedzy ludzmi jest
nie tylko srodkiem, ale i celem interakcji miedzyludzkich czy tych wystepujacych pomiedzy cztowiekiem
a systemem informatycznym.

Konsekwencjg budowania coraz wiekszych systeméw informatycznych jest powstanie
koncepcji Smart Cities, ktére integruja zarzadzanie miastem i jego infrastrukturg wraz
z gromadzeniem i propagowaniem danych na temat jego stanu. Analizg zebranych danych zajmuje sie
dziedzina zwana Eksploracjg Danych (ang. Data Mining). Ze wzgledu na wrazliwo$¢ gromadzonych
danych, wsrdd ktérych mogg znajdowac sie nagrania z monitoringu, informacje o lokalizacji
konkretnych oséb — konieczne jest wypracowanie standardéw prawnych, zgodnie z ktérymi takie dane
sg przetwarzane.
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Pozostajgc w dziedzinie integracji wielu aspektéw Zzycia spotecznego i prywatnego
indywidualnych oséb, warte zauwazenia sg dwie gatezie rozwoju ICT — E-dukacja oraz Telemedycyna.
Metody nauczania za pomocg medidéw informatycznych, choé nie znalazty jeszcze istotnego
zastosowania w publicznej oswiacie, dynamicznie sie rozwijajg szczegdlnie wsréd komercyjnych
szkolen.

Drugi trend zwigzany jest z rozszerzeniem dostepnosci konsultacji i diagnostyki medycznej,
zardbwno poprzez zautomatyzowanie procesu badan i opiniowania, jak i udostepnienie zdalnego
kontaktu z lekarzem, eliminujac koniecznos¢ przemieszczania sie zaréwno lekarza, jak i pacjenta.

Kolejnym trendem sg e-ustugi w ktérym to kierunku podaza $wiat IT. E-ustugi nazywane sg
ustugami przysztosci i dotykajg kazdego aspektu naszego zycia zaczynajgc od informacji, rozrywki,
zakupéw idgc poprzez nauke i finanse a konczac na kontakcie z urzedami (e-administracja).
Ze wzgledu na coraz wiekszy dostep spoteczeristwa do szerokopasmowego Internetu oraz zwazajac na
zmiane naszego trybu zycia coraz czesciej i chetniej przecietny Polak korzysta z udogodnien zwigzanych
z e-ustugami.

Spoteczenstwo informacyjne
Eksploracja danych
E-dukacja

Telemedycyna

Smart Cities

E-ustugi

E-administracja

Majgc na wzgledzie dynamiczny rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, a
takze ich niestabngcy wptyw na sposdb organizacji spoteczenstwa uwazamy, ze wyzej wymienione
trendy bedg odpowiadac w przysztosci gtéwnym kierunkom rozwoju ICT w Wojewddztwie.

Ponizej ekspertyzy dotyczace niektorych trendéw rozwoju obszaru ICT.

Z raportami zwigzanymi z tematami: Spotfeczenstwa Informacyjnego, Internetu rzeczy,
eksploracji danych, e-edukacji, telemedycyny, chmur obliczeniowych i ochrony tozsamosci oraz
internetu mobilnego mozna zapozna¢ w raporcie z 2013 r.
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Internet — medium, ktére moze stuzy¢ kazdej firmie do wielu celéw. W wiekszos$ci wypadkow
internet kojarzy sie z mozliwoscig szybkiego pozyskania klientéw lub tez do sprawnej komunikacji
z obecnymi lub potencjalnymi klientami. Internet —w przeciwienstwie do innych mediow reklamowych
umozliwia komunikacje dwustronng, czyli nasi klienci w internecie potrafig przekazac¢ informacje
zwrotng, wyrazié¢ swojg opinie, czy tez wzigc udziat w tescie produktow czy ustug. Podstawg zaistnienia
w internecie jest posiadanie wifasnej strony internetowej, ale poza strong jest tez wiele innych
mozliwosci, dzieki ktérym mozemy wzmocni¢ nasz przekaz w internecie. Dla kazdej
z tych mozliwosci przygotowane sg e-ustugi, ktére wspomoga nas na kazdym kroku.

Pierwszym krokiem jaki mozemy wykona¢, aby zaistnie¢ w internecie, jest stworzenie witasnej
skrzynki e-mail, dzieki ktérej mozemy rozpocza¢ komunikacje z klientami, partnerami czy urzedami.
Skrzynke e-mail mozemy utworzy¢ za darmo, korzystajac z réznych platform takich jak: gmail.com,
onet.pl, wp.pl, 02.pl i wiele innych. Jednak posiadanie adresu e-mail w takich domenach nie wyglada
profesjonalnie, tym bardziej ze zakup naszej witasnej domeny to wydatek kilkudziesieciu ztotych
rocznie. Duzo lepiej wyglagda wiadomos¢ e-mail z adresu imie.nazwisko@nazwafirmy.pl czy tez

kontakt@imienazwisko.pl. Aby taki adres posiada¢, nalezy dokona¢ zakupu wtasnej domeny

internetowej. Mozemy to zrobi¢ u rejestrantéw domen, ktédrych w Polsce jest wielu. Wystarczy
w Google wpisac frazy ,,domeny” czy ,rejestracja domen”, a znajdziemy wiele serwiséw oferujgcych
mozliwos$é dokonania zakupu domeny. Wiekszo$¢é z nich oferuje réwniez hosting — czyli miejsce na
serwerze. Do komunikacji e-mail poza domeng potrzebujemy serwer, ktéry bedzie obstugiwat nasza
poczte. Mozemy takg domene podpig¢ pod wczesniej wymienione darmowe serwisy poczty
e-mail, jednak jesli chcemy zaistnie¢ w internecie ze swojg strong internetowg, warto na etapie zakupu
domeny pomysle¢ nad hostingiem i zakupic to w jednej firmie. O hostingach wspomne wiecej pdznie;j.

Przy zakupie samej domeny warto zwrdci¢ uwage na cene, a w szczegdlnosci na warunki
promocji. Wiekszos¢ firm oferuje domeny w pierwszym roku za darmo lub tez za przystowiowa
ztotéwke, jednak prawdziwa opfata czeka nas za rok i tutaj warto zwrdcié¢ uwage na to, jaka jest cena
za przedtuzenie w nastepnym roku.

Wyrdznia sie kilka rodzajow domen, kazdy z nich ma inng cene za przedtuzenie:

— domeny najwyziszego poziomu .pl — tutaj cena waha sie od 45-100 zt netto,
— domeny funkcjonalne: .com.pl, .net.pl, .info.pl — tutaj cena waha sie od 30-60 zt netto,
— domeny regionalne np.: .slask.pl, .katowice.pl — 10-30 zt netto,

— domeny globalne od 50 zt netto w gore.

Warto wzig¢ pod uwage powyzsze ceny, gdyz istniejg firmy, ktdre oferujg rejestracje za darmo,
jednak po roku przedtuzenie jest wartosci kilkuset ztotych.
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Pozostaje jeszcze kwestia, ktdry rodzaj domeny wybraé. Najlepsza domena to ta z koicéwka .pl.
W przypadku, gdy mamy unikalng nazwe firmy, nie powinno by¢ problemu z zakupem. Jesli mamy taka
okazje, warto tez sie zabezpieczy¢ przed konkurencjg i zakupi¢ domeny reszty rodzajéw (funkcjonalne,
regionalng z naszego miasta i globalne). W przypadku gdy nasza domena jest zajeta, mamy kilka
mozliwosci:

— mozemy poszukac innej domeny, zblizonej do naszej nazwy lub jesli jest taka mozliwos¢, zakupic
domene innego typu,
— mozemy sprawdzi¢, kto jest wiascicielem domeny (korzystajagc z serwisu whois.pl)

i sprobowac sie z nim skontaktowac i jg odkupié.

W drugim przypadku mamy tez inne mozliwosci. Gdy nie uda nam sie skontaktowad
z witascicielem lub ten odmawia sprzedazy/jego zadania cenowe sg zbyt wygdrowane, a dodatkowo
widzimy, ze dana firma juz nie dziata (np. strona jest nieaktualna), istnieje prawdopodobienstwo, ze
wiasciciel tej domeny nie przedtuzy. Wtedy mamy 2 wyjscia: mozemy zatozy¢ opcje na domene lub tez
mozemy domene przechwyci¢. Zatozenie opcji jest rdwnoznaczne ze ztozeniem opcji pierwokupu. Jesli
aktualny wtasciciel domeny jej nie przedtuzy w wymaganym okresie, otrzymamy powiadomienie o
takiej sytuacji i bedziemy mieli mozliwos¢ dokonania zakupu tej domeny jako pierwsi. Opcja jest
dodatkowo ptatna, kosztuje ok 20-30 zt/domene.

Mozemy rdéwniez zobaczy¢é w serwisie whois.pl, kiedy dana domena sie korczy
i prébowad jg ,,przechwyci¢”. W internecie jest wiele serwiséw oferujgcych tego typu ustugi. Wystarczy
wpisa¢ w Google , przechwytywanie domen”. Najbardziej popularne to aftermarket.pl czy dropped.pl,
gdzie mozemy zgtosi¢ che¢ przechwycenia domeny. W skrécie dziata to w taki sposéb, ze w momencie
gdy wygasa dana domena, specjalny program sekunde po jej wygasnieciu prébuje te domene
zarejestrowaé. Jako, ze domeny z ,historig” tatwiej wypozycjonowaé oraz dodatkowo stron
oferujgcych przechwytywanie domen jest wiele, moze sie zdarzy¢, ze danej domeny nie uda sie
przechwycic¢ przez rejestratora, z ktérego korzystamy.

Przy zakupie domeny warto réwniez sprawdzi¢ gietdy domen, ktére sg dostepne prawie
u wszystkich rejestratoréw. Mozemy tam znalez¢ nazwy, ktére majg tzw. ,historie”, czyli dziataty juz
kiedy$ w sieci, lecz z réznych wzgledéw owczesni ich witasciciele nie zdotali ich przedtuzyé. Warto
spojrze¢ czy wsrdd nich, nie ma przypadkiem takich, ktdre tematycznie pasujg do naszej firmy. Tego
typu domeny sg juz w pewien sposdb rozpromowane, tzn. istniejg do tych stron linki, ktére moga
generowac nam pierwszy ruch na stronie internetowej. Takie linki wptywajg korzystanie na pozycje w
wynikach wyszukiwania Google, dzieki czemu mozemy liczy¢é na lepszg pozycje w Google, anizeli
gdybysmy mieli ,,$wiezg” domene.
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Posiadajgc domene, mozemy przejs¢ do kolejnej e-ustugi, jakg jest hosting — czyli miejsce na
serwerze. Wpisujac jakikolwiek adres strony do przegladarki, faczy sie ona ze wskazujgcym przez dang
domene serwerem. Tak samo musi by¢ z naszg domeng. Chcac posiadac strone internetowg lub tez
korzystajac z poczty e-mail, dane muszg byé przechowywane na serwerze. W chwili obecnej mamy
wiele dostepnych mozliwosci i konfiguracji serweréw. Najprostszg opcjg jest hosting wspdtdzielony,
czyli serwer, ktéry jest administrowany przez hostingodawce, ktérego powierzchnia i zasoby sg
wspotdzielone przez wiele innych firm (klientéw). Duzg przewagg tego rozwigzania jest niska cena oraz
tatwos¢ obstugi i konfiguracji. Minusem jest brak gwarancji szybkosci dziatania
i przepustowosci fagcza. Moze sie niestety zdarzy¢ taka sytuacja, ze inni klienci na naszym serwerze
Swiadomie lub tez nie, bedg w sposéb wzmozony wykorzystywac zasoby serwera, przez to nasza strona
bedzie sie wolniej tadowac. Moze tez sie zdarzy¢ taka sytuacja, ze hostingodawca w ramach
oszczednosci bedzie starat sie ,,upchac” jak najwiecej klientéw na danym serwerze przez co szybkosé
dziatania stron bedzie spadac.

W ramach hostingu powinnisSmy posiada¢ mozliwos¢ obstugi poczty e-mail, wybrang ilos¢
powierzchni serwerowej (przeznaczonej na poczte oraz pliki strony www) oraz mozliwos¢ obstugi bazy
danych MySQL lub PostgreSQL (sg to najpopularniejsze bazy danych uzywane dla stron www).
Rozwigzania hostingu wspétdzielonego polecam matym stronom internetowym, nieduzym sklepom,
nieduzym portalom internetowym oraz firmom, ktére prébujg swoich pierwszych krokéw
w internecie. W przypadku, gdy takie rozwigzania nie beda wystarczajgce, warto zastanowic sie nad
serwerem VPS, dedykowanym lub tez w chmurze. Pozwalajg one na posiadanie serwera na wytgcznosc,
dzieki czemu mamy petny dostep do zasobdw procesora, pamieci ram oraz tgcza internetowego. Jest
to ogromna zaleta tego rozwigzania. Minusami sg cena oraz obowigzek administracji serwera, ktéry
spoczywa na nas. Rozwigzania te polecam wiec firmom, ktdre posiadajg wiele stron internetowych
(np.: sklepow, portali) lub tez innych rozwigzan internetowych.

Majgc domene oraz hosting, mozemy przejs¢ do kolejnego etapu, jakim jest stworzenie strony
internetowej. Jest to najbardziej popularna metoda zaistnienia ze swojg firmg w internecie. Dzieki
stronie nasi potencjalni klienci moga sie dowiedzie¢ czego$ wiecej na temat naszej firmy, oferty oraz
ustug/produktow. Dzieki stronie mozemy nawigzac pierwszg relacje z internautami i zachecic¢ ich do
kontaktu w celu dokonania zakupu.

Ze stworzeniem strony internetowej nie powinnismy miec¢ wiekszych problemdéw. W zaleznosci
od wielkosci budzetu mamy do dyspozycji wiele rozwigzan. Ale zanim jeszcze przejdziemy do
wykonania strony internetowej, nalezy zastanowic sie nad jej celem. Jesli zalezy nam na sprzedawaniu
produktéw, warto zatozyc sklep internetowy, ktéry bedzie automatyzowat zakupy dokonywane przez
internautéw. Jesli posiadamy produkt, ktéry wymaga przekazania duzej ilosci informacji i dopasowania
do klienta, warto przygotowac strone na pozyskanie tzw. ,leada” w postaci numeru telefonu, ktory
zostanie przekazany do pracownika profesjonalnie dobierajgcego zainteresowanej osobie oferte. Jesli
zalezy nam na pozyskaniu telefondw od klientdw, nalezy o tym pamietac podczas przygotowywania
strony pod katem graficznym oraz tresciowym.
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Dodatkowo nalezy sie tez zastanowic, z jakich metod promocji naszej strony bedziemy
korzystaé. Jesli zalezy nam na pozyskiwaniu klientéw z wyszukiwarek internetowych, strona musi by¢
przygotowana i dopracowana pod katem wytycznych wyszukiwarek. Takie strony cechujg sie duza
iloscig tresci. Warto zastanowi¢ sie nad tematyka tych tresci oraz ich odpowiednim utozeniem (tzw.
architektura tresci).

Chcac skorzystaé z wynikéow ptatnych w wyszukiwarce, wystarczy przygotowanie dobrej
ofertowo strony, ktéra bedzie zachecata do wykonania dziatania (pozostawienia nr telefonu lub adresu
e-mail, zadzwonienia). Nie wymaga ona duzej ilosci tekstow i skomplikowanej architektury tresci.
Podobnie moze wygladac strona pod katem wysytki e-mail marketingu. Na wszystkie te pytania
powinnismy sobie odpowiedzie¢ przed podjeciem przygotowywania strony internetowej, dlatego w
przypadku, gdy nasz budzet na to pozwala, warto przekazac¢ stworzenie strony do agencji interaktywnej
lub innej firmy specjalizujgcej sie w tworzeniu stron internetowych, ktéra bazujac na swoim
doswiadczeniu oraz wiedzy powinna doradzi¢ i stworzy¢ strone w taki sposdb, aby pasowata do
naszego przysztego sposobu promoc;ji, a takze do kontaktu z klientem. Jest to rozwigzanie najdrozsze,
jednak powinnismy liczy¢ na dobrej jakosci projekt strony — zgodny z obecnymi trendami. Dodatkowo
strona powinna by¢ przygotowana w oparciu o system CMS, dzieki ktéoremu bedziemy mogli uzupetniac
tres¢ na stronie bez potrzeby znajomosci jezyka HTML oraz kontaktu z agencja.
W przypadku checi wspétpracy z agencjg w przygotowaniu strony, mozemy rozpoczgé rozmowy nie
majac jeszcze domeny. Agencje sg bowiem w stanie zbada¢, ktéra domena pasowataby do tematyki
naszego biznesu, zaproponowac jakie$ rozwigzanie i w naszym imieniu zakupi¢ domene. Podobnie
sprawa wyglada z hostingiem. Cze$¢ agencji posiada wtasne serwery lub tez korzysta z takich ustug
u partnera.

Strone internetowg mozemy tez wykonac w catosci lub czesciowo we wtasnym zakresie. Jest
to rozwigzanie duzo tansze, jednak wymagajgce od nas sporo wiedzy i doswiadczenia. Poza samym
przygotowanie architektury tresci, musimy zastanowic sie nad utozeniem i dopasowaniem graficznym,
uzytecznoscig strony oraz odpowiednim ufozeniem elementéow nawigacyjnych, wewnetrznym
linkowaniem i nad wieloma innymi rzeczami.
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W sieci istnieje wiele darmowych systemoéw CMS, ktére mozemy pobra¢, zainstalowac na
wtasnym serwerze i konfigurowac. Czesc firm hostingowych daje mozliwos¢ instalacji takich systemoéw
z poziomu panelu klienta. Dzieki tym systemom, mozemy bardzo szybko i tatwo zatozyé strone
internetowa. Najbardziej popularne to: WordPress oraz Joomla (rozprowadzane na licencji Open
Source). Plusem tego typu rozwigzan jest brak wymaganych optat, szerokie pole dostepnych
dodatkéw, wsparcie spotecznosci internetowej oraz  dostepni programisci specjalizujacy sie
w kodowaniu w wybranych systemach CMS Open Suorce, ktérzy za optatg sg w stanie nam poméc
w rozwijaniu witryny. Dodatkowo w sieci do tego typu systemodw jest dostepnych bardzo wiele
»skorek” graficznych, zaréwno ptatnych jak rdwniez darmowych — mozemy je szybko zainstalowaé na
naszej witrynie. Ogromnym minusem tego typu rozwigzan jest otwarty kod systemu, co naraza nas na
potencjalne wtamania ze strony hakeréw lub tez robotdw krazgcych po stronach internetowych,
ktorych zadaniem jest szukanie miejsc, gdzie bedzie istniata mozliwos¢ wstrzykniecia zainfekowanego
kodu lub tez tresci. Moze sie to odbi¢ negatywnie na wizerunku naszej firmy. W przypadku checi
korzystania z tego typu rozwigzan warto mie¢ na uwadze ciggte dbanie o bezpieczenstwo strony, czyli
state dokonywanie aktualizacji oraz nakfadanie tatek bezpieczenstwa.

Mozemy tez stworzyé strone na wtasng reke, bez korzystania z systeméw CMS. Takie
rozwigzanie zapewne jest bardziej bezpieczne, jednak musimy mie¢ na uwadze trudnos¢ w aktualizacji
tego typu stron. Kazdorazowa zmiana bedzie wymagata zmian w plikach HTML. Z pomocg przychodza
nam jednak kreatory stron internetowych — programy w wiekszosci wypadkdéw instalowane na
komputerze. Za ich pomocg mozemy tworzy¢ strone podobnie jak w programie graficznym. Programy
takie tacza sie z naszym serwerem i wszystkie zmiany automatycznie fadujg bezposrednio na serwer.
Minusem tego rozwigzania jest mozliwo$¢ aktualizacji strony z jednego miejsca. Chcac przekazaé
opieke nad strong innej osobie, wymagana jest u niej automatycznie znajomos¢ jezyka HTML lub tez
posiadanie kreatora.

Z doswiadczenia zalecam skorzystanie z ustug agencji interaktywnej, ktéra w petni doradzi
i zajmie sie procesem wdrozenia strony internetowej, lub tez skorzystanie z jednego z darmowych
systemdéw CMS z przygotowang pod nasze potrzeby skérkg. W pierwszym, przypadku poza samym
wdrozeniem, mozemy liczy¢é na wsparcie agencji, w drugim warto mie¢ pod rekg programiste, ktéry
zadba o bezpieczenstwo oraz pomoze, gdybysSmy chcieli rozwing¢ strone internetowg w przysztosci.

Posiadanie strony to dopiero jeden z pierwszych krokéw w internecie. Celem dla nas jest
zdobycie ruchu na strone www, ktéry bedziemy mogli przetozy¢ na konwersje, czyli w wiekszosci
wypadkéw — sprzedaz. W sieci dostepnych jest wiele e-ustug, za pomocg ktérych mozemy
wypromowacé naszg strone w celu pozyskania uzytkownikdw odwiedzajacych naszg witryne.
Najbardziej popularne to social media, marketing w wyszukiwarkach oraz e-mail marketing.
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Social media, czyli media spotecznosciowe, to sposéb promocji naszej strony
w miejscach, gdzie skupia sie spotecznos¢ internetowa. W wiekszosci wypadkdéw social media
kojarzone s3 z kilkoma portalami internetowymi, takimi jak: Facebook, Twitter, GoldenLine, LinkedIn
czy YouTube. Jednak w sieci jest wiele innych miejsc skupiajgcych spotecznosé i nawigzujacych relacje.
Takimi miejscami sg fora internetowe i blogi, czyli miejsca, gdzie jest mozliwos¢ komentowania i
wchodzenia w interakcje pomiedzy internautami. Bardzo przydatne mogg by¢ kampanie w oparciu o
media, ktére sg powigzane tematycznie z naszg branza.

Chcac stworzyé i prowadzi¢ kampanie w oparciu o media spotecznosciowe, nalezy wpierw
zbada¢ rynek, dobra¢ odpowiednie media i w oparciu o pomyst przygotowac strategie. Nalezy
pamietac, ze media spotecznosciowe nie lubig nachalnych komunikatow, tym bardziej sprzedazowych.
Warto wiec przygotowac strategie tak, aby byta dopasowana zaréwno do grupy docelowej, jak i do
firmy. W wiekszosci wypadkdw internauci korzystajg z mediow spotecznosciowych, wykorzystujgc swoj
czas wolny — warto zwrdcié na to uwage.

Media spotecznosciowe bardzo szybko sie zmieniaja, codziennie dochodzg nowe funkcje oraz
mozliwosci. Dodatkowo caty czas przybywa nowych portali social media, ktére warto monitorowac i
sprawdzi¢ czy pasujg do naszej strategii. Dlatego tez warto podjgé wspodtprace z agencjg social media,
ktéra moze poprowadzi¢ kompleksowo catg kampanie lub tez $wiadczy¢ ustugi doradcze (jest ona na
czasie ze wszystkimi trendami w social media). Agencje s tez w stanie przygotowac audyt naszej firmy
pod katem jej obecnosci w internecie oraz zaplanowac strategie nastawiong na nasze cele. Warto przy
tym zastanowic¢ sie, jaki jest cel dziatan w mediach, czy sg to dziatania typowo wizerunkowe,
komunikacyjne czy sprzedazowe. Trzeba bowiem pamieta¢, ze dziatania marketingowo-sprzedazowe,
ktore podejmujemy dla naszej firmy, zawsze powinny ze sobg korespondowac. Stad tez kampania w
social media powinna by¢ dopasowana do catej strategii firmy.

Nasze cele mozemy mierzy¢ przy pomocy narzedzi do mierzenia obecnosci marki w social
media. Prawie kazdy portal posiada swoje statystyki, najbardziej rozbudowane s3 na
najpopularniejszym portalu spotecznosciowym, jakim jest Facebook. Przy pomocy statystyk Facebooka
mozemy mierzy¢: ilos¢ osob, ktore lubig naszg marke (nasz fanpage), ile 0oséb wchodzi z nami w
interakcje oraz skad pochodzg osoby lubigce nasz fanpage. Trzeba sie jednak liczy¢ z tym, ze internet
to medium, ktoére jest nieograniczone. Jesli nasi fani rozmawiajg o nas na Facebooku, to tak samo moga
rozmawiac poza nim. Stad tez w sieci jest wiele narzedzi, za pomoca ktérych mozemy mierzy¢ obecnosé
naszej marki w catym internecie. Najbardziej popularne w Polsce s3: Brand24 oraz Sotrender. Warto
korzystaé¢ z tego typu statystyk i mierzy¢ ich przetozenie na nasze cele zaréwno dla kampanii social
media, jak i dla innych podejmowanych dziatan.
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Kazdej firmie zalezy na sprzedazy i jej wzroscie. Jednym z najbardziej naturalnych sposobéw
pozyskiwania uzytkownikéw na strone (ktdrzy s nastawieni na zakup naszych ustug) jest marketing w
wyszukiwarkach. Uzytkownicy korzystajacy z wyszukiwarek internetowych to osoby, ktére w danej
chwili majg jaka$ potrzebe i szukajg pomocy za posrednictwem wyszukiwarki internetowej. Z drugiej
strony wyszukiwarka posiada w swojej bazie informacje na temat wiekszosci stron internetowych, ich
tematyki, artykutéw oraz zawartych w nich stowach kluczowych. Internauta, chcac szybko znalez¢
informacje na nurtujacy go temat, wpisuje zapytanie do wyszukiwarki, ktéra daje mu natychmiastowg
odpowiedz na jego pytanie. Stad, pomimo ze kazdy z wynikéw wyszukiwania jest ustawiony w pewien
sposéb przez algorytm i duza czes¢ jest pozycjonowana lub tez promowana przez reklamy ptatne,
internauta nie odbiera tego przekazu jako reklamy i jest otwarty na informacje, ktérg wyszukiwarka
mu przekazuje.

W Polsce najbardziej popularng wyszukiwarkg jest wyszukiwarka Google, ktéra ma u nas udziat
w rynku na poziomie 96%. Chcac pozyskiwac klientéw w innych krajach, nalezy najpierw sprawdzié,
ktore wyszukiwarki majg tam najwiekszy udziat w rynku. Moze sie zdarzy¢ tak, ze pomimo iz Google to
miedzynarodowy koncern, w krajach takich jak np. Czechy czy Rosja nie ma przewagi na rynku. W
Polsce natomiast wyszukiwarka Google jest obecna w wielu innych miejscach, np.: najbardziej
popularnych portalach takich jak Onet.pl, WP.pl, Interia.pl czy Gazeta.pl, dzieki temu mamy jeszcze
wieksze mozliwosci zdobywania uzytkownikow.

Wyniki wyszukiwania Google mozna podzieli¢ na dwie znaczace czesci — wyniki naturalne oraz
wyniki linkéw sponsorowanych Google AdWords. tatwo je rozréznié. Linki sponsorowane wyswietlajg
sie po prawej stronie oraz u goéry (maksymalnie 3 wyniki wyszukiwania) i s3 oznaczone napisem
»reklama”. W linkach sponsorowanych stosunkowo tatwo mozna zaistnieé. Wystarczy zarejestrowac
sie w programie Google AdWords, uruchomié¢ zgodnie z pojawiajgcymi sie kolejno formularzami
kampanie i jesli wszystko przebiegnie dobrze, to mozemy sie pojawi¢ w wynikach linkéw
sponsorowanych Google AdWords jeszcze tego samego dnia (nawet na najwyzszych pozycjach). W
przypadku wynikéw naturalnych sprawa jest trudniejsza. Aby pojawi¢ sie na najwyzszych pozycjach,
musimy miec¢ bardzo dobrze przygotowang strone internetowg, zgodnie ze wskazéwkami wyszukiwarki
Google, a dodatkowo nasza strona musi byé w odpowiedni sposéb wypromowana.

Promocje wykonuje sie poprzez zdobywanie linkdw prowadzacych do strony.
W ostatnich miesigcach Google naciskato na to, aby linkéw nie zdobywa¢ samemu, poniewaz mozna
zostaé ukaranym. Zachecato natomiast do przygotowania strony i jej zawartosci w taki sposéb, aby byta
interesujgca dla odwiedzajgcych jg uzytkownikow, ktorzy pdzniej mogg publikowaé linki do niej na
swoich stronach, profilach spotecznosciowych lub tez blogach. Stad tez waznym elementem strategii
obecnosci w internecie jest obecno$¢ w mediach spotecznosciowych.
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Marketing w wyszukiwarkach to caty cykl mniejszych dziatan, ktdre sktadajg sie na catg kampanie.
Sa to:

— ustalenie celéw,

—  dobdr stéw kluczowych,

—  przygotowanie strony zgodnie z zasadami SEO oraz wczesniej wybranymi stowami kluczowymi,

— praca nad kampanig — zdobywanie linkdw lub w przypadku kampanii Google AdWords —
prowadzenie jej i ciggta optymalizacja,

—  sprawdzanie efektdw i porédwnanie ich z ustalonymi celami.

Jak w kazdych dziataniach biznesowych ustalenie celdw jest bardzo waznym elementem dziatan
w wyszukiwarkach. Dzieki temu jesteSmy w stanie ustali¢ (w dowolnym momencie trwania kampanii),
czy przynosi nam ona korzysci. Kolejne etapy prac wymagajg precyzji i doswiadczenia.
W szczegdlnosci etap doboru stéw kluczowych, ktéry to powinien zosta¢ wykonany solidnie. Zty dobér
stéw kluczowych moze przetozyc sie na zte wyniki catej kampanii. Moze sie bowiem okaza¢, ze wybrane
frazy sg za trudne do wypozycjonowania lub za fatwe i po osiggnieciu najwyzszych pozycji, nie przetoza
sie w zaden sposdb na efekty w postaci zwiekszonego ruchu na naszej stronie.

E-ustuge promocji w wyszukiwarkach warto zleci¢ firmie specjalizujgcej sie w tego typu
dziataniach. Swiat wyszukiwarek — podobnie, jak $wiat social media — caly czas sie zmienia.
Wyszukiwarka Google caty czas doktada kolejne funkcje, ktdre majg sprawié¢, ze bedzie ona bardziej
uzyteczna dla jej uzytkownikéw. Daje nam to dodatkowe mozliwosci pozyskiwania ruchu, jednak
trzeba by¢ z tym zmianami na biezgco. Nalezy wzig¢ tez pod uwage fakt, ze pozycjonowanie i linki
sponsorowane sg bardzo korzystne promocyjnie szczegdlnie pod katem sprzedazy. Dlatego tez pojawia
sie tu duza konkurencja.

Prowadzgc kampanie SEO/SEM nalezy mie¢ na uwadze konkurencje, ktéra caty czas dziata
i rowniez dopracowuje swoje kampanie. Jesli wiec teraz osiggniemy najwyzsza pozycje, nie mozemy
liczy¢ na to, ze utrzyma sie ona caty czas. Wyszukiwarka Google mocno pilnuje swoich wynikéw
wyszukiwania oraz przestrzegania wytycznych dla wiascicieli stron. Stad tez wziat sie w ostatnich
miesigcach ,duzy wysyp” réznego rodzaju kar dla wtascicieli stron, ktérzy naruszyli zasady Google.

Po otrzymaniu kary jest mozliwo$¢ jej zdjecia, jednak wymaga to dodatkowej pracy. Trzeba miec
na uwadze, ze wszelkie dziatania zwigzane z pozycjonowaniem w wynikach naturalnych naruszaja
wytyczne Google. Stad tez marketing w wyszukiwarkach lepiej powierzy¢ agencji, ktéra: wspomoze
nas w doborze stéw kluczowych, przeprowadzi kampanie, bedzie monitorowata przebieg kampanii
oraz konkurencji i w miare mozliwosci dziatata w jak najwiekszej zgodzie z wytycznymi Google, a w
przypadku ewentualnej kary szybko podejmie dziatania majgce na celu jej zniesienie.
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Gdy juz posiadamy strone internetowg i jest ona odwiedzana przez internautéw, moze sie
zdarzyé tak, ze przygladajac sie jej statystykom, zauwazymy, iz wiekszos¢ uzytkownikéw bardzo szybko
ja opuszcza lub przeglada tylko kilka podstron i wychodzi, nie dokonujgc konwersji (zakup, brak
kontaktu itp.). Jak temu zaradzi¢? Jedng z mozliwosci jest e-mail marketing, czyli wykorzystanie
masowe]j komunikacji mailowej do kontaktu z potencjalnymi klientami.

Zanim jednak bedziemy mogli pisa¢ do internautéw musimy pozyska¢ baze adreséw e-mail.
Musimy wzig¢ przy tym pod uwage to, ze wiadomosci wystane do uzytkownikdow, ktérzy nie wyrazili na
to zgody, moga byé uznane za spam, co z jednej strony moze nam przysporzy¢ probleméw natury
prawnej, a z drugiej strony odbi¢ sie Zle na naszym wizerunku. Dlatego tez, gdy bedziemy chcieli
pozyska¢ baze adreséw, warto zwrdci¢ uwage na jej jakosé. Dopuszcza sie masowg wysytke do
adresow, ktére sg ogdlnie dostepne (np. na stronach internetowych). Nie jest to jednak skuteczne,
dlatego najlepiej zbudowac wtasng baze kontaktow — niech bedg to adresy uzytkownikéw, ktorzy
wchodzg na naszg strone lub tez kontaktujg sie z nami mailowo lub przez formularz.

Musimy pamietac o tym, ze zanim dokonamy wysytki, nalezy zapyta¢ uzytkownika o zgode na
wystanie wiadomosci. Co wiecej w kazdym mailu, ktéry pdiniej wyslemy, powinna znalei¢ sie
mozliwosé rezygnacji z otrzymywania wiadomosci.

Samo pozyskiwanie adresow e-mail mozemy wykonaé na kilka sposobéw. Najprostszym jest
umieszczenie okienka e-mail na stronie z komunikatem zachecajgcym do ,,dodania sie”. Jest to jednak
metoda mato skuteczna, z tym ze uzytkownicy, ktérzy w ten sposdb sie dodadza, s3 najbardziej
zainteresowani oferowanymi przez nas ustugami/produktami. Zwiekszy¢ skutecznos$é¢ pozyskiwania
adreséw mozemy poprzez zaoferowanie wartosci dodanej osobom, ktére zapisza sie do newslettera —
chodzi np. o kupon rabatowy czy drobny upominek. Czesto na stronach www spotyka sie mozliwosé
pobrania raportu lub matego poradnika w zamian za adres e-mail. Warto rozwazy¢ tego typu
rozwigzanie. W przypadku gdy uzytkownicy kontaktujg sie z nami poprzez strone — wypetniajg
formularz lub dokonujg zakupdw — warto doda¢ pole, za pomoca ktérego uzytkownik wyrazi zgode na
dodanie swojego adresu do bazy naszego newslettera.

Mozemy réwniez wykorzysta¢ bardziej agresywne metody, np. mozemy na naszej stronie
stworzy¢ okienko, ktére w catosci jg zastoni (tzw. top-layer) i bedzie zachecaé¢ do dodania swojego
adresu do newslettera. Mozemy tez stworzy¢ tzw. okienko exit-popup, polegajgce na tym, ze w
momencie gdy uzytkownik chce opusci¢ strone, wyskakuje okienko z prosba o pozostawienie adresu
e-mail. Sg to metody bardzo skuteczne.

Samo posiadanie adreséw e-mail to nie wszystko. Musimy jeszcze zastanowic sie, gdzie
mozemy je przechowywad oraz w jaki sposdb wysytac. Adresy e-mail sg coraz czesciej uznawane za
dane wrazliwe, dlatego musimy zadbac o ich bezpieczenistwo tak, aby nasza baza danych ,nie
wypltyneta”. W przypadku gdy z adresami e-mail bedziemy przechowywad tez inne dane, nalezy baze
zgtosi¢ do GIODO. Baze e-mail mozemy przechowywacé na wtasnym serwerze, lecz w tym momencie
potrzebujemy specjalnego oprogramowania, ktére pozwoli nam na przechowywanie, obrabianie i
wysytke. W sieci mozemy znalezé wiele firm, ktdre oferujg e-ustugi zwigzane z e-mail marketingiem.
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Najbardziej popularne to: Freshmail, GetResponse, Mailchimp oraz Implebot. Narzedzia te pozwalajg
na gromadzenie adresdw e-mail, przygotowywanie oraz automatyzacje wysytek newslettera oraz
udostepniajg narzedzia do analizy statycznej przesytanych wiadomosci.

Aby zaciekawié i przyciggna¢ wiecej uzytkownikdw na strone www, warto zainteresowac sie
internetowym Public Relations, czyli utrzymywaniem relacji z otoczeniem w sieci. Celem Public
Relations jest dbanie o wizerunek firmy. W ramach dziatan e-PR mozemy przygotowywaé notki
prasowe, ktdre pdzniej przeslemy do portali lub dziennikarzy w celu zainteresowania ich nasza
informacja i z nadziejg na publikacje tej informacji w postaci artykutu lub tez umieszczenia samej notki
prasowej w danym portalu. Warto informowac otoczenie o wszystkich nowosciach, ktdre dziejg sie w
naszej firmie — czy to o wprowadzeniu nowej ustugi, produktu, otwarciu nowego oddziatu, czy nawet
zatrudnieniu nowego pracownika.

Dosy¢ popularng i skuteczng metodg internetowego PRu jest kreowanie sie na eksperta w
danej dziedzinie. Poprzez pisanie artykutéw eksperckich i wysytanie ich do mediéw mamy szanse
pokazania w sieci siebie lub naszej firmy. Dodatkowo, takie dziatania wywotujg zainteresowanie wsrdd
medidw oraz dziennikarzy, dzieki czemu mozemy liczy¢ na wiekszg wspodtprace z portalami
internetowymi, ktére mogg nam zaoferowac lepszg ekspozycje naszych artykutéw w portalu,
przydzielenie
i eksponowanie nas jako eksperta, czy tez udziat w réznego rodzaju raportach czy wywiadach.

Warto mie¢ na uwadze to, ze dzieki takim publikacjom nie tylko zwiekszamy $swiadomos¢
naszej marki wsrdd internautdw, ale dzieki zamieszczonym przy nich linkom czy notkom mamy szanse
zwiekszy¢ ruch na naszej stronie internetowej (poza tym tego typu linki wptywajg pozytywnie na
pozycjonowanie naszej strony w wynikach wyszukiwania Google).

Kampanie e-PR warto zleci¢ agencji, ktéra zadba o obecnos¢ naszej strony w sieci. Taka agencja
jest w stanie nie tylko w naszym imieniu napisa¢ notki prasowe czy artykuty, ale tez kontaktuje sie z
mediami oraz dziennikarzami. Zdarza sie, ze agencje maja juz kontakty do wybranych mediéw oraz
informacje statystyczne na temat portali, dzieki czemu sg w stanie lepiej dobraé najbardziej skuteczne
rozwigzania i miejsca.

Narzedzia pomocne podczas dziatan e-PR

Jesli chcielibysmy tego typu dziatania wykonywac we wtasnym zakresie, w sieci istniejg narzedzia, ktore
wspomoga has w tego typu kampaniach. Jednym z nich jest Prowly.com, ktére utatwi nam kontakt z
mediami oraz wysytke informacji przekazywanych do mediow.

Innym narzedziem, ktére wspomoze proby publikacji artykutéw w sieci jest WhitePress. Nie
sg to w prawdzie do korca dziatania Public Relations, gdyz artykuty, ktore publikujemy za jego
posrednictwem, sg artykutami sponsorowanymi, jednak narzedzie to usprawni publikacje artykutéw
na wybranych portalach internetowych.
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Internet daje ogrom mozliwosci pozyskiwania ruchu na naszg strone internetowa. Mozemy do tego
wykorzystaé réznego rodzaju portale aukcyjne, np.: Allegro.pl, Olx.pl, ktére majg ogromny zasieg
i docierajg do tysiecy internautéw kazdego dnia. Na pewno portale tego typu beda skuteczne, jesli
mamy konkurencyjny cenowo produkt. Jednak nic nie stoi na przeszkodzie, aby wykorzystaé je do
informacji o naszych ustugach. Gdy prowadzimy sklep internetowy jest to na pewno miejsce, w ktérym
powinnismy sprobowac sprzedazy naszych produktéw i przy okazji, posrednio przyciggnaé ruch na
naszg strone www. Dla sklepdéw bardzo popularne i polecane sg internetowe poréwnywarki cen. Sa to
strony, gdzie internauci poréwnujg ceny produktu, ktéry w danej chwili chcg zakupi¢. Warto
wykorzystaé tego typu strony do promocji naszej firmy, ze wzgledu na to, ze docieramy do osdb, ktére
sg zdeterminowane do zakupu wybranego produktu. Jesli mamy go w ofercie, jesteSmy konkurencyjni
cenowo, mamy duzg szanse na sprzedaz przez to medium.

Warto réwniez poszukac w internecie portali ogtoszeniowych, na ktdrych mozemy umiesci¢ informacje
na temat naszej ustugi lub firmy. Dzieki temu dotrzemy do internautéw, ktérzy poszukuja w danej
chwili wybranej ustugi lub produktu i przeszukujg sie¢ pod tym katem. Wykorzystanie portali ma te
zalete, ze sg one dtugo w sieci, w wiekszosci wypadkow sg tez dobrze wypozycjonowane, co pozwala
nam pozyska¢ posrednio uzytkownikdéw z wyszukiwarki Google, zanim jeszcze sami sie
wypozycjonujemy. Wiele portali lokalnych posiada zaktadke z bazg ogtoszen, jesli prowadzimy biznes
nastawiony na lokalnego klienta, moze by¢ to miejsce dla nas.

W sieci istnieje tez wiele réznego rodzaju katalogdéw firm, do ktdrych rowniez warto doda¢ informacje
o nas. Katalogi pozwalajg zostawi¢ poza nazwg oraz adresem, rowniez adres: e-mail, strony www czy
telefonu. Dzieki temu uzytkownik przeszukujgcy strone, ma szanse sie z nami skontaktowacd.

Kazde miejsce w sieci, ktére pozwala nam zostawié linka do naszej strony internetowej jest dla nas
korzystne pod katem generowania ruchu na stronie i pozycjonowania w wyszukiwarkach
internetowych.

Gdy chcemy sprawdzi¢ czy kampania, ktérg przeprowadzamy dla naszej strony lub gdy
przygotowujemy sie do danej kampanii, powinniSmy przeanalizowac statystyki naszej strony
internetowej. Dzieki temu mozemy sie dowiedzie¢ wiecej na temat naszych uzytkownikéw — czyli
potencjalnych klientéw. Narzedzia do analizy ruchu na stronie pozwalajg na mierzenie ilosciowe
i jakosciowe ruchu na naszej witrynie. Dzieki tym danym mozemy sie dowiedzie¢, ile osdb odwiedza
naszg strone, skad do nas trafiajg, jakie podstrony cieszg sie najwiekszg popularnoscig. Waznymi
danymi sg réwniez informacje na temat tego, ile czasu uzytkownicy na stronie spedzajg oraz ile
przegladajg podstron. Te dane przekazujg informacje na temat jakosci i uzytecznosci naszej witryny.
Warto to kontrolowac¢ np. w momencie, gdy chcemy zmieni¢ na stronie grafike, uktad elementéw,
a nawet dodaé nowe tresci.
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Najpopularniejszym narzedziem, ktdre oferuje mierzenie statystyk strony, jest darmowy
Google Analytics. Instaluje sie je bardzo tatwo. Wystarczy zarejestrowaé sie na stronie
www.google.com/analytics, nastepnie pobrac kod, ktory nalezy zainstalowaé w kodzie strony. Jesli nie

znamy sie na jezyku HTML, warto taki kod przestaé agencji lub obstugujgcemu nas programiscie. W
przypadku gdy korzystamy z systemdédw CMS w wersji Open Source, mozemy wspomaoc sie wtyczka,
ktora utatwi nam instalacje ustugi Google Analytics. Po zainstalowaniu kodu na stronie, narzedzie
bedzie zbiera¢ informacje na temat uzytkownikéw odwiedzajgcych naszg strone www. Niestety Google
Analitycs nie dziata wstecz, w zwigzku z czym nawet, jesli teraz nie mamy zamiaru przegladac raportow,
warto zainstalowad to narzedzie, aby w przysztosci mdc skorzystaé z tego typu danych.

Google Analytics pozwala mierzy¢ ruch na naszych stronach internetowych. Niestety, za
posrednictwem tego narzedzia nie da sie sprawdzi¢ statystyk konkurencji. Istniejg jednak w sieci
narzedzia, ktore pozwalajg nam na takie dziatanie. S to narzedzia ptatne. Jednym z nich jest
SEMSTORM, ktdry na podstawie obecnosci strony w wynikach wyszukiwania szacuje ruch na dowolnie
wybranej stronie internetowej. Dodatkowo to narzedzie pozwala na sprawdzenie wielu innych
elementéw kampanii prowadzonych w wyszukiwarkach zaréwno dla nas, jak i dla naszych
konkurentow. Dzieki temu mozemy sie np. dowiedzie¢, na jakie stowa kluczowe pozycjonuje sie nasza
konkurencja albo jakie kampanie przeprowadza ona w Google AdWords.

Jesli pozycjonujemy strone w wyszukiwarkach, warto stale monitorowaé jej pozycje. Stuzy do
tego miedzy innymi wspomniany wczesniej SEMSTORM, to jednak nie jedyne narzedzie. S3 tez
narzedzia, ktére stuzg tylko do monitoringu pozycji witryny internetowej w wyszukiwarce Google, np.:
SeoStation, Webpozycja czy seo-stat.pl.

Prowadzac firme, ktdra dziata w internecie, istnieje wiele réznego rodzaju e-ustug, ktére
pozwalajg nam usprawnié i zautomatyzowac jej prace, nawet w tak delikatnych tematach, jak finanse
oraz ptatnosci. Wiele sie styszy w mediach, ze problemem w rozwoju matych firm sg zatory ptatnicze.
Mozemy jednak sobie pomdc, korzystajac z e-ustug. Oczywiscie wymaga to odpowiedniego modelu
biznesowego, jednak warto pamietac o istnieniu tego typu mozliwosci.

Jedng z nich sg e-pfatnosci, najczesciej wykorzystywane przez sklepy internetowe. Konsumenci
szukajgc towaru w sieci, liczg na niskg cene, ale tez na szybka dostawe. Sama dostawa mozliwa jest do
wykonania w ciggu 120 dni roboczych, ale w wiekszosci wypadkow jest ona uzalezniona od szybkosci
dotarcia pieniedzy na konto sklepu internetowego. Jako ze jestesmy ograniczeni czasowo przy robieniu
przelewéw pomiedzy bankami, sesjami Elixir, naprzeciw wyszty firmy, ktére oferujg e-ptatnosci, dzieki
ktorym internauta moze zaptaci¢ pienigdze, a z drugiej strony wtasciciel sklepu otrzymuje
natychmiastowo potwierdzenie o dokonaniu zaptaty (pomimo tego, ze pienigdze nie s3 jeszcze dla
niego dostepne). Dzieki temu transakcja o wiele szybciej dochodzi do skutku. Jednak korzystanie z tego
typu ustug obarczone jest optatg —w wiekszosci wypadkéw rowng kilkuprocentowej prowizji z
transakcji. W przypadku gdy nasza drobna ustuga lub produkt jest dostepny w cenie kilku ztotych, nic
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nie stoi na przeszkodzie, aby klient mdgt ptaci¢ za tego typu ustuge SMSem o wskazanej wartosci.
Zgtaszamy wtedy firmie oferujgcej e-ptatnosci zamiar sprzedawania produktu lub ustugi ptatnej
SMSem. Firma ta dostarczy nam liczbe koddéw weryfikacyjnych, ktére instalujemy w naszej bazie
danych. Musimy przygotowac tez specjalne oprogramowanie, ktére zweryfikuje, czy dany uzytkownik
po wystaniu SMSa, otrzymat kod i czy zgadza sie on z kodem dostarczonym przez e-ptatnosci.

Tego typu ptatnosci wykorzystuje sie w celu otrzymania dostepu do jakie$ strefy na stronie
internetowej lub tez w celu pobrania jakiego$ pliku (np.: raportu, e-booka), czy dodania danych na
naszg strone internetowg (np. jesli prowadzimy katalog firm). Ogromnym minusem tego rozwigzania
jest wysokos¢ pobieranych optat. Zdarza sie, ze za SMS o wartosci przyktadowo 9 zt netto (11,07zt
brutto) firma telekomunikacyjna oraz firma swiadczaca e-ptatnosci potrafig pobrac tagcznie prawie 50%
prowizji.

Kolejnym minusem tego typu rozwigzan jest to, ze chociaz na naszej stronie odbywa sie
sprzedaz, to nie mamy od razu dostepu do pieniedzy. Niektére firmy rozliczajg sie dopiero na koniec
miesigca, co moze powodowac pewien przestd] w ptatnosciach. Jednak jest to nadal jedna z
najwygodniejszych metod ptatnosci za produkty w internecie, warto wiec mie¢ to na uwadze.

W Polsce dziata kilka firm, oferujgcych tego typu ptatnosci. Najbardziej popularne to DotPay,
PayU oraz Przelewy24.pl. Nowoscig na naszym rynku jest ustuga PayByNet oferowana przez Krajowa
Izbe Rozliczen. Jest to o tyle konkurencyjne rozwigzanie, ze przelewy wykonywane przez te firme, sg
wykonywane z konta na konto. Czyli konsument wykonuje przelew ze swojego konta, sklep otrzymuje
potwierdzenie o wykonaniu transakcji i po jakim$ czasie pienigdze pojawig sie na koncie sklepu.
Rozwigzanie jest o tyle wygodne, ze pienigdze trafiajg tego samego dnia na konto, co w przypadku
rozwigzan konkurencyjnych wymaga wiecej czasu. Prowizja za obstuge przelewu jest pobierana
dopiero na koniec miesigca. Ustugi PayByNet kierowane s3g do e-sklepdw, bankéw oraz administracji.

Gdy nie mamy mozliwosci korzystania z e-pfatnosci, bo nasze ustugi nie mogg by¢ ptatne w tym
modelu, warto zastanowi¢ sie nad automatyzacja wystawianych faktur oraz systemow
wspomagajacych windykacje ewentualnych naleznosci. W sieci jest wiele rozwigzan dajacych
mozliwosé wystawiania faktur on-line. Od kilku lat istnieje mozliwos¢ dostarczania faktur wiadomoscig
e-mail, dzieki temu nie ma potrzeby wydruku, pakowania oraz wysytania faktur — co wydtuza sam
proces ich dostarczenia i zabiera czas pracownikowi lub tez wtascicielowi firmy. Od niedawna Poczta
Polska S.A. otworzyta serwis envelo.pl, poprzez ktéry mozemy zakupi¢ znaczek pocztowy zwykty oraz
nadac list polecony. Istnieje tez ustuga, dzieki ktérej mozemy przestaé¢ do Poczty Polskiej nasze faktury,
Poczta Polska w naszym imieniu je wydrukuje, spakuje i wysle do naszych klientéow. Jednak nadal
wymaga to czasu i pieniedzy, w przypadku wiadomosci e-mail, nasze faktury docierajg btyskawicznie i
przy duzo nizszym koszcie. Dodatkowo w sieci dostepne sg serwisy, ktére pozwalajg zarzgdzaé naszymi
fakturami on-line. Dzieki temu mozemy sie zalogowac z dowolnego miejsca na $wiecie i wystawiac
faktury naszym klientom. Z kolei klient w dowolnym momencie moze zalogowad sie do panelu, pobrac
fakture i zaptaci¢ jg poprzez system e-ptatnosci. Najbardziej korzystng funkcjg jest funkcja
automatycznego przypominania o braku ptatnosci za fakture, co wspomaga naszg firme w windykacji.
Ustug tego typu jest bardzo wiele, wystarczy wpisaé¢ w Google ,faktury online” i otrzymamy dziesigtki
tego typu serwisow.
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Sie¢ internetowa daje matym firmom ogromne mozliwosci. Dzieki e-ustugom firmy takie moga
dziata¢ na polach promocji swojej marki, ale réwniez mogg wspieraé takie elementy prowadzania
biznesu jak usprawnienia swojej ptatnosci. Jesli dodamy do tego, ze w sieci jest bardzo wiele systemoéw
ksiegowych online, systeméw do zarzadzania relacjami z klientem czy nawet zarzadzania zadaniami i
projektami, nie mozna sobie wyobrazi¢ dzis firmy, ktéra nie ma dostepu do sieci. Znajdujg sie tam
bowiem ogromne mozliwosci, ktére mogg tworzyé struktury rozproszone, gdyz kazdy pracownik moze
mieé dostep do zasobdw firmy w sposéb zdalny. Patrzagc natomiast na to, ze dzi$ prawie kazdy ma
dostep do internetu, internet jest obowigzkowym polem do promocji dla kazdej firmy. E-ustugi mozna
dostosowac do potrzeb i celéow firmy.

Niniejsza ekspertyza opracowywana w ramach projektu Sie¢ Regionalnych Obserwatoriéw
Specjalistycznych przedstawia stan rozwoju klastrow w sektorze ICT w wojewddztwie slgskim.
Ekspertyza dotyczy dwdch obszaréw merytorycznych: przegladu istniejgcych/dziatajgcych klastréw ICT
w wojewddztwie oraz analizy potencjatu klastrow w wojewddztwie $lgskim. Do przygotowania
ekspertyzy zostaty wykorzystane ogdélnodostepne informacje o klastrach oraz sektorze ICT, a takze
bezposrednie informacje od klastrow. Dzieki temu w ekspertyzie przedstawione sg informacje
prezentujgce stan rozwoju klastrow sektora ICT w wojewddztwie $lgskim na poczatek 2015 roku.

Bardzo istotnym zagadnieniem dla funkcjonowania wspoéfczesnej gospodarki oraz praktycznego
wdrazania innowacji jest podejmowanie przedsiewzie¢ przez grupy uzaleznionych od siebie
podmiotéw, ktdrych zaangazowanie wspotprzyczynia sie do osiggniecia rezultatu koricowego. Zjawiska
te coraz czesciej majg miejsce w sieciach i klastrach, ktére powotywane sg w celu tworzenia i rozwijania
nowych, uzytecznych dla spoteczenstwa produktéw. Najszerzej wykorzystywang definicjg klastra jest
definicja M. Portera, ktéry w latach 90 XX wieku starat sie w sposdb teoretyczny nazwaé to nowe
zjawisko gospodarcze wspétpracujacych ze sobg przedsiebiorstw. Wedtug M.E. Portera: , Klaster jest
to znajdujgca sie w geograficznym sqgsiedztwie grupa przedsiebiorstw
i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie okreslong dziedzing, pofqczonqg podobieristwami i
wzajemnie sie uzupetniajgcq. Geograficzny zasieg klastra moZze obejmowac jedno miasto lub stan, caty

”3

kraj a nawet grupe sgsiednich krajow’>. Ten sam autor podkresla, ze cechg klastra jest fakt, ze stanowi

3Porter M.: Porter o konkurencji. PWE Warszawa 2001, s. 246
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on oryginalng i wydajng koncepcje koordynacji dziatan miedzyorganizacyjnych, a jego podwyzszona
efektywno$é ujawnia sie w trojaki sposob*:

—  zwiekszanie wydajnosci nalezgcych do niego firm,
—  zwiekszanie zdolnosci do innowacji przedsiebiorstw,

—  zachecanie do tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych.

Klaster jest organizacjg, ktdrej specyfika ujawnia sie w braku typowych dla wielu organizacji
powigzan hierarchicznych. Mimo, ze w klastrach istniejg organy odpowiedzialne za zarzadzanie
klastrem (instytucjonalny koordynator klastra), ich rola ma charakter koordynacji dziatan opartych na
wzajemnym zaufaniu, niz na wydawaniu polecen i sprawowaniu kontroli nad cztonkami klastra.

Poniewaz klastry korzystajg ze srodkéw publicznych — gtéwnie poprzez swoich koordynatoréw
instytucjonalnych — warto zweryfikowac definicje naukowe z praktycznymi kryteriami stawianymi
klastrom. Wedtug Stowniczka Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
klasterem jest: ,,geograficzne skupisko powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
Swiadczqgcych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (np.:
uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych, stowarzyszen handlowych oraz instytucji finansujgcych)
w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale réwniez wspétoracujgcych™.

Takie rozumienie z pewnoscig bedzie stosowane w kolejnej perspektywie programowania przy
uszczegotowieniu nastepujgcych elementow:

—  formy organizacyjnej klastra,
— rodzaju i potencjatu koordynatora instytucjonalnego klastra,
—  liczby podmiotéw — uczestnikdw klastra z uwzglednieniem liczby przedsiebiorstw, instytucji

naukowych, instytucji otoczenia biznesu.

Rozumienie istoty klastra zmienia sie tak jak zmieniajg sie specyficzne warunku funkcjonowania
tego typu srodowisk gospodarczych. W najnowszych opracowaniach naukowych klaster definiowany
jest w nastepujacy sposoéb: , Klaster to grupa podmiotow wywodzqgca sie z réznych srodowisk: biznesu,
nauki, samorzgdu i spoteczeristwa obywatelskiego, swiadomie dziatajgca w okreslonym ekosystemie,
skoncentrowana na konkretnym terytorium i/lub wokdt ustalonej specjalizacji. Efekt synergii klaster
uzyskuje dzieki formalnym i nieformalnym relacjom, ksztattowanym przez potencjat i kapitat spoteczny
klastra, ktore nie tylko opisujg sposéb  funkcjonowania  klastra, ale powstajg
i rozwijajg sie na podstawie wspdlnych przedsiewzie¢ (w tym innowacyjnych), wymiany wiedzy i
doskonaleniu kompetencji”®.

4 Porter M., op. cit., 5.265.

SSlowniczek Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego, rpo.slaskie.pl

6 Knop L.: Zarzqdzanie klastrem. Koncepcje, strategie, modele. Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice
2013,s. 33
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Szczegblnym typem klastréw sg klastry wystepujgce w sektorach kreatywnych, krécej zwane
klastrami kreatywnymi. Klaster kreatywny mozina zdefiniowaé w nastepujacy sposéb: ,Grupa
organizacji i oséb, wytaniajgcych sie z lokalnych i regionalnych spotecznosci, ktorzy wywodzq sie z
biznesu, nauki, kultury, sztuki, edukacji, zdrowia, rozrywki i wypoczynku. Dynamika klastra opiera sie
na tworzeniu tozsamosci regionu, innowacyjnym wykorzystaniu zasobow i poszukiwaniu (tworzeniu)
talentow, przy zachowaniu i rozwoju wartosci lokalnych i regionalnych. Stanowiq baze zasobow
i kreatywnych umiejetnosci dla innych klastréw i rozwoju innowacji w regionie””.

Klastry kreatywne i ich cztonkowie mogg podejmowad istotnie zréznicowang dziatalnosc
dotyczacy: projektowania i designu; promocji, reklamy i komunikacji marketingowej, dziatalnosci
mediéw (telewizja, internet, radio, prasa); czes¢ sektora ICT rozwijajgcego oprogramowanie, szeroko
rozumianej dziatalnosci kulturalnej obejmujgcej zaréwno tworzenie jak i dostarczanie wartosci kultury.
Wedtug europejskiego obserwatorium klastréow clusterobservatory sektor przemystéw kreatywnych i
kultury (creative and cultural industries) obejmuje 41 grup europejskiej klasyfikacji dziatalnosci (EKD)
W sposob szczegdtowy precyzujacy dziatalnosc opisanych wyzej sektoréw.

Z punktu widzenia przedsiebiorstw — cztonkéw klastrow gtéwnym celem i korzyscig
funkcjonowania w ramach klastra jest mozliwos¢ wspodtpracy w zakresie realizowanego modelu
biznesowego. Istotg kazdego modelu biznesowego jest zbudowanie wartosci dla odbiorcy — dzieki
klastrowi warto$¢ moze by¢ budowana przy wykorzystaniu kompetencji wtasnych przedsiebiorstwa
oraz innych cztonkéw klastra. W sektorze ICT jest to szczegdlnie istotne, gdyz wystepuje duze
zréznicowanie Srodowiska, w ktorym generowane sg innowacje (zréznicowane standardy i poziom
techniczny docelowego odbiorcy). W praktyce funkcjonowanie klastra to podejmowanie projektow,
ktorych gtéwnymi produktami sg nowe produkty wzbogacajgce model biznesowy kazdego z cztonkdw.
Doswiadczenia funkcjonowania klastrow w Polsce i na Swiecie pokazujg, ze najlepsze efekty sg
uzyskiwane w przypadku wspoétpracy w ramach nowych pomystdw, szczegdlnie takich w ktdrych
wystepuje dtugi czas do komercjalizacji (,,time-to-maket”).

" Knop L., Stachowicz J., Krannich M., Olko S.: Modele zarzadzania klastrami. Wybrane przyktady.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013,
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Definiowanie sektora wedtug standardéw klasyfikacji dziatalnos¢ jest z jednej strony uzyteczne
(mozliwos¢ dokonywania statystyk i porownan) ale rdwniez stwarza zagrozenie zwigzane z brakiem
precyzji informacji podawanej przez analizowane podmioty (przedsiebiorcéw, jednostki badawcze
i inne instytucje). Brak precyzji moze by¢é w tym wypadku spowodowany niewtasciwym
zakwalifikowaniem prowadzonej dziatalnosci lub niepodaniem wszystkich rodzajow prowadzonej
dziatalnosci. Z kolei w statystykach dotyczacych dziatalnosci podmiotow gospodarczych uwzglednia sie
tzw. dominujgca dziatalno$¢ wg PKD, tzn. nie uwzglednia sie podmiotéw, dla ktérych dziatalnos¢ ICT
jest dziatalnoscig uzupetniajgcg. Nowoczesne rozumienie sektora gospodarki to rozumienie
procesowe, w ktorym uwzglednia sie wszystkie dziatalnosci powigzane, tworzgce wartosci sktadowe
dla produktéw na rynku finalnym. W szczegdlnosci chodzi o te rodzaje dziatalno$ci powigzanych,
ktorych produkty nie da sie sprzedac¢ poza sektorem docelowym. Zjawisko to w szczegdlny sposéb
dotyczy sektora ICT, ktéry sktada sie w wielu komplementarnych podsektoréw

Wedtug obowigzujgcej w naszym kraju Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) sektor ICT —
Information and Communication Technologies lub w jezyku polskim Technologii Informacyjnych
i Komunikacyjnych (TIK) definiowany jest jako: ,Branza gospodarki obejmujgca przedsiebiorstwa,
ktorych gtdwnym rodzajem dziatalnosci jest produkcja ddbr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne
rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji”®. Sektor ten
obejmuje 22 klasy dziatalnosci w obszarze produkcji (6 klas) oraz ustug w tym sprzedazy (2 klasy), ustug
telekomunikacyjnych (4 klasy) i ustug informatycznych (10 klas). Portal clusterobservatory wyréznia w
ramach sektora ICT sektor IT, ktéry obejmuje gtéwnie produkcje (3 klasy dziatalnosci) oraz dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem (3 klasy dziatalnosci).

Wspotczesne rozumienie sektora ICT rozszerza sie w kierunku dostawcéw zajmujacych sie
tworzeniem i przetwarzaniem tresci (tekstu, obrazu i innej tresci cyfrowej) oraz posredniczacych
w takim obrocie. Drugim istotnym kierunkiem ekspansji sektora ICT jest jego coraz wieksza obecnos¢
w kazdym sektorze gospodarki. ICT jest sektorem horyzontalnym, tzn. wptywajgcym na wszystkie
obszary gospodarki, a takze na administracje, edukacje, kulture, sztuke oraz cate spoteczeristwo.
Wedtug Dtugookresowej strategii rozwoju kraju promowana jest obecnos¢ ICT w kazdym sektorze,
zamiast istnienia odrebnie i sztucznie rozumianego sektora ICT®.

8 Gtowny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep 23.12.2014.
% Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa strategia rozwoju kraju. Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2013
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Charakterystyka sektora ICT, IT oraz telekomunikacyjnego na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

klasa
PKD
2007

26.11

26.12

26.20

26.30

26.40

26.80

46.51

46.52

Opis

Produkcja elementéw
elektronicznych

Produkcja elektronicznych
obwoddéw drukowanych
Produkcja komputerdow i
urzadzen peryferyjnych
Produkcja sprzetu
telekomunikacyjnego

Produkcja elektronicznego
sprzetu powszechnego
uzytku

Produkcja magne-tycznychi
optycznych niezapisanych
nosnikéw informacji

Sprzedaz hurtowa
komputerow, urzadzen
peryferyjnych i

oprogramowania

Sprzedaz hurtowa sprzetu
elektronicznego i
telekomunikacyjnego oraz
czesci do niego

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

klasa
PKD
2007

26.11

26.12

26.20

Opis klasa
PKD
2007

Produkcja elementéw | —

elektronicznych

Produkcja elektronicznych | —

obwoddéw drukowanych

Produkcja komputerow i —

urzadzen peryferyjnych

— 26.30

— 27.31

— 27.32

— 27.90

— 28.23
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Strategia
Innowacji

Europejski Fundusz Spoteczny

Opis

Produkcja sprzetu
telekomunikacyjnego

kabli
113

Produkcja pozostatych

elektronicznych i ele-

ktrycznych przewodow
i kabli

Produkcja pozostatego
sprzetu elektrycznego

Produkcja
Swiattowodowych

Produkcja pozostatego
sprzetu elektrycznego
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61.10 | Dziatalnos¢ w  zakresie — — 61.10 @ Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji telekomunikacji
przewodowej przewodowej
61.20 | Dziatalnos¢ w  zakresie — — 61.20 | Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji telekomunikacji
bezprzewodowej, z bezprzewodowej, z
wyfaczeniem wyfaczeniem
telekomunikacji satelitarnej telekomunikacji
satelitarnej
61.30 | Dziatalnos¢ w  zakresie — — 61.30 | Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji satelitarnej telekomunikacji
satelitarnej
61.90 | Dziatalnos¢ w  zakresie — — 61.90 | Dziatalnos¢ w zakresie
pozostatej telekomunikacji pozostatej

telekomunikacji

58.21 | Dziatalnos¢ wydawnicza w | 58.21 | Dziatalno$¢ wydawnicza w | — —

zakresie gier zakresie gier
komputerowych komputerowych

58.29 | Dziatalnos¢ wydawnicza w | 58.29 | Dziatalno$¢ wydawnicza w | — —
zakresie pozostatego zakresie pozostatego
oprogramowania oprogramowania

62.01 | Dziatalnos¢ zwigzana z 62.01 | Dziatalno$¢ zwigzana 1z | — —
oprogramowaniem oprogramowaniem

62.02 | Dziatalnos¢ zwigzana z — — — — 114
doradztwem w zakresie
informatyki

62.03 | Dziatalnos¢ zwigzana z — — — —
zarzadzaniem urzadze-
niami informatycznymi

62.09 @ Pozostata dziatalno$¢ = — — — —
ustugowa w  zakresie
technologii
informatycznych

63.11 @ Przetwarzanie danych;  — —
zarzadzanie stronami

internetowymi (hosting) i
podobna dziatalnosé

63.12 | Dziatalnos¢ portali = — —
internetowych

95.11 Naprawa i konserwacja — —
komputeréw i urzadzen
peryferyjnych

95.12 Naprawa i konserwacja — —
sprzetu

telekomunikacyjnego

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny oraz clusterobservatory.eu
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W przypadku klastrow w sektorze ICT podstawowe grono cztonkdw klastra, ktérymi s3
przedsiebiorstwa realizujgce dziatalno$¢ opisang w Tabeli 1, jest uzupetnione o jednostki naukowe
wykonujgce dziatania badawczo-rozwojowe oraz instytucje otoczenia biznesu, ktérych dziatalnosé¢
mozna zakwalifikowaé do ustug o charakterze biznesowym (zarzadzania projektami, ustug doradczych,
marketingowych i innych).

Potencjat sektora ICT w Polsce mozna zobrazowaé liczbg zatrudnionych lub liczbg podmiotéw
gospodarczych nalezgcych do tego sektora — prezentuje to Tabela 2. Wojewddztwo $lgskie jest na
piatym miejscu w kraju pod wzgledem wielkosci zatrudnienia na petny wymiar czasu pracy
w sektorze IT oraz na drugim miejscu w sektorze telekomunikacyjnym. Pod wzgledem liczby firm IT i
telekomunikacyjnych wojewddztwo $lgskie jest na drugim miejscu w kraju. Wskazuje to na duzy
potencjat tego sektora w wojewddztwie, ktéry w przypadku analizowania mozliwosci rozwoju sieci i
klastréw w sektorze ICT jest pierwotnym warunkiem poczgtkowym dalszych dziatan sieciujgcych. Jezeli
do tego dodamy bardzo wartosciowy rynek regionalny zaréwno konsumentdw, jak i instytucji, wytoni
nam sie bardzo obiecujgcy perspektywiczny rynek zdolny do wdrazania innowacji i dziatan sieciowych.

Liczba zatrudnionych i liczba przedsiebiorstw w sektorach IT
i telekomunikacyjnym wedtug wojewddztw

115
mazowieckie 13480 47 105 6929 1874
matopolskie 9335 3277 2272 852
dolnoslaskie 8 327 5237 2 399 609
pomorskie 6 251 5 064 1911 579
Slaskie 4372 3988 2 900 1094
podkarpackie 3722 2314 956 347
todzkie 2905 4 059 1271 393
zachodniopomorskie 2541 1024 1041 348
wielkopolskie 2 256 2248 2213 687
kujawsko-pomorskie 2 005 2476 838 349
lubuskie 1593 969 461 198
lubelskie 1195 635 641 323
podlaskie 277 641 430 166
warminsko-mazurskie 259 404 426 196
Swietokrzyskie 180 756 421 192
opolskie 111 101 425 139

Zrédfto: clusterobservatory.eu (dane z roku 2010)
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W wojewddztwo Slagskim wystepuje najwiecej klastrow w sektorze ICT w chwili obecnej
mozemy wskazac 4 aktywnie dziatajace klastry. W czotéwce mamy wojewddztwa posiadajace po trzy
klastry w sektorze ICT: mazowieckie, matopolskie i wielkopolskie (Por. Tabela 3). W trzech
wojewddztwach w ogdle nie wystepujg klastry w sektorze ICT. Nalezy dodaé, ze zestawienie klastréw
w tabeli 3 obejmuje klastry identyfikowane co najmniej w skali regionalnej, ktére sg zamieszczone na
interaktywnej mapie klastréw portalu innowac;ji'®.

Na szczeblu regionéw bardzo istotne z punktu widzenia dtugookresowego rozwoju jest
powigzanie sektora wystepujgcego w regionie z tzw. inteligentnymi specjalizacjami okreslanymi przez
kazdy region Unii Europejskiej. Tabela 3 prezentuje rowniez ktére z wojewddztw okreslity ICT jako
samodzielng inteligentng specjalizacje, a ktdre wskazaty ICT jako specjalizacje powigzang z innymi
specjalizacjami regionalnymi. W Polsce 6 regionéw aspiruje do tego aby ICT traktowac jako
samodzielng inteligentng specjalizacje. Wszystkie z tych regiondéw, jako obszar zgodnosci
z priorytetami UE, wskazujg europejskag agende cyfrowa, ktéra kierunkuje funkcjonowanie rynku
cyfrowego oraz stwarza mozliwosci wykorzystania ICT w takich obszarach jak: administracja, transport,
zdrowie, badania i innowacje, kultura i inne. Z samego zatozenie agenda cyfrowa ma horyzontalny
charakter wspierania rozwoju w réznych obszarach gospodarki, co przeczy istocie specjalizacji. Mozna
sie zatem spodziewad, ze kazdy z regiondow okreslajacy ICT jako inteligentng specjalizacje bedzie
ewolucyjnie poszukiwat obszaréw priorytetowych posiadajgcych przewage konkurencyjng w kraju lub
Europie centralnej.

W tabeli 3 sg rowniez wskazane wojewddztwa, ktdre ICT potraktowaty jako obszar wspierajacy inne
specjalizacje regionu (dolnoslaskie, slgskie i zachodniopomorskie).

Klastry ICT w regionach Polski

1 dolnoslaskie 12 2 — v
2 kujawsko-pomorskie 1 0 — —
3 lubelskie 9 1 \ -
4 lubuskie* 1 — —
4  tédzkie 6 0 N -
5 matopolskie 11 3 v -
6 mazowieckie 32 3 \ -
7 opolskie 3 1 — —
8 podkarpackie 13 1 v -
9 podlaskie 9 0 — —
10 @ pomorskie 1 N —

10http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.html, 23.12.2014
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11 Slaskie 20 4 = ol
13 | Swietokrzyskie 1 — -
14 | warminsko-mazurskie 2 2 — -
15 | wielkopolskie* 20 3 - -
16 | zachodniopomorskie 8 1 —

RAZEM 162 24 6 3

*wojewddztwa, ktdre nie zapisaty swojej inteligentnej specjalizacji do platformy ris3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wtasnych badan, portalu innowacdji i platformy ris3, stan na
23.12.2014 roku

W wojewddztwie $lgskim na koniec 2014 roku mozemy wskazaé cztery aktywne klastry
w sektorze ICT (przedstawione w Tabeli 4). W latach 2008 i 2009 zainicjowano dwa klastry, ktore
obecnie nie sg aktywne: NT Hills w Biesku Biatej oraz klaster Mobajl.org. Mimo, ze Klaster NT Hills nie
prowadzi typowych dziatan klastrowych (projektow, inicjowania konsorcjow) nadal funkcjonuje jako
stowarzyszenie. Klaster Mobajl.org, ktéry zostat zainicjowany jako porozumienie podmiotéw branzy
ICT, obecnie jest nieaktywny. Pozostajg na rynku cztery aktywne klastry skoncentrowane
w subregionie centralnym wojewddztwa $laskiego: HubClub - Slaski Klaster Multimedialny, Slaski
Klaster ICT, Slaski Klaster IT oraz klaster teleinformatyczny e-potudnie.

Klastry ICT w wojewddztwie $lgskiM

1 HubClub - Slaski Klaster = Fundacja INNOVARE 2012 aktywny
Multimedialny
2 Slaski Klaster ICT Centrum Naukowo-Przemystowe ICT, | 2012 aktywny
Katowice
3 Slaski Klaster IT Stowarzyszenie Rytm Slaska 2012 aktywny
e-potudnie Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju @ 2007 aktywny
Spotfeczenstwa Informacyjnego
“e-Potudnie”
5 NT Hills NT Hills Regionalne Stowarzyszenie 2008 nieaktywny
Wspierania Inicjatyw Klastrowych i
Edukacyjnych
6 Mobajl.org Inkubator przedsiebiorczosci Strazacka = 2009 nieaktywny

Sp. z 0.0 Bielsko-Biata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

Deklarowane specjalizacje klastrow ICT w wojewddztwie slgskim
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HubClub - Slaski = Telekomunikacja i ICT

Klaster mobilne, Infrastruktura

Multimedialny bezpieczenstwa, Cloud
Nearshoring IT, Systemy

Testowanie oprogramowania)

Slaski Klaster ICT
Zdrowie,

analiza

procesow

badania ewaluacyjne,

Slaski Klaster IT Technologie

informacyjne,

pojety obszar branzy IT

e-potudnie telekomunikacja

(Aplikacje
IT, Testy
computing,

indorma-
tyczne, Aplikacje WEB/Strony Inter-
netowe, Data Center, E — Commerce,

ICT, Smart City, semantyka, e-Ustugi, e-
e-administracja,
ubezpieczenstwo, ciggtosé dziatania,

biznesowych,

szeroko
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E-Commerce, Technologie
Medyczne, Big Data, Chmura
Obliczeniowa, Internet rzeczy, tj.
PRZEMYSt 4.0

Bezpieczenstwo i zarzadzanie
ryzykiem, inteligentne
budownictwo, energetyka

Szeroko pojety obszar branzy IT

telekomunikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

Analizujgc specjalizacje klastrow ICT przez pryzmat dziatalnosci wykonywanej przez cztonkéw

klastra (Tabela 6) widaé, ze najszerszy zakres dziatalnosSci majg cztonkowie Hub Club obejmujacy

zaréowno produkcje i ustugi. Podobnie szeroki zakres branzy ICT obejmuje klaster e-potudnie.

Cztonkowie $laskiego klastra ICT oraz Slaskiego klastra IT koncentruja sie na dziatalnosci ustugowe;.

Przedmiot dziatalnosci cztonkéw klastrow ICT w wojewddztwie $lgskim

PRODUKCJA

26.11 | Produkcja elementéw elektronicznych

26.12 @ Produkcja elektronicznych obwoddw
drukowanych

26.20 | Produkcja komputerdw i urzadzen peryferyjnych

26.30 | Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego

26.40 | Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku

26.80 @ Produkcja magnetycznych i optycznych
niezapisanych nosnikéw informacji

UStUGI

Sprzedaz hurtowa ICT

E apmawozd T
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46.51 @ Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzadzen
peryferyjnych i oprogramowania

46.52 @ Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i
telekomunikacyjnego oraz czesci do niego

Telekomunikacja

61.10 @ Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
przewodowej

61.20 @ Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewo-dowej, z wytaczeniem telekomunikacji
satelitarnej

61.30 @ Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej

61.90 @ Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji

Ustugi informatyczne

5821 | Dziatalno$¢ wydawnicza w  zakresie gier
komputerowych

58.29 | Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego
oprogramowania

62.01 @ Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem

62.02 @ Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie
informatyki

62.03 @ Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami
informatycznymi

62.09 | Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
technologii informatycznych

63.11 | Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢

63.12 | Dziatalnosc¢ portali internetowych

95.11 @ Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen
peryferyjnych

95.12 | Naprawa i konserwacja sprzetu
telekomunikacyjnego

X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw
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W stosunku do ogdlnej liczby podmiotéw reprezentujgcych sektor ICT w wojewddztwie $lgskim
w klastrach podmiotéw tych jest bardzo mato (Tabela 5). W wiekszosci cztonkami sg przedsiebiorstwa
tego sektora oraz nieliczne podmioty reprezentujgce nauke (wyzsze uczelnie, instytuty badawcze) oraz
inne instytucje takie jak izby handlowe lub organizacje niekomercyjne.
W klastrach ICT regionu nie ma instytucji samorzadu terytorialnego.

Liczba cztonkdw klastréw ICT w wojewddztwie $lgskim

1 HubClub - Slgski

Klaster 36 32 2 - - 2
Multimedialny
Slaski
2 |C?-Skl Klaster 38 58 c 5 ) 3
3 SlaskiKlaster IT | 28 24 4 . ) .
4 e-potudnie 58 57 1 - - -
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw 120

W ramach przegladu klastréw ICT wojewddztwa $lgskiego przeprowadzono analize ich
aktywnosci, w tym realizowanych projektéw w okresie ostatnich trzech lat (2012, 2013, 2014).
Zestawienie aktywnosci klastrow zaprezentowano w tabeli 8.

Aktywnos$¢ klastrow ICT w wojewddztwie $lgskim w tym realizowane projekty

Aktywnosci klastra

I:IubCIub e 21-25.10.2012 - wizyta studyjna w Szwecji
Slaski Klaster Multimedialny | o 23.11.2012 - organizacja warsztatéw prawnych cztonkéw
klastra

e 12.06.2013 - organizacja konferencji ICT & Multimedia Event
Innowacyjne rozwigzania w ustugach publicznych

e 20.11.2013 - organizacja konferencji ICT & Multimedia Event -
Nowoczesne rozwigzania dla medycyny
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e 15.04.2014 - Sniadanie biznesowe z udziatem Konsula USA

- N i przedstawiciela firmy Microsoft. Tematy przewodnie: ,Swiat

urzadzen, serwisow i uzytkownikdw — jak tworzone sg aplikacje

w czasach, w ktérych grzechotka ma swdj mikroprocesor”;

AU eira “U.S. government’s role in start-up and innovation

sster encouragement in Poland”

e 24.06.2014 - Sniadanie biznesowe z udziatem prof. Andrzeja
Blikle pn. Zarys Doktryny Jakosci — czyli jak bedzie wygladaé
firma XXI wieku”

e 08.10.2014 - Sniadanie biznesowe. Tematy przewodnie:
»lnwestycyjne przebudzenie”, ,Rozwigzania wykorzystujgce
chmury obliczeniowe”, ,,Eurocash”

e 02.12.2014 - Sniadanie biznesowe z udziatem prof. Grzegorza
W. Kotodko ,,Globalizacja, kryzys i co dalej”

e 5-9.03.2014 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach CeBIT
2013, Hannover

e 10-14.03.2014 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach CeBiT
2014, Hannover

e 4 -6.06. 2013 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach Expo
Silesia, Sosnowiec

e 8-10.05.2013 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach Japan IT
Week w Tokio 2013

e 21-24.10.2013 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach
Futurecom w Rio de Janeiro

e 14 - 16.03. 2014 - Utworzenie stoiska wystawienniczego w
trakcie Intel Extreme Masters, Katowice 121

e 24 -27.02. 2014 - Udziat w kongresie: Mobile World Congress
Barcelona 2014

e 14 - 16 .05. 2014 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach IT
Japan Week w Tokio 2014

e 15.10.2014 - Wspodtorganizacja i udziat w spotkaniu
networkingowym: Polish - Swedish IT Networking Day w
Szwecji

e 29 - 31.10.2014r - Organizacja wyjazdu i udziat w targach IT
Japan Week w Tokio 2014

e 24 - 03.06.2014 - Organizacja certyfikowanych szkolen
informatycznych w ramach projektu ,Projektanci mobilni i
webowi potrzebni od zaraz! Certyfikowane szkolenia dla
programistow z woj. $laskiego”

e 03.2013-01.2014 - Organizacja szkolen biznesowych w ramach
projektu: ,Znajdz partnera biznesowego — odkryj nowe rynki
zbytu”

Projekty realizowane w ramach klastra

e 2012 - Utworzenie klastra ICT i Multimediéw w ramach
projektu "Innowacje Slaska - utworzenie, promocja i rozwoj
Slaskiego Klastra Multimedialnego" — projekt dofinansowany ze
srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

*
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Slaskiego na lata 2007-2013 w ramach Dziatania 1.3. Transfer
technologii i innowacji.

e 2013 - ,Projektanci mobilni i webowi potrzebni od zaraz!
Certyfikowane szkolenia dla programistéw z woj. $laskiego”-
projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Poddziatania 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Aktywnosci klastra

Slaski Klaster ICT e 0d01.01.2013 do 31.03.2015 realizowany jest projekt ,,Rozwdj
dziatalnosci Slaskiego Klastra e-Biznesu i przeksztatcenie go

0 . w Slaski Klaster ICT” w ramach, ktérego powstaje Semantyczna
°° Platforma Zarzadzania Wiedzg (baza wiedzy i kompetencji

klastra). W  trakcie prac nad platformg zostang
skomercjalizowane dwie technologie opracowane przez
cztonkéw klastra — modut zarzgdzania ciggtosciag dziatania oraz
wyszukiwanie semantyczne. W ramach projektu powstaje
takze katalog klastra, ktory zostanie wydany w lutym 2015 r.

e 25.11.2013 - w Sali Kolumnowej Urzedu Marszatkowskiego
w Katowicach odbyta sie Konferencja Slaskiego Klastra ICT:
Ochrona zdrowia w inteligentnym mies$cie. Nad wydarzeniem
honorowy patronat objeli Wojewoda Slaski Zygmunt
tukaszczyk i Wicemarszatek Wojewddztwa Slaskiego Mariusz
Kleszczewski.

Gtéwnym tematem konferencji byto przyblizenie idei Smart

City — inteligentnego miasta, a takie zaprezentowanie 122
innowacyjnych rozwigzan dla regionu w zakresie ochronie

zdrowia opracowanych przez klaster, ktdre w przysztosci

utatwig zycie pacjentom.

e 30.05.2014 - na Uniwersytecie Ekonomicznym odbyta sie
konferencja Slaskiego Klastra ICT poswiecona promogiji
Platformy Informacyjnej w  segmencie  planowania
przestrzennego i rozwoju systemu transportowego. Patronat
nad konferencja objat Wojewoda Slgski.
Konferencje poprzedzito spotkanie z innymi podmiotami
zainteresowanymi wspotpracg przy tym projekcie (IETU, GIG,
Politechnika Slaska, Uniwersytet Slaski, Slaski Klaster
Transportu Miejskiego).

e 05.2014 - Koordynator Klastra wystgpit na Targach Wod-Kan
w Bydgoszczy. Na stoisku promowano system OSCAD wod-kan
powstaty w ramach komercjalizacji systemu opracowanego
przez ITI EMAG i skomercjalizowanego przez uczestnikow
klastra (IPM, Centrum Naukowo-Przemystowe ICT) oraz innych
produktow uczestnikow klastra.

e Od poczatku roku 2014 r. pracownicy koordynatora klastra
odbyli w catej Polsce ponad 40 spotkan handlowych podczas
ktorych prezentowano produkty uczestnikow klastra (Oscad,
System Zam, Rejestracja24, Medycyna Pracy, Beta, DokMistrz).

%
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e 10.2014 - po kontakcie z Ambasadg Polski w Hadze przestano
materiaty promocyjne (ulotki i broszury firm i instytutow
badawczych), ktére zostaty wystawione na stoisku polskim
podczas Targdw European Utility Week w Amsterdamie.

e Pracownicy koordynatora biorg rdwniez intensywny udziat we
wszelkiego rodzaju spotkaniach dotyczacych pozyskiwania
srodkdw w ramach nowej perspektywy finansowe;j
organizowanych zaréwno na Slasku (RPO WSL), jak i w
Warszawie (KPK - Horyzont 2020) celem dostarczenia jak
najbardziej aktualnych informacji dla cztonkéw klastra.

e W 2013i2014 roku Koordynator podpisat umowy o wspotpracy
z Klastrem Made in Slask i Klastrem IT Pomorze Zachodnie ze
Szczecina i Klastrem Biotechnologicznym z Warszawy.

e W paZdzierniku i listopadzie 2014 r. koordynator bratf udziat w
konsultacjach spotecznych dotyczacych KKK i standardéow
zarzadzania klastrem.

e W 2014 r. klaster objat swoim patronatem konferencje z cyklu
TechMine Innovations.

e Regularnie do uczestnikdw klastra rozsytany jest newsletter
(1 na 2 tygodnie), w ktérym zamieszczane sg biezgce informacje
dotyczace konkurséw, pozyskiwania srodkéow, promowane sg
inicjatywy uczestnikéw klastra itd.

Projekty realizowane w ramach klastra

e Rozwdj dziatalnoéci  Slaskiego  Klastra  e-Biznesu i
przeksztatcenie go w Slaski Klaster ICT (projekt w ramach RPO
WSL nr projektu WND-RPSL.01.03.00-00-019/12)

e Od 2013 r. uczestnicy klastra pracujg nad projektami, ktére
zostang zgtoszone do nowej perspektywy finansowe;j.

Aktywnosci klastra

Slaski Klaster IT

L

Slaski Klaster T

W zwiazku z realizacjg projektu pn. ,,Utworzenie Slaskiego Klastra
IT” zostaty zorganizowane trzy konferencje, cztery seminaria
tematyczne, umozliwiono cztonkom klastra skorzystanie ze
specjalistycznego doradztwa z zakresu tematyki zwigzanej z
dziatalnoscig klastra, zorganizowano réwniez warsztaty wdrozenia
Metodyki zarzagdzania projektami

Projekty realizowane w ramach klastra

Projekt ,,Utworzenie Slaskiego Klastra IT” (WND-RPSL.01.03.00 -00-
025/11-02)

Aktywnosci klastra

Klaster e-potudnie

Koordynowanie projektéw klastrowych. Organizacja doradztwa
specjalistycznego. Organizacja szkolen, konferencji, seminariow.
Wsparcie dla cztonkdw w  zakresie transmisji i t3czy
miedzymiastowych i miedzynarodowych oraz peerengu.

e-potudnie

Projekty realizowane w ramach klastra

EPix, EPisec — projekty wymiany rohu srodki wtasne
Projekty CallCenter, Monitoring IP, VolP, wspodtfinansowane ze
Srodkéw publicznych w ramach projektu “Klaster e-Potudnie jako
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platforma poprawy innowacyjnosci i rozwoju technologicznego
operatoréw telekomunikacyjnych w wojewddztwie $lgskim

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

W latach 2007-2013 realizowany byt projekt pt. Utworzenie $laskiego Klastra wspierania
nowoczesnych technologii i rozwigzan IT (WND-RPSL.01.03.00-00-021/11-02), ktérego wykonawcy
byta Fundacja Rozwoju Technologii Informatycznych DEVIT. Projekt byt skierowany do grupy 25
podmiotéw, ktére w lipcu 2011 roku zatozyly Klaster wspierania nowoczesnych technologii
i rozwigzan IT!!

Perspektywy rozwoju sektora ICT sg od wielu lat optymistyczne. Wedtug raportu dla Ministerstwa
Gospodarki z 2013 roku segment instytucjonalny (w szczegdlnosci przedsiebiorstw) bedzie sie rozwijat
szybciej niz segment konsumencki. Wsrdd ustug, ktdrych sprzedaz na rynku instytucjonalnym bedzie
rosta najszybciej wymienia sie:

—  ustugi data-center/cloud computing (43% wskazan),
—  ustugi IT (27,3% wskazan specjalistéw)

— ustugi w zakresie oprogramowania (13,2% wskazan)
—  ustugi telekomunikacyjnych (13,2% wskazan)

— ustugi dla urzadzen koncowych (komputery, tablety, smartfony, drukarki — 1,7% wskazan)

Z kolei wsrod kierunkow wskazywanych przez IBM wymieniane sg obszary:

—  Big Data — zarzadzanie duzymi ilosciami danych,
—  Cloud computing,

—  Technologie mobilne,

—  Biznes wykorzystujacy media spotecznosciowe,

— Smart planet — budowanie lepszego Swiata wykorzystujgce ICT.

Z kolei Europejska Agenda Cyfrowa kierunkuje rozwéj sektora ICT w nastepujgcych perspektywicznych
obszarach:

— automatyczne pojazdy bez kierowcy,

— dostep do internetu w obszarach wiejskich,

1 http://www.devit.com.pl/o-nas/
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czystsze srodowisko i efektywne sieci energetyczne (np. smart grid),

e-handel i MSP on-line,

e-govenment (e-zamowienia i e-partycypacja),

e-zdrowie (np. zdrowe starzenie sig),

e-wfaczenie (e-umiejetnosci, e-learning),

szybki dostep do internetu na ostatniej mili (pow. 30Mbps),

sie¢ internetowa posredniej mili i potgczenia miedzysieciowe,

zaufanie do ICT (bezpieczenistwo cyfrowe i sieciowe),

inteligentne, intermodalne i zrGwnowazone miasta (np. smart cities),

nowe media i tatwiejszy dostep do zasobdéw kultury (np. dziedzictwo kulturowe),

open data i otwarta informacja publiczna.

Powyzsze obszary dotyczg w szczegdlnosci wsparcia publicznego dla projektéw wspierajgcych

gospodarke cyfrowa.

Zgodnos¢ potencjatu klastréow ICT wojewddztwa slgskiego z obszarami Europejskiej

Agendy Cyfrowej
automatyczne pojazdy bez kierowcy °
2 dostep do internetu w obszarach o
wiejskich
3 czystsze srodowisko i efektywne o
sieci energetyczne (np. smart grid)
e-handel i MSP on-line, ° ° °
5 e-govenment (e-zamowienia i e- o o o
partycypacja)
6 e-zdrowie (np. zdrowe, starzenie o o
sig)
e-witaczenie e-umiejetnosci, e-
’ Iearr?ing) ( " ¢ ¢ ¢
8 szybki dostep do internetu na o
ostatniej mili (pow. 30Mbps)
9 sie¢ internetowa posredniej mili i o
potaczenia miedzysieciowe
10 | zaufanie do ICT (bezpieczenstwo o o o
cyfrowe i sieciowe)
11 | inteligentne, intermodalne i zréow- o
nowazone miasta (np. smart cities)
12 | nowe media i fatwiejszy dostep do
zasobow kultury (np. dziedzictwo °

kulturowe)
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13 | Open data i otwarta informacja
publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

Zaprezentowane w Tabeli 9 obszary zgodnosci z Europejskg Agendy Cyfrowa sg generalnie
szansg dla wszystkich klastréw ICT w regionie. Specyficznym wyjatkiem jest w tym przypadku klaster
e-potudnie, ktérego cztonkowie konkurujg z rozwigzaniami upowszechniania dostepu do Internetu ze
srodkédw publicznych. Rozwigzaniem tego problemu jest oferowanie ustug komplementarnych
zwigzanych z ustugami internetowymi. W tym kierunku zmierza rozwdj ustug internetowych na
rynkach dojrzatych.

Tabela 10 prezentuje zestawienie kierunkdw i obszarow dalszego rozwoju wspétpracy w
klastrach ICT. Tematy te nalezg do kluczowych wyzwan rozwoju sektora ICT na dojrzatych i
wartosciowych rynkach. Gtdwng kwestig przysztosci dla klastrow i cztonkéw klastrow bedzie
odpowiedz na pytanie, czy w oparciu o te technologie bedg w stanie stworzy¢ nowe modele biznesowe
wykorzystujgce konkurencyjne na skale europejska produkty i ustugi.

Deklarowane przysztosciowe obszary rozwoju klastrow ICT wojewddztwa $lgskiego

HubClub - Slaski Klaster | Przemyst 4.0 tj. Big Data, Chmura Obliczeniowa, Internet rzeczy oraz E-

Multimedialny Commerce, Technologie Medyczne.
Slaski Klaster ICT Smart City, Smart Metering, e
Slaski Klaster IT Chmura obliczeniowa "cloud computing", wirtualizacja, baza wiedzy

) Pasywne sieci optyczne, technologie mobilne, telemetria, tele-wizja
e-potudnie UHD. MVNO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

Jednym z ostatnich obszaréw analizy $laskich klastréw ICT byto okreslenie obecnego i
przysztego powigzania klastra/cztonkéw klastra z innymi sektorami, uwzgledniajgc réwniez
inteligentne specjalizacje wojewddztwa $lgskiego. Powigzanie oznacza mozliwosé stworzenia nowych
produktéw i ustug dla tego sektora w oparciu o istniejgcy potencjat klastra/cztonkéw klastra. Na
podstawie wywiaddéw bezposrednich z przedsiebiorcami funkcjonujgcymi na rynku ICT mozna
stwierdzié, ze powigzanie danym sektorem jest odpowiedzig na jego specyficzne potrzeby, a wiec
tworzy nowy lub potencjalny rynek. Specyfika sektora ICT polega na tym, Zze jego produkty mogg by¢
zastosowane w kazdym sektorze lecz zadaniem przedsiebiorcéw jest wybranie adekwatnych rynkéw
docelowych dajacych przewage konkurencyjng wynikajgca z posiadanych kompetencji.
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Inteligentne specjalizacje wojewddztwa $lgskiego to: medycyna wraz z sektorami powigzanymi
oraz energetyka i powigzane z nig sektory. Szczegétowe, deklarowane wybory klastrow sg
zréznicowane: najwiecej powigzan obecnych i przysztoéciowych zadeklarowat HubClub oraz Slaski
klaster ICT. Najmniej powigzan wskazano w przypadku Slgskiego klastra IT. Powigzanie z inteligentng
specjalizacja, jaka jest medycyna, wykazaty tylko dwa klastry HubClub i Slgski klaster ICT. Ze
specjalizacjg energetyka swojg przysztos¢ wigza Slaski klaster ICT oraz e-potudnie.

Deklarowane powigzanie (obecne i przysztosciowe) klastréw ICT wojewddztwa
$laskiego z sektorami gospodarki

ustug medycznych (spe-

Lo i J [ J [ J [ J [ J
cjalistycznych i ogdélnych)
wyrobow medycznych ° °
paliwowym °
energetyki zawodowej .
(wytwarzania energii)
dystrybucji energii . 127
ustug dla energetyki (w tym o o o

opomiarowania)

budownictwa
energooszczednego . .
i inteligentnego

motoryzacyjnym ° °
lotniczym b
finansowym ° ° ° °
onsmenton e -
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw
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Zaprezentowane w ekspertyzie fakty dotyczgce klastrow w wojewddztwie $lgskim sktaniajg do

sformutowania ogdlnego wniosku, ze perspektywa rozwoju sektora ICT poprzez klastry spotyka sie

wojewddztwie $lgskim ze zrozumieniem i zainteresowaniem ze strony przedsiebiorstw, instytucji

otoczenia biznesu oraz jednostek naukowych. Wykorzystywane sg mozliwosci, jakie daje finansowanie

rozwoju klastréw ICT i firm w klastrach ICT, dzieki wsparciu publicznemu — gtownie projektéow

realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnemu Wojewddztwa Slaskiego. Rozwdj

klastréw w sektorze ICT w regionie mozna uzna¢ za bardzo zaawansowany na tle innych wojewddztw,

przy czym nie wynika to wytgcznie z potencjatu regionalnego sektora ICT ale z mozliwosci, jakie daje

regionalny rynek instytucjonalny i konsumpcyjny.

Szczegdtowe wnioski i przewidywane dziatania przysztosciowe:

1.

Najwazniejszym wyzwaniem dla klastréw jak i samego sektora ICT jest internacjonalizacja. Klastry
i sektor poznajg wtasng przewage konkurencyjng na rynkach zagranicznych. Dobre praktyki
internacjonalizacji (HubClub) wskazuja, ze jest mozliwa efektywna internacjonalizacja inicjowana
przez klaster, ktéra jest nastepnie podejmowana przez przedsiebiorcow. Sposobem
internacjonalizacji jest rowniez uczestnictwo w miedzynarodowych projektach B+R.

Sposobem sieciowania miedzyklastrowego moze by¢ tworzenia metaklastrow czyli sieci klastréw
w danej branzy. Z inicjatywa stworzenia wyszehradzkiego klastra ICT wystgpita Gdérnoslaska
Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju wraz z klastrami ICT Republiki Czeskiej
i Stowacji.

W analizowanych klastrach wojewddztwa $lgskiego wystepuje powigzania zaréwno
z inteligentnymi specjalizacjami wojewoddztwa S$lgskiego (medycyna i energetyka) jak i ze
strategicznymi kierunkami dziatan priorytetowych okreslonych w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;j.
Mozna stwierdzi¢, ze klastry w prawidtowy sposob identyfikujg wyzwania i mozliwosci zwigzane z
kierunkami rozwoju sektora ICT. Obiecujgco wygladaja tez oczekiwane powigzania
klastréw/cztonkéw klastréw zinnymi sektorami, a takze deklarowane obszary tematyczne
i technologie.

Spodziewanym kierunkiem dziatan w obszarze regionalnych klastrow ICT powinna by¢ ich
integracja. Lepszym rozwigzaniem w skali regionu bytoby istnienie jednego silnego klastra ICT niz
4 + 5 matych klastréw. Integracja powinna by¢ jednak przeprowadzona wedtug zasady
dobrowolnosci oraz z zaangazowaniem jednego silnego koordynatora (instytucji otoczenia
biznesu) reprezentujgcego niezalezne iobiektywne podejscie do problemdédw prowadzenia
biznesu w sektorze.

Docelowy model klastra w sektorze ICT powinien nie tylko uwzglednia¢ potrzeby rozwojowe
swoich cztonkdw, ale réwniez by¢ platforma dostarczajgcg wiedzy i technologii, w ktérej mozna

inicjowad i realizowac projekty oraz umozliwiaé ekspansje zagraniczng cztonkom klastra.

Wyzwania zwigzane z prowadzeniem polityki klastrowe] dla klastréw ICT wojewddztwa s3

analogiczne do wyzwan wszystkich klastrow w kraju: spetnienie wymagan zwigzanych ze standardami
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2 oraz wykorzystanie

zarzadzania klastrem, ktére sg w fazie opracowywania i konsultowania ?
publicznych funduszy wsparcia klastrow i dziatan klastréow. Dla rozwinietych klastréow regionalnych
istotnym wyzwaniem jest mozliwos¢ ubiegania sie o status Krajowego Klastra Kluczowego (KKK). Dale
to nowe mozliwosci w przypadku aplikowania o centralnie finansowane projekty zwigzane

z internacjonalizacja klastra®3.

1. Knop L., Stachowicz J., Krannich M., Olko S.: Modele zarzgdzania klastrami. Wybrane przykfady.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013

2. Portal innowacji, Interaktywna Mapa Klastrow, http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/, dostep
23.12.2014
Porter M.: Porter o konkurencji. PWE Warszawa 2001

4. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa strategia rozwoju kraju. Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, https://mac.gov.pl/files/wp-
content/uploads/2013/02/Strategia-DSRK-PL2030-RM.pdf, dostep 23.12.2014

5. platforma RIS3 Inteligentnych Specjalizacji, http://s3platform.jrc.ec.europa.eu, dostep
23.12.2014
Stowniczek Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, rpo.slaskie.pl
http://www.devit.com.pl/o-nas/, dostep 23.12.2014

Technologia stata sie niezwykle istotng czescig naszej codziennej rutyny, bez ktérej bardzo
trudno nam sie oby¢. Jest widoczna niemal wszedzie, nie odstepuje nas na krok, co wiecej, sami
pozwalamy jej, by towarzyszyta nam w nawet najbardziej intymnych sytuacjach. Jej udziat w naszym
zyciu zwieksza sie z kazdym rokiem, co nie pozostaje réwniez bez wptywu na sposéb, w jaki
komunikujemy sie z innymi i jakich narzedzi w tym celu uzywamy.

12 http:/fwww.pi.gov.pl/klastry/chapter_95911.asp
13 http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?so0id=7CD388FF62EC4716B8851A803BB2EB11
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W zwigzku z tym, w tych kanatach swojg obecnos¢ reklamowa stale chca zaznaczaé rowniez
marketerzy, szukajac jak najwiekszej bliskosci z klientem docelowym. Skutkiem tego jest coraz wiekszy
nacisk na nowatorskie podejscie do promocji i angazowanie w tym celu nowych technologii.

Kilkanascie lat temu zadanie branzy reklamowej, czyli skuteczne trafianie do klientéow
z odpowiednim komunikatem, a przez to stymulowanie zakupu, byto zdecydowanie tatwiejsze niz dzis.
Firmy pracujgce w tym sektorze dysponowaty bowiem znacznie wezszym asortymentem narzedszi,
wspierajgcym ich dziatania oraz propagujacym odpowiedni przekaz. Wszystkie wysitki koncentrowaty
sie wokot telewizji, radia oraz mediéw drukowanych. Dziatania promocyjne w tych mediach pozwalaty
na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw i to z duzym prawdopodobienstwem doktadnego
zapoznania sie przez nich z promowang informacja. To jednak ulegto bardzo szybkiej zmianie. Dzis, jako
konsumenci, w duzym stopniu koncentrujemy sie na tym, co wirtualne i zdigitalizowane. Internet stat
sie naszym naturalnym S$rodowiskiem spedzania zaréwno czasu wolnego, jak i tego w pracy.
Naturalnym byto wiec, ze wtym kierunku podazy réwniez reklama. Wspierana mediami
interaktywnymi oraz coraz bardziej przystepnymi technologiami, dzi$ stara sie ona nieustannie
przenika¢ do naszego zycia, szukajgc naturalnosci i nienachalnosci.

Efektem tego jest niewyobrazalnie wieksza ilos¢ komunikatéw reklamowych (nawet kilka
tysiecy dziennie), z jakg spotykamy sie kazdego dnia, w porédwnaniu np. do naszych rodzicéw lub

dziadkédw. Wptyw mediéw z dziedziny , digital” jest wiec ogromny i z catg pewnosciag mozna stwierdzic,
ze razem z wyjatkowo dynamicznym rozwojem technologii i internetu, wymusit zmiane taktyki

reklamodawcow.

Dzisiejsi konsumenci mogg wchodzi¢ z reklamami w interakcje. To zjawisko nowe i wyjgtkowo
silne oraz pozadane przez marketeréw. Aby jednak klienci zechcieli wykona¢ jakakolwiek akcje,
zwigzang z reklamg, musi by¢ ona dla nich przede wszystkim adekwatna. Taka, ktdrg chcieliby zobaczy¢,
sprofilowana pod nich, informujaca o produktach lub ustugach, z ktérych na co dzien korzystaja.
Dostarczenie tego rodzaju tresci reklamowych, w dodatku, w kreatywny sposéb, to ogromne wyzwanie
dla marketeréw. Warto jednak prébowa¢ mu sprostac¢, bo to wtasnie kreatywne ujecie przekazu
reklamowego oraz innowacje technologiczne, pozwalajgce na jego szeroka dystrybucje, zmieniaty beda
oblicze branzy reklamowej. W kolejnych latach. Reklamodawcy nieustannie beda mierzy¢ sie w
wyscigu, o jak najlepsze wykorzystanie dostepnych technologii, w celu kreowania nowych wiezi z
klientami oraz tworzenia nowych modeli biznesowych.

Warto zgtebi¢ ten temat i zapozna¢ sie zardwno z obecnym stanem reklamy
i wykorzystaniem w jej obszarze technologii, jak réwniez z niestandardowymi, innowacyjnymi
realizacjami, dajgcymi przykfad kolejnym marketerom, szukajgcym wyrdznienia w swojej branzy.
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Modwiac o reklamie i podgzaniu za nowatorskim wykorzystaniem technologii, ktére wyjatkowo
mocno widoczne sg w catej tej branzy, warto przytoczy¢ stowa Marka Renshawa, szefa innowacji w Leo
Burnett, jednej z najwiekszych agencji reklamowych na $wiecie: ,Technologia jest poteznym
narzedziem zmiany, ktéra w niedalekiej przysztosci jeszcze bardziej przyspieszy”.

Nowe technologie radykalnie zmieniajg biznes reklamowy, majgc ogromny wptyw, zaréwno na
klientéw, jak i na przedsiebiorstwa, ktére bez reklamy nie mogg funkcjonowaé. Z jednej strony
marketerzy i pracownicy agencji reklamowych mogg narzekaé, ze taki stan rzeczy zdecydowanie
utrudnit ich prace, z drugiej, muszg zdac sobie sprawe z tego, ze sytuacja sie nie zmieni. Mariaz reklamy
z technologig trwa na dobre, a to, co mozemy zaobserwowac dzis, to dopiero poczgtek wspomnianej
relacji. Warto pamietaé, ze tak szybkie i intensywne pojawienie sie technologii w swiecie reklamy,
umozliwia powstawanie pomystéw oraz tworzenie kampanii reklamowych, z jakimi do tej pory nie
mieliSmy stycznosci, gdyz ich realizacja byta zwyczajnie niewykonalna. Zmiany, wynikajace z
wykorzystywania nowych technologii w reklamie, oceniatbym wiec jako zdecydowanie pozytywne.
Szczegdlnie, ze nowe rozwigzania czesto przetamujg schematy, rutyne oraz standardowe myslenie o
reklamie. Wszystko z pozytywnym skutkiem dla marketeréw oraz samych klientéw kornicowych, ktérzy
dzieki temu majg mozliwos¢ kontaktu z lepszg, ciekawszg i bardziej sprofilowang komunikacjg
reklamowa.

W dzisiejszych czasach klienci oczekujg od marek zréznicowanego komunikatu reklamowego,
dystrybuowanego w wielu kanatach komunikacji. Reklama przestata mie¢ tylko jeden wymiar. To
dlatego, celem najwiekszych przedsiebiorstw jest tzw. reklama 360 stopni, docierajgca do klienta na
wielu ptaszczyznach i w wielu mediach. W miejscach, w ktérych najczesciej zdarza mu sie przebywac.
Zadanie trudniejsze dla marek, ale przy odpowiedniej strategii i egzekucji, duzo bardziej spdjne,
konsekwentne i optacalne.
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Gry wideo 1%

/7 B2B 13%

/— Czasopisma 8%

—— Film 1%

Reklama
telewizyjna
35%

. Reklama

w internecie 26%

Muzyka 2%

Radio 5% ——
Reklama / L Prasa 3%

zewnetrzna 6%

Globalny rynek reklamy 2014 r.

Zrédto: PwC Global Entertainment & Media Outlook 2014-2018

Co prawda globalny rynek reklamy nadal zdominowany jest przez kanat telewizji (35% catej
Swiatowej reklamy), jednak z kazdym rokiem mocniej do gtosu dochodzg media, w ktérych duzo tatwiej
o zaawansowane technologicznie i niestandardowe realizacje. Mowa oczywiscie o przestrzeni
internetowej, ktéra w 2014 r. stanowita 26% globalnego rynku reklamy. Reklama w internecie jest od
kilku lat najbardziej dynamicznie rozwijajacym sie segmentem reklamy. Powoddw takiego stanu rzeczy
jest wiele, m.in. relatywnie nizsze koszty (poréwnujgc np. do telewizji), mnogos¢ mozliwosci
stworzenia kreatywnego komunikatu reklamowego, a takie duze mozliwosci pomiaru
i analizy efektywnosci angazowanych budzetow.

Poréwnujgc dynamike wydatkdw na reklame online w Polsce, mozna przyja¢, ze jest ona nadal
znaczgco ponizej Sredniej. W pierwszym poétroczu 2014 wyniosta ona 6%. Wydatki w tym sektorze rosty
wiec zdecydowanie wolniej niz m.in. w bardzo dobrze rozwinietych Stanach Zjednoczonych lub
Wielkiej Brytanii, ale rowniez w Turcji, niekoniecznie uznawanej za potege, jesli chodzi o reklame w
internecie.
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Polska 6%
USA 15%
Wielka Brytania 17%
Turcja 20%
T T T T T
0 5 10 15% 20 25

Wykres 2. Dynamika wydatkéw reklamowych on-line w | pétroczu 2014 r.

Zrédfto: Lokalne raporty AdEx

W  ujeciu wartosciowym, przedstawiajgcym strukture wydatkdw na reklame
w Polsce, niezwykle istotng jest zmiana, dotyczaca zwiekszania wydatkéw na reklame
w sieci, m.in. kosztem inwestowania budzetéow w reklame telewizyjna.

4,3

2 T— — 38 —— — —

33

™ Internet

2013 2018

Wydatki na reklame w Polsce w latach 2013-2018 (mld zt)

Zrédto: PwC, Entertainment & Media Outlook 2014

Zmiane te obrazuje rowniez wykres, dotyczacy wudziatu wydatkéw na internet
w catej branzy mediowej. Nie da sie ukry¢, ze stale odbywa sie ona kosztem tzw. starych mediéw, czyli
m.in. wspomnianej juz telewizji, ale réwniez radia oraz reklamy zewnetrznej (Out Of Home).

**
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Zrédto: Starlink
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Innym réwnie waznym sektorem reklamy, ktorego wielko$¢ i warto$¢ wzrasta na przestrzeni

ostatnich lat, jest reklama na urzadzeniach mobilnych (gtéwnie smartfony, tablety, phablety, w

mniejszym stopniu smartwatche, kategoryzowane roéwniez jako tzw. Technologia ubieralna).

Komunikacja

marketingowa w tym obszarze charakteryzuje sie duzg innowacyjnoscig i

niestandardowym podejsciem do tworzonych reklam. Dlatego tez, efekty spotykajg sie z wysokim

poziomem interakcji (nie tylko kontakt wzrokowy - gtéwnie dotyk, ktérego wymaga obstuga wiekszosci

urzadzen) i mniejszg irytacjg ze strony jej odbiorcy.

Global Internet Advertising ($B)
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Rozktad reklamy internetowej na swiecie w latach 2008-2013
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Zrédto: PwC, Entertainment & Media Outlook 2013

Trend popularnosci reklamy mobilnej powinien utrzymaé sie w latach kolejnych, a nawet
wzrastaé m.in. dlatego, ze urzadzenia mobilne sg nam wyjatkowo bliskie, nie wyobrazamy sobie bez
nich naszego dnia pracy, o czym swiadczy¢ moze fakt, ze ponad 70% ankietowanych deklaruje, iz wraca
do domu po telefon, gdy o nim zapomni (Nielsen).

Pomimo tego, ze reklama skierowana na urzadzenia stacjonarne (PC + Laptopy) zdecydowanie
dominuje, jesli chodzi o rozktad reklamy internetowej na Swiecie, zauwazalny jest systematyczny
wzrost udziatu reklamy targetowanej na urzadzenia przenosne. W kolejnych latach udziat ten powinien
rosngc jeszcze dynamiczniej.

llos¢ czasu spedzanego w miesigcu przez jednego badanego na korzystanie
z poszczegdlnego urzadzenia, w ujeciu etnicznym (Godziny:Minuty)

Asian

Composite Black Hispanic American

Q314 Q313 Q314 Q313 Q314 Q313 Q314 Q313

On Traditional TV 141:19 | 14701 20143 | 20704 @ 11748 @ 12308 | 82:18 87:10
Watching Time-shifted TV 14:20 | 13:12  13:25 10:16 @ 9:56 9:15 8:57 9:04
Using DVD/Blue-Ray Device 5:16 5:24 5:39 6:46 5:08 5:24 4:10 4:23
Using Game Console 8:14 7:07 8:57 8:41 9:05 7:52 5:38 4:55
Using a Multimedia Device 2:09 n/a 1:22 n/a 1:20 | n/a 5:47 | n/a
Using the Internet in Computer 30:06 27:02 | 32:27 29:16 | 26:25 @ 21:56 | 42:13 33:28
Watching Video on Internet 10:42 | 6:41 13:18 | 9:13 11:31 | 8:21 15:04 | 12:29
Using any App/Web on a | ;35 3544 5543  46:15  52:14  40:15  47:15  33:15
Smartphone

Waching Video on a Smartphone = 1:46 1:25 2:32 2:13 2:16 2:03 2:17 1:45
Listening to AM/FM Radio 58:33 | 60:42 | 61:03 | 62:51 | 58:10  60:07 | n/a n/a

Zrédto: raport Nielsena: SHIFTS IN VIEWING: THE CROSS-PLATFORM REPORT Q2 2014
http://www.momri.org/library/files/29.pdf

Zauwazy¢ mozna, ze bez wzgledu na pochodzenie, dominujgcym zajeciem wsrod
ankietowanych jest tradycyjne ogladanie telewizji (od ok. 80 do ponad 200 godzin miesiecznie). Co za
tym idzie, to wtasnie telewizor pozostaje najwazniejszym urzadzeniem, z ktérego na co dzien
korzystamy i w ktérym mamy najwiekszg styczno$¢ z komunikatami reklamowymi. Na dalszych
miejscach pod katem konsumowania medidow plasuje sie stuchanie radia, uzywanie aplikacji i
korzystanie z internetu w smartfonie, a takze korzystanie z internetu poprzez komputer stacjonarny.
Rdéznica pomiedzy ogladaniem telewizji, a kolejnymi w zestawieniu sposobami spedzania czasu jest
jednak bardzo wyrazna.

Sktaniatbym sie ku stwierdzeniu, iz w przypadku korzystania z urzgdzen mobilnych (w tym
przypadku ze smartfonéw), w kolejnych latach rdznica ta bedzie sie bardzo szybko zmniejszata.
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Prognozy dotyczgce globalnego rynku reklamy sg jednoznaczne - wydatki w tym segmencie
bedg caty czas rosty, co za tym idzie, reklamy wokét nas bedzie coraz wiecej. Bedzie tez ona
przyjmowata rézng forme, prawdopodobnie, z kazdym rokiem bedziemy doswiadcza¢ kontaktu z
nowymi formami reklamy, wychodzgcymi poza ramy utartej komunikacji marketingowe;.

4.0
3.0
200,000 I o
| J J 0.0
G8

Stopa wazrostu (%)

3
=

=
=

=
=
-

Nowe rynki CIVETS BRICS Chiny
rozwijajace sie
I \Wydatki na reklame w 2013 1. I Wydatki na reklame w 2038 r. Srednia roczna stopa warostu

25-letnia prognoza wydatkéw na reklame oraz rocznej stopy wzrostu na
Swiecie

Zrédto: ZenithOptimedia

Najwiekszy wzrost wydatkéw na reklame w kolejnych latach prognozowany jest wsréd 136
krajéw z tzw. Grupy G8. Relatywnie nieduzy wzrost przewidywany jest dla krajéw rozwijajgcych sie
oraz, co moze dziwic, dla panstw wchodzacych w sktad tzw. BRICS (Brazylia, Rosja, Indie, Kolumbia,
Chiny).

W ostatnich latach, ze wzgledu na znacznie ograniczong efektywnosé reklamy, emitowanej w tzw.
tradycyjnych kanatach, reklamodawcy zwracajg sie coraz czesciej w kierunku nowych technologii. Ich
odpowiednie wykorzystanie umozliwia tatwiejsze dotarcie do klienta, ale przede wszystkim,
zainteresowanie go gtéwnym przekazem, promowanym przez reklame. Te nowe, niestandardowe
formy reklamowe majg za zadanie zaskakiwaé widza, ale tez przejmowad na dtuzej jego uwage i
kierowac jg w strone marki. Ich gtéwng zaletg jest to, ze bardzo czesto potrafig trafi¢ do bardzo
konkretnego odbiorcy, poszukiwanego przez marketera, dodatkowo w efektywny kosztowo sposéb i
sktoni¢ do interakcji, wykonania pewnej konkretnej, zaplanowanej przez niego akcji. Co wazne,
wykorzystanie rozwigzan technologicznych nie wymaga tworzenia nowych, odrebnych kanatéw
dystrybucji komunikatu lub nowych mediéw. Znakomita wiekszo$¢ realizacji, ktore angazujg ich

odbiorce (ergo sprawdzajg sie w praktyce), bazuje na dobrze znanych nam mediach, takich jak outdoor,
telewizja czy prasa.

**
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Majgc na wzgledzie mocne ukierunkowanie reklamy na mariaz z technologig, jej twércy pamietac
powinni réwniez o czynnikach, bez ktérych zadna realizacja nie trafi na dtuzej do $wiadomosci jej widza.
Sg nimi oczywiscie uczucia oraz emocje. Technologia i dane, jakie pozwala ona gromadzi¢, s3 w
dzisiejszym Swiecie reklamy niezwykle wazne, jednak skupienie sie jedynie na realizacji tego celu
prawdopodobnie pozbawi realizacje jej ,ludzkiej twarzy”, bliskosci wzgledem codziennego zycia
konsumentéw, ktéra tak dobrze sprawdza sie w reklamie. Dlaczego to tak wazne? Poniewaz niektore
elementy tworzenia udanych kampanii reklamowej pozostajg niezmienne przez lata.

PrzesledZzmy teraz najwazniejsze kanaty dystrybuowania komunikatu reklamowego,
uwzgledniajgc przyktady zastosowania w nich niestandardowego podejscia oraz rozwigzan
technologicznych. Niekiedy bardzo skomplikowanych, w innych przypadkach, wyjatkowo prostych,
aczkolwiek nadal skutecznych i zwracajgcych uwage widza.

201 2016
$ billion (constant 2010 prices and exchange rates) $ billion {constant 2010 prices and exchange rates)
Labels and Books Magazines = Newspapers Labels and Books Magazines | Newspapers
packaging 36 69 48 packaging 32 67 1
300| Catalogues 364 Catalogues
37 30
Directones Directones
16 114
Advertising
Advertising 109
108
Office
| stalicniery
Commercial/ | Office Commercial/ 24 "
other printing | Security | stationery other printing | Secunty

145 10 [ 22 153 10

Rynek druku - stan obecny oraz prognozy
Zrédto: Global Print Markets to 2016

Prasa i magazyny drukowane nie maja sie najlepiej. Od kilku lat przepowiadany jest upadek
tego medium (w moim odczuciu nieco na wyrost, cho¢ zmiane sposobu konsumpcji informacji widac
bardzo wyraznie), a nawet jego przesuniecie w kierunku débr luksusowych (magazyny stang sie
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drozsze, ze wzgledu na znacznie lepszy papier, ekskluzywne materiaty, felietony cenionych osobistosci
itd.). Wyraznie wida¢, ze wartosc tego rynku systematycznie maleje. Na powyzszym wykresie zauwazy¢
mozna spadek wartosci tego sektora (niebieskie zaznaczenie).

Reklamodawcy, ktérzy czujg duzy sentyment do tego medium, zaczeli siegaé¢ po kreatywne
rozwigzania, by ich komunikaty reklamowe w pismach kolorowych i prasie byty bardziej angazujgce
oraz interesujace niz dotychczas. Oczywiscie pojawianie sie kreatywnych form reklamowych w prasie
to takze oznaka wiekszej elastycznosci tego medium, ktére szuka nowych klientéw, zachecajac do
eksperymentowania i oferujgc nawet krétkie serie druku poszczegdlnych wydan. To ostatnie staje sie
coraz czestszym zjawiskiem i ma na celu nie tyle dotarcie do szerokiego grona z nowatorskg forma
przekazu, co wytworzenie tzw. szumu wokdt niej, poprzez m.in. lideréw opinii, ktérzy takie
personalizowane wydania magazyndéw otrzymujg, a nastepnie prezentujg np. w internecie (por.
Ponizszy przyktad Wired — Moto E).

Magazyn technologiczny Wired umiescit na swoich tamach reklame nowego telefonu Motoroli,
ktora dzieki specjalnemu jej przygotowaniu, pozwalata na zmiane koloru zobrazowanego urzadzenia.
Reklama nie ukazata sie we wszystkich egzemplarzach pisma.

Wiecej tutaj:http://www.youtube.com/watch?v=iMrZmSPpIRw

DESIGNED BY YOU.
ASSEMBLED IN THE USA.

Reklama Motoroli w Wired

Zrédto: Wired.com

**
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Aplikacja mobilna popularnego w USA sklepu, w ktérej zastosowano funkcje rozpoznawania
obrazkéw. Umozliwia ona klientom marketu zidentyfikowanie, a nastepnie zakup dowolnego
produktu, jaki znajdg na tamach jakiegokolwiek magazynu lub na drukowanej reklamie. Po
zeskanowaniu telefonem lub tabletem interesujgcego przedmiotu, aplikacja tgczy sie z obszerng baza
produktow i sprawdza, czy dany przedmiot jest dostepny w sieci sklepdw Target. Oczywiscie ustuga
potfaczona jest z funkcjonalnosciami e-commerce’owymi, dzieki czemu po odnalezieniu produktu,
zainteresowany klient moze naby¢ go po kilku kliknieciach.

10:49 AM

item list

shop these
items now.

Room Essentials® Solid
Quilt - Yollow (Fullt/Cueen)

$39.99

Room Essentials® Solid
Sham - Yeliow (Stancard)

$14.90

Room Essentials® Quited
Square Decorative Pillow

=7
)

g -
5 oy
Aplikacja mobilna 139
Zrédto: PSFK.com
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Kampania reklamowa odziezowej marki C&A w brazylijskim magazynie mody, stanowi przykfad
potgczenia swiata on-line z rzeczywistoscig off-line. Czytelnicy ogladajacy reklame marki mogli
zdecydowaé, ktora ze stylizacji modelek bardziej im sie podoba i odda¢ na nie swéj gtos, ktory byt
rzeczywistym kliknieciem przycisku , like” na Facebooku.

Reklama marki C&A

Zrédto: Techcrunch.com

Liczba oddanych gtoséw zmieniata sie réwniez w czasie rzeczywistym w jednym ze sklepéw tej marki
w centrum handlowym Morumbi.

Reklama na nos$nikach zewnetrznych pomimo tego, ze dociera do bardzo szerokiej grupy
odbiorcéw i najczesciej znajduje sie blisko nich w przestrzeni miejskiej, w ktorej codziennie przebywaja,
ma jedng wade - najczesciej jest statycznym lub zapetlonym, niezbyt wyrafinowanym obrazem.

Oznacza to, ze w bardzo minimalnym stopniu jest w stanie na dtuzszg chwile przyciggna¢ wzrok
przechodniéw, o angazowaniu i interakcji z przekazem nie wspominajgc. Stynne zjawisko , banner
blindness” (Swiadome ignorowanie elementéw strony www, w ktdrej widz spodziewa sie zobaczy¢
reklame) wywodzace sie z internetu, obecne jest rowniez poza swiatem wirtualnym. Reklamy w
przestrzeni miejskiej jest tak wiele i najczesciej jest ona tak generyczna, ze po prostu jej nie zauwazamy
lub celowo jg ignorujemy.

Miedzy innymi dlatego marketerzy, jak i firmy, oferujgce przestrzenie reklamowe w otoczeniu
miejskim siegajg po niestandardowe rozwigzania, ktére zwracajg uwage przechodnidw, jak rowniez
zachecajg kolejnych reklamodawcéw do inwestycji w to medium. W wielu przypadkach, tego typu
dziatania przynoszg bardzo interesujace rezultaty zaréwno dla marketerdéw, ale rowniez dla widzéw,
ktdrzy napotykajg na zupetnie nowe formy interakcji z uliczng reklama.
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Brytyjski przewoznik lotniczy w kilku miejscach Londynu rozmiescit interaktywne reklamy, na
ktdrych komunikat dostosowywany byt do podniebnego ruchu. W zaleznosci od tego, czy w poblizu
nosnikow przelatywat wtasnie samolot tej linii, dziecko na reklamie wskazywato je palcem, a tekst
reklamy informowat o miejscu docelowym lotu ijego przystepnych cenach. Reklama zostata
wielokrotnie doceniona za swojg innowacyjnosé.

Wiecej tutaj:https://www.youtube.com/watch?v=Gtlx_pZjvzc

Reklama zewnetrzna

Zrédto: The Drum

Szwedzki oddziat firmy Stopp stworzyt dla linii kosmetykdw Apolosophy wspaniata,
interaktywng reklame w sztokholmskiej stacji metra Odenplans. Inteligentny nosnik zaopatrzony w
“detektor pociggu” wykrywat nadjezdzajacy sktad i reagowat w adekwatny do sytuacji (i naturalnego
zachowania wtosow) sposob.

Wiecej tutaj:https://www.youtube.com/watch?v=YZC-wellgGg

* ok
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Reklama reagujgca na otoczenie

Zrédto: vimeo.com

Linie lotnicze postanowity zainspirowa¢ w nietypowy sposéb ludzi do podrdézowania.
Interaktywna reklama billboardowa, umiejscowiona w Norwegii, umozliwiata potgczenie z osobg,
bedacg w samochodzie w Nowym Jorku i poprzez wzajemng interakcje zdalnie zwiedzaé miasto oraz 142
sterowac kamerg 360 stopni w celu podziwiania okolicy.

Wiecej tutaj: http://www.youtube.com/watch?v=3xPsfYMAdps

Interaktywna reklama billboardowa

Zrédfto: Bl Intelligence Estimates
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Wartosé reklamy dedykowanej urzgdzeniom mobilnym rosnie w bardzo szybkim tempie. Wg
Bl Intelligence, w samych Stanach Zjednoczonych wydatki na ten kanat reklamy przekroczg 42 mld
dolaréw w 2018 r., co stanowito bedzie 43% wzrost w poréwnaniu do 2013 roku. Przewiduje sie, ze w
przeciagu kilku kolejnych lat jej ogblna wartos¢ bedzie przyrastata znacznie szybciej, niz wszystkie inne
kategorie zwigzane z reklamami w mediach interaktywnych.

Trend ten zwigzany jest miedzy innymi z ogromng popularnoscig technologii przenosnych, a
takze z prébg pozyskiwania przez reklamodawcéw odbiorcow, ktérzy traktuje swoje urzadzenie
mobilne, jako narzedzie pierwszego kontaktu (czyli tak naprawde, znaczacej czesci catego
spoteczenstwa), jesli chodzi o dostep do informacji oraz kontakt ze znajomymi.
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Przychody z reklamy digital: stan obecny oraz prognozy (USA)
Zrédfto: Bl Intelligence Estimates

Szacuje sie, ze do 2023 roku 90% swiatowe] populacji bedzie posiadato aktywne urzadzenie
mobilne. Ta dynamika rozwoju stwarza dla marketeréw ogromne pole do dziatarn marketingowych, z
czego zdajg sobie $wietnie sprawe.
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Zrédfto: ZenithOptimedia

Diametralnie zmienia sie réwniez sposob, w jaki konsumujemy media interaktywne. Znaczgco
mniej na urzadzeniach stacjonarnych, zdecydowanie wiecej na wszelkiego rodzaju urzadzeniach
przenosnych. Kiedys o telefonach i tabletach méwiono, ze stanowig one dla uzytkownikéw tzw. drugi
ekran (second screen). Pierwszym byta telewizja lub internet, przeglagdany w komputerze
stacjonarnym. Dzi$ coraz czesciej styszy sie, ze urzadzenia mobilne sg juz traktowane jako ekran
pierwszy, najwazniejszy.

Zrédto: ComScore
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Ogladalno$¢ reklam i zaangazowanie w ten proces w podziale na
poszczegdlne technologie (Dane globalne za Q2 2014).

Zrédto: Dane globalne za Q2 2014

Dynamicznie zmienia sie réwniez sposéb, w jaki konsumujemy media interaktywne. Znaczaca
ilos¢ kontaktéw z reklamg ma teraz miejsce podczas korzystania ze smartfondw lub tabletéw. Warto
zauwazyc, ze sg to réwniez bardzo popularne urzadzenia, na ktérych odtwarzane sg reklamy lub filmy
o charakterze reklamowym, trwajgce dtuzej niz 20 minut. Wynika to m.in. z faktu, ze takie reklamy s3 145
czesto znacznie lepiej dostosowane do oczekiwan widza, zachecajg do interakc;ji i sg po prostu bardziej
atrakcyjne, nie nudza tak szybko, jak sztampowe 30 sekundowe realizacje telewizyjne.

Rozbudowana kampania promocyjna, wykorzystujgca potencjat popularnej aplikacji mobilnej
Vine (gtdwnym jej celem jest krecenie 6 sekundowych filméw i zapetlanie ich, by ponowne odtwarzanie
stwarzato odczucie ciggtosci).

Marka podeszta do tematu od strony uzytecznosci, publikujgc na swoim profilu liczne porady
w formie krétkich filmikéw, pomagajgcych w tatwy i czesto sprytny sposdb uporac sie z popularnymi,
domowymi problemami. Szybko zdobyty one bardzo duza popularnos¢.

Wiecej tutaj:http://www.youtube.com/watch?v=N3bFr97PI6M
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el FOrgot to buy a paint tray liner
from Lowe's? Just use tin foil.
Aplikacja mobilna Vine
Zrédto: dandad.com
Kampania szwajcarskiej linii lotniczej podczas Targéw Motoryzacji w Genewie skupita sie na 146

wykorzystaniu popularnej aplikacji Instagram. Korzystajagc z natywnej funkcji tzw. hashtagéw
(stuzacych gtéwnie do grupowania wielu wypowiedzi w jednym miejscu) i umieszczajac pod nim
odpowiednio przygotowane zdjecia, marka niejako ,przejeta” komunikacje w obrebie tego hashtaga,
wyraznie eksponujgc swoj wizerunek oraz oferujgc bilety lotnicze w przystepnych cenach. Warto
podkresli¢ drugi, oprécz wizerunkowego, wymiar kampanii - typowo sprzedazowy. Uzytkownik
aplikacji, zainteresowany konkretnym lotem oferowanym przez Swiss, mégt wykupic¢ na niego bilet bez
wychodzenia z Instagrama.

Wiecej tutaj: http://www.youtube.com/watch?v=SaxludwFa3E

& R [ J P
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia, -l = Europejski Fundusz Spoteczny s

Innowacji

E KAPITAt LUDZKI Z r Unia Europejska [IRERR


http://www.youtube.com/watch?v=Sax1udwFa3E

so Rlsr]l

Sie¢ Obserwatoriow
I

Aplikacja Instagram

Zrédto: swiss.com

Niemiecki producent samochodéw w swojej kampanii zwrdcit uwage na fakt, ze coraz wiecej
czasu spedzamy w samochodach, a mtodsza cze$¢ kierowcoéw szuka sposobu, by dzieli¢ sie swoimi
przezyciami z podrézy. W tym celu powstata mobilna aplikacja SmileDrive, ktéra pozwala mierzy¢ w
nowatorski sposdb wszystkie samochodowe wyprawy, zbieraé punkty za przejazdzki, takze bonusowe,
gdy swoim Volkswagenem ming innego posiadacza auta tej marki (cho¢ sama aplikacja dziata w
wiekszosci  pojazdéw, bez znaczenia na ich  marke). Uzytkownicy  korzystajgcy
z aplikacji odkrywali wirtualne nagrody i odznaczenia (np. za dtugie podrdze lub wyjazdy na weekend).
Wszystko po to, by choc¢ troche zmieni¢ wszystkim znany sposéb pokonywania kilometréw na drogach
i umili¢ chwile spedzane ,,za kotkiem”.

Volkswagen /4 Trip to Big Sur

Smilocast summary.

SmileDrive _ .7

i/ GOOgIC p -

22,931

NN % 2
~ 76

"

O.gr

Mobilna aplikacja SmileDrive

Zrédto: thinkwithgoogle.com
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Znaczenie internetu w procesie reklamowym jest ogromne i na przestrzeni kilku ostatnich lat
wzrosto w szybkim tempie. Media interaktywne oferujg bardzo prosty benefit dla uzytkownika -
niebywale duzg szybkos¢ dziatania. W kilku prostych kliknieciach jesteSmy w stanie zidentyfikowad
poszukiwany produkt, poréwnaé jego cene w wielu sklepach internetowych, a nastepnie zaméwi¢,
czesto z dostawg jeszcze w tym samym dniu. To zaleta, z ktdérg sklepom stacjonarnym bardzo trudno
rywalizowac.

14Dla wielu 0séb rdznica miedzy tradycyjng i interaktywna reklamg polega na relacjach miedzy
konsumentem a mediami. Typowa reklama jest zawsze intruzem, przekazuje wiadomosc
jednokierunkowo, podczas gdy reklama interaktywna - jak sama nazwa wskazuje - oczekuje nie tylko
odpowiedzi od konsumenta, ale staje sie dla niego czescig przekazu i doswiadczenia.

Przenoszenie budzetéw reklamowych do internetu nie jest zjawiskiem nowym. Wydatki na
reklame w tym kanale s3 mniejsze (np. w poréwnaniu do telewizji) lepiej dystrybuowane, tatwiej
mierzalne, a przede wszystkim, efekty ich inwestowania sg przewaznie duzo bardziej wartosciowe dla
marki, anizeli tylko jednokierunkowe emitowanie spotu reklamowego do szerokiej publicznosci.
Informacja zwrotna, jakg na temat kampanii marka otrzymaé moze nawet w kilka minut po jej emisji,
jest niezwykle cenng wiedza dla marketerdw, ktérej nie dostarczg im zadne inne kanaty promogji.

United States: Global:

advertising spending average time spent on different media®  internet-advertising spending

$bn hours perday $bn

I Newspapers I Outdoor B Vobile (non-wice) Television W Traditional display Classified
W Magazines Radio I Desktop and W Rzdio W Online video B Pzid seaich
B TV and cinema M Internet laptop, online B Print B Social media

I Other digital W Other

~14

1980 90 2000 10 16 2010 11 12 14! 2007 09 il 13 15 16

Source: ZenithO ptimedia *For ages 18+, double-counts for multitasking *Forecast

b
w

Wydatki na media (Swiat + USA).
Zrédto: ZenithOptimedia

Analizujgc najnowsze dane mozna zauwazy¢ wspomniane zwiekszanie budzetow
marketingowych na media internetowe. W Stanach Zjednoczonych wtasnie dla tego kanatu
przewidywany jest najwiekszy wzrost po roku 2015. W globalnym ujeciu wydatkéw przeznaczonych

14 p, Barry, Pomyst w Reklamie, PWN Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2010, s. 184.
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wyfacznie na marketing w internecie, zauwazy¢ mozna biezacy i przewidywany wzrost naktadéw we
wszystkich podsektorach tego kanatu.

Producent popularnego piwa zaproponowat mitosnikom koncertéw z cyklu ,,Meskie Granie”
interaktywna zabawe. Platforma ,Zwrotka Zywca” umozliwiata im stworzenie wtasnej wersji jednej
zwrotki singla , Elektryczny” (utwdr promujacy ,,Meskie Granie”), poprzez odpowiednie zestawienie
stow z obszernej bazy, stworzonej przy udziale czotowych polskich Tworcdw muzyki réznych styléw,
ktdrzy w tym celu uzyczyli swoich gtosow.

Wiecej tutaj: http://vimeo.com/102712364

Zwrotka Stworz swoja zwrotke singla , Elektryczny”,

a artysci Meskiego Grania zaspiewaja, jak im zagrasz.

Platforma ,,Zwrotka Zywca”

Zrédto: gong.pl

Reklama Hondy to przyktad wyjatkowej prostoty i umiejetnosci wykorzystania dostepnej
technologii. Widz uruchamiajac spot reklamowy, na specjalnej platformie w obrebie serwisu Youtube,
ogladat historie pewnego mezczyzny, prowadzgcego samochdd japoniskiej marki. Po wcisnieciu na
klawiaturze przycisku ,R” (od literki umieszczonej w modelu tego samochodu) historia zmieniata sie na
diametralnie inng, niebezpieczng, oddajgcg niejako sportowy charakter pojazdu. Zdjecie palca z
przycisku przywracato pierwotng historie.Honda swojg realizacjg osiggneta co$, czego pragnie kazda
marka - sktonita widza do oglgdania reklamy do samego jej korica. Wielokrotnie.

Wiecej tutaj: http://www.youtube.com/user/HondaVideo
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Reklama Hondy

Zrédfto: bitterwallet.com

Kampania promujgca miasto Melbourne. Pierwsza realizacja, pozwalajgca zwiedza¢ zdalnie
miasto przy udziale cztowieka, bedgcego niejako jego eksploratorem. Gtéwny bohater akcji miat na
glowie zamontowane liczne kamery, rejestrujgce otoczenie, a droge i kierunek, w ktérym podazat
wytyczali mu internauci, zwiedzajgcy Melbourne. Uzywali do tego m.in. Twittera i Facebooka, na
ktorych to serwisach wymieniali przyktadowe zadania dla podrdzujgcego ,na zywo” po miescie
»korespondenta”.

Najciekawsze wydarzenia z jego przygdd umieszczano na kanale Youtube.Wykorzystano
rowniez narzedzia takie jak Mapy Google oraz aplikacje geolokalizujgce - w tym wypadku byt to
Foursquare. W ciggu 3 dni turysta przeszedt az 109 km oraz odwiedzit 321 lokalizacji w miescie,
wskazanych przez internautéw. W zabawie wziety udziat osoby z ponad 158 krajéw, 3888 rdznych
miast. Filmy na Youtube fgcznie obejrzano ponad 150 tysiecy razy.

Wiecej tutaj: http://www.youtube.com/watch?v=rg74NzJIGp0
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Zrédto: advertising.newyorkfestivals.com

Mimo rozwoju wielu nowoczesnych form rozrywki, zwyczajne ogladanie telewizji pozostaje
zdecydowanie najwazniejszym i najpopularniejszym sposobem spedzania wolnego czasu. Inne
wykorzystanie odbiornika TV stanowi niewielki procent codziennego wykorzystania tego urzadzenia.

Q32009

Q32010

Q3 201

Q3 2012

Q3 2013

@ uUvETY @ DVR PLAYBACK @ VIDEO GAMES @ DVD PLAYBACK

Sredni czas spedzany kazdego dnia na poszczegdlne formy rozrywki,
wykorzystujgce odbiornik telewizyjny (USA)

Zrédto: Nielsen

W kwestii reklam telewizja nie jest juz tak mocna, a przynajmniej, nie jest tak stabilna jak
dawniej. Zagrozeniem dla niej jest przede wszystkim internet (mnogo$¢ form reklamowych) oraz
reklamy na urzadzeniach mobilnych (argument bliskosci urzadzenia wzgledem cztowieka pozostaje nie
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do przecenienia). Dowodzg tego réwniez badania, z ktérych pochodzi ponizszy wykres. Spada liczba

odbiorcéw telewizji, rosnie natomiast wykorzystanie internetu oraz urzagdze mobilnych. Wraz z tym

rosng wydatki reklamowe, przeznaczane na te witasnie narzedzia. W samych tylko USA potencjat

reklamowy w obrebie internetu i szeroko pojetych urzgdzen mobilnych, szacowany jest na okoto 30

miliardéw dolarow.

% of Total Media Consumption Time

% of Time Spent in Media vs. % of Advertising Spending, USA 2013

or Advertising Spending

& Time Spent mAd Spend
50% """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" :“_‘"_": """"""
- T
s N
o 45% ( Internet Ad Mobile Ad 1
40% e {_=$43B T -$74B
30% - R
e——
- ~$30B+
11/ A ——— S - " 229/, e --=-----. Opportunity
19%, C in USA
10% -— - °.,
Print Radio Internet Mobile

Czas spedzany przez konsumentdw na poszczegdlne media oraz wielkos¢
wydatkéw reklamowych na kazde z nich (USA)

Zrédto: KPCB

Telewizja kablowa Showtime uruchomita kampanie promocyjng kolejnej edycji popularnego

serialu Homeland, wspierajac ja wykorzystaniem urzgdzen mobilnych i wzmacniajgc tym sposobem

emocje z nim zwigzane. Widzowie, ktérzy w znakomitej wiekszosci majg blisko siebie telefon

komaérkowy podczas ogladania telewizji, mogli poczu¢ ich nasilong wibracje, chwile przed tym, jak na

ekranie miata mie¢ miejsce nagta, nieprzewidziana i zaskakujaca sytuacja, najczesciej przerazajgca

widza. Wszystko pod warunkiem posiadania specjalnie przygotowanej w tym celu aplikacji,

promowanej wczesniej przez telewizje. W trakcie jednego odcinka telefon wibrowat nawet 60 razy!
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TWTIME ANYTIME

HOMELAND

Season 3 Ep 7: Gerontion
» Play + ade i info

SEE ALL EPISODES

Promocja serialu Homeland przez telewizje Showtime

Zrédto: Google Play

153

Star Player

Zrédto: Creativereview.uk

Stynny producent piwa, staty i oficjalny sponsor rozgrywek pitkarskiej Ligi Mistrzow stworzyt
multi-platforme, angazujgcg miedzy innymi,,drugi ekran” widza podczas ogladania pitkarskich spotkan,
czyli tablet lub telefon. Aplikacja mobilna umozliwia miedzy innymi przewidywanie wydarzen na boisku
(np. faul, rzut karny, ktéra druzyna pierwsza strzeli gola itd.) na krétka chwile przed ich zaistnieniem i
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w ten sposéb pozwala konkurowaé ze znajomymi lub zawodnikami z catego swiata. Idealny przyktad
stworzenia tresci sygnowane] logo konkretnej marki (w tym wypadku t3 trescig jest aplikacja), ktdra
dzieki swojej pomystowosci angazuje odbiorcéw i nie jest nachalna ze swoim promocyjnym przekazem.
Wizerunek marki schodzi na drugi plan.

Marketerzy wiedzg, ze coraz trudniej jest im dociera¢ w szybki i prosty sposéb do swoich
klientéw i ze ten stan nie zmieni sie dla nich na lepsze. Jednym z wazniejszych pytan, jakie
reklamodawcy sobie zadaja, nie brzmi wiec dzis: ,,czy mam sie reklamowac?”, tylko: ,,czy moja reklama
zostanie zauwazona?”. Bo sam fakt reklamowania sieg, to obecnie oczywistos¢. Konsumenci od kilku juz
lat podzieleni sg miedzy rézne ekrany i sposoby konsumowania informacji. To ogromne utrudnienie
dla marek, zmuszonych przez to do zwiekszonych wysitkdw, dotyczacych rozsadnego alokowania
wtasnych srodkéw reklamowych i wiekszej koncentracji na poszukiwaniu klientéw, odpowiadajgcych
grupie celowej sprzedawanych produktow.

Majac to na uwadze i wspierajac sie - miedzy innymi - powyzszymi przyktadami oraz wnioskami,
pochodzacymi z ogdlnodostepnych badan i raportdw, mozna przewidywaé, ze kreatywny przekaz
reklamowy jeszcze czesciej wspierany bedzie w najblizszych latach przez technologie. Dlaczego?
Poniewaz jej odpowiednie wykorzystanie dziata. Zwraca uwage, wyrdznia marke z ttumu, prezentuje
jej innowacyjne oblicze, a finalnie, podoba sie takze odbiorcom. To ostatnie, w dobie wszechobecnej
oraz natarczywej reklamy, wydaje sie by¢ szczegdlnie istotnym benefitem dla firm, szukajgcych
ciekawych rozwigzan, eksperymentujgcych i stosujgcych nowoczesne podejscie do reklamy.

W jaki sposéb odnosisz sie do budzetu marketingowego na przyszty rok, biorgc pod uwage
nastepujace kanaty reklamowe?

Zauwazy¢ mozna, iz ankietowani przez agencje Nielsen marketerzy planuja
w 2015 r. zwiekszy¢ budzety reklamowe, zwigzane z reklamg mobilng oraz internetem. Najmniej
inwestycji planowanych jest w obszarze radia (najczesciej takze wycofywany z marketingowego mixu)
oraz szeroko pojetego druku.
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Zrédto: Nielsen

Jesli chodzi o polski rynek reklamy, w przeciggu kilku kolejnych lat wydatki na reklame w
internecie przewyzszg wartos¢ wydatkéw zwigzanych z reklamga telewizyjng, tym samym stajac sie -
wedtug badaczy z PwC - najwiekszym segmentem reklamowym w Polsce.

Gry wideo 1%

B2B 12%

Reklama
telewizyjna
35%

/— Czasopisma 5%

Film 1%

Muzyka 1% Reklama

w internecie 36%

Radio 4%

Reklama / f

rewnetrzna 5%

Prasa 2%

Zrédto: PwC Global Entertainment & Media Outlook 2014-2018

Oczywiscie, reklama to w dalszym ciggu narzedzie, ktére ma przekonac klienta do uszczuplenia
swojego portfela i zainwestowania w konkretny produkt, konkretnej marki. Jednak wraz z rozwojem
technologii i internetu, popularne metody stosowane w tym celu ulegty czesciowej dewaluacji. Wiele
taktyk stosowanych latami po prostu przestato dziata¢, pojawita sie wiec potrzeba, by stworzy¢ nowe.
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Dlatego tez agencje reklamowe zrobig wszystko, by w imieniu firm, ktére je zatrudniajg, zblizy¢
sie jak najblizej konsumenta, przenikngé do jego umystu i przemoéwié w sposdb, ktéry najlepiej zadziata
na jego decyzje zakupowe. W realizacji tego celu z pewnoscig jest im w stanie poméc technologia.Jesli
jest ona jednoczesnie elementem, ktéry moze uczyni¢ reklame bardziej ciekawa, sprofilowang
i dedykowang potrzebom konkretnego klienta, z uwzglednieniem poszanowania jego prywatnosci,
osobiscie jestem ,za”.

Obserwujgc zachodzace zmiany, warto zauwazy¢, co aktualnie jest dla reklamodawcéw
najwazniejsze. Tym ,czyms” jest tworzenie wiezi, kreowanie relacji pomiedzy klientem a marka. To
marce zdecydowanie bardziej na tym zwigzku zalezy i dlatego jest ona w stanie uczyni¢ naprawde
wiele, by proces ksztattowania wspomnianych relacji byt dla konsumenta jak najbardziej naturalny, a
takze, by w trakcie jego trwania obie strony komunikowaty sie ze sobg znacznie czesciej, w wielu
przenikajacych sie wzajemnie kanatach komunikacji.

Funkcjonujemy w spoteczenstwie, w ktérym zycie coraz bardziej zalezy od technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Nowoczesne technologie wptywajg na zmiane sposobu pracy
(organizacje mobilne, organizacje wirtualne), nauki (e-learning, e-kursy, e-mentoring) i wypoczynku
(sieci spotecznosciowe, gry internetowe). Zmiany te dotyczg nie tylko gospodarki, ale i zycia
codziennego, w tym funkcjonowania obywateli w strukturach Panstwa (C2A) i kontaktach organéw
administracji publicznej obywatelem (A2C), a takze komunikacji wewnatrz struktur administracji
rzagdowej i publicznej (A2A)%.

Spoteczernstwo wykorzystujgce na co dzied nowoczesne technologie informatyczne i
komunikacyjne, nazywane potocznie spoteczefistwem informacyjnym (information society® 1718) Jub
spoteczeristwem wiedzy (knowledge-based society!®), oczekuje od organdéw Parnstwa rozwigzan
informatycznych, ktdére przyczynia sie do poprawy jakosci zycia. E-ustugi w administracji publicznej
powinny by¢ wyznacznikiem dynamicznego rozwoju ICT, zwigzanego zwtaszcza z komunikowaniem,
obiegiem
i przetwarzaniem informacji. Telefony komdrkowe, Internet, szybkie cyfrowe transfery danych,

15 MP z 2000 roku, nr 22, poz.448, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP20000220448,
29.12.2014.

16Spoteczenstwo Globalnej Informacji w warunkach przystapienia Polski do Unii Europejskiej
http://kbn.icm.edu.pl/cele/index1.html, 29.12.2014.

17L. H. Haber, M. Niezgoda (red.): Spoteczenistwo informacyjne aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne.
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloiskiego, Krakow 2006.

18 P, Sienkiewicz, ]. S. Nowak: Spoteczenistwo informacyjne. Krok naprzod, dwa kroki wstecz. PTI - Oddziat
Gornoslaski, Katowice 2008.

19]. Gotuchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka: Technologie wiedzy w zarzadzaniu publicznym, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009.
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urzadzenia mobilne — wszystko to stanowi nieodtgczny element codziennego zycia obywateli i stanowi
réwniez szanse do rozwoju e-ustug w administracji publicznej®°.

Dzieki e-administracji osoby prywatne i firmy, a takze instytucje administracji publicznej tj.
urzedy, szkoty i inne, mogg korzystac z tanszych, lepszych jakosciowo i bardziej niezawodnych form
Swiadczenia ustug. Raporty GUS potwierdzajg cheé korzystania przez spoteczenstwo z nowoczesnych
technologii ICT. Wynik badania spoteczenstwa informacyjnego w zakresie korzystania z a-administracji
przez przedsiebiorstwa przedstawia Tabela 1.

Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji w 2012 r.

Pozyskiwanie informacji 78,1
Pobieranie formularzy 80,6
Odsytanie wypetnionych formularzy 86,2

Uzyskanie dokumentéw przetargowych i specyfikacji w elektronicznym systemie = 29,8
zamoéwien publicznych

Zrédto: Raport GUS: Spoteczeristwo informacje w Polsce w 2013 r.
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 13552 PLK_ HTML.htm

Wszystko wskazuje na to, ze Internet zrewolucjonizowat nasze zycie niemal
w kazdym obszarze, jest on bowiem nowg formg komunikowania spotecznego, ktéra kreuje réwniez
nowg sfere zycia spotecznego, z nowymi zjawiskami spotecznymi, grupami i spotecznosciami.

Abstrakcyjne pojecie ,spoteczenstwo informacyjne” stato sie synonimem nowoczesnosci,
kreatywnosci, aktywnosci, wolnosci oraz dobrobytu. Dzieje sie tak za sprawg wykorzystania i akceptacji
w codziennym Zzyciu narzedzi, systemow itechnik ICT. Jednakze jednym z kluczowych elementéw
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest sprawnie dziatajgca, powszechnie dostepna elektroniczna
administracja publiczna. Podstawowym celem tworzenia systemdéw e-administracji jest zwiekszenie
efektywnosci tradycyjnie rozumianej administracji publicznej poprzez usprawnienie funkcjonowania
urzeddw jak i poprawy jakosci obstugi klientow.

Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne aktualnie koncentrujg sie na Web 2.0
i obejmujg rozwigzania pozwalajgce uzytkownikom na co$ wiecej, niz tylko odbieranie informac;ji ze
stron internetowych, jak to miato miejsce w przypadku stron zwanych ,Web 1.0”. Twdrcy stron
zaopatrzyli wtasne serwisy w przyjazny interfejs uzytkownika, oprogramowanie, a takze miejsce do
sktadowania danych — a to wszystko przez przegladarke internetowg. T. O’'Reily w swym artykule

721 Uzytkownicy dostarczajg dane do serwisu Web 2.0 i posiadaja

nazwat to ,platforma sieciowa
czesciowg kontrole nad nimi. Strony takie wykazujg ,Architekture wspdtpracy”, ktéra zacheca

uzytkownikéw do dodawania nowych tresci, dzieki ktdrej tworzg sie sieci kontaktow wirtualnych.

20 ], Papinska-Kacperek (red.): Spoteczenstwo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008.

21T, O'Reilly: What Is Web 2.0. “O'Reilly Network”, http://oreilly.com /web?2 /archive /what-is-web-
20.html, 29.12.2014.
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Uzytkownicy serwiséw, zbudowanych na idei Web 2.0, nie sg juz biernymi odbiorcami informacji, ale
sami zaczynajg wspottworzy¢ Siec.

Termin Web 2.0 jest szeroko stosowany oraz interpretowany, jako ,matryca wzajemnych
dialogdw, a nie monologéw” 2> . Web 2.0 jest w duzym stopniu utozsamiane
z pewnego rodzaju platforma wspétpracy, ktdra jest podtozem dotyczacym aktywnosci uzytkownikéw
oraz ktéra daje duio nowych mozliwosci kreowania i udostepniania tresci cyfrowych.
Charakterystycznymi cechami portali Web 2.0 sg miedzy innymi:

—  bogate doswiadczenie uzytkownika (ang. rich user experience),
—  wspotpraca uzytkownikow,

— dynamiczne tresci,

— metadane,

—  korzystanie z najnowszych standarddw sieciowych,

—  skalowalnos¢ aplikacji.

P. Miller?® w swym artykule rozszerza cechy Web 2.0 o wolno$é tresci, mozliwosé¢ budowania
wirtualnych aplikacji, modularnos¢ aplikacji, komunikacja uzytkownikéw, zaufanie do uzytkownikéw.
Koncepcje aplikacji Web 2.0 mozna podzieli¢ na trzy nastepujace czesci:

1. Bogata aplikacja internetowa (ang. Rich Internet Application) - aplikacja posiadajgca wiele
charakterystycznych cech programoéow desktopowych, m.in. dynamiczny, jednookienkowy
interfejs (ang. one-screen-application). Eliminuje konieczno$é¢ ponownego uruchamiania stron
internetowych i potrzebe wypetniania kolejnych formularzy do wprowadzenia tresci.

2. Sieciowa architektura — kluczowa czes¢ ideologii Web 2.0. Definiuje, w jaki sposéb aplikacje
webowe majg udostepniaé swoje dane tak, aby inne serwisy mogty wykorzystac i zintegrowacd
funkcjonalnosci dostarczajgc w ten sposdb bogatsze aplikacje (np. RSS i Web Serwisy),

3. Spotecznos$¢ — okresla, jak Web 2.0 dazy dobardziej efektywnej interakcji z uzytkownikiem

koncowymoraz jak staje sie onintegralng czescig spotecznosci.

Web 2.0 zawiera w sobie zaréwno sieciowe ustugi, jak i odpowiednie narzedzia
i technologie, ktére umozliwiajg prostsze tworzenie oraz zapoznawanie sie z tresciami cyfrowymi. Co
do ustug oraz narzedzi, ktdre sg wymieniane najczesciej, to znajdujg sie wsrdd nich:

—  serwisy pozwalajgce na tworzenie zbioréw spotecznosciowych zaktadek, czyli pewnego rodzaju
odnosnikéw do internetowych stron badz tez do elementdw, ktére wchodzg w sktad takich stron,

—  S$wiaty wirtualne,

— internetowe komunikatory (programy, ktére pozwalajg na wysytanie komunikatéw miedzy

dwoma lub wiecej komputerami),

22]. M. Maness: Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries http://www.webology.org/
2006/v3n2/a25.html, 29.12.2014.

23p, Miller: Web 2.0: building the new library. “Ariadne” 45, http://www.ariadne.ac.uk/issue45 /miller/,
29.12.2014..
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— narzedzia spotecznosciowe pozwalajace na streaming wideo oraz audio (w tym miedzy innymi
tworzenie internetowego radia oraz telewizji),

— vodcasting, podcasting i screencasting (utozsamiane z publikowaniem audycji wideo lub
udostepnianie dzwieku w Internecie),

— tagowanie oraz folksonomia (kategoryzowanie réznych tresci przy pomocy dobranych swobodnie
kluczowych stéw),

— serwisy spotfecznosciowe (pewien rodzaj witryn WWW pozwalajgcych nainterakcje oraz
tworzenie sieci kontaktow),

— Really Simple Sidication, w skrécie RSS (format, ktdry stosowany jest w celu dostarczania
internautom w miare czesto aktualizowanych danych),

— serwis internetowy typu wiki (np. Wikipedia, serwis, ktdry umozliwia internautom wspdlne
tworzenie, poprawianie dokumentéw, pisanie dokumentéw oraz redagowanie dokumentéw),

— mikroblogi oraz blogi (rodzaje internetowych stron, na ktérych internauci mogg zamieszczac
datowane wpisy).

Wsrdd istotnych cech serwiséw Web 2.0, dla potrzeb administracji publicznej, mozna wymieni¢:

— niskie koszty stworzenia projektu WWW bedacego juz w drugiej generacji,

—  szybkos¢ realizacji poszczegdlnych projektow,

— mozliwos¢ klasyfikowania, kategoryzowania i opisywania tresci przy pomocy swobodnie
dobieranych kluczowych stéw (tak zwana folksonomia oraz tagi),

— mozliwosé selekcjonowania, oceniania, komentowania oraz proponowania informacji tworzonych
dzieki innym internautom (np. poddawanie ocenie réznych ciekawych tresci oraz wyrdznianie ich,
komentarze, ktére dodawane sg przy postach na poszczegdlnych blogach),

— personalizacja oraz organizacja odbioru tresci przez réznych uzytkownikéw (na przyktad
organizowanie oraz dodawanie odpowiednich linkdbw w ramach zaktadkowych
(bookmarkingowych) serwiséw, subskrypcja dotyczgca kanatdw RSS, generowanie chmur tagow,
szybkie oraz bardzo proste umieszczanie zdje¢, filméw i prezentacji na wtasnych iinnych
internetowych witrynach, kompilacja elementéw, ktére pochodzg z réznych narzedzi nalezacych
do drugiej generacji oraz ich publikowanie jako serwis mashup),

— organizowanie oraz kreowanie spotecznosci wirtualnych, sieci kontaktéw oraz pewnych grup
zainteresowan,

— dystrybuowanie, publikowanie oraz archiwizacja wtasnej twodrczosci (np. wideoblogi, blogi,
serwisy internetowych spotfecznosci, fotoblogi, audioblogi),

— mozliwosé prowadzenia dyskusji, rozmowy, pogawedki z innymi internautami na wiele réznych
tematow (umozliwiajg to na przyktad komunikatory Instant Messaging ktére pozwalajg prowadzi¢
rozmowe w obrebie grupy, czaty réznego rodzaju, dyskusyjne fora oraz grupy, komentarze do

wpiséw na réznych blogach badz do publikowanych artykutéw),
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— internetowe spofecznosci otrzymujg mozliwo$¢ pracy przy wspdélnych projektach, otrzymuja
mozliwos¢ rozwijania oraz wspéttworzenia catkiem nowych produktéw, ktére sg utrzymane w
zasadzie ,produkcji partnerskiej” (jest to model produkowania ustug oraz towaréw, ktéry w petni
korzysta z potegi wspotpracy globalnej).

Zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych drogg elektroniczng jest
waznym czynnikiem oceny jej dziatania oraz warunkiem uzyskania postepu w budowie spoteczenstwa
informacyjnego. Jest to mozliwe tylko dzieki scistemu wspétdziataniu systemdéw informacyjnych
jednostek administracji publicznej we wzajemnych relacjach (A2A) i w relacjach z osobami fizycznymi
(A2C) oraz firmami (A2B). Ujednolicenie podstawowych procesdw w administracji, interoperacyjnos¢
systemow i rozwigzan teleinformatycznych oraz umozliwienie udostepniania danych
z rejestréw referencyjnych, stworzy warunki dla rozwoju rynku ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng obywatelom i biznesowi.

Podstawowym warunkiem zapewniajagcym wspétdziatanie systeméw informatycznych jest

osiggniecie interoperacyjnosci miedzy nimi. Interoperacyjne, podstawowe ustugi infrastrukturalne
(bezpieczna tgcznos$¢ miedzy organami administracji, transgraniczny dostep do akt), wspdline
specyfikacje, wytyczne dla interoperacyjnosci oraz oprogramowanie nadajgce sie do wielokrotnego
uzycia sg podstawowymi czynnikami skutecznej administracji elektronicznej*.
Dzieki wdrozeniu zatozen interoperacyjnosci systemoéw informatycznych, podczas realizacji ustug
elektronicznych, mozliwe jest korzystanie ze spéjnych danych zgromadzonych w réznych rejestrach i
systemach ewidencyjnych systemu informacyjnego panstwa. Zgodnie z Europejskimi Ramami
Interoperacyjnosci, dla ustug administracji elektronicznej interoperacyjnos¢ oznacza ,mozliwos¢
wymiany danych, dzielenia sie informacjami i wiedzq miedzy systemami technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) a procesami gospodarczymi, ktére sq przez nie wspierane”?®. Wynika stad,
ze wazna jest interoperacyjnos¢ zarowno na poziomie danego kraju, jak i w szerszym kontekscie.
Zapewnienie tak zdefiniowanej interoperacyjnosci jest istotnym problemem w rozwijaniu administracji
elektronicznej. Wazng role odgrywa problematyka zarzadzania procesami biznesowymi, a istotnym
etapem procesu wdrazania e-ustug publicznych jest reorganizacja proceséw administracyjnych.
Wyréznia sie trzy poziomy interoperacyjnosci?:

—  Poziom technologiczny,

—  Poziom systemowy,

241, Banasikowska: Stan realizacji i perspektywy rozwoju e-Administracji w Polsce, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2011.

25 C. Olszak, G. Billewicz: Wybrane problemy rozwoju administracji publicznej w warunkach gospodarki
elektronicznej, w: Systemy wspomagania organizacji, red. T. Porebska-Miac, H. Sroka, Akademia
Ekonomiczna, Katowice 2007.

% A, Sottysik-Piorunkiewicz, ]. Banasikowska: Interoperability and Standardization of e-Government
Ubiquitous Systems in the EU Member States. The European Conference on e-Government - ECEG 2013,
p.481, http://issuu.com/acpil/docs/eceg13-issuu_vol_2.
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—  Poziom zadaniowy (biznesowy).

Poziom technologiczny obejmuje elementy infrastruktury teleinformatycznej takie, jak:

—  facza komunikacyjne,

—  platformy komputerowe wraz z systemami operacyjnymi,

— oprogramowanie standardowe i narzedziowe w postaci systeméw zarzadzania bazami danych,

— oprogramowanie do tworzenia aplikacji itp.

— standardy komunikacyjne na poziomie transmisji bitowej w sieciach lokalnych
i rozlegtych lub transmisji komunikatéw miedzy sktadnikami oprogramowania.

Poziom systemowy obejmuje:

— dane pamietane w dowolnych bazach danych,
— oprogramowanie aplikacyjne,
— oprogramowanie i obiekty prezentacji danych.

—  zagadnienia zgodnosci syntaktycznej oraz kooperacji komunikatow.

Poziom zadaniowy(biznesowy) obejmuje:

obiekty i procedury majace bezposredni zwigzek z rzeczywistymi zadaniami realizowanymi przez
podmioty zainteresowane:

—  procesy realizacji zadan,

— informacje wykorzystywane w tych procesach,

— uwarunkowania organizacyjno-prawne.

Wytyczne dotyczace otwartych standardéw interoperacyjnosci zgodnie
z Europejskimi Ramami Interoperacyjnosci dotyczg nastepujacych zasad?’:

—  Standard zostat przyjety przez organizacje ,not-for-profit”, a rozwéj standardu bedzie opierat sie
na otwartej procedurze decyzyjnej dostepnej dla kazdej zainteresowanej strony,

—  Standard zostat opublikowany, a optaty za korzystanie ze standardu sg niskie i nie stanowig bariery
w dostepie do standardu,

—  Wiasno$¢ intelektualna do standardu lub jego czesci udostepniona jest bez pobierania

dodatkowych optat, a sposéb udostepnienia nie moze byé zmieniony,

— Nie ma zadnych ograniczen w ponownym wykorzystaniu standardu.

Analizujgc  dotychczasowe  wdrozenia EIP  mozna  wskaza¢ nastepujgce  systemy
w panstwach Unii Europejskiej:

27]. Banasikowska, A. Sottysik-Piorunkiewicz: Zasady interoperacyjnosci i standaryzacji w systemach
wszechobecnych e-Government krajéw Unii Europejskiej, Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych nr
29/2013, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Warszawa 2013.
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—  Wielka Brytania — e-Government Interoperability Framework (e-GIF),

— Niemcy — Standards und Architekturen fiir E-Government-Anwendungen (SAGA),

— Dania—0IO Kataloget,

—  Francja — Le cadre commun d'interoperabilite des systemes d'information publics (CCl),

— Holandia — Catalogus voor de Nederlandse overheid van Open Standaarden (CANOS).

W Polsce aktualnie nadal prowadzone sg prace zmierzajagce do wdrozenia wytycznych
Europejskich Ram Interoperacyjnosci. Prowadzi sie prace zwigzane z przyjeciem zaktualizowanej wersji
europejskich ram interoperacyjnosci oraz wspieraniem i popularyzacjg interoperacyjnych ustug
administracji elektronicznej, opartych na standardach, otwartych specyfikacjach i interfejsach.
Trudnosci zwigzane z wdrozeniem Europejskimi Ramami Interoperacyjnosci wynikajg w gtéwnej
mierze z istniejgcego stanu w zakresie:

— uwarunkowan prawnych,
—  braku systemow baz danych,

—  braku interoperacyjnosci systemow.

W celu wdrozenia Krajowych Ram Interoperacyjnosci *® okre$lono zatozenia
w ramach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych?® do poszczegdlnych
serwisow i rejestréw poczawszy od warstwy technologicznej az po stownictwo, zasady, strategie,
normy czy praktyki. 1 grudnia 2014 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 listopada
2014 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie KRI, umozliwiajace stosowanie podpisu elektronicznego
w nowym formacie - ASiC°.

Zgodnie z Uchwatg Nr 1/2014 Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2014 dotyczace] przyjecia do
realizacji programu rozwoju administracji ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa”3! méwi iz
spetnienie wymagan w zakresie interoperacyjnosci bedzie jednym z kluczowych kryteriow
warunkujgcych decyzje o budowie systemu teleinformatycznego w administracji publicznej
w Polsce.

28Krajowe Ramy Interoperacyjnosci: https://mac.gov.pl/projekty/krajowe-ramy-interoperacyjnosci
29Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2012/526/1, 29.12.2014.
Ohttps://mac.gov.pl/aktualnosci/zmiany-w-krajowych-ramach-interoperacyjnosci-nowy-format-
podpisu-elektronicznego, 29.12.2014.

31 Uchwata Nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju
»Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, https://mac.gov.pl/files/pzip_-_uchwala_rm.pdf,
29.12.2014.
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Obecnie w Polsce Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji realizuje projektowo wdrozenie
systemow zmierzajgcych do osiggniecia zamierzonych celéw okreslonych
w strategii Pafistwo 2.0 opublikowanej w kwietniu 2012 roku32. Aktualnie system e-ustug obejmuje
Swiadczenie ustug przez Paristwo na rzecz obywateli przez Internet. Ustugi te sg $wiadczone i rozwijane
zgodnie z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa33. Obejmujg one nastepujace obszary
ustug:

—  Rozliczenie podatkéw i obstuge celng (e-Deklaracje),

—  Dziatalnos¢ gospodarcza, w tym zamowienia publiczne,
—  Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

— Rynek pracy, utraty i poszukiwania pracy,

—  Zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia),
—  Sprawy administracyjne, sprawy obywatelskie,

—  Ochrone zdrowia,

—  Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe,

—  Rolnictwo i rozwdj obszaréw wiejskich,

— Udostepnianie zasobdéw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego.

Jak dotychczas z powodzeniem, obok systemu dla obstugi podatnika e-Deklaracje, ktory stanowi
cze$¢  Portalu  Podatkowego, wdroiono juz w Polsce m.in. system SIPR 3
i e-Posterunek. SIPR (tzw. System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego SIPR) pozwoli na
zintegrowanie stuzb dyzurnych powotanych do niesienia pomocy. Zastosowanie nowoczesnych
rozwigzan teleinformatycznych wptynie bezposrednio na zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci
dziatania numeru alarmowego 112, co w rezultacie poprawi bezpieczenstwo obywateli. W ramach
projektu SIPR budowana jest ogdlnokrajowa platforma stuzgca do obstugi zgtoszen alarmowych na
potrzeby funkcjonowania Centrow Powiadamiania Ratunkowego (CPR) oraz Wojewddzkich Centréw
Powiadamiania Ratunkowego (WCPR). Wdrozone rozwigzania ujednolicg proces zgtoszenia zdarzenia
na numer 112. Informacja o zagrozeniu trafi bezposrednio do operatora CPR/WCPR, operator
niezwtocznie moze wprowadzi¢ zgtoszenie do systemu (w ramach wspdlnej, wydzielonej podsieci OST
112) i powiadomic¢ wtasciwe stuzby o zaistniatym zdarzeniu.

Natomiast ePosterunek ** to aplikacja, ktéra ma za zadanie usprawni¢ prace jednostek
organizacyjnych Policji, przede wszystkim stuzb dochodzeniowo-$ledczych prowadzacych
postepowania przygotowawcze. Zadaniem systemu jest wsparcie obstugi drukéw procesowych,

32 panstwo 2.0, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/PANSTWO-2-0_23-04-2012-
OSTATECZNA.pdf, 29.12.2014.

33 Uchwata Nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju
,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, https://mac.gov.pl/files/pzip_-_uchwala_rm.pdf,
29.12.2014.

% http://www.cpi.gov.pl/sipr,44.html, 29.12.2014.

35 http://www.cpi.gov.pl/finansowanie,78.html, 29.12.2014.
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z zastosowaniem mechanizméw gromadzenia okreslonych danych w sposdb eliminujgcy ich

wielokrotne wpisywanie, gtdwnie w ramach prowadzonych postepowan dotyczacych przestepstw. Do

podstawowych celéw aplikacji zalicza sie:

— wsparcie obstugi spraw i zdarzen, a w szczegdlnosSci tworzenie, zarzadzanie i utrzymanie
dokumentacji procesowej;

— usprawnienie obstugi spraw i optymalizacje czasu generowania drukéw procesowych.

Przyktadem bezptatnej aplikacji mobilnej jest ,,Granica" wdrozona przez Stuzbe Celng w grudniu
2014. Aplikacja udostepnia informacje o aktualnej sytuacji na polskich drogowych przejsciach
granicznych. Pozwala uzyska¢ informacje o dtugosci kolejki, Srednim czasie oczekiwania na odprawe,
prognozach zmiany tego czasu w najblizszych godzinach. Daje mozliwos¢ zaplanowania i wyboru
najdogodniejszego przejécia granicznego dla oséb przekraczajacych granice.3®.

W najblizszym czasie oprdcz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Parnstwa bedzie realizowany
wspodlnie przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC) i Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
(MIR) program Polska Cyfrowa, ktérego podstawowym celem bedzie rozwdj e-ustug publicznych,
digitalizacja zasobdw i rozwéj kompetencji cyfrowych w szkotach®”.

Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie zwigzane ze zmianami demograficznymi, rosngca
mobilnoscig spoteczenstwa czy zwiekszajgcymi sie oczekiwaniami obywateli wobec administracji
wymuszajg rozwdj rozwigzan opartych na $rodkach komunikacji elektronicznej. Odpowiedzig na
rodzace sie potrzeby spotfeczenstwa w zakresie rozwoju ustug administracji publicznej byta
elektroniczna Platforma ustug Administracji Publicznej (ePUAP) majgca swoje poczatki w projekcie
Worota Polski. Wstepna wersja tego projektu opracowana zastata przez Komitet Badan Naukowych, za
gtéwny cel projektu przyjeto zwiekszanie o 10% rzeczywistej efektywnosci administracja oraz az
o 40% potencjalnej efektywnosci administracji publicznej. Idea elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej skupiona jest wokdt portalu administracyjnego, ktérego gtdwnym zadaniem
jest udostepnianie ustug elektronicznych zaréwno klientom indywidualnym, jaki ifirmom oraz
instytucjom panstwowym oferowanych przez poszczegdlne jednostki administracji rzadowej i
samorzgdowej (rysunek 1).

36http://www.finanse.mf.gov.pl/aktualnosci/-/asset_publisher/Id80/content/mobilna-aplikacja-
granica?redirect=http%3A%2F%2Fwww.finanse.mf.gov.pl%Z2Fstrona-
glowna%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_AcE7%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_m
0de%3Dview%26p_p_col_id%3D_118_INSTANCE_ONYe__column-
2%26p_p_col_count%3D2#p_p_id_101_INSTANCE_Id80_, 29.12.2014.

37 Polska Cyfrowa PO PC 2014-2020: https://mac.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020,
29.12.2014.
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Rola ePUAP w swiadczeniu ustug publicznych

Zrédto:  E. Walczyk, Wykorzystanie platformy ePUAP, Centrum Projektow
Informatycznych,  http.//administracja-projekt.wit.edu.pl/dokumenty/szkolenia/e-
akademia/Wykorzystanie-platformy-ePUAP.pdf

Realizacja projektu ePUAP zostata podzielona na dwa zasadnicze etapy. Pierwszy etap pod
nazwg ePUAP — WKP realizowany byt w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw w latach 2006—-2008; projekt otrzymat dofinansowanie ze srodkéw
Unii Europejskiej. Efektem realizacji pierwszego etapu byto uruchomienie platformy, na ktérej z
pomocg tzw. ustug wspdlnych jednostki administracji publicznej mogty budowaé i udostepniaé
aplikacje. W ramach projektu ePUAP — WKP stworzone zostato Centralne Repozytorium Wzoréw
Dokumentow, czyli serwis udostepniajacy obecnie obowigzujgce wzory dokumentéw stosowane
w administracji oraz portal interoperacyjnosci wspomagajacy tworzenie ram interoperacyjnosci dla
potrzeb administracji.

Drugi etap projektu stanowigcy kontynuacje etapu pierwszego pod nazwg ePUAP2 realizowany
byt w latach 2009-2013, uzyskat dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Podstawowym celem
projektu ePUAP2 byta przede wszystkim rozbudowa funkcjonalnosci portalu ePUAP oraz poszerzenie
wachlarza ustug swiadczonych elektronicznie za posrednictwem portalu poprzez wykorzystanie
doswiadczeri nabytych podczas realizacji pierwszego etapu projektu®. Z zatozeri ePUAP2 wynika, iz
zostang znaczaco obnizone koszty komunikacji instytucji publicznych poprzez ograniczenie spraw
urzedowych zatatwianych w sposdb tradycyjny.

38 S. Supernak, Platforma ePUAP w procesie standaryzacji bazy edukacyjno-laboratoryjnej WWSI do
nauczania informatycznych systeméw zarzadzania. Zeszyty naukowe 155-171, s. 128.
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System ePUAP powstata na bazie architektury biznesowej TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) zapewniajacej globalne podejscie do procesu planowania, projektowania, implementacji
i zarzadzania informacyjna architekturg organizacji®®. Architektura tego typu sktada sie z dwdch
gtéwnych czesci:

1. Architektury biznesowej opisujacej:

— cele organizacji ePUAP,
— ustugi biznesowe organizacji ePUAP,

— procesy biznesowe organizacji ePUAP.
2. Architektury systemu informatycznego ePUAP, ktéra zawiera dwa zasadnicze sktadniki:

— opis funkcji neutralny technologicznie systemu informatycznego elektronicznej Platformy
Administracji Publicznej,

— wymagan zwigzanych z podziatem systemu na podsystemy.

ePUAP z zatozen projektowych zasadniczo nie przetwarza zadnych informacji, lecz dokonuje
operacji na dokumentach, ktére sg wtasnoscig innych podmiotéw i w ktérych tresci nie wnika. Z uwagi
na ten specyficzny charakter systemu w opisie architektury pominieto aspekt architektury danych.*

ePUAP z zatozenia nie zastepuje systemoéw dziedzinowych, lecz zgodnie Planem Informatyzacji
Panstwa ma tworzyc tréjwarstwowa architekture sktadajaca sie z:

—  systemoOw o zasiegu lokalnym skomunikowanych interpretacyjnie z warstwami wyzszymi (np. e-
urzagd miasta Katowic),
— regionalnych platform administracji elektronicznej (np. SEKAP, Wrota Podlasia)

—  platformy ogdlnopolskiej — ePUAP.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
przybywa urzedéw korzystajgcych z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami w 2012 roku.
46%*' urzedéw posiada taki system, jednak tylko 24% udostepnia ustugi na ePUAP*2, Taki stan rzeczy
znacznie ogranicza mozliwosci komunikacji pomiedzy réznymi podmiotami administracji publiczne;j.

Projekt ,Budowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej — ePUAP” byt
realizowany w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw, lata 2004-2006, w ramach priorytetu 1: Rozwdj przedsiebiorczosci i wzrost
innowacyjnosci poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu, dziatanie 1.5: Rozwdj systemu

39 Sobczak A.: Formutowanie i zastosowanie pryncypiow architektury korporacyjnej w organizacjach
publicznych. SGH, Warszawa 2008.

40§, Supernak, Platforma .... Op.cit. s.157.

4Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 wersja 4.0.
http://www.fundusze.uj.edu.pl/documents/31275205/c223838d-143c-442a-bled-eb1b335610cf
odczyt: 24.01.2014

“42Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013 https://mac.gov.pl/files/wp-
content/uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013.pdf Odczyt. 24.01.2014
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dostepu przedsiebiorcéw do informacji i ustug publicznych on-line. Czas realizacji projektu objat okres
od stycznia 2006 do pazdziernika 2008.

Kolejny etap rozwoju platformy stanowit projekt ePUAP2, majgcy na celu rozbudowe
funkcjonalnosci ePUAP oraz zwiekszenie liczby ustug $wiadczonych elektronicznie. Projekt
dofinansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, priorytet 7 — spoteczeristwo informacyjne
— budowa elektronicznej administracji. Czas realizacji projektu przewidziano na lata 2009-2013.

Rozwdj e-administracji w Polsce nabrat tempa wraz z rozpoczeciem pionierskiego w skali kraju
projektu o nazwie System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej SEKAP realizowanego w
latach 2005—-2008 na terenie wojewddztwa $laskiego, realizowanego zgodnie z regulaminem systemu,
ktéry jest dostepny na stronie WWW projektu®. Projekt SEKAP realizowany byt przez 54 jednostki
samorzadowe ** (partnerzy projektu: 15 powiatéw oraz 36 gmin) oraz Samorzad Wojewddztwa
Slaskiego, ktory byt liderem projektu. Finansowanie projektu
w duzej czesci oparte byto o fundusze Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego poprzez
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego — Dziatanie 1.5 Infrastruktura
Spoteczenstwa Informacyjnego. Fundamentalnym celem projektu byto stworzenie odpowiednich
warunkoéw technicznych oraz organizacyjnych do $wiadczenia ustug publicznych poprzez elektroniczne
kanaty wymiany informacji a przez to poprawe jakosci zycia mieszkaricow wojewddztwa $lgskiego oraz
wzrost efektywnosci administracji publicznej w realizacji ustug publicznych dla obywateli (A2C, C2A)
biznesu (B2A, A2B) oraz w relacjach miedzy réznymi jednostkami administracji publicznej (A2A)%.
Ustugi publiczne systemu SEKAP $wiadczone sg na czterech poziomach dojrzatosci®:

— informacyjnym — dana ustuga posiada karte informacyjna,
— interakcyjnym — ustuga posiada formularz elektroniczny,
— dwaustronna interakcja — mozliwa jest dwustronna komunikacja,

—  transakcyjnym — petna dwustronna komunikacja wraz z otrzymaniem elektronicznej decyzji.

Oprécz gtéwnego celu projekt zaktadat osiggniecie takze innych celdéw m.in.*":

“https://www.sekap.pl/ff8res/layout/regulamin.pdf, data odczytu 29.12.2014.
44http://www.e-slask.pl/files/zalaczniki/2014/10/29/1369044520/1414587688.pdf, data odczytu
29.12.2014.

4 E. Ziemba, Miejsce e-administracji w kreowaniu spoteczenstwa informacyjnego - teoria i praktyka.
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z24_23.pdf.

% Dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego z dnia 26.09.2013 r. [za:] Raport
Obserwatorium ICT. Spoteczenistwo informacyjne R. Zelazny Gliwice 2013, s. 15-17
http://www.technopark.gliwice.pl/files/artykuly /Spo%C5%82ecze%C5%84stwo%20informacyjne_Rapo
rt.pdf?PHPSESSID=6176e7d odczyt 02.01.2014 r.

47 C. M. Olszak, E. Ziemba, Strategia rozwoju spoleczenistwa w regionie. Aspekt e-administracji. [w:]
Transformacja gospodarki, Transformacja gospodarki - konsumenci, przedsiebiorstwa, regiony. Zeszyty
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—  poprawe jakosci ustug publicznych,
—  obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji publicznej,
— zwiekszenie odsetka mieszkarncéw regionu korzystajgcych z technologii informatycznych,

— wzrost ilosci e-ustug.

Osiggniecie wyzej wymienionych celdw wymagato w pierwszej kolejnosci standaryzacji procedur w
aspekcie zatatwiania spraw administracyjnych, opracowanie systemu obiegu dokumentéw oraz
spojnego repozytorium formularzy dokumentéw, stworzenia systemu identyfikacji konsumenta
(petenta) i weryfikacji podpisu elektronicznego a ponadto zapewnienia petnego bezpieczenstwa
transmisji i ptatnosci®®. Aby zrealizowa¢ powyzsze zadania stworzono oprogramowania niezbedne do
dziatania platformy, w ktérego sktad wchodza®:

—  System Obiegu Dokumentow (SOD),

—  Platforma Formularzy Elektronicznych (PFE),

—  Modut Wymiany Danych,

—  System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego,
—  System Bezpieczenstwa,

—  System Ptatnosci.

Gtéwnym rezultatem projektu jest jednak Platforma Elektronicznych Ustug Publicznych (PeUP), na
ktérej swoje ustugi $wiadcza jednostki samorzadu terytorialnego z regionu wojewddztwa Slaskiego,
platforma dostepna jest pod adresem www.sekap.pl (rysunek 2).

,Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2011, s. 114.

4 E. Ziemba, Miejsce e administracji... Op.cit. s.342.

49 C.M. Olszak, E. Ziemba, Strategia rozwoju... Op.cit. s.114-115.
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L@J Ustugi dla obywateli

Jak zaczac?

Korzystanie z wustug wurzedu w postac
elektronicznej trzeba zaczac od zalozenia
skrzynki kontaktowe] w dziale Logowanie.
W przyjazny sposéb umozliwia ona
korespondencie z wurzedem, sprawdzanie
| zafatwienie sprawy oraz kontrole niezbednych
platnosci. Wiecej o dziataniu skrzynki znajduje
sie w dziale Pomocy. Pefna i aktualna lista
ushug dostepnych w projekce znajduje sie
w Katalogu ustug, a lista urzedéw objetych
projektem znajduje sie w zakiadce Urzedy. Do
petnego  wykorzystania  platformy  SEKAP
niezbedne jest posiadanie podpisu
elektronicznego. Aby uzyskad niekwalifikowany

Logowanie

Katalog ustug Urzedy

ﬂ Ustugi dla przedsiebiorcow

e-Urzad 24/7

Platforma SEKAP to odpowiedZ na wyzwania
wspotczesnosci. Dzigki temu kontakt
z urzedami administraci publicznej dostepnych
w SEKAP moze sig rozpoczal o dowolnej porze
i w dowolnym miejscu na  Swiecie.
W  komfortowy sposéb SEKAP pomaga
oszczedzid czas i ograniczy¢ koszty korzystania
z urzedu. Dzieki najwyzszym standardom
bezpieczeristwa e-urzad w SEKAP gwarantuje
poufnosé danych, a wstegpna weryfikacja
pozwala uniknaé btedéw w kontakde =z
urzedem.

= Aby zweryfikowaé podpis elektroniczny

podpis elektroniczny CC SEKAP wejdZz na dokumentéw oraz upPQ mozna
strone  https:/fcc.sekap.pl.  Aktualna  lista skorzystat  z polecenia  Weryfikacji
vrzeddw reiestracii do nohrania fiikai a-narzki
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Szukaj

AAA

Pomoc

O projekcie SEKAP

M Ustugi dla instytucji i urzedéw

§lqskie Centrum
Spoleczenstwa
Informacyjnego

25 kwietnia 2008 r. - to data uruchomienia
ustug realizowanych on-line. Od tego momentu
pod jednym adresem w Internecie swoje ushugi
swiadcza urzedy 7z terenu wojewddztwa
Slaskiego -ili w; Dzieki temu obywatel
lub  przedsi musi juz osobiscie
odwiedzad urzedéw, aby rozpoczad sprawe
urzedows. Wszelkie Paristwa uwagi zwigzane
z funkcjonowaniem PeUP prosimy zgfaszac na
adres help@sekap.pl.

Zapraszamy do e-urzedu.

Platforma SEKAP

Zrédto: www.sekap.pl, 29.12.2014

Kolejna czes¢ projektu pod nazwg Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elektronicznej
Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewddztwie Slgskim - SEKAP2 realizowana byta w latach
2009-2012. Projekt otrzymat dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 w ramach dziatania 2.2. Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych, priorytet Il Spoteczenstwo informacyjne. Catkowity koszt projektu wynidst 9 089 000,00
zt z czego 85% zostato objete dofinansowaniem®.

Gtéwnym celem projektu byto zwiekszenie liczby oraz jakosci ustug publicznych oferowanych
poprzez Platforma Elektronicznych Ustug Publicznych, a tym samym rozwdj spoteczerstwa
informacyjnego w regionie. W ramach projektu podjeto szereg istotnych dziatan, przy czym do
najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

%0 http://www.e-slask.pl/article/projekt_sekap2

KAPITAt LUDZKI % ) Unia Europejska IR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia kel b Europejski Fundusz Spoteczny i

Positive energy e

169



rl
SORIS J ]

Sie¢ Obserwatoriow
I

— integracje platformy SEKAP z ogdlnopolska elektroniczng Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP),

—  zwiekszenie objetosci katalogu ustug publicznych dostepnych na PeUP i platformie formularzy
elektronicznych (PFE),

— szkolenia z zakresu obstugi systemu, uzytkownikéw koricowych oraz administratoréw systemu,

— dodanie nowych funkcji systemu obstugi dokumentow.

Obecnie w ramach SEKAP swoje ustugi elektroniczne sSwiadczy 141 urzeddw administracji
publicznej z terenu wojewddztwa $laskiego a kolejne planujg przytaczenie do systemu®?. Warunkiem
przystgpienia do systemu SEKAP jest podpisanie przez podmiot realizujgcy zadania publiczne
(samorzady lub inne podmioty) umowy o wspdtpracy z Samorzadem Wojewddztwa Slaskiego w
ramach projektu SEKAP, przystapienie do niego jest bezptatne®2.

Katalogu ustug SEKAP skupia obecnie 587 réznego rodzaju ustug publicznych podzielonych na 19
kategorii®®. Okoto 14 tys. wyniosta liczba elektronicznych wnioskéw otrzymanych przez partneréw
systemu SEKAP na koniec wrzesnia 2013 r. liczba pism, a wystanych przez poszczegdlne jednostki
uczestniczgce w projekcie w tym samym czasie wyniosta okoto 18 ty$®,

Na podstawie oceny polskich serwiséw na tle europejskich aplikacji dla
e-administracji na wyrdznienie zastuzyly obok systemu SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej w Wojewddztwie Slaskim), réwniez serwis obstugi klientéw ZUS (e-
inspektorat.zus.pl), Geoprotal (geoportal.gov.pl), system do podpisywania deklaracji podatkowych on-

line (www.e-deklaracje.gov.pl) oraz E-sad (e-sad.gov.pl)*>.

5L http://www.e-slask.pl/article/partnerzy_sekap

52 http:/ /www.e-slask.pl/article/przylaczenie_do_sekap

5 Dane Slaskiego Centrum Spoteczenistwa Informacyjnego z dnia 4.09.2013 [za:]
http://www.technopark.gliwice.pl/files/artykuly /Spo%C5%82ecze%C5%84stwo%20informacyjne_Rapo
rt.pdf?PHPSESSID=6176e7d

5 Dane Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego z dnia 26.09.2013 r. [za:] Raport
Obserwatorium ICT. Spoteczeristwo informacyjne R. Zelazny Gliwice 2013, s. 15-17
http://www.technopark.gliwice.pl/files/artykuly /Spo%C5%82ecze%C5%84stwo%20informacyjne_Rapo
rt.pdf?PHPSESSID=6176e7d odczyt 02.01.2014 r.

%5 http://www.e-slask.pl/article/ocena_sekap
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Ustugi zwigzane z obstugg rozliczenia podatkdw i obstugg celng obejmujg aktualnie elektroniczne
rozliczenie podatku PIT dzieki ustudze dostepnej w serwisie Ministerstwa Finanséw na Portalu
Podatkowym, elektroniczne rozliczenie podatku CIT (ustuga dostepna réwniez w serwisie
Ministerstwa Finansow), e-cto (ustuga dostepna w serwisie www.e-clo.pl) oraz obstuga obrotu
towarowego w tranzycie.

Portal Podatkowy jest najnowszym rozwigzaniem wdrozonym w lipcu 2014 roku. Jest on
przygotowany z myslg o podatnikach (rysunek 3). Jednym z elementéw Portalu Podatkowego jest
system elektronicznych deklaracji podatkowych e-Deklaracje. System ten stanowi integralny modut
systemu e-Podatki dostepnego przez strone www.portalpodatkowy.mf.gov.pl.

You
inansec MM PR S
Ministerstwo

Portal Podatkowy  Kanat MF na Kontakt
Finansow YouTube

Portal Podatkowy

e-Deklaracje
Witamy na Portalu Podatkowym!
Formularze do druku Podatkowy

Dia platnikow Portal Podatkowy to nowy — intuicyjny, funkcjonalny i tatwy w obsiudze — system teleinformatyczny administracji podatkowej
wspierajacy podatnikdw w prawidiowym wypeinianiu obowiazkow podatkowych. Zostal on zaprojektowany | dostosowany do
Personalizuj strong potrzeb wszystkich uZytkownikow. Portal wehodzi w sktad serwisu Ministerstwa Finansdw www finanse.mf.gov.pl

) _ _ Czest ogblnodostepna portalu zawiera informacje doty y liwia sktadanie deklaracji 171
Niezbednik podatnika podatkowych droga elekroniczng — ¢ ) v e gov.pl). Oferuje tez

wiadomosci dotyczace poszezegdlnych p szukiwarki (podatnikow

Przewodniki VAT UE, SIP, OPP, adresow izb i urzedow).

Wyszukiwarki W kolejnych etapach prac portal bedzie rozbudowany o czesc zalogowana. W tej czesci, portal bedzie stanowit bezposredni
kanat komunikacji z organami podatkowymi, a konto podatnika umoZliwi dostep do whasnych danych podatkowych. Rejestracja
na portalu umozliwi nie tylko przesylanie deklaracji z konta, ale takZe mozliwost elektronicznego odbierania i sktadania pism z i

e do organdw podatkowych, przegladania ztoZonych deklaracji oraz statusu prowadzonych spraw.

Waine terminy Przewodnik .Krok po kroku po Portalu Podal

Kalkulatory

Baza wiedzy i:: 0D 1.01.2015 ZMIANY W SPOSOBIE
o . == PRZESYLANIA DOKUMENTOW
Adresy izb i urzedow f. DO URZEDOW SKARBOWYCH
Y 4 Projekt
@-Deklaracje?2

i INNOWACYINA GOSPODARKA
NARDOCWA STRATHGHA SPONCAC)

Portal Podatkowy
Zrédto: http://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp, 29.12.2014

Portal Podatkowy stanowi rozwigzanie Ministerstwa Finansow dedykowane rozwojowi e-ustug
zwigzanych ze sktadaniem deklaracji podatkowych przez Internet. W 2013 roku ponad 3,5 min
podatnikdw skorzystato w Polsce z e-Deklaracji, a system cieszy sie coraz wiekszym zaufaniem wsréd
obywateli. Zauwaza sie istotny wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do roku poprzedniego.
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Wiadomo, iz tendencja ta bedzie rosta ze wzgledu na staty rozwdj dostepu do Internetu, a takze
dostepnos¢ urzadzen mobilnych w spoteczenstwie informacyjnym. W przypadku e-ustug zwigzanych
z wypetnianiem PIT-0w przez Internet istotna wydaje sie by¢ prostota rozwigzan systemu i szybko$é
jego dziatania. Wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT staje sie kluczowe réowniez w tej sferze
zyciairealizacja ustug elektronicznych w obszarze e-Podatkdéw bedzie stanowito istotny aspekt rozwoju
e-administracji. e-Podatki to réwniez nazwa programu realizowanego przez Ministerstwo Finanséw w
ramach PO IG 2007-2013, obejmujgcy programy: e-Deklaracje2, e-Rejestracja i e-Podatki, a takze
dodatkowo projekty: e-Cto, e-Budzet. Dla zapewnienia wdrozenia projektdw Ministerstwo Finansow
zrealizowato inwestycje infrastrukturalne dla zapewnienie mozliwosci technicznych i bezpieczerstwa
realizacji e-ustug.

Zgodnie z planowanymi i realizowanymi inwestycjami  wprowadzone zmiany
w zakresie obstugi podatnikéw przez Internet powinny doprowadzi¢ do nastepujacych celéw:

— zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji podatkowych,

— komunikacja elektroniczna z podatnikiem za pomocg Portalu Podatkowego,

— spdjny system podatkowy: e-deklaracje podatkowe i e-podania, dostep do informacji
podatkowych online, umozliwienie wymiany danych podatkowych miedzy administracja
skarbowa a innymi urzedami,

— umozliwienie przekazywania, przechowywania i przetwarzania deklaracji podatkowych i podan w
postaci elektronicznej,

—  spdjny system dla polskiej administracji celnej,

—  zgtoszenie celne w ramach jednego okienka.

Zgodnie z nowelizacjg w ordynacji podatkowej®® od 1 stycznia 2015 roku ptatnicy i podatnicy s3
zobowigzani sktadac i przesytaé¢ zdecydowang wiekszos¢ deklaracji podatkowych (dotyczy to miedzy
innymi deklaracji PIT-11, PIT-4R, PIT-8AR, CIT-8) wytacznie w formie elektronicznej. Przepisy majg
zastosowanie do dochoddéw uzyskanych juz w roku 2014. Tylko podatnicy i ptatnicy zatrudniajgcy do 5
0s6b (w ciggu catego roku - w tym réwniez na umowe zlecenia i umowe o dzieto) mogg wybraé
sktadanie deklaracji w formie papierowej.

%6 http://www.pit.pl/przepisy-prawne/index.php, 29.12.2014.
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W kontekscie administracji publicznej, komunikacje elektroniczng, okresla sie jako komunikacje
odbywajacg sie z pomocg narzedzi internetowych wspomagajgcych komunikacje (czat, e-mail, forum
dyskusyjne, komunikator, portal urzedowy) oraz jako obieg dokumentdw (ESP — elektroniczna skrzynka
podawcza) przy pomocy, ktdrych nastepuje komunikacja miedzy obywatelami a administracjg
publiczng. Méwi sie w tym przypadku o dwdch typach e-komunikacji: komunikacji jednokierunkowej
(asymetrycznej), ktérej podstawowym celem jest przekazanie informacji osobom zamieszkujgcym
dany teren (newsletter, aktualnosci na stronie jednostki administracji publicznej) oraz komunikacji
dwukierunkowej (symetrycznej), w ktérej to nadawca wiadomosci (interesant) otrzymuje zwrotng
wiadomosé od urzednika (istnieje mozliwos¢ nawigzani bezposredniej rozmowy internetowej)?’.

W polskim prawodawstwie nie zdefiniowano, co prawda w sposdb bezposredni pojecia
komunikacji elektronicznej czy tez e-komunikacji, ale mozna doszukac¢ sie definicji $rodkow
komunikacji elektronicznej. Wedtug Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) srodki komunikacji elektronicznej
to ,rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng”>8.

Oprdcz poczty elektronicznej wymienionej w definicji Srodkéw e-komunikacji, szczegdlng uwage
w trakcie nowelizacji ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne®
zwréocono na elektroniczng skrzynke podawczg (ESP) jako srodek komunikacji elektronicznej z
jednostkami administracji publicznej, stuzacy do przekazywania elektronicznych dokumentéw do
podmiotéw publicznych za pomocg systemoéw teleinformatycznych. Nowelizacja ta wprowadzita
obowigzek posiadania ESP przez podmioty publiczne wymienione w w/w ustawie. Od dnia 11.08.2014
r. uproszczona zostata takze zasada dziatania tego Srodka komunikacji poprzez wprowadzenie
jednolitego standardu walidacji oraz zasady dwéch awiz. Na koniec
2013 r. elektroniczng skrzynke podawcza posiadato 98% instytucji publicznych ustawowo
zobowigzanych do jej posiadania. Duzo gorszy wynik zanotowano w aspekcie procentowego udziatu
dokumentéw elektronicznych w korespondencji przychodzacej do urzedu. Wynik ksztattujacy sie na
poziomie 9% (dokumenty elektroniczne) w 2013 r. ukazuje niski stopien zainteresowania
spoteczenstwa tego typu ustugami. Zwigzane jest to z obawg przed zatatwianiem spraw urzedowych
drogg elektroniczng oraz znacznym skomplikowaniem procedur.

Obecnie najbardziej popularnym srodkiem komunikacji elektronicznej powszechnie wykorzystywanym
przez jednostki administracji sg witryny internetowe. Petnig one poza funkcjg komunikacyjng takze
funkcje marketingowa. Prawidtowa witryna internetowa kazdego podmiotu publicznego powinna

5" E. Knacik, E-komunikacja jednostek samorzadu terytorialnego z obywatelami [w:] Europejska
przestrzen komunikacji elektronicznej, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s.
110-111.

%8Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204
Z pézniejszymi zmianami).

%Ustawa z dania 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565 z p6Zniejszymi zmianami)
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charakteryzowac sie przejrzystg strukturg ze starannie skatalogowanymi tresciami utatwiajgcymi
odszukanie przez potencjalnego petenta potrzebnych informacji. Z punktu widzenia strategii
marketingowej witryna internetowa omawianych podmiotéw powinna by¢ podzielona dodatkowo na
trzy sekcje tematyczne, zwigzane z grupami potencjalnych odbiorcéw informacji: mieszkancow,
turystéw oraz inwestorow®. Wedtug E. Knacik witryna internetowa kazdej jednostki administracji
publicznej powinna spetniaé nastepujace zatozenia®®:

— eksponowanie waloréw kulturowych, turystycznych, ekonomicznych oraz spotecznych danego
terenu,

—  tworzenie pozytywnego, przyjaznego wizerunku jednostki administracji publicznej,

—  aktywizowanie spoteczenstwa poprzez stworzenie mozliwosci dodawania komentarzy lub/i
wypowiedzi na forach dyskusyjnych,

—  zachecanie do korzystania z e-ustug administracji publicznej.

Innym z wielu dostepnych s$rodkdw komunikacji elektronicznej jest zyskujacy
w ostatnich latach popularnosé komunikator internetowy (ang. Instant Messenger — IM). Narzedzie to
umozliwia szybkie pozyskanie informacji zarowno w kontakcie petenta z urzednikiem, ale takze w
wewnetrznym  kontakcie miedzy poszczegdlnymi  pracownikami administracji  publiczne;.
Komunikatory dajg mozliwos¢ przeprowadzania rozméw gtosowych, czy tez wideokonferencji, co
stanowi doskonate uzupetnienie ustug tradycyjnej telefonii oraz poczty elektronicznej®?.

Z przeprowadzonych badan e-kanatéw komunikacyjnych gmin i urzedéw wynika jednakze, iz
zastosowanie rozwigzan Web 2.0 w e-administracji jest nadal w poczagtkowej fazie®®. Badania dotyczgce
wykorzystania rozwigzan Web 2.0 na stronach administracji publicznej wskazujg na nieliczne
wdrozenia w tym zakresie. Na podstawie analizy przeprowadzonej w 2014 roku na stronach miast,
gmin i urzedéw wchodzacych w sktad SEKAP uzyskano strukture i wykorzystanie tego typu narzedzi w
praktyce (rysunek 4).

60 E. Knacik, E-komunikacja..., Op.cit.,, s. 110

61 E. Knacik, Promocja gmin wiejskich w Internecie [w:] Gospodarka lokalna drogq rozwoju regionu, red.

P. Dziekanski, Stowarzyszenie Nauka, Edukacja, Rozwoéj, Ostrowiec Swietokrzyski 2012, s. 178-179.

62 A. Peczak, Masz wiadomo$¢, IT w administracji nr 7 2010, s. 23.

83 A. Sottysik-Piorunkiewicz, Badanie e-kanatéw komunikacyjnych gmin i urzedéw SEKAP, 2014. Materialy
niepublikowane.
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Mapa stéw: Web 2.0 w e-administracji

Zrédto: opracowanie wtasne (http://www.tagxedo.com/app.html)

Badanie dotyczyto losowo wybranych 100 stron portali informacyjnych miast, gmin i urzedéw
nalezgcych do SEKAP. Jednakze pod uwage wzieto zardwno tradycyjne, jak i elektroniczne formy
komunikacji urzedu z obywatelem, zapewniajgce symetryczng i asymetryczng komunikacje. W wyniku
przeprowadzonej analizy wdrozen narzedzi i technik Web 2.0. do komunikacji z obywatelami
stwierdzono, iz podstawowym narzedziem stuzagcym do komunikacji jest telefon (96%), fax (91%) i e-
mail (89%), natomiast jedynie nieliczne urzedy korzystajg z wersji mobilnej strony www, czy
komunikatoréw. Najbardziej popularnym z rozwigzan Web 2.0 wsrdd urzeddw, ktdre je stosujg, sa
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Dokonujgce sie w ostatnich czasach zmiany ekonomiczne, spoteczne oraz technologiczne gteboko
zwigzane sg z udostepnianiem informacji, ktdra stata sie podstawg do prawidtowego funkcjonowania
poszczegblnych jednostek, organizacji, a takze catych panstw. Nieroztgcznym elementem zwigzanym z
informacjg sg nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), ktére umozliwiajg szybka
wymiane oraz analize informacji. Rewolucja informacyjna nie omineta swoim zasiegiem administracji
skupionej na réinych poziomach hierarchii®. Co wiecej niektérzy naukowcy, w tym E.Ziemba,
sugerujg, iz ,rozwdj spoteczenstwa informacyjnego nie jest mozliwy bez sprawnie funkcjonujgcej

785 QOpinie te potwierdzajg dziatania poszczegdlnych rzaddéw na catym

elektronicznej administracji
Swiecie, ktore poprzez zastosowanie ICT w administracji prdobujg stworzyé tanig iefektywng
administracje na miare XXI w. opartg na spdjnym systemie informatycznym. W zawigzku z tym
dziataniem zmianie ulegaja réwniez zapisy w polskiej Ustawie o informatyzacji®®, majace na celu
dopasowanie realizacji zadan publicznych, Kodeksu postepowania administracyjnego, ordynacji
podatkowej i ustawy o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi.®’

Na kierunki rozwoju elektronicznej administracji wptywa wiele czynnikow. Rozwéj e-administracji
dokumentowany jest licznymi badaniami, ktére prowadzone sg zaréwno w skali globalnej, kraju®, jak
i regionalnej®®’°, Od 2003 roku badania w obszarze e-administracji na poziomie globalnym prowadzone
sg przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych. W publikacji UE E-government Surveys wprowadzono
wskaznik E-government Readiness Index, dzieki ktéoremu mozliwe byto poréwnanie rozwoju e-
administracji w 193 krajach cztonkowskich ONZ. Do stycznia 2014 roku przeprowadzono sze$¢ edycji
tego badania. Gtéwnym celem badan jest stworzenie narzedzia oceniajgcego stopien rozwoju e-
administracji poprzez ocene jakosci i poziomu zastosowan ICT na réznych szczeblach administracji oraz
okreslenie zaréwno mocnych jak i stabych stron rozwigzan stosowanych w danym kraju’.

64 E. Ziemba, Miejsce e-administracji w kreowaniu spoteczenstwa informacyjnego - teoria i praktyka [w:]
Rocznik Kolegium Analiz Ekonomicznych 24/2012, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa,
s.331-332.

8 Ibidem, s. 332

66 Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw,
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2014/183/1, 29.12.2014.

67 https://mac.gov.pl/projekty /zmiana-ustawy-o-informatyzacji, 29.12.2914.

8 Badania przeprowadzono pod kierunkiem E. Ziemby w ramach projektu ,Opracowanie systemowego
podejscia do zré6wnowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - na przyktadzie Polski”
finansowanego ze $Srodkéw Narodowego Centrum Nauki, 2011/01/B/HS4/00974, 2011-2014, materiaty
niepublikowane.

69 C. M. Olszak, E. Ziemba, The Information Society Development Strategy on a Regional Level, The Journal
of Issues in Informing Science and Information Technology, Volume 6, 2009, s. 213-225,
http://iisit.org/Vol6/1I1SITv6p213-22501szak618.pdf.

0 C. M. Olszak, E. Ziemba (red.): Kierunki rozwoju spoteczenistwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy w $wietle $lgskich uwarunkowan regionalnych, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2010.

"I M. Golinski, E-administracja w badaniach Organizacji Narodéw Zjednoczonych [w:] Rocznik Kolegium
Analiz Ekonomicznych 24 /2012, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2012, s. 101.
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z24_07.pdf, 29.12.2014.
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Badania prowadzone cyklicznie, co dwa lata, przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych okreslajg
aktualne czynniki stanowigce podstawe oceny poziomu zastosowar ICT w e-administracji na $wiecie’?.
W badaniu z 2010 roku nastgpita zmiana nazwy indeksu na E-government Development Index (EGDI),
przy czy metodyka badania ulegta jedynie niewielkim korektom. EGDI sktada sie z trzech subindekséw:

— indeksu infrastruktury telekomunikacyjnej,
— indeksu ustug sieciowych,

— indeksu kapitatu ludzkiego.

Wyniki badan z 2012 roku, jako $wiatowego lidera e-administracji uznajg Kore Potudniowg, na
kolejnych miejscach podium plasuja sie z kolei Holandia oraz Wielka Brytania, w pierwszej dziesigtce
znajduja sie ponadto pie¢ krajéw z Europy oraz dwa kraje azjatyckie oraz USA”.

Polska w najnowszym rankingu z 2014 roku’ znalazta sie wsréd paristw, ktére osiggnety wysoki
wskaznik EGDI na poziomie 0,6482, dzieki temu plasuje sie aktualnie na 42 miejscu na swiecie, co
oznacza wzrost w rankingu swiatowym o pieé¢ miejsc w poréwnaniu z badaniem z 2012 roku.

Srednia warto$¢ indeksu EGDI dla catego $wiata wyniosta w 2012 roku 0,4882. Dla Europy
wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 0,7188, co swiadczyto, iz rozwdj e-administracji w Polsce byt
wyraznie ponizej Sredniej europejskiej, a réwnoczesnie znacznie powyzej Sredniej Swiatowej. Aktualnie
(stan na 2014 rok) éredni wskaznik EGDI dla Europy wynosi 0,6939, natomiast dla $wiata 0,4712. Sredni
wskaznik EDGI na rok 2014 dla Unii Europejskiej wynosi 0,7300.

W celu poprawy istniejgcego stanu e-administracji w Polsce, zgodnie z realizacjg unijnej strategii
na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu’®, Rada
Ministréw przyjeta do realizacji 8 stycznia 2014 r. Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC) na lata
2014-20207®, ktéry zostat przygotowany na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., a takze na podstawie ustawy
z dnia 11 lipca 2014 roku o zasadach realizacji programdw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020. PO PC jest jednym z 6 krajowych programoéw operacyjnych na
lata 2014-2020 stuzacych realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, okreslajacej
strategie Polski, priorytety i warunki efektywnego i skutecznego korzystania z Europejskich Funduszy
Strukturalnych i Inwestycyjnych w latach 2014-2020. Projekt PO PC zostat zaakceptowany przez
Komisje Europejska decyzjg z dnia 5 grudnia 2014 r. na podstawie Decyzji Wykonawczej Komisji

72 A. Sottysik-Piorunkiewicz A., ]. Banasikowska, Analysis of The Development of E-government in Poland
Compared With the World and the European Union Countries. Journalism and Mass Communication,
David Publishing Company, 2013.

73United Nation, E-Govermant Survey 2012 , E-Government for the People, New York 2012, s. 126,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf, 29.12.2014.

74United Nation, E-Govermant Survey 2014, E-Government for the Future We Want, New York 2014, s. 43,
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete Survey-
2014.pdf, 29.12.2014.

5 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, grudzien 2014.

6 Uchwata Nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 w sprawie przyjecia programu rozwoju
»Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, https://mac.gov.pl/files/pzip_-_uchwala_rm.pdf,
29.12.2014.
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przyjmujacej niektére elementy programu operacyjnego ,Polska Cyfrowa na lata 2014-2020"” do
wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu ,,Inwestycje na rzecz wzrostu
i zatrudnienia” w Polsce.

Zgodnie z planem realizacji zatozen osi priorytetowych oraz poszczegélnych dziatan i poddziatan
kazdej osi priorytetowe]j projektu PO PC w grudniu 2014 roku zostat uruchomiony pierwszy konkurs na
dofinansowanie projektdw w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc i jakosé e-ustug publicznych z
budzetem na ponad 900 min zt.

Dziatania te beda zmierzaé do wypetnienia luki, jaka utworzyta sie miedzy wzrastajgcymi
umiejetnosciami i kompetencjami informacyjnymi spoteczeristwa, w zakresie korzystania z aplikacji i
urzadzen mobilnych oraz mediéw spotecznosciowych i komunikatoréw internetowych, a oferowang w
Polsce i na swiecie formg e-ustug w administracji publicznej. Strategia ta odpowiada réwniez
wspotczesnym wyzwaniom zwigzanym z upowszechnieniem przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowej, otwieraniem danych publicznych (open data, licencje Creative Commons) czy
przetwarzaniem danych o duzej objetosci i réznorodnosci (big data).
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http://www.stat.gov.pl/gus/5840_13552_PLK_HTML.htm, 29.12.2014.

Szczegdtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, grudzien 2014.

Uchwata Nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju
,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, https://mac.gov.pl/files/pzip_-
_uchwala_rm.pdf, 29.12.2014.
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17. United Nation, E-Govermant Survey 2014, E-Government for the Future We Want, New York 2014,
s. 43, http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete Survey-2014.pdf, 29.12.2014.

Internet daje szerokie mozliwosci zarabiania pieniedzy. Jedng z nich jest zatozenie i prowadzenie
wiasnego sklepu internetowego. Rozwigzanie to wydaje sie bardzo proste: nalezy kupi¢ swojg domene,
zainstalowac sklep internetowy i czeka¢ na sptyw zaméwien. Z mojego doswiadczenia wynika, ze wielu
przedsiebiorcow tak wtasnie mysli, jednak pdzniej okazuje sie, ze nie jest to juz tak proste i fatwe.
Jeszcze kilka lat temu takie dziatanie byto mozliwe — gdy internet w Polsce byt ,,mtody”, a konkurencja
nieduza. w tej chwili rynek e-commerce jest bardzo rozwiniety
i w prawie kazdej branzy wystepuje juz kilka sklepéw, bedacych liderami w wybranej dziedzinie. Z
drugiej strony prowadzenie sklepu daje tak wiele mozliwosci, ze zawsze istnieje szansa wyrdznienia sie
na tle konkurencji i przez to zajecia czesci rynku dla siebie. A to pierwszy krok do tego, aby zostac
réwniez liderem w swojej branzy.

Zanim wiec zacznie sie mysleé na temat zatozenia swojego sklepu internetowego, nalezy najpierw
zadaé sobie pytanie: skad bede brat towar, ktory bedzie dostepny
w moim e-sklepie. Najlepsza sytuacja jest wtedy, gdy mamy dostep do towaru niszowego, unikalnego
i najlepiej pochodzacego bezposrednio od producenta. Wtedy mamy ogromne szanse narzuci¢ wysokie
marze i zarobic¢. Niestety takie sytuacje majg miejsce rzadko. W wiekszosci przypadkow wtasciciele e-
sklepédw wspétpracujg z dystrybutorami i hurtowniami — wtedy nalezy sie przede wszystkim
zastanowic, skad wzig¢ powierzchnie na ewentualny magazyn. W przypadku sprzedawania drobnych
rzeczy (np.: kubki, pamigtki, mate zabawki) moze do tego stuzy¢ powierzchnia biura czy tez mieszkania.
W przypadku wiekszych rzeczy lub e-sklepu, ktéry ma juz bardzo duzo zamdwien, potrzebna jest juz
powierzchnia magazynowa z prawdziwego zdarzenia. Istniejg jednak takie rozwigzania, ktére
pozwalajg nam skorzysta¢ z powierzchni magazynowej dostepnej w hurtowni. Takie rozwigzania
nazywa sie dropshippingiem.

W tym wypadku hurtownia lub tez dystrybutor zezwala na skorzystanie ze swojej oferty
towardw, ktére mozna bezposrednio umiesci¢ w sklepie internetowym — oczywiscie z wtasng marza.
Ewentualne zamdwienie, zostanie wystane réwniez do hurtowni. To hurtownia w naszym imieniu
wysle paczke do klienta. Po naszej stronie jest obstuga klienta, odpowiedz na jego pytania, obstuga
ptatnosci i (niestety) obstuga ewentualnych zwrotéw. Rozwigzanie to ma w sobie bardzo wiele zalet.
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Przede wszystkim — co juz wspomniatem wczesniej — nie jest wymagane posiadanie witasnej
powierzchni magazynowe]j — dostarcza jg hurtownia.

Jesli dana hurtownia dostarcza ustuge dropshipping’u, wtedy mozna sie spodziewaé, ze istnieje
wiecej os6b, ktére (oprdcz nas) z tego modelu korzystajg. Daje to te przewage, ze hurtownia zapewne
ma doswiadczenie w zakresie dostarczania towaréw —tzn. ma podpisane umowy z firmami kurierskimi,
dziat oséb odpowiedzialnych za pakowanie towaréw i kontakt z dostawcami (np. z pocztg czy
kurierem). W wiekszosci hurtowni, ktdre oferujg dropshipping, istnieje tez mozliwos¢, ze na paczce,
ktdra jest wystana do klienta, pojawi sie logo i adres naszego sklepu.

Wspomniane wyzej hurtownie dostarczajg réwniez kanat elektroniczny, za pomoca ktérego
przebiega komunikacja na poziomie hurtownia-sklep internetowy. Dzieki temu w e-sklepie zawsze
znajduje sie aktualna oferta hurtowni (towary, ktére sg niedostepne teoretycznie nie powinny sie
wyswietla¢). Mozna tez w sposdb automatyczny natozy¢ wtasng marze cenowg, a ewentualny zakup
automatycznie przesytany jest do systemu zamdwien. Najczesciej do tego typu komunikacji
wykorzystywany jest protokot SOAP (Simple Object Access Protocol) lub pliki XML czy CSV.
Zaimplementowanie tych mechanizméw wymaga wiedzy informatycznej i warto w tym momencie
znalez¢ firme informatyczng, ktéry nam pomoze w implementacji tego kanatu. Zdarzajg sie hurtownie,
ktére oferujg integracje ich hurtowni z gotowymi rozwigzaniami e-sklepéw, bedacych ogdlnie
dostepnymi na rynku.

Minusem tego typu rozwigzan jest to, ze jest sie przywigzanym tylko do jednej hurtowni.
Wynika to z tego, ze w przypadku gdy udatoby sie nam podjgé¢ wspodtprace z kilkoma hurtowniami
i towary z tych hurtowni pokazatyby sie w sklepie, klient wktadajgc do koszyka kilka towaréw —
zrdéznych lokalizacji — powodowatby dla nas problem logistyczny. Poza tym rézne hurtownie mogg mieé
rézne ceny wysytki towaréw, a w przypadku zamoéwienia 2 towardw z 2 réznych hurtowni, generuja
nam sie fizycznie 2 przesyiki, ktére nalezatoby osobno optaci¢. Dodatkowo klient otrzymatby 2
przesytki, mozliwe, ze kazda z nich zostataby dostarczona w innych godzinach, a nawet dniach.
Stwarzatoby to potencjalne problemy w przysztosci i dezorientacje klienta — no i najgorsze — cena
przesytki bytaby wieksza, réznice moglibysmy wzigc¢ na siebie (mniejszy zysk) lub tez narzucic¢ klientowi
(nieatrakcyjna cena). Dobrym rozwigzaniem bytoby tutaj zatozenie kilku sklepéw — dla kazdej hurtowni
oddzielnie, a nastepnie prowadzenie takiego marketingu, ze uzytkownicy ze sklepu nr 1 otrzymywaliby
komunikaty o istnieniu sklepu nr 2 (z ewentualnymi komunikatami
o znizkach/rabatach dla klientéw obu sklepéw).

Kolejnym minusem dropshippingu jest to, ze ewentualne zwroty towaréw (a takie moga
nastgpi¢ — ustawa o prawach konsumenta dopuszcza takie mozliwosci) musimy wzigc¢ na siebie, to
znaczy klienci majg prawo wystaé te towary na adres firmy — a ta musi wystaé ten towar w swoim
zakresie do hurtowni, co powoduje, ze ewentualny zarobek ze sprzedazy innych towaréw powinien
pokry¢ koszty przesytki zwrotéw. W przypadku gdy w naszym e-sklepie wolumen sprzedazy jest wysoki,
statystycznie mozemy sie liczy¢ z wiekszg iloscig zwrotdw, przez co bedzie potrzebna powierzchnia na
przechowanie przesytek.

Dropshipping jest moim zdaniem bardzo dobrym rozwigzaniem dla oséb chcacych rozpoczaé
swoje dziatania w branzy e-commerce. Dzieki temu mozna bowiem usprawni¢ podstawowe rzeczy
wazne przy prowadzeniu sprzedazy w internecie: problemdéw z magazynem i uzupetnianiem oferty
sklepu.
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W przypadku gdy chcielibysmy skorzystac z wtasnej powierzchni magazynowej stajemy przed
problemem, jakim jest zatowarowanie. Chcac oferowad towar w internecie, nalezy sie nastawic na to,
ze uzytkownicy bedag oczekiwac bardzo szybkiej dostawy towaru, a z drugiej strony — chcac by¢
atrakcyjnym dla uzytkownikéw — trzeba mieé szeroki asortyment towardw. Dlatego witasnie trzeba
pamietac, ze towar dostepny w sklepie powinien odpowiada¢ stanowi magazynowemu. Stad tez
odpowiednia ilos¢ pieniedzy do tego, zeby zainwestowa¢ w towar, tak aby w sklepie mieé jak
najwiekszy asortyment, a przy okazji ,,nie wyptukac sie z pieniedzy”, ktére bedg potrzebne do promocji
e-sklepu oraz innych kosztéw firmowych. Warto przedtem zrobié¢ badanie, ktére towary sg przez
uzytkownikdéw najczesciej poszukiwane i jakie sg ich koszty. Czestym bowiem powodem bankructwa
sklepéw (zaréwno internetowych, jak i stacjonarnych) jest brak gotéwki, ktéra zostata zamrozona w
towarach.

Innym rozwigzaniem dla osdb chcacych zajac sie sprzedazg w internecie, jest wziecie udziatu w
programie partnerskim ktéregos z istniejgcych sklepdw internetowych. Rozwigzanie to moze nie jest
typowym e-sklepem, ale daje mozliwos$¢ zrobienia pierwszych kroczkéw w e-commerce. Niektdre
serwisy www oferujg program partnerski, ktéry wspomaga je w promoc;ji (takie programy oferujg np.:
ksiegarnie Helion, OnePress). Sklepy te poprzez pliki XML lub CSV udostepniajg catg swojg oferte,
wigcznie z kategoriami. Dzieki temu nic nie stoi na przeszkodzie, aby na swoich domenach stworzy¢ ich
kopie i promowac we wtasnym zakresie. Internauta, ktéry znajdzie taki sklep i chce zakupic¢ dany towar,
jest przekierowywany do sklepu internetowego, ktéry ten towar oferuje i dopiero na tej stronie moze
dokonac zakupu. My otrzymamy prowizje od sprzedazy — procent od wczesniej ustalonej wartosci za
sprzedany towar. Jako, ze catg sprzedaz obstuguje sklep, ktdrego towar prezentujemy u siebie na
stronie, w rozwigzaniu tym odpada nam bardzo wiele elementdw, o ktére musimy dba¢ w e-sklepie:
nie mamy magazynu, zwroty obstuguje sklep, obstuge klienta i ptatnosci rowniez. Niestety nie mamy
wptywu na cene, ktéra gra znaczacy role na etapie podejmowania decyzji zakupowej przez klienta.
Naszym zadaniem jest tylko wypromowanie witryny w taki sposéb, aby zacheci¢ odwiedzajgcych jg
uzytkownikéw do dokonania zakupu. To rozwigzanie mozna potraktowac jako ,,poligon doswiadczalny”
w zakresie promocji (wnioski mogg przydac sie pdzniej podczas promocji e-sklepu). O programach
partnerskich warto rowniez pamietac, gdy bedziemy juz
w posiadaniu wiasnego sklepu internetowego.

Uruchomienie sklepu

Do samego uruchomienia sklepu potrzebujemy kilku rzeczy: domeny, hostingu oraz
oprogramowania sklepu. Wszystkie te elementy mozemy zakupic u jednego dostawcy, ale nic nie stoi
na przeszkodzie, aby wyszukac sobie najbardziej atrakcyjne oferty u réznych dostawcow.
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Jesli mowa o domenie internetowej, to mozemy jg kupié¢ u dowolnego dostawcy, sugerujac sie
tylko i wyfacznie ceng. Zakup domeny to proces nieskomplikowany — zamawiamy, optacamy i gotowe.
Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na réznego rodzaju promocje. Bardzo czesto zdarza sie, ze niektdre
firmy oferujg domeny za 0 zt w pierwszym roku. Trzeba wiec zawsze doktadnie sprawdzac regulamin
promocji, bo moze sie okaza¢, ze za rok przedfuzenie tej domeny bedzie bardzo drogie, a dodatkowo
nie bedzie mozna tej domeny przeniesé do innego rejestratora, bo promocja tego zabrania.

Standardowo ceny dla najdrozszych domen powinny sie ksztattowa¢ w nastepujgcych
przedziatach: od kilku do kilkunastu zt za zakup domeny, pdzniej od 50 zt do 100 zt za jej przedtuzenie
na kolejny rok (w obu wypadkach mowa o optatach rocznych).

Zwracajmy szczegdlng uwage na to, zeby domena byta zakupiona na nas — tzn., ze w danych
whois (ktdre mozesz sprawdzi¢ na whois.pl) pojawig sie nasze dane firmowe. Zdarza sie, ze niektorzy
rejestratorzy (na szczescie sg to procedery dosy¢ rzadkie) rejestrujg domeny na siebie. Wtedy, w
przypadku ewentualnych problemdéw (np. problemy finansowe rejestratora) nie mamy zadnych praw
do tej domeny.

Majac juz domene kolejnym elementem, o ktdry musimy zadbac jest miejsce na serwerze,
gdzie bedzie uruchomiony sklep. Zakup domeny u jednego dostawcy nie zobowigzuje do tego, ze u
tego samego dostawcy trzeba kupic tez miejsce na serwerze —tzw. hosting. Mozna tak skonfigurowac
domene (adresy DNS), ze moze ona wskazywac na dowolny serwer na $wiecie.

Jednak zanim jeszcze podejmiemy decyzje na temat firmy dostarczajgcej hosting, nalezy
zastanowic sie, z jakiego oprogramowania sklepu chcemy korzystaé. Na rynku jest wielu dostawcéw
rozwigzan e-commerce, wsrdd ktérych mozna wyrdzni¢ nastepujace rozwigzania:

— darmowe oprogramowanie oparte na rozwigzaniach OpenSource — np. PrestaShop, osCommerce,
—  sklepy pudetkowe — np.: Shoper, Sote,
—  rozwigzania w chmurze (Cloud), w modelu SaaS — np.: Shoper, IAl,
— rozwigzania dedykowane oferowane przez firmy specjalizujgce sie w branzy
e-commerce — np.: i-sklep.
Kazde z powyiszych rozwigzan ma swoje zalety oraz wady — dobdr odpowiedniego
oprogramowania jest tez zalezny od zasobdw naszego portfela. Nalezy sie liczy¢ z tym, ze nawet
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rozwigzania darmowe (np.: PrestaShop) — o ile nie jesteSmy grafikami i nie znamy sie na
programowaniu w PHP — beda od nas wymagaty poczynienia pewnych inwestycji finansowych.

Ogromng zaletg darmowych rozwigzan e-commerce jest to, ze w sieci mozna bez problemu
znalez¢ wielu programistow oraz grafikéw specjalizujgcych sie w wybranych rozwigzaniach. Dzieki
temu mozna szybko znalezé kogos, kto nam pomoze dostosowac sklep do naszych wymagan i
upodoban. Dodatkowo w przypadku, gdy dana osoba z réznych przyczyn zaprzestanie nam udzielania
pomocy, zawsze mozemy znalez¢ kogos innego.

Rozwigzania OpenSource (np.: PrestaShop) posiadajg bardzo szerokg game dodatkéw, ktdre w
wiekszosci przypadkéw sg darmowe. Dzieki nim bardzo szybko mozna rozwija¢ e-sklep, wzbogacajac
go o nowe mozliwosci. Nalezy mie¢ jednak na uwadze to, ze takie rozwigzania majg otwarty kod, co
stanowi fatwy kasek dla hakerdw, ktorzy mogg probowac ztamac zabezpieczenia w celu wstrzykniecia
wtasnych tresci, reklam czy nawet podmienienia strony na swojg. Nalezy tutaj zadbac o to, aby
oprogramowanie sklepu byto zawsze aktualne. Warto réwniez obserwowaé fora internetowe,
skupiajgce spotecznos¢ uzytkownikdéw danego oprogramowania, gdzie niejednokrotnie mozna uzyskac
informacje o dodatkowych zabezpieczeniach sklepu.

Do rozwigzan typu Open Source potrzebny jest nam serwer — tzw. hosting. Ktory wybraé? Trudno
powiedzie¢. W Polsce jest bardzo wiele firm oferujgcych hosting. Wyrdznia sie nastepujgce
rozwigzania, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji:

— hosting wspétdzielony — zarzadzany przez wiasciciela serwera, ktéry udostepnia nam pewna

powierzchnie na dysku oraz zapewnia odpowiednig ilos¢ transferu danych. Maszyna, na ktérej
znajduje sie nasz serwer, jest wspotdzielona przez wielu klientéw tego dostawcy.

— Serwery VPS oraz dedykowane — moziemy wynajag¢ maszyne o statych parametrach (tj.

czestotliwosé taktowania procesora, ilos¢ pamieci RAM, powierzchnia dysku), ktéra bedzie
dedykowana tylko nam. Trzeba sie tutaj jednak liczy¢ z tym, ze do obstugi takiego serwera musimy
dodatkowo znalez¢ administratora, ktéry nam ten serwer skonfiguruje oraz bedzie o niego dbat.

— serwer ,w chmurze” tzw. Cloud — podobne rozwigzanie do serweréw VPS oraz dedykowanych,

jednak w dowolnym momencie mozemy sobie zmieni¢ parametry serwera (tj. taktowanie
procesora, iloé¢ RAMu) bez potrzeby reinstalacji serwera. Na rynku sg dostepne tez serwery

Cloud, ktére sg administrowane przez firme dostarczajgcy serwer.

Ktéry serwer wybraé? Wybierajgc hosting wspotdzielony jesteSmy narazeni na to, ze serwer moze
momentami zwalniaé, przez co tadowanie sie strony sklepu moze sie wydtuzaé, a to negatywnie
wptywa na jego uzyteczno$é. Moze sie rowniez zdarzy¢, ze niektére serwery wspétdzielone nie beda
miaty wszystkich funkcji do tego, aby dany sklep dziatat prawidtowo. Jednak w wiekszosci firm
hostingowych, po zakupie ustugi, w panelu klienta jest opcja ,Zainstaluj oprogramowanie”, gdzie
mozemy natrafi¢ na sklepy internetowe w rozwigzaniach OpenSource.

Na pewno w przypadku gdy w ofercie sklepu znajduje sie paredziesiat tysiecy produktéw, nalezy
nie bra¢ pod uwage hostingu wspétdzielonego w ogéle. Sklepy takie generujg duze obcigzenie serwera,
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przez co jego administrator moze natozy¢ na strone najnizszy priorytet (co wydtuzy czas fadowania sie
witryny) lub tez moze wypowiedzie¢ umowe i zablokowac sklep catkowicie.

W mojej opinii rozwigzania VPS, dedykowane oraz Cloud to rozwigzania, ktére nalezy bra¢ pod
uwage przy zaktadaniu sklepu internetowego. Tym bardziej, ze samo wynajmowanie serwera nie jest
az takie drogie. W przypadku VPS serwer mozemy mie¢ nawet w cenie 30 zt miesiecznie, a dedykowany
za 100-200 zt miesiecznie wraz z gwarancjg, ze maszyna obstugujaca ten serwer (w przypadku VPS jest
to wirtualna maszyna) jest tylko dla nas. Dodatkowo mozemy w dowolny sposdb skonfigurowac serwer
pod nasze potrzeby oraz w odpowiedni sposdb zoptymalizowad szybkos¢ jego dziatania np.: wgrywajac
i optymalizujgc dodatki do pamieci podrecznej.

W przypadku tych rozwigzan stajemy przed wyborem odpowiednich parametrow serwera. Warto
tutaj skonsultowad sie z administratorem serwera, ktéry doradzi odpowiednig konfiguracje sprzetowa
(tak, aby sklep dziatat prawidtowo przy wybranym oprogramowaniu oraz ilosci produktow).

Kolejnym rozwigzaniem, z ktérego mozna skorzystaé przy wyborze oprogramowania sklepu,
jest rozwigzanie pudetkowe. Sposdb dziatania oraz instalacji jest tu bardzo podobny do sklepow
opartych na oprogramowaniu OpenSource, jednak w przeciwienstwie do nich sg to rozwigzania ptatne.
Sklepy tego typu instaluje sie na serwerach. Bardzo czesto zdarza sie, ze firmy, ktére sprzedajg takie
rozwigzania, oferujg swoj wtasny hosting lub tez polecajg wybrane firmy hostingowe, gdzie mozna
spodziewac sie bezproblemowej instalacji i dziatania sklepu.

W przypadku wyboru takiego oprogramowania mozemy liczy¢ na profesjonalne wsparcie (w
przypadku OpenSource mozemy liczy¢ tylko na spotecznos¢ internetowg, skupiajacg sie na forach
internetowych) ze strony firmy, ktéra dane oprogramowanie stworzyta. Jednak, jako ze jest to
rozwigzanie komercyjne, pliki Zrédtowe sklepu sg zakodowane, dlatego mamy ograniczone mozliwosci
rozwoju sklepu. Mozemy liczy¢ tylko na firme, ktdra stworzyta to oprogramowanie.

Firma sprzedajaca sklepy w wersji pudetkowej zbiera informacje na temat zapotrzebowania ich
klientéw i jesli nastapi wieksze zapotrzebowanie na wybrane rozszerzenie moze je udostepni¢ w
postaci ptatnych dodatkow.

Zaleta tego typu mozliwosci jest to, ze otrzymujemy gotowe rozwigzanie sklepu
internetowego, w wiekszosci wypadkéw zgodne z aktualnymi trendami e-commerce. Dodatkowo
otrzymujemy tez wsparcie techniczne ze strony firmy dostarczajgcej oprogramowanie.

Zamkniety kod sklepu ma swoje wady i zalety. Zdecydowang zaletg jest to, ze do tego typu
sklepéw ciezko sie wtamaé. W sieci istnieje bardzo wiele robotéw, krazacych po stronach
internetowych i wyszukujgcych darmowych rozwigzan. Gdy takie znajda, prdbujg ztamacd
zabezpieczenia. Jesli im sie to udaje, wstrzykujg kod w wiekszosci wypadkdéw wyswietlajgcy reklamy
lub tez zmieniajacy cate strony. Komercyjne rozwigzania pudetkowe daja gwarancje, ze
prawdopodobienstwo takiej sytuacji jest bardzo niskie. Niestety, wadg zamknietego kodu jest to, ze
nie mozna w niego samodzielnie ingerowac, a to wigze sie z brakiem mozliwosci tworzenia wtasnych
dodatkow.
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Dobrym rozwigzaniem dla poczatkujacych w branzy e-commerce sg rozwigzania sklepéw
sprzedawanych w modelu SaaS (Software as a Service), czyli otrzymujemy oprogramowanie sklepu w
postaci ustugi. Rozwigzania te sg bardzo wygodne, gdyz nie musimy sie martwic o instalacje sklepu oraz
o serwer. Zdarza sie, ze niektdrzy dostawcy dajg rowniez mozliwo$é rejestracji domeny, dzieki czemu
mozemy kompleksowo zatatwié wszystkie sprawy w jednym miejscu. Trzeba jednak pamietac, ze tego
typu sklepy w wersji poczgtkowej sg sprzedawane z bardzo prostg grafika, ktéra nie jest unikalna — czyli
uruchamiajac taki sklep musimy sie liczy¢ z tym, ze wielu uzytkownikédw moze miec takg sama grafike.
Dostawcy tego typu rozwigzan oferujg gotowe skorki sklepow, ktére mozemy kupi¢ za dodatkowa
optaty. Jednak jesli bedzie nam zalezato na indywidualnej skérce, mozemy takg stworzy¢ w panelu
zarzgdzania sklepem — bedzie to jednak od nas wymagato wiedzy z zakresu jezyka HTML oraz CSS.

Minusem tego typu rozwigzan jest brak dostepu do kodu strony. Nie mamy mozliwosci
ingerencji w kod, przez co nie mozemy nic dodatkowego zainstalowac w sklepie. Jednak rozwigzania w
modelu SaaS w wiekszosci wypadkdéw podazajg za aktualnymi trendami, przez co mozemy liczy¢ na to,
ze wszystkie nowosci bedg dostepne w postaci aktualizacji lub tez dodatkdw.

Na rynku jest wiele firm programistycznych, ktdére specjalizujg sie w przygotowywaniu
dedykowanych rozwigzan e-commerce. Firmy takie, przez specjalizacje w bardzo waskim obszarze
oprogramowania internetowego, oferujg kompleksowe wsparcie dla oséb chcacych uruchomié sklep
internetowy. Mozna tutaj liczyé na szerokie i eksperckie wsparcie na kazdym etapie: od wdrozenia,
poprzez promocje i optymalizacje sklepu. Trzeba jednak wzigé pod uwage fakt, ze w tym przypadku
ceny beda wysokie.

Firmy rzadko oferujg oprogramowania pudetkowe, w wiekszosci wypadkéw dostosowuja
rozwigzanie do potrzeb klienta i jego branzy. Decydujac sie na to, musimy pamietaé, ze dalszy rozwdj
naszego sklepu zalezny jest od firmy, ktérg wybierzemy do jego wdrozenia (i to przez lata).

Na rynku istnieje tez bardzo wiele firm, ktére oferujg przygotowywanie réznego rodzaju
oprogramowania internetowego, np.: systemow CMS, aplikacji internetowych (w tym réwniez e-
sklepow). W przypadku checi podjecia wspotpracy z takg firmg i zlecenia jej stworzenia sklepu, warto
sprawdzi¢ dotychczasowe przygotowane przez nig rozwigzania z zakresu e-commerce. Jako, ze branza
e-commerce bardzo sie rozwija, warto mie¢ na uwadze to, ze sklep musi by¢ zgodny z aktualnymi
trendami. Osobiscie odradzam wspétprace z firmami, ktére wdrozer e-commerce nigdy nie robity, bo
pomimo tego, ze samo dziatanie sklepu teoretycznie jest bardzo proste (sklep powinien posiadac
kategorie, podkategorie, ceny, koszyk), to o jego przewadze konkurencyjnej decydujg drobne, ale
wazne szczegoty o ktérych wspomne w dalszych etapach.

Osobom, ktére chcg rozpoczgc swojg przygode ze sklepem internetowym, osobiscie polecam
wybor drogi matych krokéw. E-commerce to ogrom wiedzy, ktéry trudno ogarngé na poczatkowym

E KAPITAt LUDZKI Z il Unia Europejska R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia Strategla Europejski Fundusz Spoteczny s

Innowacji

187



rl
SORIS J ]

Sie¢ Obserwatoriow
I

etapie, nie majac doswiadczenia. Czesto sie zdarza, ze osoby, ktdre startujg w e-commerce, po jakims
czasie rezygnujg ze wzgledu na brak umiejetnosci wdrozenia wiedzy oraz brak czasu na testowanie
nowych rozwigzan. Dlatego dobrze rozpoczgé przygode z e-commerce w oparciu o ktorys ze sklepow
w modelu SaaS lub OpenSource, a dopiero pdzniej (gdy sklep osiggnie duzg popularnos¢) podjac
wspotprace z firmg specjalizujgca sie w tworzeniu oprogramowania e-commerce.

Majgc juz przygotowany sklep internetowy kolejng rzeczg, ktérg musimy zrobié, jest przyciggniecie
na strone sklepu uzytkownikdw, czyli potencjalnych klientow.

W przypadku internetu, miejsce uruchomienia sklepu internetowego nie ma znaczenia. Wybér
domeny czy serwera nie zapewni nam w zaden sposéb ruchu na stronie. Naszym zadaniem —w ramach
promocji — jest znalezienie takich miejsc, gdzie publikacja informacji na temat sklepu pozwoli na
przyciggniecie uwagi internautéw. Trzeba znalez¢ takie miejsca, ktdre bedg analogia do ulicy czy alejki
w pasazu handlowym, poniewaz tam pojawia sie wiele oséb. Musimy wiec poszukac takich serwisow,
gdzie przebywa nasza grupa docelowa, czyli osoby, ktdre sg zainteresowane produktami z naszego
sklepu lub tez aktualnie potrzebujg produktu z naszej oferty. Cata kwintesencja e-marketingu to
dotarcie z informacjg na temat sklepu, oferty lub promocji do konkretnej, waskiej grupy docelowej.
Wtedy nasze dziatania sg najbardziej skuteczne oraz optacalne. Problemem w e-marketingu jest to, ze
daje wiele gotowych i skutecznych metod promocji, jednak w wiekszosci wypadkdow rozwigzania te sg
znane tez konkurencji, przez co nie dziatajg juz tak skuteczne (szczegdlnie przy niskich budzetach). Z
drugiej strony e-marketing to nieskonczone pole rozwigzan, ktére moziemy bezproblemowo
przygotowywac dla siebie, wystarczy tylko poswieci¢ troche czasu na przygotowanie witasnych
pomystéw, a nastepnie ich przetestowanie. Mimo ze nie wszystkie okaza sie dobre, to na pewno
pomoga w dalszym rozwoju.

Warto réwniez pomysle¢ o marketingu tradycyjnym, czyli nalezy zadbaé o logo sklepu, ktére
bedzie dostosowane do wybranej grupy docelowej. Jesli prowadzimy dziatania offline, np. sklep
stacjonarny, warto o sklepie internetowym poinformowac klientéw — o ile oczywiscie jest to ta sama
grupa docelowa. Dobrze jest tez rozwazy¢ obecnosé na réznego rodzaju konferencjach branzowych,
targach, szkoleniach itp., 0 czym mozna poinformowacd uzytkownikéw sklepu internetowego, wzbudzi
to dodatkowe zainteresowanie oraz wptynie na widocznos¢ sklepu.

Dziatania e-marketingowe mozna podzieli¢ na 2 typy: sprzedazowe oraz marketingowe. Pierwsze
skupiajg sie na tym, aby przyciggna¢ na strone sklepu uzytkownikéw, ktérzy bedg nastawieni na
dokonanie zakupu. Drugie dziatania sg dtugofalowe i majg na celu przekazywanie informacji o sklepie
uzytkownikom internetu, ktérzy w danej chwili nie majg potrzeb zakupowych, jednak w przysztosci
mogaq takie mie¢ (naszym celem jest zapas¢ w ich pamieci tak, aby w momencie gdy taka potrzeba sie
u nich wykreuje, weszli na strone naszego sklepu i dokonali zakupu). W przypadku ograniczonego
budzetu — a taki przewaznie wystepuje w nowo otwieranych e-sklepach — dziatania e-marketingowe
powinny sie skupia¢ na dziataniach typowo sprzedazowych.
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Jedng z najbardziej skutecznych metod przyciggania zainteresowanych uzytkownikéw na
strone www sg dziatania w wyszukiwarkach internetowych. Przyjmuje sie, ze 80% osdb, ktére
przebywajg w internecie, czego$ poszukujg i w tym celu korzystajg z wyszukiwarek internetowych. Na
polskim rynku kréluje wyszukiwarka Google (97% udziatu w rynku wyszukiwarek /grudzien 2014/),
dlatego chcac zaistnie¢ w wyszukiwarkach nalezy skupi¢ sie wtasnie na niej. Z kolei chcac pojawic sie
na rynkach zagranicznych, nalezy najpierw zbada¢ rynek docelowy pod katem wyszukiwarek
internetowych, poniewaz moze sie zdarzy¢, ze wyszukiwarka Google nie ma w nim tak duzego udziatu.
Na przyktad w Czechach bardzo popularna jest wyszukiwarka Seznam.cz, w Rosji Yandex.ru, a w krajach
anglojezycznych wyszukiwarka Bing.com.

Dlaczego dziatania w wyszukiwarkach (tj. pozycjonowanie oraz linki sponsorowane) sg tak
popularne? Mozemy przyjac, ze uzytkownicy, ktérzy korzystajg z wyszukiwarki, nie uznajg wynikéw
wyszukiwania jako reklamy. Uzytkownik korzysta z wyszukiwarki internetowej, gdy ma jakas potrzebe
i do wyszukiwarki wpisuje stowo kluczowe, fraze lub nurtujgce go pytanie, oczekujgc odpowiedzi. Stad
tez wszystkie informacje, ktdre sie tam pojawiajg — nawet te opatrzone znacznikiem ,,reklama” — sg
uznawane za odpowiedz. Jest to jedna z najprostszych i najskuteczniejszych metod dotarcia do
zainteresowanej grupy docelowej. Niestety, jest juz na tyle popularna, ze musimy sie tutaj liczy¢ z
ogromng konkurencja.

W wyszukiwarce internetowej Google mozemy zaistnie¢ na 2 sposoby:

— wyniki naturalne, czyli zwykte wyniki tekstowe, ktérych przewaznie jest 10 na jednej podstronie,
posiadaja tytut, dtuzszy opis oraz adres URL,

— linki sponsorowane Google AdWords, ktére pojawiajg sie po prawej stronie wynikéw
wyszukiwania oraz nad wynikami naturalnymi w maksymalnej ilosci trzech wynikow. Wszystkie sg
oznaczone napisem ,reklama”.

Aby pojawi¢ sie w wynikach naturalnych nalezy w odpowiedni sposéb przygotowac strone,
zoptymalizowac jg oraz dbac o jej popularnos¢. Dzieki temu po dtuzszym czasie (dla niektérych stéw
kluczowych potrzebujemy nawet roku) nasza strona bedzie sie pojawiata w wynikach naturalnych na
wysokich pozycjach. W wynikach linkéw sponsorowanych mozemy zaistnie¢ wrecz natychmiast, nalezy
sie zarejestrowaé w programie Google AdWords, ustawi¢ kampanie (stowa kluczowe, tresci reklam
oraz ceny kliknie¢) i jesli wszystko dobrze zrobimy, nasze reklamy mogg sie pojawi¢ juz po kilkunastu
minutach.

Pozycja naszej strony w naturalnych wynikach wyszukiwania zalezna jest od algorytmu PageRank,
gdzie — jak twierdzi Google — ma wptyw okoto 200 czynnikéw ptyngcych z Twojej strony oraz
konkurencji. W przypadku Google AdWords dla duzego uproszczenia mozemy przyjaé, ze kolejnosc
reklam ustalana jest na zasadzie aukcji , kto zaptaci wiecej” za klikniecie. Jednak jest tutaj jeszcze jeden
czynnik zwany , Wynikiem Jakosci”, ktédry ma ogromny wptyw na pozycje reklam i mozemy go przez
caty czas trwania kampanii optymalizowa¢, dzieki czemu bedziemy ptaci¢ mniej za klikniecia, bedac
jednoczesnie na wyzszych pozycjach.

Pozycjonowanie, jak juz nadmienitem wczesniej, to ustuga, ktéra wymaga czasu. Wynika to z tego,
ze wyszukiwarka Google, ktéra posiada swoj algorytm, zbiera informacje na temat danej strony
bezposrednio z jej kodu czy tresci oraz z innych stron internetowych, gdzie jest jakas informacja na jej
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temat. Te trzy elementy: tres¢, kod strony oraz linki to najwazniejsze czynniki majgce wptyw na pozycje
strony w wynikach wyszukiwania. O ile tres¢ czy kod mozemy szybko dostosowac¢ do wytycznych
Google, o tyle zdobycie linkdw juz jest czasochtonne. Dodatkowo Google jest bardzo wyczulone na
liczbe i jakos¢ linkdw prowadzacych do danej witryny, jesli wiec kto$ korzysta ,,z drogi na skréty” (np.
kupuje duzg liczbe linkdw, czy korzysta z automatow do ich zdobywania), musi sie liczy¢ z tym, ze
Google takag strone ukarze spadkiem pozycji lub blokadg w wynikach wyszukiwania. Wedtug
wytycznych Google wtasciciel strony powinien robi¢ wszystko, zeby zaciekawi¢ swoich uzytkownikéw
unikalng trescig/zawartoscig tak, aby uzytkownicy sami przekazywali linki do danej strony za
posrednictwem swoich blogdéw lub mediéw spotecznosciowych. Jest to zadanie bardzo trudne i
wymagajgce czasu.

Co mozemy zrobi¢, zeby pozycjonowanie byto skuteczne i nie zagrazato naszej pozycji w Google?
Zanim jeszcze podejmiemy sie dziatan zwigzanych z pozycjonowaniem, powinniSmy zbadac rynek
i sprawdzi¢, jakie stowa kluczowe wpisujg internauci do wyszukiwarki. Celem pozycjonowania
i dziatan w wyszukiwarkach jest pojawienie sie strony na najwyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania
Google dla wybranych stéw kluczowych, ktére sg najczesciej wyszukiwane w naszej branzy. Jako ze
pozycjonowanie to czynnos¢, na ktérej efekty musimy czekad kilka tygodni, a w niektérych przypadkach
nawet miesiecy, warto poswiecié czas na to, zeby w odpowiedni sposéb dobrac¢ stowa kluczowe. Gdy
nie zrobimy takiej analizy, bedziemy narazeni na to, ze frazy, ktére sobie sami wymyslimy, nie beda
wpisywane przez internautow do wyszukiwarki, co spowoduje, ze nasza kilkutygodniowa praca pdjdzie
na marne — wprawdzie witryna pojawi sie na najwyzszych pozycjach w Google, jednak nie bedzie to
przynosito ruchu. Z drugiej strony, mozemy wybrac takie frazy, ktdre sg bardzo ogélne i konkurencyjne,
dzieki czemu poswiecimy na pozycjonowanie sporo czasu i pieniedzy, zamiast pozycjonowac inne,
bardziej precyzyjne i mocno sprzedazowe stowa, ktére mogtyby nam przyniesé ruch bezposrednio
wptywajacy na sprzedaz.

Przy doborze stow kluczowych, warto zrobi¢ sobie jak najdtuzszg liste fraz. Warto sprawdzic¢
sfowa ogdlne, ktére pasowatyby do catego sklepu, ale nie powinnismy réwniez zapominaé aby
przesledzic frazy, ktére odpowiadatyby kategoriom, podkategoriom czy poszczegdlnym produktom. Na
podstawie tej listy mozemy przygotowac odpowiednig architekture tresci w sklepie internetowym.

Do analizy stéw kluczowych bardzo przydatnym narzedziem jest Planer Stéw Kluczowych, ktory
mozemy znalezé w programie Google AdWords. Aby z tego narzedzia skorzystaé, musimy sie
zarejestrowa¢ w Google AdWords — nie wigze sie to z zadng optatg. Wystarczy sie zarejestrowaé, a
kwestie zwigzane z ptatnosciami pozostawi¢ do momentu uruchomienia kampanii Google AdWords.
W narzedziu Planer Stéw Kluczowych mozemy wpisaé frazy, ktére naszym zdaniem pasujg do naszego
biznesu. Narzedzie to w odpowiedzi przekaze informacje na temat czestotliwosci wyszukiwania
wybranych przez nas stoéw kluczowych oraz podpowie, jakie frazy jeszcze mozna wzig¢ pod uwage
podczas planowanej kampanii. Obok kazdego stowa kluczowego znajdziemy informacje na temat
czestotliwosci wyszukiwania w miesigcu. Narzedzie to nie jest w 100% doktadne, jednak daje poglad
na konkurencyjnos¢ i potencjat fraz.
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Innym narzedziem, ktére warto wzigc pod uwage pod katem doboru fraz, jest narzedzie Google
Trends (www.google.pl/trends), w ktérym mozemy sprawdzi¢ sezonowos$¢ wybranych fraz oraz

poréwnacé na wykresach, jakie stowa sg w danym okresie czesciej, a ktére rzadziej wyszukiwane. Dzieki
temu bedziemy mogli przygotowac sie z naszymi kampaniami tak, aby w ,,sezonie” by¢ na najwyzszych
pozycjach.

Gdy wyczerpig sie nam pomysty na stowa kluczowe warto sprawdzi¢, na jakie frazy reklamuje
sie konkurencja. W tym celu wpisujemy w Google adres strony konkurencji i sprawdzamy, jakie tresci
pojawiajg sie w tytule strony oraz w jej opisie. Jesli mamy pojecie o jezyku HTML, mozemy
bezposrednio wejs¢ na strone konkurenciji, zajrze¢ do zZrddta strony i poszukaé znacznika <title></title>
oraz meta description. W tych elementach powinny by¢ zagniezdzone stowa kluczowe, na ktore
konkurencja sie pozycjonuje. Znalezione w ten sposdb frazy nalezy jeszcze raz zweryfikowac
narzedziem Planer Stéw Kluczowych.

Na rynku dostepnych jest kilka narzedzi za pomoca ktérych mozemy monitorowac i podgladaé
konkurencje. Np.: SEMSTROM czy SEMRUSH, dzieki ktérym mozemy sie dowiedzie¢, na jakie frazy
pojawia sie konkurencja w wynikach naturalnych Google oraz w reklamach Google AdWords. Chcac
korzystaé z tego typu narzedzi musimy sie liczy¢ z optatami.

Gdy mamy dobrane stowa kluczowe, mozemy przejs¢ do kolejnego kroku, jakim jest
optymalizacja strony. W dzisiejszych czasach prawie wszystkie oprogramowania sklepow
internetowych majg funkcje, ktére pozwalajg na optymalizacje sklepu pod katem pozycjonowania.

Powinnismy zwrdci¢ uwage na to, zeby mozna byto ustawi¢ znacznik TITLE sklepu oraz META
DESCRIPTION dla strony gtéwnej oraz podstron. Na podstronach te znaczniki powinno sie generowac
W oparciu o znajdujaca sie na nich tres¢ (np. powinien sie tam automatycznie pojawi¢ tytut kategorii,
podkategorii czy samego produktu). Dodatkowo oprogramowanie sklepu powinno dawac¢ mozliwos¢
generowania tytutu recznie, w opcjach produktu czy kategorii.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, w jakiej postaci sg adresy URL poszczegdlnych podstron. Jesli
wygladajg w sposéb nastepujacy: www.strona.pl/kategoria/podkategoria/nazwa-produktu, sg to

adresy przyjazne pod katem pozycjonowania. Dopuszcza sie, aby w adresach pojawiaty sie liczby, ale
najwazniejszy element to nazwa danej sekcji, najlepiej aby poprzedzaty jg sekcje wyzszego poziomu,
czyli w kategorii adres powinien przyjag¢ posta¢: www.strona.pl/kategoria, a w podkategorii:

www.strona.pl/kategoria/podkategoria. Analogicznie powinna wygladaé¢ sytuacja dla produktu.

Powinnismy unika¢ oprogramowania, ktére generuje adresy postaci: www.strona.pl/?product id=2,

www.strona.pl/?id=2 itp. Takie adresy (zawierajgce znaki ?, &) nazywane s3g parametrycznymi i przez

dtugi czas nie byly czytane przez roboty wyszukiwarki Google. W tej chwili Google sobie z nimi radzi,
lecz jak wida¢ adres ten nie przekazuje zadnych tresciowych informacji dla wyszukiwarki czy
uzytkownika.
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Kolejnym krokiem, ktéry musimy wykonaé, jest odpowiednie utozenie architektury tresci.
W przypadku sklepdw internetowych architektura jest tworzona poprzez odpowiednie nazwanie oraz
utozenie poszczegdlnych kategorii, podkategorii i produktéw. Jako, ze oprogramowanie sklepu w
imieniu witasciciela ustawi je w sposdb automatyczny (na podstawie nazw i tresci), mozemy sobie
usprawnié¢ ten proces poprzez odpowiednie nazewnictwo.

Na etapie doboru stdw kluczowych powinna zostaé przygotowana jak najdtuzsza lista fraz
odpowiadajgca tematyce sklepu oraz jego kategoriom i produktom. Kolejng rzeczg, ktdrg trzeba zrobic
jest tematyczne pogrupowanie stéw kluczowych. Przyjmuje sie, ze kazda podstrona w serwisie
internetowym moze by¢ pozycjonowana dla 5-7 fraz. Ta liczba wynika z optymalnej dtugosci znacznika
TITLE. Stad tez grupy fraz powinny sie sktadac z 5-7 bliskich elementéw.

Na podstawie stow kluczowych powinna zostaé przygotowana lista kategorii oraz podkategorii
wraz z ich nazwami. Nazwy kategorii powinny zawiera¢ stowa kluczowe, na ktére chcielibySmy sie
pozycjonowac i ktére wpisujg internauci. Przyktadowo, gdy prowadzimy sklep z meblami, kategoria z
meblami kuchennymi nie powinna sie nazywaé ,,Do kuchni” ale ,,Meble kuchenne”. Analogicznie, taki
towar jak fotele posiada wiele odmian, nie powinnismy ich wktadac¢ do jednej kategorii, tylko rozbié na
,fotele biurowe”, ,fotele wypoczynkowe”, ,fotele rozktadane” itp.

Przyktadowa architektura kategorii dla sklepu z oponami:
Strona Gtéwna [pozycjonowana dla fraz: opony, tanie opony, opony Katowice]
Opony letnie [opony letnie, tanie opony letnie, dobre opony letnie, opony letnie Katowice]
- nowe [opony letnie nowe, nowe opony letnie]
- Debica [opony letnie debical
Presto [opony debica presto, opony letnie debica presto]

Passio [opony debica passio, opony letnie debica passio]

- uzywane [opony letnie uzywane, uzywane opony letnie]
Opony zimowe [opony zimowe, tanie opony zimowe, dobre opony zimowe, opony zimowe Katowice]
- nowe [opony zimowe nowe, nowe opony zimowe]

- Debica [opony zimowe debica, debica opony zimowe]
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Oczywiscie taka architektura tresci powinna by¢ przygotowana odpowiednio do asortymentu
sklepu. Nie ma sensu tworzenia na site sztucznych podstron z produktami, ktérych nie ma w naszym
sklepie.

Kolejnym krokiem jest przygotowanie odpowiedniej tresci znacznikéw TITLE. Jesli
oprogramowanie sklepu zezwala na przygotowywanie dedykowanych znacznikéw TITLE, warto na to
poswieci¢ troche czasu i wykorzysta¢ w petni jego mozliwosci. Przyjmuje sie, ze znacznik TITLE dla
optymalnej dtugosci powinien zawiera¢ okoto 10 stow. Standardowo oprogramowanie sklepu
przygotuje znacznik w postaci:

<title>Meble Kuchenne — Nazwa Sklepu</title>

Jednak przegladajgc Planer Stéw Kluczowych, mozna zauwazyé, ze dla fraz zwigzanych z meblami
kuchennymi uzytkownicy poszukujg m.in.:

Nowoczesne meble kuchenne
Meble kuchenne na wymiar
Tanie meble kuchenne

Meble kuchenne do zabudowy.

Znacznik TITLE w podstawowe] wersji nie jest ustawiony dla wyzej wymienionych fraz, stad tez
pozycjonowanie dla tych stéw bedzie utrudnione. Jednak jesli ustawimy go w postaci:

<title>Tanie, Nowoczesne Meble Kuchenne, na wymiar, do zabudowy — Nazwa Sklepu</title>

Zezwoli nam to na pozycjonowanie wiekszej liczby fraz. Oczywiscie, tutaj tez zachecam do tego,
aby przeanalizowa¢, czy te frazy odpowiadajg naszemu asortymentowi i dobrac frazy do swojego
biznesu. Analogicznie nalezy wykona¢ takie dziatania dla produktéw.

Podczas optymalizacji strony www powinnismy tez zwrdci¢ uwage na tresci. Robot Google,
wchodzgc na strone internetowa, jest w stanie rozpoznac jej temat na podstawie zawartych na niej
tekstéw. Im wiecej tresci znajduje sie na stronie sklepu, tym jest bardziej atrakcyjna i rozpoznawalna
przez Google. Bardzo czesto zdarza sie, ze sklepy internetowe zawierajg bardzo mato tekstu (wiekszosé
na podstronach produktéw). Aby wzmocnié¢ pozycjonowanie, zachecam do tego, aby przygotowaé
tresci na strone gtdwng oraz na podstrony kategorii. Wazne jest, zeby teksty byty unikalne i oryginalne
(czyli nie skopiowane) oraz zeby zawieraty stowa kluczowe, na ktére chcemy pozycjonowac sklep.

Czesto spotykanym btedem jest powtarzalnosc tekstow w opisach produktdw. Bierze sie to z
tego, ze w wiekszosci przypadkéw wiasciciele sklepdw internetowych kopiujg opisy produktow z
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materiatow dostarczonych z hurtowni. Miejmy na uwadze, ze tak réwniez moze dziata¢ konkurencja,
stad tez, gdy umiescimy takie teksty na naszej stronie, Google moze nas uznac za kopie innego sklepu,
a to moze by¢ wynikiem obnizenia pozycji naszej strony w Google. Z tego powodu warto poswiecié czas
na to, zeby opisy produktéw pozmienia¢ — teksty powinny by¢ unikalne. Warto pamietaé réwniez o
tym, ze wszystkie tresci na stronie bedg dostepne dla uzytkownikéw, stad tez powinny by¢ one logiczne
(nie powinny by¢ zlepkiem stow kluczowych), marketingowe
i zachecajace do dziatania.

Gdy mamy zoptymalizowang strone pod katem robota wyszukiwarki Google, kolejnym etapem
jest zdobycie linkéw prowadzacych do strony. Dzieki linkom umieszczonym na innych stronach
internetowych Google uzna nasz sklep za bardziej wartosciowy i umiesci wyzej w wynikach
wyszukiwania. Jak juz wspomniatem, ze zdobywaniem linkéw nalezy dziataé ostroznie. Wedtug
wytycznych Google to uzytkownicy sami powinni umieszcza¢ odnosniki do naszej strony www w sieci
— jest to trudne w szczegdlnosci dla nowego sklepu, dlatego tez na samym poczatku powinniSmy sobie
pomac i pozyskacé linki recznie. Warto sie tez zastanowic, czy ktos z naszych znajomych posiada strone
internetoway, najlepiej zblizong tematycznie do naszej witryny. Jesli okaze sie, ze tak, mozna go zapytac,
czy nie umiescitby linka do naszej strony u siebie. Dodatkowo dobrze jest skorzystac z katalogéw stron
oraz katalogéw firm. W sieci jest ich dostepnych tysigce. Zeby znalezé najbardziej wartosciowe trzeba
wpisa¢ w Google fraze ,katalog stron” czy ,katalog firm”. W sieci s tez dostepne spisy katalogéw, np.
www.katalogiseo.info czy tzw. ,katalogi Cezzy’ego” dostepne pod adresem: http://www.cezzy.pl/50-

najlepszych-katalogow-aktualizacja-1-12-2011/. W sieci znajdujg sie tez katalogi sklepéw

internetowych oraz katalogi branzowe. Tutaj tez warto umiescic link do siebie. Tematyczne linki sg
bardziej wartosSciowe niz z ogdlnotematycznych stron internetowych.

Zeby bardziej wzmocnié naszg obecno$¢ w sieci, mozemy uruchomic strony internetowe, ktére
sg powigzane trescig z naszym sklepem internetowym. Moze to by¢ blog, portal, strona poradnikowa,
forum czy tematyczny katalog stron. Zapewne dziatania takie wymagajg wiecej czasu, ale dzieki temu
mozemy odnie$¢ dodatkowe korzysci w postaci stron, ktére bedg odwiedzane przez potencjalnych
klientow oraz umiesci¢ na nich dowolng ilo$¢ linkdw prowadzacych do naszej strony internetowej.

Dziatania pozycjonowania wymagajg czasu. Jesli chcemy zaistnie¢ w wyszukiwarce bardzo
szybko, warto skorzystaé z kampanii Google AdWords. Przy odpowiedniej konfiguracji mozemy taka
kampanie uruchomi¢ jeszcze tego samego dnia. Aby rozpocza¢ kampanie, nalezy sie zarejestrowaé w
ustudze Google AdWords (www.google.com/adwords). Przy rejestracji warto uzyé konta Google,

ktorego uzywamy do innych ustug Google (np. Analytics), dzieki temu tatwiej bedzie integrowad
kampanie z innymi ustugami.

Tworzgc kampanie kierowang na wyszukiwarke Google, mozemy wybierac grupe docelowa w oparciu
o:
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—  obszar geograficzny — mozemy kierowaé kampanie na wybrane miasto, okreg wokdt miasta,

wojewddztwo czy caty kraj,

- jezyk,
— stowa kluczowe,

— dniigodziny wyswietlania naszych reklam.

Budzet
Tworzgc kampanie AdWords musimy wpierw wyznaczy¢ budzet. Linki sponsorowane Google AdWords

to reklamy, za ktére nalezy ptaci¢ wyszukiwarce Google. Ptatno$¢ odbywa sie na podstawie klikniecia.
Samo wyswietlanie reklam nic nas nie kosztuje, jednak jesli uzytkownik kliknie w naszg reklame, z
naszego konta reklamowego zostanie pobrana optfata o wysokosci nie wiekszej niz maksymalna przez
nas ustalona wartos¢. Podczas tworzeniu kampanii ustalamy budzet dzienny, ktéry chcemy
przeznaczy¢ na klikniecia oraz maksymalny — nie przekraczalny koszt pojedynczego klikniecia.
Wysokos¢ kosztu klikniecia zalezna jest od konkurencyjnosci w danej branzy. Wystepujg branze, w
ktorych koszt za klikniecie jest tafiszy niz 1 zt. Sg tez branze, w ktdrych koszty kliknie¢ przekraczajg 10
zt. Koszt klikniecia sprawdzi¢ mozemy w narzedziu Planer Stow Kluczowych lub tez mozemy uruchomic
kampanie, a koszt klikniecia dostosowac¢ w trakcie jej trwania.

Grupy reklam
Do prawidtowego dziatania kampanii musimy ustawi¢ w odpowiedni sposéb Grupy Reklam. W

wybranej grupie reklam tworzymy tres¢ reklamy oraz liste stéw kluczowych, dla ktérych chcemy, zeby
sie wyswietlata. Wazny element, na ktéry powinnismy zwrdci¢ uwage, to odpowiednie dopasowanie
tresci do wybranych stéw kluczowych. Warto tutaj pamietac o zasadzie, ze uzytkownik, ktéry wpisuje
w wyszukiwarke Google jakie$ stowo kluczowe, oczekuje, iz Google da mu odpowiedZ na nurtujace go
pytanie. Stad tez nalezy bardzo precyzyjnie dobieraé stowa kluczowe. Reklamodawcy, ktdrzy w ten
sposoéb dziatajg, dostajg bonus ze strony Google, w postaci wyzszego Wyniku Jakosci, co przektada sie
na nizsze koszty kliknie¢. Z tego wtasnie powodu dobrze jest wzigé to pod uwage i nie tworzy¢ reklam
ogdlnych, np. o meblach, gdy uzytkownicy szukaja foteli.

Stowa kluczowe
Przy wybieraniu kluczowych fraz waznym elementem jest uzycie dopasowan stéw kluczowych.

Wystepuja dopasowania: przyblizone, ,do wyrazenia”, [Sciste], +modyfikator +wyrazenia oraz —
wykluczajgce. Celowo uzyte zostaty tutaj znaki tj. ,”, [], + i — Przy tworzeniu listy stéw kluczowych
uzywamy tych witasnie znakéw w celu wskazania Google AdWords jakiego dopasowania uzywamy.
Osobiscie odradzam uzywania dopasowania przyblizonego, ktore powoduje bardzo szerokie
pojawianie sie naszej strony w wynikach wyszukiwania, np.: dla frazy sklep meblowy moze sie zdarzy¢,
ze nasza reklama pojawi sie, gdy uzytkownicy wpiszg stowo sklep z oponami. Przy dopasowaniu
przyblizonym Google wyswietla nasze reklamy dla fraz, ktére wystepujg w odmianie lub tez czesc
zdefiniowanej frazy wpisze uzytkownik. Uzywanie takich dopasowan obnizy nasz wynik jakosci, czyli
zaptacimy za klikniecia wiecej niz powinnismy. Dodatkowo w nasze reklamy mogg klika¢ osoby, ktére
nie sg zainteresowane naszg ofertg. Z drugiej strony dopasowanie $ciste mocno zaweza wyswietlanie
reklam. Definiujac stowo kluczowe [sklep meblowy] spowodujemy, ze reklama bedzie sie wyswietlaé
tylko wtedy, gdy uzytkownik wpisze fraze sklep meblowy. Dopuszczalne sg literéwki oraz stowa
kluczowe w lekkich odmianach (np.: liczba mnoga, pojedyncza). Warto z tego dopasowania korzystac,
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jesli dobrze dopasujemy stowo kluczowe z trescig reklamy — mozemy wtedy liczy¢ na wysoki
wspotczynnik kliknie¢ CTR, co przetozy sie na wyzszy wynik jakosci.

Dopasowanie do wyrazenia powoduje, ze reklama pojawi sie tylko w momencie, gdy we frazie,
ktorg wpisze uzytkownik wystgpig zdefiniowane przez nas stowa (i to w tej konkretnej kolejnosci), np.:
»Sklep meblowy” spowoduje wyswietlenia reklamy dla stow: sklep meblowy, tani sklep meblowy, sklep
meblowy Katowice. Ale nasza reklama nie wyswietli sie, gdy ktos wpisze: meblowy sklep, sklep z
meblami.

Modyfikator wyrazenia zezwala juz na zmiane kolejnosci, czyli uzywajac +sklep +meblowy,
zezwalamy na pojawienie sie reklamy dla frazy meblowy sklep.

Warto réwniez korzysta¢ ze stéw wykluczajgcych. W szczegélnosci, gdy nie korzystamy z
dopasowania $cistego. Czesto zdarza sie, ze uzytkownicy wyszukiwarki wpisujg nastepujgce stowa
kluczowe: sklep meblowy allegro, sklep meblowy praca —to nie sg frazy, ktére interesujg potencjalnego
wtasciciela sklepu, dlatego warto je wykluczy¢ dodajgc —praca, —allegro.

Dopasowania mozemy tgczy¢, tzn. w jednej grupie reklam wybrana fraza moze wystepowaé w
kilku dopasowaniach. Dobrg praktykg jest uzywanie dopasowan do wyrazenia, modyfikatora i
dopasowania Scistego w jednej grupie reklam. Dzieki temu reklamy bedg sie pojawiaty dla wielu stéw
kluczowych, zwigzanych ze zdefiniowanymi frazami, dodatkowo mozemy dla kazdej frazy manipulowa¢é
stawkami tak, aby dla dopasowania Scistego by¢ na najwyzszych pozycjach i zbiera¢ najwiekszy ruch, a
reszte dopasowan uzywac do zbierania informacji na temat innych stéw kluczowych, ktére uzytkownicy
Wpisuja.

Dla sklepu internetowego warto przygotowac kilka grup reklam ogdlnie reklamujgcych sklep —
kierowanych na strone gtéwng oraz grupy reklam, ktére bedg dopasowane tresciami oraz stowami
kluczowymi do poszczegdlnych kategorii i podkategorii. Przy tworzeniu reklam Google AdWords pyta
o wskazanie strony docelowej. Jesli tworzymy grupe reklam dla wybranego produktu warto wysytaé
uzytkownika na podstrone z tym produktem. Nie warto wskazywac tutaj strony gtéwnej, gdyz
uzytkownik moze sie zniecheci¢ podczas poszukiwania produktu i opusci naszg strone.

Kampanie reklam
Inng mozliwos¢ zaistnienia w wyszukiwarce Google przy pomocy AdWords jest kampania

reklam w Zakupach Google. Sg to reklamy, ktdre pojawiajg sie czasami po prawej stronie wynikéw
wyszukiwania w postaci zdjecia danego produktu, nazwy oraz jego ceny. Sam mechanizm dziatania
tych reklam jest dosy¢ prosty. Aby pojawié sie w reklamach Google Zakupy nalezy zintegrowac sklep z
programem Google AdWords przy pomocy Google Merchants Center (w ktérym nalezy sie najpierw
zarejestrowac). Do Google Merchants Center nalezy zgtosi¢ adres pliku (w odpowiednim formacie),
ktory bedzie zawierat oferte naszego sklepu.

W programie Google AdWords tworzymy kampanie w oparciu o baze produktow i ustawiamy
cene za klikniecie. W kampanii tego typu nie tworzymy zadnych tresci reklam, ani tez stéw kluczowych.
Google AdWords na podstawie zgtoszonego asortymentu sklepu automatycznie dobierze, jakie
produkty wyswietli¢c. Naszym zadaniem jest odpowiednie ustawienie stawki za klikniecie, zeby nasze
produkty pojawiaty sie jak najczesciej w wyszukiwarce Google.

Siec¢ partnerska Google
Google AdWords daje réwniez mozliwos$¢ wyswietlania reklam w sieci partnerskiej Google. Sieé

partnerska sg to strony, ktére udostepniajg swojg powierzchnie reklamowg Google, dzieki czemu
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reklamodawcy mogg kierowaé swoje reklamy do milionéw uzytkownikdw odwiedzajgcych tysigce
serwisow internetowych. Do tych wtascicieli portali mozemy dotrzeé na kilka sposobow:

— wybrac portale, ktére nas interesujg — w programie Google AdWords przy tworzeniu kampanii
mozemy sprawdzié, ktére portale i strony wystepujg w AdWords;

— wybrac stowa kluczowe, na podstawie ktérych Google obok tresci tematycznie powigzanych ze
wskazanymi stowami kluczowymi bedzie wyswietlaé reklamy;

— dociera¢ do osdb na podstawie ich zainteresowan — kazdy uzytkownik internetu, odwiedzajacy
wyszukiwarke Google lub tez strony partnerskie, jest przypisywany do jakie$ kategorii
zainteresowan;

— docieraé¢ do oséb w wybranym wieku oraz ptci;

— docieraé¢ do uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili naszg strone internetowa (remarketing) lub tez
strony podobne do naszej (np.: strony konkurencji);

— dociera¢ do oséb z wybranej lokalizacji geograficznej oraz mdéwiacych wybranym jezykiem,
korzystajagcym z wybranych urzadzen (np.: mobilnych).

Wszystkie te mozliwosci mozemy tgczyé, tzn. mozemy np. dociera¢ do wybranych stron
internetowych, ale reklamy wyswietlaé bedg sie tylko przy artykutach, ktére pasujg tematycznie do
wskazanych stéw kluczowych. Dodatkowo mozemy zawezi¢ wyswietlanie reklamy kobietom w wieku
25-45 lat z Warszawy i okolic. Grupe docelowg mozna w dowolny sposdb dopasowaé do swoich
wymagan, mozna jg réwniez w dowolnym momencie trwania kampanii zmienic.

Remarketing
Popularnym sposobem reklamy, ktéry jest dostepny w programie Google AdWords, jest

remarketing — czyli docieranie z reklamami do osdb, ktére odwiedzili juz naszg strone internetows.
Prowadzac sklep internetowy (lub tez dowolng strone internetowgy), w statystykach strony mozna
zauwazyé, ze duzy odsetek odwiedzajacych jg osdb, nie podejmuje zadnych akgji, tzn. nie kupuje czy
tez nie kontaktuje sie. Dzieje sie tak dlatego, ze kazda z oséb moze by¢ na réoznym etapie zakupowym,
np. czes¢ oséb moze dopiero rozeznawac temat, czes¢ sprawdzac ceny, a cze$¢ przegladac strony
»Z hudéw”. Dlatego warto uruchomi¢ kampanie remarketing w taki sposéb, zeby przypomina¢ tym
uzytkownikom o naszym sklepie internetowym.

Aby uruchomic¢ remarketing nalezy wpierw zebrac liste tzw. Odbiorcéw, czyli oséb, ktére
odwiedzajg naszg witryne. Mozna to zrobi¢ za pomocy specjalnego kodu JavaScript, ktéry jest
instalowany w kodzie strony. Cze$¢ sklepow internetowych zezwala na taka instalacje za pomoca
odpowiedniej wtyczki. Kod ten instaluje na komputerach uzytkownikéw ciasteczko tzw. ,cookie”,
dzieki ktéremu program Google AdWords jest w stanie ich pdzniej zidentyfikowaé. Gdy mamy
zainstalowany kod oraz zebraliSmy grupe odbiorcéw, w programie Google AdWords mozemy
uruchomi¢ kampanie reklam, ktéra bedzie tym osobom wyswietlana. Tutaj mamy wiele mozliwosci,
mozemy takie reklamy wyswietla¢ wszystkim osobom, ktére byty na stronie sklepu, ale mozemy tez
zawezac i przez to wyswietla¢ reklamy kazdemu, kto odwiedzit wybrang kategorie w sklepie lub tez
zakupit wybrany towar. Dzieki temu mozemy precyzyjniej kierowaé reklamy, zachecajgc te osoby do
powrotu do naszego sklepu i dokonania zakupu.

Dobrg praktyka jest informowanie o promocjach w sklepie za pomocg remarketingu. Dzieki
temu osoby, ktére nie byty zdecydowane na zakup — np. ze wzgledu na cene — majg szanse wrdcic¢ do
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nas i dokonac¢ zakupu w pdzniejszym terminie. Inng mozliwoscig jest wyswietlanie reklam osobom,
ktdre kupity juz u nas wybrany towar i pézniej dociera¢ do nich z reklamami towaru, ktéry pasuje do
zakupionego wczesniej, np.: jesli ktos zakupi telewizor, mozna mu wyswietla¢ reklamy odtwarzaczy
DVD.

W kampaniach kierowanych na sie¢ partnerskg mozemy uzywac kilku formatéw reklam:
tekstowych (takich jak w wyszukiwarce), graficznych oraz video. W przypadku reklam graficznych
mamy dostepne 14 formatdw reklam, warto dopasowa¢ graficznie reklamy tak, zeby byly spdjne z
naszg wizualizacjg. Warto réwniez na reklamie umiesci¢ wezwanie do dziatania oraz informacje o
ewentualnych promocjach.

Bardzo popularng metodg promoc;ji sklepu jest reklama i pojawienie sie sklepu internetowego
w porownywarkach cen. Pordwnywarki cen odwiedzane sg przez bardzo wielu uzytkownikéw
bedacych na etapie decyzyjnym, stad tez mozemy w fatwy sposdb dotrze¢ do potencjalnych klientéw
(o ile oczywiscie sklep jest konkurencyjny cenowo). W przypadku gdy nasz sklep jest duzo drozszy od
sklepédw naszych konkurentéw, reklame w poréwnywarkach cen mozemy pomingé.

W Polsce istnieje kilkanascie poréwnywarek cen sklepéw internetowych. Najpopularniejsze to
Nokaut.pl, Skapiec.pl oraz Ceneo.pl. Aby zaistnie¢ w kazdej z tych poréwnywarek nalezy podpisac z
nimi umowe oraz zintegrowac sklep z odpowiednim oprogramowaniem.

Pojawienie sie sklepu w poréwnywarce cen jest ptatne. Niektére poréwywarki wymagajg
optaty wstepnej, pdiniej optaty sg jeszcze pobierane za przejscie klienta ze strony poréwnywarki do
naszego sklepu. W ramach obecnosci sklepu w poréwnywarce cen istnieje réwniez mozliwos¢
dokupienia dodatkowych pakietow reklamowych.

Integracja sklepu z poréwnywarka cenowg w wiekszosci wypadkéw odbywa sie poprzez
uprzednio przygotowany plik XML. Niestety wiekszo$¢ poréownywarek ma rézne formaty tych plikéw i
dla kazdej z nich trzeba go przygotowywaé osobno. Petne specyfikacje plikéw sg dostepne przy
podpisywaniu umowy. Jednak wiekszos¢ sklepow internetowych ma przygotowane wtyczki lub tez
gotowe rozwigzania do integracji sklepu z poréwnywarkami. Niektdrzy dostawcy oprogramowania
sklepéw internetowych oferujg réwniez znizki lub pakiety kliknie¢ gratis. Przy wyborze
oprogramowania sklepu warto mie¢ réwniez na uwadze ten element, dzieki ktéremu mozemy
zaoszczedzi¢ wiele pieniedzy.

Samo pojawienie sie w poréwnarkach to nie wszystko. Nalezy tutaj rowniez dba¢ o widocznos¢
i reputacje sklepu. W tym celu mozna angazowaé zadowolonych klientéw w komentowanie i
wystawienie pozytywnych opinii na nasz temat w poréwnywarkach lub tez serwisach opiniotwdérczych
(tj. opineo.pl)

E-mail to najbardziej popularne medium do komunikacji w internecie. Dzieki poczcie e-mail
mozemy w bardzo szybki i sprawny sposdb sie komunikowac z uzytkownikami na catym $wiecie. Stad
tez narzedzie e-mail jest wykorzystywane do marketingu i pozyskiwaniu klientéw.
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Wyrdznia sie dwa sposoby komunikacji mailowej w e-marketingu:

—  wysytka wiadomosci e-mail do zakupionej bazy,

—  budowanie wtasnej bazy i komunikacja z uzytkownikami tej bazy.

Pierwsza metoda jest troche niebezpieczna (lub tez nieetyczna), polega ona na dokonywaniu
zakupu dowolnej bazy e-mailowej (lub tez samodzielnym jej utowrzeniu, szukajac adreséw e-mail na
stronach internetowych), a nastepnie wysytaniu na te adresy wiadomos¢ na temat naszego sklepu lub
tez organizowanych w nim promocji. Problemem jest to, ze bardzo duzo firm juz tak robi, stad tez
bardzo trudno przebié sie w nattoku takich e-maili. Dodatkowo kupujgc lub tez tworzgc baze na wtasng
reke, nalezy pamietac o tym, ze celujemy z naszg komunikacjg do osdb, ktére na nasz temat nic nie
wiedzg, zapewne wieksza czes$¢ z nich w momencie odbioru takiego maila, nie bedzie miata czasu sie z
nim zapoznac lub tez w ogdle nie bedzie zainteresowana naszym produktem. Moze sie zdarzy¢, ze
niektore osoby zareagujg negatywnie na tego maila. Jednak aby to rozwigzanie byto skuteczne nalezy
wysytac taka wysytke do kilku tysiecy uzytkownikéw jednoczesnie.

Do wysytki tylu wiadomosci e-mail stuzg réznego rodzaju programy ogdélnodostepne na rynku. Firmy
oferujgce tego typu ustugi, zapewniajg skuteczne przestanie wiadomosci, dobér odpowiedniej bazy
oraz przygotowanie wiadomosci w formie graficznej i tekstowej.

Bardziej zachecam do tego, aby budowaé wtasna baze danych adreséw e-mail
w oparciu o osoby odwiedzajace strone internetowg lub tez dokonujgcych zakupu. Nalezy pamietac¢ o
tym, ze osoby, ktére dokonujg zakupu, na etapie zakupowym zostawiajg swdj adres e-mail. W tym
miejscu warto dodac wiec dodatkowe pole, ktére uzytkownik moze zaznaczyé, pozostawiajgc zgode na
przesytanie mu wysytki newsletter. Aby zacheci¢ takg osobe do wyrazenia zgody na wysytke warto
podarowac jej rabat lub przekaza¢ informacje o mozliwym przesytaniu koddéw rabatowych
w przysztosci.

Jak juz wspomniatem wcze$niej, bardzo duzo oséb odwiedzajgcych strone sklepu www, nie
dokonuje Zzadnej interakcji — mimo to warto nawigza¢ z nimi kontakt. Wspominatem juz o
remarketingu, mozna jednak wyprébowa¢ tez inne mechanizmy. Najprostszg metodg jest
wykorzystanie okienka newsletter na stronie internetowej — jest to jednak mato skuteczne. Innym
rozwigzaniem jest okienko top-layer, za pomocg ktérego mozemy zacheci¢ uzytkownika do interakgc;ji.
Takie okienko mozemy uruchomi¢ od razu po wejsciu na strone (lecz moze to by¢é meczace dla
uzytkownikéw), warto wiec odczekac¢ kilkadziesigt sekund zanim sie uruchomi. Czesto spotykanym
rozwigzaniem jest tzw. exit pop-up, czyli okienko, ktdre sie pojawia uzytkownikowi w momencie, gdy
ten chce wyjsc z naszej strony (zanim jeszcze uzyje przycisku zamknij w przegladarce). Mozna réwniez
spotkad rozwigzania pozwalajgce na pobranie jakiego$ materiatu w zamian za pozostawienie adresu e-
mail. Dobrze sprawdzajg sie tu kupony rabatowe lub kilku-kilkunasto stronicowe poradniki na temat
zblizony do oferty naszego sklepu internetowego.

Samo posiadanie bazy adreséw e-mail to dopiero poczatek. Aby e-mail marketing byt skuteczny
potrzebna jest komunikacja z uzytkownikami. Dlatego warto to z géry zaplanowaé. Trzeba przy tym
pamieta¢ o informowaniu o promocjach (najlepiej ograniczonych czasowo), nowej linii produktow,
wydarzeniach w sklepie lub tez firmie. Jesli mamy wiecej danych na temat uzytkownikéw (np.: imie,
date urodzenia), mozemy do tych oséb przesyta¢ zyczenia imieninowe lub urodzinowe — mozna to tez
potaczy¢ z chwilowg promoc;ja.
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Wspominatem juz wczesniej o programach partnerskich, dzieki ktérym mozemy zarabiac
pienigdze. Warto réwniez zainteresowac sie tym rozwigzaniem pod katem pozyskiwania skutecznego
ruchu na strone internetowa. W sieci istnieje wiele firm oferujgcych udziat w programach partnerskich
(tzw. sieci afiliacyjne), dzieki nim mozemy dotrze¢ do osbb, ktdre sg zainteresowane zarabianiem
poprzez programy partnerskie. Sg to przewaznie internauci prowadzacy strony internetowe, portale,
fora czy tez media spotecznosciowe. Osoby takie umieszczajg u siebie na stronach materiaty
reklamowe, ktére sg dostepne w programach partnerskich i dzieki temu mogg monetyzowac ruch na
swoich stronach internetowych.

Dla nas jest to rozwigzanie bardzo korzystne, m.in. dlatego, ze mozemy z siecig afiliacyjna
rozlicza¢ sie za tzw. ,akcje”, czyli np. za procent od sprzedazy. Dzieki temu za pozyskany ruch na naszg
strone ptacimy tylko i wytgcznie w momencie, gdy kto$ dokona u nas zakupu.

Do uruchomienia kampanii w sieciach partnerskich potrzebujemy przygotowania kampanii
graficznej w postaci baneréw reklamowych, podpisania umowy z siecig afiliacyjng i integracje naszego
sklepu z tg siecig. Mozemy rowniez we wtasnym zakresie uruchomic¢ program partnerski w naszym
sklepie, jednak bedzie to dla nas trudniejsze pod katem promocji. Sieci afiliacyjne majg juz swojg
marke, renome oraz klientéw, dzieki czemu dajg mozliwos¢ szybkiej reklamy.

Waznym elementem prowadzenia promocji w sieci internetowej (ale i nie tylko) jest analiza
ruchu na naszej stronie. Prawie kazde oprogramowanie sklepu internetowego zawiera w sobie
statystyki dotyczace sprzedazy. Lecz to za mato, aby miec¢ peten wglad w analize ruchu na naszej
stronie. Czes¢ sklepdéw oferuje réwniez proste narzedzia do pomiaru ilosci oséb przebywajgcych w
serwisie. Jednak to caty czas za mato. Dzieki narzedziom do mierzenia statystyk strony, mozemy
otrzymacd duzo wiecej informacji na temat osdb, ktére odwiedzajg naszg witryne internetowg, np.: skad
do nas trafiajg, jakie stowa kluczowe wpisujg, z jakich miast i wojewddztw pochodzg,
z jakich urzadzen korzystajg i wiele innych. Tego typu dane wydobedziemy dzieki narzedziu Google
Analytics. Dlaczego polecam to narzedzie? Jest w petni darmowe, dodatkowo tatwo integruje sie z
innymi narzedziami Google, a dodatkowo, bardzo tatwo mozna je potgczyc¢ ze sklepem internetowym.

Instalacja statystyk jest bardzo prosta, nalezy sie zarejestrowac w programie Google Analytics
(warto korzystac¢ z tego samego loginu i hasta, ktérego uzywamy do programu Google AdWords),
nastepnie otrzymamy kod JavaScript, ktdry nalezy umiesci¢ w kodzie naszej strony. Wiekszos¢ sklepéw
oferuje dodatki, wtyczki lub tez ma zaimplementowang integracje Google Analytics ze sklepem
internetowym, przez co instalacja jest jeszcze prostsza. Od momentu, w ktérym mamy witgczony
system Analytics, mozemy mierzy¢ ruch na naszej stronie www — niestety nie mozemy podejrzec
danych wstecz, dlatego nawet jesli w tej chwili nie mamy czasu na analize statystyk, warto uruchomié
Analytics na naszej stronie, tak aby méc wrdcié do statystyk z dnia dzisiejszego w przysztosci.

Elementy na ktére warto zwrdci¢ uwage to:

— ile os6b odwiedza naszg strone,
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— czas spedzony na stronie,
— wskaznik odrzucen - czyli jaki procent o0séb wchodzi na naszg strone

i automatycznie z niej wychodzi — nie przechodzac na kolejng podstrone,

—  skad do nas osoby trafiajg, z jakich zrodet (Raport Pozyskiwanie).

Prowadzac sklep internetowy nie mozna zapominaé, aby wiaczy¢ Google Analytics modut e-
commerce, dzieki ktéremu bedziemy mogli mierzy¢ sprzedaz w naszym sklepie poprzez Google
Analytics. Daje nam to dodatkowg mozliwosé mierzenia, ktdrzy uzytkownicy i z jakich kanatéw promaocji
dokonujg u nas najwiekszych zakupdw. Dzieki temu bedziemy wiedzie¢, ktére kanaty promocyjne
przynosza nam najwiecej zyskow w sklepie.

Samo uruchomienie sklepu i jego promocja w internecie to nie wszystko. Nalezy jeszcze zadbac
o inne elementy, ktére zapewnia ,zycie” naszemu sklepowi. Mogg to byé réznego rodzaju promocje,
rabaty cenowe, wprowadzanie nowych produktow do sklepu. Dzieki takim elementom tatwiej nam
bedzie przeprowadzaé dziatania promocyjne. Bedziemy mogli tez w odpowiedni sposdb
przygotowywaé komunikaty, ktére bedg wykorzystywane w kampaniach AdWords, remarketingu, e-
mail marketingu.

PowinniSmy rowniez analizowaé¢ konkurencje. Nalezy pamietaé, ze uzytkownicy sklepow
internetowych wybierajg ten sklep, gdzie mogg dokona¢ zakupdw na wiele sposobdw. Przyjeto sie, ze
sklep z najnizszg ceng za dany towar ma najwiekszg popularnosé. Niestety tak nie jest, konsumenci
bardzo czesto zwracajg uwage na takie elementy jak: dostepnos¢ towaru — wiekszos$¢ oséb oczekuje,
ze ich przesytka dotrze nastepnego dnia, formy ptatnosci — bardzo mocno powigzane z szybkoscig
dostawy towaru — formy zapewniajgce szybszg przesytke (np.: ptatnosci on-line, kartg kredytows).

Z drugiej strony skorzystanie z posrednikoéw ptatnosci powoduje, ze od ceny zakupu
sprzedajgcy musi zaptaci¢ prowizje posrednikowi— co zwieksza cene. Waznym elementem jest réwniez
odpowiednia obstuga klienta. Warto tutaj na kazdym etapie zakupowym zapewnia¢ odpowiednie
informacje klientowi o przebiegu zakupu (wptyniecie zamodwienia, otrzymanie ptatnosci, spakowanie
przesytki, przekazanie jej kurierowi, przekazanie numeru przesytki w celu sledzenia jej na stronie
kuriera), dzieki temu zapewnimy sobie i jemu spokd;j.

Chcac zatozy¢ sklep internetowy nalezy mie¢ na uwadze, ze samo zatozenie sklepu oraz
uzupetnienie go towarami to nie wszystko. Poza ustaleniem ceny jest jeszcze wiele czynnikéw ktdre
majg wptyw na to, czy nasz odwiedzajacy dokona zakupu w naszym sklepie lub tez nie. Samo
pozyskiwanie uzytkownikéw to skomplikowany proces, wymagajacy czasu, pracy a takze pomystéw. W
sieci jest wiele rozwigzan i poradnikdéw od ktdrych warto zaczac i sprawdzi¢ ich dziatanie na swoim
biznesie, jednak od tego jakg wartos¢ dodang stworzymy zalezy sukces naszego sklepu internetowego.
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Rekomendacje dla rozwoju sektora ICT w Wojewédztwie Slgskim
Technologie Informacyjne i Telekomunikacyjne determinujg wiele aspektéw zycia spotecznego.

Rekomendacja 1
Kreowanie i wzmacnianie powigzan kooperacyjnych miedzy podmiotami sektora ICT a sferg B+R+l.

Rekomendacja 2
Wsparcie finansowe na rzecz konwersji tradycyjnie Swiadczonych ustug (publicznych i komercyjnych)
na ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.

Rekomendacja 3

Zapewnienie odpowiednich zasobdw finansowych i instytucjonalnych dla dalszego rozwoju
infrastruktury w wojewdédztwie w celu zapewnienia powszechnosci dostepu do ustug swiadczonych
drogg elektroniczng oraz stymulowania rozwoju przedsiebiorczosci.

Rekomendacja 4
Budowa systemu ,szybkiej sciezki ,wsparcia startupdw z branzy ICT o wysokim potencjale do
internacjonalizacji.

Rekomendacja 5
Wsparcie sektora szkolnictwa wyzszego w zakresie rozwoju oferty edukacyjnej dotyczacej ICT w celu
niwelowania luki podazowej na regionalnym rynku pracy.

Rekomendacja 6
Zapewnienie odpowiedniego wsparcia finansowego branzy w Regionie ze wzgledu na jej stuzebnosé
na rzecz pozostatych branz kluczowych.

Rekomendacja 7
Dokonanie inwentaryzacji kluczowych zasobdw sprzetowych ICT w sektorze B+R sfinansowanych ze
zrédet publicznych w celu skuteczniejszej alokacji przysztych srodkéw finansowych.

Rekomendacja 8
Konsolidacja klastréw i inicjatyw klastrowych z obszaru ICT w celu zapewnienia ich efektywnosci
funkcjonalnej i ekonomicznej.

Rekomendacja 9

Wsparcie instrumentarium podmiotéw monitorujgcych procesy zachodzace w gospodarce,
administracji publicznej i spoteczenstwie pod wptywem ICT - Specjalistycznego Obserwatorium ICT
(SO ICT) i Slagskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego (SCSI).

Rekomendacja 10
Zwiekszenie Swiadomosci podmiotéw gospodarczych sektora ICT na temat potencjalnych mozliwosci
wynikajgcych z polityki rozwoju regionu prowadzonej w zakresie inteligentnej specjalizacji ICT.
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Rekomendacja 11
Wzrost kompetencji cyfrowych mieszkaricow wojewddztwa.

Rekomendacja 12
Zwiekszenie Swiadomosci mieszkaricéw dotyczgcych E-administracji (E-PULAP, SEKAP).
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Efektywnym narzedziem promocji Obserwatorium ICT (dziatajgcego w ramach projektu
"Sie¢ Regionalnych Obserwator Specjalistycznych") byta organizacja stoisk tematycznych oraz
prezentacji (kontakt osobisty) na targach, konferencjach, seminariach i szkoleniach itd. Dziatania takie
pozwolity na bezposrednie nawigzanie kontaktu osobistego z potencjalng grupg docelowg, (Jednostki
Samorzadu Terytorialnego ale rdwniez mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa).

W  ramach dziatan promocyjnych prowadzona jest réwniez strona internetowa
www.obserwatoriumict.pl. Strone tg na biezgco aktualizowano. W ramach dziatan promocyjnych

prowadzony jest rowniez fanpage na portalu spotecznos$ciowym Facebook. Fanpage ma za zadanie nie
tylko promocje Obserwatorium, ale réwniez popularyzowanie informacji dotyczacych obszaru
technologicznego: technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Dzieki temu interaktywnemu
sposobowi promocji potencjalni uczestnicy projektu mogg w tatwy, przyjazny i petny sposéb
zaznajomic sie z Obserwatorium jego zatozeniami oraz planowanymi dziataniami

Dodatkowo Obserwatorium ICT w swoje]j statej ofercie posiada szereg ustug zaréwno dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego jak i firm z sektora ICT. Sg ws$rdd nich:

e Audyty potencjatu technologiczno-innowacyjnego firm z sektora ICT z wojewddztwa Slgskiego.
W 2014 roku przeprowadzonych zostato 29 takich audytow.

e Audyty perspektyw rozwoju innowacji i kooperacji w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego
wojewddztwa $laskiego. W grudniu 2014 roku zostata opracowana i przetestowana
metodologia audytu.

e Scouting technologiczny obszaru ICT dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego wojewddztwa
Slaskiego. W grudniu 2014 roku zostata opracowana metodologia scoutingu.

W ramach Obserwatorium w obszarze technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
zorganizowano nastepujgce dziatania:

1. Dziatania promocyjne byly prowadzone podczas dziatan:

1.1. Panel dyskusyjny pt. ,,Horyzont 2020 — nowe mozliwosci”,18 czerwca 2014 roku(TECHNOPARK
GLIWICE). Panel zostat zorganizowany w ramach projektu. Spotkanie panelowe adresowane
byto do o0séb zainteresowanych tematyka programu Horyzont 2020, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan z obszaru ICT.

1.2. Konferencja organizowana w ramach Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego pt. "Biznes - Nauka - Samorzad. Partnerstwo na rzecz inteligentnego rozwoju.
Open Days 2014"30 pazdziernika 2014. Konferencja byta potaczona z galg wreczenia nagrod
Laureatom trzech konkurséw organizowanych pod patronatem Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego  w ramach marki INNOSILESIA:, Innowator Slgska", ,Wspdtpraca sfery
przedsiebiorstw i nauki" oraz ,,Ustugi publiczne na rzecz przedsiebiorczosci"
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1.3.W ramach dziatalnosci Obserwatorium Specjalistycznego ICT w 2014 roku odbyto sie 8 szkolen z

zakresu narzedzi ICT stosowanych w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego.

- MindMapping-wsparcie dla nowoczesnej administracji” odbyto sie 28 marca 2014 r. w
siedzibie ,, Technoparku Gliwice”.

-, Prezi-sposdb na nieszablonowe prezentacje multimedialne” odbyto sie dnia 10 kwietnia 2014
r. w siedzibie ,Technoparku Gliwice”.

- ,Innowatyka: nowe horyzonty rozwoju dla urzednikéw dla przedstawicieli JST” odbyto sie dn.
20maja 2014 r. w siedzibie ,, Technoparku Gliwice”.

-, Prezi w urzedzie- sposéb na nieszablonowe prezentacje multimedialne” odbyto sie dn. 10
czerwca 2014 r. w Czestochowie w Sali szkoleniowej przy ul. Zwirki i Wigury 6/14.

- ,Prezi w urzedzie- sposdb na nieszablonowe prezentacje multimedialne” odbyto sie dn. 12
czerwca 2014 r.w siedzibie ,Technoparku Gliwice”.

- ,Budowanie zaangazowania mieszkancéw za pomocg Gamifikacji. Jak zastosowac¢ reguty gier
w samorzadzie.” odbyto sie dn. 24 wrzes$nia 2014 r.w siedzibie ,, Technoparku Gliwice”.

- Excel —narzedzie niezbedne urzednikowi” 9 grudzien 2014 r. w siedzibie ,Technoparku
Gliwice”.

- ,Zarzadzanie sobg, asertywnos¢, mechanizmy skutecznej realizacji celu oraz motywacja”
odbyto sie dn. 22 grudnia 2014 r. w siedzibie , Technoparku Gliwice”.

Dodatkowo stale prowadzona jest promocja trendéw, nowych technologii czy dziatan w zakresie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych za pomoca strony internetowej
www.obserwatoriumict.pl oraz medidow spotecznosciowych.

W ramach dziatah promocyjnych poszczegdlni pracownicy zespofu projektowego uczestniczyli w
réznorodnych wydarzeniach majacych na celu zaprezentowanie oferty Obserwatorium ICT, a tym
samym dotarcie do jak najszerszego grona potencjalnych interesariuszy. Dziatania te pozwolity na
szybkie i efektywne nawigzanie kontaktu z potencjalng grupg docelowa, ktérg stanowity gtéwnie
przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze ICT. Na stoiskach tematycznych dystrybuowane byty
materiaty informacyjne i promocyjne. Osoby obstugujace stoiska udzielaty informacji na temat
projektu SO RIS oraz kluczowych dziatan.

W 2014 pracownicy Zespotu Projektowego uczestniczyli w nastepujgcych wydarzeniach promujac

technologie informacyjne i telekomunikacyjne:

13.02.2014 r.-Spotkanie MEET IT- (Katowice)

14.02.2014 r. -Spotkanie Slaskiego Klastra Edukacji (Bielsko-Biata)

15.02.2014 r.-Konferencja w technice Open Space ,Fuzja mozliwosci synergia dziatan”,
Technopark Gliwice

14.03.2014 r.-Warsztaty organizowane w ramach SO RIS, (Radlin)

21.03.2014 r-Inzynierskie Targi Pracy i Przedsiebiorczosci, (Politechnika Slaska w Gliwicach)
24.03.2014 r.-Forum Transferu Nowych Technologii, Innowacji i Rewitalizacji w Przemysle Silesia
Innowacje, (EXPO SILESIA w Sosnowcu)

16.04.2014 r.-Spotkanie promocyjne w Urzedzie Miasta w Zabrzu, celem przedstawienia zatozen
Konkursu dla JST, w ramach marki Innosilesia.
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9 maja 2014 r. Seminarium pt. ,,DzieA Projektozercéw” (Politechnika Slaska, Gliwice)

12.05.2014 r.-Spotkanie z Animatorem Sieci Innowacji w CITT, celem przekazania informacji o
konkursie Wspodtpraca sfery nauki i biznesu w ramach marki INNOSILESIA

13 maja 2014 r.-konferencja pt. Ekoinnowacje w nowej perspektywie finansowej 2014 — 2020
(Slaski Park Przemystowo Technologiczny w Rudzie Slaskiej) .

17.05.2014 r.-spotkanie InfoMEET(cykliczna konferencja IT i targi kariery),(Katowice).

23.05.2014 r.-VI edycji Dnia Nauki i Przemystu, (Technopark Gliwice)

26.05.2014 r. warsztaty Sieci Regionalnych Obserwatoridw Specjalistycznych organizowane przez
GAPR sp. z 0.0. (Gliwice)

28.05.2014 r. Specjalista ds. promocji wezmie udziat w warsztatach projektu "Punkt Informacji
Europejskiej Europe Direct - Slgsk" celem zaprezentowania oferty Obserwatorium ICT

4.09.2014 promocja projektu podczas spotkania TechKlub Gliwice

13 wrzesnia 2014 r. promocja podczas wydarzenia w formule Open Space pt. ,Innovators’
Summit”

19 wrzesnia przedstawiciele Obserwatorium uczestniczyli w 1l Miedzynarodowym Forum
Innowacji w Gliwicach

22-25 wrzeénia 2014 r. IV Europejskim Kongresie Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach
02.10.2014 promocja projektu podczas spotkania TechKlub Gliwice

23.10.2014 r. w Katowicach konferencja w ramach Akademii e-biznesu ,,Big Data”, organizowana
przez PARP oraz TechMine

07 listopada 2014 r. promocja projektu podczas spotkania TechKlub Gliwice

20 listopada 2014 r. w przestrzeni budynku Technoparku odbyto sie wydarzenie pt. ,Start-IT-up”,
wspotorganizowane z firmg Positive Partner. Wydarzenie przyciggneto blisko 50 oséb ze
srodowiska informatycznego, zainteresowanych mentoringiem oraz sesjami z ekspertami

2 grudnia 2014 r. w Katowicach Konferencja pt. , TechMine Innovators”, organizowana przez
TechMine

2-3 grudnia 2014 r. w Sosnowcu, Targi Innowacji Transportowych TRANSPORT INNOVATION EXPO
3 i 4 grudnia 2014 r. w Szczyrku odbyta sie konferencja pt. , Strategia Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego — wczoraj, dzié i jutro”, organizowana przez "Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego"

8-14 grudnia 2014 r. promowano projekt podczas wydarzenia pt. ,Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci”. W ramach wydarzenia Technopark Gliwice wspdforganizowat warsztaty z
programowania dla dwdéch grup uczniéw liceum i gimnazjum, z kolei w ,Mrowisku” Politechniki
Slaskiej odbyty sie warsztaty dla studentéw; w wydarzeniu pt. ,Hour of Code”,
wspoéforganizowanym z Samorzadem Studenckim Politechniki Slaskiej i Obserwatorium
Specjalistyczne ICT wzieto udziat blisko 200 osdb.
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a) Liczba i rodzaj swiadczonych ustug w danym obszarze technologicznym na rzecz przedsiebiorcéw
w tym MSP, jednostek sektora B+R

Analiza poziomu kreatywnosci i absorpcji innowacji 3
w przedsiebiorstwach,

(ustuga Audytu Innowac;ji)

Analiza poziomu kreatywnosci i absorpcji innowacji 4
w przedsiebiorstwach,

(ustuga ses;ji facylitacyjnej)

Utworzenie spdtek portfelowych 2
Ustuga inkubacji firmy w parku 31
Ustuga wirtualnej inkubacji w Parku 19
Audytypotencjatu technologiczno-innowacyjnego obszaru ICT 29
SUMA 105

b) Liczba/rodzaj wykonywanych raportéw na rzecz przedsiebiorcéow w tym MSP, jednostek sektora
B+R w danym obszarze technologicznym

"W ramach dziatalnosci Obserwatorium Specjalistycznego ICT w 2014r. sporzadzonych zostato
5 specjalistycznych ekspertyz, zwigzanych bezposrednio z branzg ICT. Autorami publikacji sg specjalisci
poszczegdblnych dziedzin.

Tematy ekspertyz:
1. E-ustugi dla matej firmy - przeglad.
2. Technologie informacyjne i komunikacyjne w e-administracji.
3. Woptyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych na dziatania promocyjne marek.
4. Przeglad istniejgcych/dziatajgcych klastrow ICT w wojewddztwie $lgskim oraz ich analiza

potencjatu.
5. E-zakupy - technologie informacyjne i komunikacyjne w sprzedazy.

c) Liczba/rodzaj wykonanych publikacji w danym obszarze technologicznym

W ramach dziatalnosci Obserwatorium Specjalistycznego ICT sporzgdzonych zostato 5
specjalistycznych ekspertyz, zwigzanych bezposrednio z branzg ICT. Sporzgdzony zostat réwniez raport
roczny za rok 2013.

. . **ox
KAPITAL LUDZKI %z _rl Unia Europejska SRt
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Silesia S%,mg@ Europejski Fundusz Spoteczny i
SRS Innowacji

210



rl
SORIS J ]

Sie¢ Obserwatoriow
I

Tematy ekspertyz:
1. E-ustugi dla matej firmy - przeglad.
2. Technologie informacyjne i komunikacyjne w e-administracji.
3. Woptyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych na dziatania promocyjne marek.
4. Przeglad istniejgcych/dziatajgcych klastréw ICT w wojewddztwie Slgskim oraz ich analiza

potencjatu.
5. E-zakupy - technologie informacyjne i komunikacyjne w sprzedazy.

d) Liczba przedsiebiorstw w tym MSP, jednostek sektora B+R korzystajacych z ustug
w danym obszarze technologicznym

W 2014 r. z ustug w obszarze ICT swiadczonych przez Obserwatorium skorzystato 100
przedsiebiorstw.

e) Liczba/rodzaj zorganizowanych warsztatéw, szkoleri, seminariéw w danym obszarze
technologicznym

W ramach dziatalnosci Obserwatorium w obszarze technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych zorganizowano 20 nastepujgcych spotkan:

Panel dyskusyjny pt. ,Horyzont 2020 - nowe mozliwosci”,18 czerwca 2014 roku
(TECHNOPARK GLIWICE). Panel zostat zorganizowany w ramach projektu. Spotkanie panelowe
adresowane byto do oséb zainteresowanych tematykg programu Horyzont 2020, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan z obszaru ICT. Podczas spotkania omdéwione zostaty zasady uczestnictwa, cele,
struktura programu Horyzont 2020 oraz mozliwosci udziatu i finansowania MSP. Ponadto eksperci oraz
realizatorzy projektéw ramowych podzielili sie swoim doswiadczeniami w pisaniu i realizacji projektow.
W panelu uczestniczyto 36 oséb. Kolejne panele planowane sg na rok 2015. Na wstepnie Kierownik
Projektu, Pani Katarzyna Kubo$ przywitata uczestnikéw i przedstawita zgromadzonym idee projektu
oraz oferte w ramach Obserwatorium ICT i sieci.

W ramach dziatalnosci Obserwatorium Specjalistycznego ICT w 2014 roku odbyto sie 8 szkolen
z zakresu narzedzi ICT stosowanych w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego.

1. ,MindMapping-wsparcie dla nowoczesnej administracji” Szkolenie odbyto sie 28 marca

w Parku Naukowo-Technologicznym , Technopark Gliwice”. miato na celu wskazanie podstaw
i zasad tworzenia mapy mysli oraz omdwienie zasad funkcjonowania mdzgu i tego w jaki
sposob cztowiek zapamietuje wskazano zastosowanie mapy mysli w pracy urzednika.
»Prezi-sposob na nieszablonowe prezentacje multimedialne” szkolenie odbyto sie

10 kwietnia w Parku Naukowo-Technologicznym , Technoparku Gliwice”. Celem szkolenia byto
zapoznanie uczestnikdw z obstugg aplikacji Prezi w stopniu umozliwiajgcym swobodne
projektowanie nieszablonowych prezentacji multimedialnych.
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4. ,Innowatyka: nowe horyzonty rozwoju dla urzednikéw” szkolenie odbyto sie. 20.05.2014r.
w Parku Naukowo-Technologicznym , Technopark Gliwice” Szkolenie miato na celu rozwijanie
kreatywnosci wtasnej, szukanie nowych rozwigzan, innowacyjne myslenie na poziomie zespotu
pracowniczego, grupowe metody generowania rozwigzan. Poprzez ¢wiczenia
i warsztaty pracownicy mogli pozna¢ zastosowanie innowacyjnego myslenia w swoim
srodowisku pracy.

5. ,Prezi w urzedzie- sposéb na nieszablonowe prezentacje multimedialne” szkolenie odbyto sie
w dwdch terminach 10.06.2014r w Czestochowie. oraz 12.06.2014r w siedzibie w Parku
Naukowo-Technologicznym , Technoparku Gliwice”. Uczestnicy szkolenia poznali korzysci
pracy nad prezentacjay w ukfadzie mapy mysli oraz rdinice pomiedzy linearnym
a nielinearnym mysleniu o prezentacji.

6. ,Budowanie zaangazowania mieszkancow za pomocqg Gamifikacji. Jak zastosowac reguly
gier w samorzqdzie.” Szkolenie odbyto sie dn. 24.09.2014r w siedzibie Parku Naukowo-
Technologicznego , Technoparku Gliwice”. Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzieli sie co
wyrdznia gryfikacje od innych technik, i kiedy mozna stosowad gryfikacje Podczas zajec
warsztatowych uczestnicy opracowali plan zaangazowania poprzez gamifikacje dla wybranych
inicjatyw .

7. ,, Excel —narzedzie niezbedne urzednikowi” Szkolenie odbyt o sie 09.12.2014r.siedzibie Parku
Naukowo-Technologicznego , Technoparku Gliwice”. i zostato podzielone na pie¢ modutéw.
Podczas szkolenia uczestnicy w praktyce poznawali narzedzie poprzez liczne ¢wiczenia.

8. ,Zarzqdzanie sobg, asertywnosé, mechanizmy skutecznej realizacji celu oraz motywacja”
szkolenie odbyto sie dn. 22.12.2014r w siedzibie Parku Naukowo-Technologicznego
»Technopark Gliwice”. Zakres tematyczny szkolenia obejmowat zasady udzielania asertywnej
informacji zwrotnej, rdznice pomiedzy ulegtoscig, agresjg a asertywnoscig, rozpoznawanie
i wspieranie automotywacji i konsekwencji w dziataniu.

Ponadto dla pracownikéw Laureata Konkursu ,UStUGI PUBLICZNE NA RZECZ
PRZEDSIEBIORCZOSCI”2013 roku odbyly szkolenia:

»Wystgpienia publiczne wraz z elementami budujgcymi relacje z mediami”. szkolenie odbyto sie
w dwéch terminach 2 i 3 grudnia w Zabrzanskim Centrum Przedsiebiorczosci

Szkolenie maito charakter warsztatu podczas ktérych pracowano nad wystgpieniami,
prezentacjami oraz budowaniem kontaktu z odbiorcg. Ponadto pracowano nad budowaniem
wiarygodnosci poprzez jezyk i komunikacje niewerbalng m.in. odpowiednig postawe,
gestykulacje, mimike.

»Zarzgdzanie sobq asertywnosc, radzenie sobie ze stresem, motywacja” szkolenie odbyto sie w
dwéch terminach 3i 10 grudnia w Urzedzie Miejskim w Zabrzu. Uczestnicy szkolenia zapoznali sie
z zasadami udzielania asertywnej informacji zwrotnej, wskazano rowniez réznice pomiedzy
ulegtoscia, agresjag a asertywnoscig .Poruszono réwniez kwestie stresu definiujgc rodzaje stresu,
metody rozpoznawania i reagowania. Omoéwiono réowniez

elementy automotywacyjne, motywacje pozytywng i negatywng oraz najskuteczniejsze sposoby
motywowania zespotu.
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- ,Zarzqdzanie zespotem, budowanie zespofu, komunikacja w zespole” szkolenie odbylo sie
8 grudnia w Urzedzie Miejskim w Zabrzu Podczas szkolenia omawiano kwestie dotyczgce
zarzadzania, budowania zespotu, oraz podejmowania decyzji w zespole jak rowniez komunikacji
w zespole. Uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z technikg Mind Mapping wspomagajgcg proces
zarzadzania zespotem.

-, Kreatywnosé¢ Innowacja” to kolejne szkolenie ktére odbyto sie 9 grudnia w Parku Naukowo-
Technologicznym ,, TECHNOPARKU GLIWICE” Sp. z 0.0. Podczas tego szkolenia uczestnicy mieli
okazje rozwija¢ swojg kreatywnos¢ poprzez liczne zajecia w grupach. Wszystkie dziatania
zmierzaty do zwiekszenia innowacyjnego myslenia na poziomie zespotu pracowniczego oraz
grupowego generowania rozwigzan innowacyjnych.

- PR, Marketing,copywriting” szkolenie z tego tematu odbyto siel5 i 16 grudnia w Parku
Naukowo- Technologicznym ,TECHNOPARKU GLIWICE” Sp. z 0.0. To szkolenie zostato poswiecone
komunikacji marketingowej, serwisom spotecznosciowym i ich roli w komunikacji marketingowej
firmy i instytucji. Uczestnicy zapoznali sie réwniez z copywriting i webwriting czyli profesjonalnym
tworzeniem tekstéw reklamowych. Omdwiono réwniez najskuteczniejsze narzedzia i praktyki E-
marketingu jak rowniez Public Relations w nowoczesnej organizacji.

H R

- ,Zarzqdzanie projektami” ” szkolenie z tego tematu odbyto siel5i 16 grudnia w Parku Naukowo-
Technologicznym ,TECHNOPARKU GLIWICE” Sp. z 0.0. Podczas szkolenia omdwiono specyfike
projektu, trdjkat ograniczen projektowych, role projektowe, komunikacja w projekcie, etapy
projektu, konieczne kroki na kazdym z etapdéw projektu, zmiana i ryzyko w projekcie, Sciezka
krytyczna i planowanie prac.

-, Prezi” szkolenie odbyto sie 22 grudnia w Parku Naukowo- Technologicznym ,, TECHNOPARKU
GLIWICE” Sp.z 0.0. Szkolenie umozliwito uczestnikom przyswojenie obstugi aplikacji Prezi
w stopniu umozliwiajgcym swobodne projektowanie nieszablonowych  prezentacji

multimedialnych.

f) Liczba oséb uczestniczacych w warsztatach, szkoleniach, seminariach w danym obszarze
technologicznym

W  ramach  dziatalnosci  Obserwatorium w  obszarze  technologii  informacyjnych
i telekomunikacyjnych zorganizowano 17spotkan (w tym szkolenia, panel dyskusyjny), w ktérych
uczestniczyty281 osoby.

Szkolenia pt. ,Mindmapping — wsparcie dla nowoczesnej administrac;ji” 15 oséb
Szkolenia pt. ,Prezi w urzedzie — sposdb na nieszablonowe prezentacje” 15 oséb
Szkolenia pt. ,Innowatyka: nowe horyzonty rozwoju dla urzednikéw” 10 oséb

Szkolenia pt. "Budowanie zaangazowania mieszkancéw za pomocg
gamifikacji (grywalizacji). Jak zastosowad reguty gier w samorzadzie"
Szkolenia pt. ,Excel- narzedzie niezbedne urzednikowi” 19 oséb
Szkolenia pt.,,Zarzadzanie sobg, asertywnosé¢, mechanizmy skutecznej
realizacji celu oraz motywacja ”

Panel dyskusyjny pt.” Horyzon 2020 - nowe mozliwosci 36 0sbb

16 oséb

17 oséb
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Szkolenia pt. ,, Wystgpienia publiczne wraz z elementami budujgcymi
relacje z mediami”.

Szkolenia pt. ,, Wystgpienia publiczne wraz z elementami budujgcymi
relacje z mediami”.

Szkolenia pt. ,,PR, marketing, copywriting”

Szkolenia pt. ,,PR, marketing, copywriting”

Szkolenia pt. ,,Zarzadzanie sobg, asertywnosé, radzenie sobie ze
stresem, motywacja”

Szkolenia pt. ,,Zarzadzanie sobg, asertywnosé, radzenie sobie ze
stresem, motywacja”

Szkolenia pt. ,Kreatywnos¢, Innowacja”

Szkolenia pt.”Zarzadzenie zespotem,budowanie zespotu, komunikacja
w zespole”

Szkolenia pt. ,Zarzadzanie projektami”

Szkolenia pt. ,,Prezi”

Strategia
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a) Liczba oséb podnoszacych kwalifikacje zawodowe w danym obszarze technologicznym

Zestawienie: Osoby doroste w wieku 25-64 lata uczestniczgce w ksztatceniu i szkoleniu

2009 4,7 4,2
2010 5,2 5,5
2011 4,4 4,5
2012 4,5 4,5
2013 4,3 4,5

Zrédto: BDL GUS, Rynek Pracy / Aktywnos¢ Ekonomiczna Ludnosci (dane srednioroczne) / Osoby
doroste w wieku 25-64 lata uczestniczqgce w ksztatceniu i szkoleniu

Nie sq dostepne dane z wyszczegdlnieniem obszaru technologicznego ICT.
b) Wielkos¢ i struktura zatrudnienia w danym obszarze technologicznym

Poréwnanie zatrudnienia w sekcji J w Wojewdédztwie Slaskim z zatrudnieniem w sekcji J w Polsce

Polska (ogétem) 205714 208977 219331
Slaskie (ogotem) 14492 14971 15854
Polska (kobiety) 79490 80887 86027
Slaskie (kobiety) 5762 5824 6313
Polska (kobiety %) 38,64% 38,71% 39,22%
Slaskie (kobiety %) 39,76% 38,90% 39,82%

Zrédto: GUS BDL, zestawienie: Rynek Pracy / Pracujgcy, zatrudnieni i przecietne zatrudnienie wedfug PKD
2007 / Zatrudnieni w gospodarce narodowej wg sekcji, sektoréw wtasnosciowych i ptci
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Poréwnanie oséb pracujacych (faktyczne miejsca pracy) w sekcji J w Wojewédztwie Slaskim
z zatrudnieniem w sekcji J w Polsce

Polska (og6tem) 249498 257404 270755
Slgskie (ogotem) 25147 26572 28004
Polska (kobiety) 86937 86839 94699
Slaskie (kobiety) 8665 8855 9754
Polska (kobiety %) 34,84% 33,74% 34,98%
Slaskie (kobiety %) 34,46% 33,32% 34,83%

Zrédto: GUS BDL, zestawienie: Rynek Pracy / Pracujgcy, zatrudnieni i przecietne zatrudnienie
wedtug PKD 2007 / Pracujgcy (faktyczne miejsca pracy)wg grup, sekcji i ptci

Poréwnanie liczby zatrudnionych w sekcji J w Wojewddztwie Slgskim
w przedsiebiorstwach ze wzgledu na ich wielkos¢ zatrudnienia

Przedsiebiorstwa do 49 oséb 7302 7037 7373

Przedsiebiorstwa powyzej 49 oséb 7190 7934 8481

Zrédto: GUS BDL, na podstawie zestawieni: Zatrudnieni w gospodarce narodowej wg sekcji,
sektoréow wtasnosciowych i ptci; Rynek pracy / pracujqcy i zatrudnieni w przedsiebiorstwach o
liczbie pracujgcych do 49 oséb / Zatrudnieni wg PKD 2007

Formy zatrudnienia w przedsiebiorstwach ICT w woj. Slgskim o liczbie pracownikéw do 49 oséb

Ogétem 12526 12850 13196
Umowa o prace 7302 7037 7373
Umowy cywilno-prawne i pozostate 5224 5813 5823

Zrédto: GUS BDL, na podstawie zestawieri: Rynek pracy / pracujqcy i zatrudnieni w
przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych do 49 oséb / Zatrudnieni wg PKD 2007 oraz jw.
Pracujgcy wg PKD 2007
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200
1 15979 22911 1711 1351 1665 2137 305 295
200
2 21602 34360 1981 1859 1924 2484 294 383
200
3 24834 41591 2591 2678 2600 3834 344 338
200
4 56878 47535 8232 4340 7050 5933 1159 389
200
5 57526 45187 7634 4925 8436 6981 1419 376
200
6 55969 44945 7273 5431 9840 7234 1309 387
200
7 52279 41778 6430 5273 9467 7305 1405 751
200
8 50003 36645 5694 4421 8863 6602 1354 795
200
9 49439 30458 5411 3769 9038 6167 1227 774
201
0 47548 25171 4959 3116 9575 5614 1155 754
201
1 47883 22088 5195 2475 10162 4905 1232 638
201
2 52102 19993 5170 2137 10577 4244 1162 506
201
3 51751 18816 5297 1829 9917 3808 917 461

Zrédto: BDL GUS, Zestawienie Szkolnictwo Wyzsze — Studenci i Absolwenci — Studenci i absolwenci wg typéw
szkot, trybu nauczania, pfci i kierunku studiow (NTS-3, 1999-2012). Podane wartosci dotyczq ogotu studentow
na kierunkach klasyfikowanych przez Gtowny Urzqd Statystyczny jako ,,informatyczne”.

d)Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w danym obszarze technologicznym

Nowozatrudnieni w przedsiebiorstwach ICT w woj. Slgskim w przedsiebiorstwach do 49 os6b

Nowozatrudnieni 585 681 324 346

Opracowano na podstawie: GUS BDL, Rynek pracy / pracujqcy i zatrudnieni w przedsiebiorstwach o
liczbie pracujgcych do 49 osob / Zatrudnieni wg PKD 2007.

Wykazano zwiekszenie zatrudnienia pomiedzy biezqgcym rokiem a poprzedzajgcym.
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e) Liczba publikacji w danym obszarze technologicznym

Brak danych w dostepnych Zrédtfach.

f) Liczba projektow badawczych w danym obszarze technologicznym

Obserwatorium zaobserwowato rozpoczecie realizacji2 7’ projektéw badawczych w obszarze ICT
realizowanych w Narodowym Centrum Nauki przez instytucje z wojewddztwa $laskiego.

g) Liczba licencji w danym obszarze technologicznym

Brak danych w dostepnych zrédtfach.

h) Liczba patentéw w danym obszarze technologicznym

2004 4
2005 2
2006 3
2007 12
2008 6
2009 17
2010 14
2011 5

Zrédto: Dane udostepnione dzieki uprzejmosci Urzedu Patentowego Rzeczpospolitej Polskiej. Liczba
patentow polskich z danego roku zaklasyfikowana wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Patentowej
do kategorii: H04, HO1, GO4F, G04G, GO5F, GO6F, GO6G, GO6J, GO6K, GO6N, GO6Q, GO6T

i) Liczba firm na terenie wojewddztwa sSlaskiego w danym obszarze technologicznym

2009 7287 978 40205 4266 11360 1313 58852 6557
2010 8204 1077 45734 4882 13950 1525 67888 7484
2011 8712 1181 49599 5294 15165 1617 73476 8092
2012 9135 1233 54620 5729 16731 1687 80486 8649
2013 9428 1277 60715 6328 18393 1827 88536 9432

" Badania podstawowe realizowane przez jednostki naukowe z wojewddztwa $laskiego w obszarze ICT
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Zrédto: BDL GUS; na podstawie zestawieri: Podmioty gospodarcze i przeksztatcenia wtasnosciowe i
strukturalne/ Podmiot gospodarki narodowej wpisane do rejestru Regon / Podmioty sekcji i dziatow
PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych

j) Poziom naktadéw B+R w danym obszarze technologicznym

2008 24 404,20 16 679,10
2009 272108,40 2411,00
2010 612345,00 6390,40
2011 1034303,90 18277,40
2012 1257 234,70 63 414,70
2013 1 485 867,00 61 982,00

Zrédto: BDL GUS; Nauka i Technika/ Naktady wewnetrzne w sektorze przedsiebiorstw na dziatalnos¢
B+R wg kierunkdw dziatalnosci (PKD2007).

Suma kwot z kierunkdéw ,produkcja komputeréw, wyrobdw elektronicznych i optycznych” oraz
»informacja i telekomunikacja”.
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a) Liczba/rodzaj World Class Clusters w danym obszarze technologicznym

2014 0
b) Liczba/rodzaj obiektéw wspdlnej infrastruktury badawczo-rozwojowej w danym obszarze

technologicznym

2014 1*
*Slaska BIO-FARMA (Politechnika Slgska, Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie
Oddziat w Gliwicach, Slgski Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Slaski)’®

c) Liczba/rodzaj kluczowych centréw kompetencji w danym obszarze technologicznym

2014 -

d) Liczba/rodzaj livinglabs w danym obszarze technologicznym

2014 -80
e) Liczba projektow ramowych UE liderowanych przez podmioty z danego obszaru
technologicznego
W wojewddztwie Slgskim w ramach 7 Programu ramowego ztozonych zostato 111 projektow, z czego

17 projektéw koordynacyjnych.8!

2013 17%

f) Liczba/rodzaj konsorcjéw naukowo-badawczych w danym obszarze technologicznym/

2014 -8

"8t gczne wydatki projektu wynosza 89.840.000,00 zt brutto, w tym 74.607.604,04 zt to wydatki na zakup
aparatury z oprzyrzadowaniem i oprogramowaniem. Niniejszy projekt przyczynia si¢ do zwigkszenia ilosci
nowych opracowan dla biotechnologii, bioinzynierii i bioinformatyki. Wiecej informacji
www.biofarma.polsl.pl

79 Brak definicji ,,kluczowych centréw kompetencji” pozwalajacej na okre$lenie wartosci ww. wskaznika.

8 Brak definicji ,,livinglabs” pozwalajacej na okre$lenie wartosci ww. wskaznika.

81 Dane KPK na podstawie bazy e-Corda-dane po 467 konkursach.ww. zestawienie nie posiada danych
dotyczgcych projektdéw ramowych koordynowanych przez podmioty z obszaru ICT.

8L iczba koordynowanych projektow w wojewoddztwie $lagskim we wszystkich obszarach, w tym ICT.

8Brak dostgpnych danych pozwalajgcej na okreslenie warto$ci ww. wskaznika.
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Raport przygotowany zostat przez:

Prof. Jan Kosmol
Jacek Kotra
Katarzyna Kubos

oraz autorzy ekspertyz specjalistycznych opracowanych na potrzeby Obserwatorium ICT.

Park Naukowo-Technologiczny TECHNOPARK GLIWICE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
44-100 GLIWICE, ul. Konarskiego 18C

Tel. (+4832) 335 85 00

Publikacja wspdtfinansowana przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektu ,Sie¢ Regionalnych Obserwatoridw Specjalistycznych”
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Poddziatanie 8.1.2).

Publikacja bezptfatna

Projekt graficzny przygotowata firma musk we wspétpracy z M. Berger (www.musk.pl)
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Obserwatorium ICT

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne

obserwatoriumict@technopark.gliwice.pl

http://obserwatoriumict.pl/
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