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Wykaz skrotow

Skrot Wyjasnienie
CATI (ang. Computer Assisted Telefoniczny wywiad kwestionariuszowy wspomagany
Telephone Interview) komputerowo
B+R Instytucje badawczo-rozwojowe
10B Instytucje otoczenia biznesu
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1 Streszczenie

Autorzy Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013
zatozyli 3 obszary strategiczne o nastepujgcym brzmieniu:

a) Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych
i $rednich firm;

b) Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego;

C) Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym
zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci'.

Dla kazdego z wyzej wymienionych obszaréw strategicznych zostalty opracowane
wskazniki produktu i rezultatu, ktérych monitorowanie pozwala na Sledzenie postepdw ich
wdrazania. W niniejszym dokumencie zawarto wartosci wskaznikéw na 2010 r. oraz 2013 r.
mierzone, zgodnie z preferencja Zamawiajgcego na podstawie badania ankietowego
Z przedstawicielami instytucji wchodzacych w sktad Regionalnego Systemu Innowacji.
W konsekwencji dokonano pomiardw oceny stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatéw
wdrazania strategii. Wyniki analiz przedstawiajg sie nastepujgco:

Na przestrzeni lat 2010 — 2013 cel ten byt z powodzeniem realizowany. Najbardziej
widoczne efekty zostaty osiggniete w zakresie zwiekszenia dostepnosci MSP do
informacji oraz dostosowania oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie innowacji do
potrzeb MSP.
W dalszym etapie rozwoju kultury innowacyjnej w wojewoddztwie nalezy skupic¢
szczeg6lng uwage na dziataniach zwigzanych z lobby administracyjno-prawnym
i gospodarczym. Podmioty zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem innowacji chetnie
wigzg sie w sieci wspdtpracy, natomiast z badanie nie wynika, aby w regionie istniat
podmiot lub sie¢ podmiotdw silnie i skutecznie reprezentujgca interesy regionu.
e Oceniajgc realizacje celu strategicznego dotyczacego

zaznaczy¢ nalezy, ze dokonuje sie w tym zakresie niewatpliwy wzrost
wartoéci  wiekszoéci badanych wskaznikdw. Uzyskane dotychczas rezultaty sg
etapem wstepnym do wpojenia MSP wiedzy i umiejetnosci w zakresie podejscia
strategicznego oraz efektywnego funkcjonowania na rynku europejskim.
Niewatpliwie wielu dodatkowych dziatan wymaga stworzenie statej platformy
kontaktow pomiedzy MSP, w ktorej firmy te bratyby aktywny udziat, nie tylko
poprzez korzystanie z przekazywanych informacji, ale takze dzielenia sie wiasnymi
dobrymi praktykami.
Pomocna w zakresie wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw jest dziatalnos¢
instytucji otoczenia biznesu zwigzana z promowaniem i wdrazaniem u MSP
technologii informatycznych (ICT).

! Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013, Katowice 2003, s. 58-64.
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Zarysowuje sie dynamiczny wzrost liczby
przedsiebiorstw korzystajacych ze wspdtpracy z instytucjami B+R. Takze w szybkim
tempie rosnie liczba firm i instytucji oferujgcych opracowanie metodologii analizy
potrzeb MSP. Angazowanie sie instytucji badawczo-rozwojowych w miedzynarodowe
sieci wspdtpracy wzmacnia ich pozycie na rynku, a w konsekwencji wzmaga
potencjat regionu do wdrazania innowacji. Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze juz
w 2010 r. spory odsetek badanych B+R angazowat sie w miedzynarodowe sieci
wspotpracy i do 2013 r. nie nastgpit wzrost liczby tych instytugiji.

Uzyskane wyniki badania wskazujag na prezng realizacje celu strategicznego
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego  polegajacego  na

Dostrzegany jest staly postep we wspieraniu i powstawaniu specjalizacji sektora
B+R zaréwno w tradycyjnych sektorach gospodarki, jak réwniez w sektorach
wysokiej i Sredniej techniki. Powstawanie zespotdw eksperckich jak rowniez
zintegrowanych instytucji badawczych na przestrzeni lat 2010-2013 odbywato sie
w tempie pozwalajgcym na zaspokajanie potrzeb MSP w zakresie rozwigzan
innowacyjnych.

zostaje najskuteczniej realizowany w obszarze zrzeszania instytucji otoczenia
biznesu i instytucji badawczo-rozwojowych oraz w zakresie podnoszenia poziomu
innowacyjnosci zrzeszonych MSP.

Innowacyjne mate i $rednie przedsiebiorstwa dotychczas w niewielkim stopniu
przynalezg do sieci wspotpracy w zakresie innowacji. Niemniej jednak sg aktywnymi
odbiorcami dostepnych ustug. Badanie wykazato rdéwniez, Zze nawigzywana
wspOtpraca nie zawsze przynosi korzysci zwigzane z innowacjami. Czesto jest
wykorzystywana do efektywnej realizacji biezgcej dziatalnosci firmy.

Niemniej jednak tworzenie powigzan MSP z otoczeniem biznesu jest istotnym
punktem wyjscia dla tworzenia Regionalnego Systemu Innowacji. Powstate
powigzania biznesowe beda bowiem w coraz wyzszym stopniu wykorzystywane do
wdrazania innowacji wraz z rozwojem ogdlnego poziomu innowacyjnosci regionu.

jest szczegdlnie efektywnie realizowany w zakresie promowania
wzornictwa przemystowego oraz wspierania kultury innowacyjnej w systemie
edukacji. Wszystkie zatozone cele szczegdtowe sg realizowane, jednak stan
zdiagnozowany na 2013 r. wskazuje, ze jest to dopiero wstepny etap budowania
kultury innowacyjnej w regionie.
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W dalszej czesci dokumenty zostaly przedstawione wartoSci wszystkich wskaznikow
Regionalnej Strategii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013, stan na czerwiec 2010 r.
oraz czerwiec 2013 r. Na postawie uzyskanych wynikéw badan terenowych oraz analizy
dokumentacji zostata dokonana ocena realizacji celow szczegdtowych Strategii.
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2 Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi opis sposobdw wspierania innowaciji i transferu technologii
oraz powstawania pomiedzy nimi sieci wspdtpracy. Omdwione zostaty rowniez ustugi, jakie
instytucje otoczenia biznesu oraz osrodki badawczo-rozwojowe oferujg matym i $rednim
przedsiebiorstwom celem wspomagania rozwoju innowacji w gospodarce regionalnej.

Regionalne strategie innowacji sg relatywnie nowym instrumentem budowy
skutecznej regionalnej polityki innowacyjnej w Polsce. Przyczyng takiej sytuacji jest przede
wszystkim fakt, ze sama regionalna polityka innowacyjnosci jest w naszym kraju zjawiskiem
stosunkowo mtodym?. ,Regionalne strategie innowacji interpretowane s jako narzedzie
ksztattowania polityki innowacyjnej oraz budowania efektywnego systemu wspierania
innowacyjnosci w regionie. Sg one fundamentem kreowania wspdtpracy i partnerstwa
wszystkich aktoréw regionalnych tworzacych i wspomagajgcych przebieg proceséw
innowacyjnych. Strategie innowacji sg podstawg budowania sprawnych regionalnych
systemow innowacji, a przede wszystkim podstawg do korzystania ze Srodkéw z funduszy
strukturalnych oraz Funduszu Spdjnoéci na dziatania o charakterze innowacyjnym”. Sa to
profesjonalnie skonstruowane narzedzia, ktére majg w sposob komplementarny i holistyczny
ogarniac horyzont polityki innowacyjnej. Majg one wyznaczac wizje rozwoju baczac jednakze
na aktualnie posiadane zasoby i w ten sposéb taczg przeszto$é, aktualnoS¢ i przysztosé
regionu. Bazujg one na diagnozie opartej o prowadzone badania, dobre praktyki, konsultacje,
prace ekspertow. Jednakze ocena stopnia realizacji Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003 — 2013 wymaga konfrontacji przyjetych zatozen
z rzeczywiscie osiggnietymi wynikami. Diugoterminowy, ambitny wymiar pracy planistycznej
musi bra¢ pod uwage wszystkie mogace wystapi¢ czynniki. Podstawg jednakze kazdej oceny
musi byC przeprowadzona przy pomocy mniej lub bardziej wymiernych wskaznikow
komparastyka zatozonych celéw z wynikami.

Niniejszy raport zawiera pomiar wartosci wskaznikow produktu i rezultatu Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003 — 2013, a takze ocene stopnia
realizacji celow strategicznych i szczegdtowych tej strategii.

Raport zostat opracowany przez zespdt specjalistdw pracujgcych dla konsorcjum firm
Collect Consulting S.A. i Invest & Consulting Group Sp. z 0. o.

2 A. Nowakowska, Podmioty polityki regionalnej wobec procesdw i polityki innowacyjnej w $wietle badan ankietowych, [w:]
A. Nowakowska, Zdolnosci innowacyjne polskich regiondw, £ddz 2009, s. 41.

3 Ibidem, s. 46.
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3 Metodologia badania
3.1 Cele badania

Zdobycie wiedzy na potrzeby prowadzonych procesow monitorowania
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego na lata 2003-2013.

Przedmiotem badania jest rozwdj innowacji w wojewddztwie Slgskim oraz stopnien
budowy Regionalnego Systemu Innowacji. Gtdwnym elementem opracowania jest okreslenie
wartoéci wskaznikéw realizacji Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego
w 2010 r. oraz 2013 r.

Cel gtdwny zostat zrealizowany poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

1. Przeprowadzenie pomiaru wartosci wskaznikdw produktu i rezultatdw okreslonych dla
monitorowania wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego.
Pomiar zostat dokonany dla 2010 r. oraz 2013 r.

2. Ocene stopnia osiggniecia celow strategicznych i szczegdtowych Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Slaskiego. Pomiar zostat dokonany dla 2010 r. oraz 2013 r.
w kontekscie zatozonych wskaznikdw produktu i rezultatu.

3.2 Zakres badania

Zakres czasowy
Badanie dotyczyto dwdch punktéw czasowych:

e Stan na czerwiec 2013 r.

e Stan na czerwiec 2010 r.
Zakres terytorialny
Badaniem zostat objety obszar wojewddztwa $laskiego.
Zakres podmiotowy

Badaniem zostaly objete instytucje oraz przedsiebiorstwa Regionalnego Systemu
Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego prowadzace efektywne dziatania przedsiebiorcze
i proinnowacyjne.
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3.3 Zastosowane metody badawcze

Realizacja celéw badania osiggnieta zostata poprzez zastosowanie nastepujgcych
technik badawczych:

Tabela 1 Metody i techniki badawcze zaplanowane do realizacji badania

L.p Metoda/ technika badawcza Préba badawcza

Raporty, badania, literatura, dane

1. | Desk arch
esk rese statystyczne dotyczace problemu badania.

Instytucje oraz przedsiebiorstwa posiadajgce
siedzibe na terenie wojewddztwa $laskiego,

prowadzace efektywne dziatania
5 Kwestionariuszowe wywiady prowadzone przedsigbiorcze i proinnowacyjne, w tym:
droga telefoniczng (CATI) . instytucje otoczenia biznesu;
o instytucje naukowe;
o przedsiebiorstwa.

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie SOPZ

3.3.1 Desk research

W ramach badania gabinetowego analizie zostaty poddane m.in. nastepujace
dokumenty:

« Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013;

o ,Biezgca ewaluacja procesow wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013";

o Raport koncowy z badan ankietowych w zakresie stanu wdrazania Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013.

o Program Rozwoju Technologii wojewddztwa $laskiego na lata 2010-2020;
o Slaska Deklaracja na rzecz rozwoju ,Kreatywnego Regionu Innowacyjnego”;
» Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013;

o Zawartos$¢ strony internetowej www.ris.slaskie.pl;

» Dane statystyczne dotyczace przedmiotu badania;
» Raporty, badania dotyczace badanej problematyki.

Szczegbtowa lista publikacji wykorzystanych do opracowania niniejszego raportu

zostata zamieszczona w bibliografii w rozdziale 7.
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3.3.2 Kwestionariuszowe wywiady telefoniczne (CATI)
Proba badawcza

Badaniem zostato objetych 300 podmiotdow — instytucji oraz przedsiebiorstw
Regionalnego Systemu Innowacji Wojewddztwa élqskiego prowadzacych efektywne dziatania
przedsiebiorcze i proinnowacyjne.

Tabela 2 Struktura badawcza dla techniki CATI.

Liczebnos¢
Typ instytucji Rodzaj instytucji instylfut_:ji
w probie
badawczej
Agencje i osrodki szkoleniowo-doradcze,
Inkubatory przedsiebiorczosci, Akademickie
Inkubatory Przedsiebiorczosci, Inkubatory
Technologiczne
Centra Transferu Technologii, Centra
Instytucje otoczenia Zaawansowanych Technologii, 40
biznesu Izby, Stowarzyszenia,
Klastry i inicjatywy klastrowe,
Parki Przemystowe i Naukowo-Technologiczne,
Regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe,
Fundusze Poreczen Kredytowych,
Przedstawiciel Kuratora Slaskiego
Centra doskonatosci,
Instytuty badawcze,
Platformy technologiczne, 14
Jednostki inspekcyjne,
Instytucje naukowe Laboratoria badawcze,
(badawczo-rozwojowe) Laboratoria wzorujace,
jednostki certyfikujace, 1
uczelnie wyzsze, 5
Beda one traktowane w niniejszym badaniu jako instytucje badawczo-
rozwojowe
Przedsiebiorstwa Mate i S$rednie przedsiebiorstwa wdrazajgce
dziatania innowacyjne. 240
SUMA 300

Zrédlo: opracowane przez Collect Consulting na podstawie SOPZ
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Wartosci wskaznikow bedace efektem zrealizowanego badania sg zaprezentowane
w wartosciach liczbowych lub procentowych. Wybdr sposobu prezentowania danych zostat
dokonany na podstawie standardéw badan spotecznych i statystycznych, wskazujacych, ze
jesli suma uzyskanych wynikow wynosi ponizej 100 jednostek nalezy prezentowac dane
liczbowo lub uzupetnia¢ dane procentowe danymi liczbowymi; osiggniecie 100 rekordow
upowaznia do procentowej prezentacji wynikéw badania.
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4 Ocena realizacji celow strategicznych i szczegotowych Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewoddztwa élaskiego na lata 2003-2013

Autorzy Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013
zatozyli trzy obszary strategiczne sformutowane jako:

a) Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdinej liczbie matych
i $rednich firm

b) Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego

c) Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym
zaufaniu, kreatywnosci i doskonatoéci®.

Kazdemu obszarowi strategicznemu przyporzadkowane zostaty dwa rodzaje zadan,
ktorych wypetnienie gwarantowatoby ich realizacje.

Pierwszy obszar strategiczny obejmuje zadania zidentyfikowane jako:

a) Wzrost poziomu zaufania wsrdd firm poprzez polepszenie klimatu biznesu oraz

b) Wspieranie doskonatosci w firmach.
Drugi obszar strategiczny obejmuje zadania wyznaczone jako

a) wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R oraz

b) wprowadzanie do sektora B+R technik niezbednych dla rozwoju gospodarki regionu.
Wreszcie realizacje trzeciego priorytetu zagwarantowac miaty

a) rozwoj wspotpracy partnerskiej na rzecz innowagji i

b) wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm®.

Priorytetom i zadaniom, ktdére prowadzity do ich realizacji tworcy strategii
podporzadkowali zatozone cele wraz ze wskaznikami, ktdére miaty mierzy¢ poziom realizacji
dokumentu.

Zarobwno przyjete obszary strategiczne, postulowane dziatania oraz ich cele w sposéb
wyrazny wskazujg, ze strategia skierowana jest na wspieranie matych i Srednich
przedsiebiorstw, w kontekscie ich zwigzkdw z sektorem B+R. ,Na pierwsze miejsce wysuwajag
sie dziatania zmierzajgce do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i Srednich
firm w regionie, a dalej koncentrujgce sie na wzroscie infrastruktury badawczo-rozwojowej
oraz na stymulowaniu irozwoju wspdtpracy w sieci miedzy instytucjami badawczo-
rozwojowymi i przedsiebiorstwami. Wszelkie dziatania majg na celu stworzenie kreatywnego
regionu innowacyjnego, o duzej koncentracji jednostek B+R, a takze otwartego na
wspotprace lidera w zakresie tworzenia i absorpcji innowacji”®. To wiasnie MSP maja by¢

“ Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013, Katowice 2003, s. 58-64
® Ibidem, s. 58-64

& W. Wieteska — Rosiak, Polityka innowacyjna wojewddztwa $laskiego (studium przypadku), [w:] A. Nowakowska, Zdolnosci
innowacyjne polskich regionéw, £ddz 2009, s. 117.
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kotem napedowym dla wzrostu innowacyjnosci, a przez to konkurencyjnosci wojewddztwa.
Koncepcja ta jest odwazna — przypisanie wiodacej roli MSP w kreowaniu innowacyjnej
gospodarki, to zasadnicze novum w regionie, ktéry stynie z tradycyjnego przemystu
ciezkiego. MSP majg przejac role lokomotywy wzrostu od tradycyjnego przemystu ciezkiego
dzieki synergii ptynacej ze wspdtpracy pomiedzy nimi a sektorem B+R.

Realizacja Regionalnej Strategii Innowacji zaktadata w duzej mierze poszerzenie liczby
innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora przemystowego. Niestety w latach 2009 — 2011
wojewddztwo zajeto dopiero 8 lokate w rankingu ogdlnopolskim w tej dziedzinie. W dodatku
odnotowano spadek tych przedsiebiorstw o 5.1%’. Innowacje w ponad 10% miaty charakter
organizacyjny, co plasuje wojewddztwo na 2 pozycji w tej materii. ROwniez w sektorze ustug
wojewddztwo osiggneto znaczacg 4 pozycje w innowacjach o charakterze organizacyjnym —
wynosity one ok. 14% wszystkich innowacji®.

e 74% innowacji w sektorze przedsiebiorstw przemystowych miato charakter
marketingowy, w sektorze ustug natomiast odsetek ten wynidst 7,9°.

e Udziat przychodéw z produktdow nowych lub istotnie ulepszonych w sektorze
przemystowym wynidst dla wojewddztwa Slaskiego wartos¢ 6,1% i plasowat je na
7 pozycji w kraju. Dla sektora ustug odsetek ten wynosit 1.8%10.

e Nakfady na innowacje w sektorze przemystowym wyniosty 4016,8 min zt. i byly
najwyzsze w Polsce.

« Naktady na inwestycje w sektorze ustug wyniosty 379,8min zt i stanowity o 3 pozycji
w kraju pod tym wzgledem11.

o W sektorze przedsiebiorstw przemystowych, te ktore zdecydowaty sie na tozenie na
procesy innowacyjne stanowity 13,3%, natomiast w sektorze ustug 11,9%12.

»Drugi obszar koncentruje sie na polepszeniu doskonatosci i efektywnosci sektora
badan irozwoju przez promocje kultury innowacyjnej, sieci wspdtpracy, orientacji
dziatalnosci B+R na sektory wysokiej techniki i nowe specjalizacji**” Na uwage zastuguje
fakt, ze systemowe podejscie do kreowania atmosfery korzystnej dla innowacyjnosci regionu
ma charakter pionierski. Poczatki prac nad strategig siegajg juz 2001r., kiedy w duzej czesci
kraju nie pochylano sie w zadnej mierze nad wspomniang tematyka. Analitycy i teoretycy
podkreslajg, ze zatozenia strategii sg spojne z innymi dokumentami wypracowanymi na
potrzeby efektywnego zarzadzania regionem — przede wszystkim z Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego oraz Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego.

7 Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009 — 2011, Warszawa 2011, s. 28.
8 Ibidem, s. 39.

° Ibidem, s. 45.

10 Ihidem, s. 52.

1 Thidem, s. 57.

12 Ihidem, s. 60.

13 W, Wieteska — Rosiak, Polityka innowacyjna... op. cit., s. 117.

14 Ibidem, s. 117.
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Uzyskana w ten sposob spdjnos¢ powoduje, Ze realizowane w ramach tych ostatnich projekty
wplywajg na wykonanie zatozen.

4.1 Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogodlnej liczbie
matych i srednich firm

Pierwszym celem strategicznym Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 w ww. obszarze strategicznym jest

Realizacja tego celu zostata osiggnieta w oparciu o wzrost liczby podmiotéw
zajmujacych sie wsparciem dla MSP. Wspomniane osrodki wsparcia dla przedsiebiorczosci
odpowiadajg za zwiekszenie innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych i Srednich firm zaréwno
poprzez polepszenie klimatu wokot biznes, jak i wspieranie doskonatosci w firmach. Dzieki
tego typu instytucjom zrealizowane zostajg zatozone cele; m.in.

zwiekszenie dostepnosci MSP do uzytecznych informagji,

dostosowanie oferty szkoleniowo — doradczej w zakresie innowacji do potrzeb MSP,
promowanie kultury innowacyjnosci MSP,

wzmacnianie podejscia strategicznego w MSP,

wspieranie wykorzystania technologii informatycznych (ICT) w MSP,
uporzadkowanie systemu finansowania dziatalnosci MSP i

wspieranie efektywnego wykorzystania przez MSP potencjatu rynkowego na
jednolitym rynku europejskim®.

W 2008 r. liczba jednostek wsparcia dla innowacji i przedsiebiorczosci wynosita 86
i byta najwyzsza w kraju'®. Co wiecej notuje sie dynamike wzrostu podmiotéw zajmujgcych
sie wiasnie poprawg innowacyjnosci wsrdd osrodkéw ukierunkowanych na wsparcie dla
przedsiebiorczosci. Wskazujg na to wyraznie dane zebrane na przestrzeni lat 2007 — 2012.
Oérodki innowacji'’ w 2009 r. stanowity 19,7% wszystkich podmiotéw zajmujgcych sie
wsparciem dla przedsiebiorczosci, natomiast w 2012 r. stanowity one juz ponad 31,3%.
Dynamice wzrostu udziatu o$rodkdw innowacyjnos$ci towarzyszyt rowniez dalszy wzrost liczby

15 Regionalna Strategia Innowagiji..., op. cit., s. 58-60.

6 program rozwoju technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2010-2020. Program systemowego wspierania technologii
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2010 -2020, Katowice 2011, s. 121.

17 Oérodki innowaciji zdefiniowano jako podmioty zajmujace sie ,,szerokg promocjg i inkubacjg innowacyjnej przedsiebiorczosci,
transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyjnych, aktywizacja przedsiebiorczosci akademickiej i wspOtpracy nauki z
biznesem”, A. Bakowski, M. Mazewska, Uwarunkowania rozwoju infrastruktury wsparcia w Polsce, [w:] A. Bakowski, M.
Mazewska, Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Warszawa 2012, s. 11.
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osrodkdw przedsiebiorczoéci, ktdry w 2012 r. wynosit juz 968, Tak duzy przyrost tego typu
instytucji odpowiada czesciowo za realizacje wszystkich priorytetow strategii.

Dla utrzymania oraz zwiekszenia poziomu innowacyjnoéci MSP niezwykle istotne s3
wykwalifikowane kadry, ktére bedg w stanie wdrozy¢ i stosowaé innowacyjne technologie
oraz sposoby zarzadzania. W tym celu istnieje potrzeba funkcjonowania osrodkéw
szkoleniowo — doradczych® (OSD), ktdre majg za zadanie te kadry dostarczy¢ lub
dostosowac¢ do nowej rzeczywistosci osoby juz pracujgce. Dane statystyczne pokazujg, ze
wihasnie w wojewddztwie $laskim zapewniona zostata stabilizacja w tej materii. Wedtug Elwiry
Koprowskiej - Skalskiej liczba osrodkéw szkoleniowo-doradczych w 2012 r. wynosita
38 i podobnie jak w 2010 r. byta najwyzsza w Polsce®®. Funkcjonowanie tych oérodkdw jest
tym wazniejsze dla poziomu innowacyjnosci MSP, ze po 2004 r. zmienity one czesciowo profil
swojej dziatalnosci — nastgpito: ,przesuniecie aktywnosci z pomocy bezrobotnym
i poszukujgcym pracy (w 2001 r. ponad 41% czasu) w kierunku doradztwa i szkolen dla
ustabilizowanych rynkowo przedsiebiorstw (w 2001 r.— 24%) i tendencja ta utrzymuje sie do
2007 r. (...) Dodatkowo od 2008 r. z czasu posSwieconego na pomoc w tworzeniu nowych
firm oraz dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowg dla MSP i duzych firm wyodrebniona zostata
aktywnos¢ zwigzana z dziatalnosScig informacyjng na temat programdw unijnych i z pomoca
w pozyskiwaniu funduszy (w 2009 r. — 36,5%)"*!. Taki profil dziatalnosci OSD pozwala na
zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci wsréd matych i Srednich firm, przede
wszystkim dzieki osiggnieciu celu jakim jest dostosowanie oferty szkoleniowo — doradczej do
potrzeb MSP oraz wspieranie efektywnego wykorzystania przez MSP potencjatu rynkowego
na jednolitym rynku europejskim?®.

Niezwykle waznym czynnikiem prowzrostowym, na ktorzy autorzy potozyli nacisk jest
utworzenie skutecznego zrédta finansowania MSP. O znaczeniu istnienia alternatywnych
zrodet finansowania dla funkcjonowania MSP, ktére chcg postawi¢ na innowacje, dowodzi
fakt, ze naktady na inwestycje o charakterze innowacyjnym w sektorze MSP w ponad 70%
pochodzg ze $rodkéw wiasnych®. Wage informacji o zrédtach finansowania rozwigzan
o charakterze innowacyjnym dostrzegli nie tylko autorzy Regionalnej Strategia Innowacji
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013, ale przede wszystkim przedsiebiorcy. Biznesmeni
uczestniczacy w badaniu ,Diagnoza ewolucji barier rozwoju sektora MSP w wojewddztwie
Slagskim” wskazali, ze odczuwajg istotne braki informacji o funduszach unijnych (71,5%) oraz
o innych instrumentach wsparcia finansowego (69,5%)*. Jest to element o tyle istotny, ze

18 Ibidem, s. 20.

19 Oérodek Szkoleniowo — Doradczy zdefiniowano jako: ,nie nastawione na zysk jednostki doradcze, informacyijne i szkoleniowe
(spotykane najczesciej pod nazwami: Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci Centrum Wspierania Biznesu, Klub
Przedsiebiorczosci, Punkt Konsultacyjno-Doradczy), dziatajace na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz
poprawy konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw”, M. Mazewska, Osrodek szkoleniowo-doradczy [w:] K. B. Matusiak
(red.), Innowacje i transfer technologii, stownik poje¢, PARP, Warszawa 2011, s. 179-181.

2 E, Koprowska — Skalska, Osrodki szkoleniowo - doradcze. [w:] A. Bakowski, M. Mazewska, Osrodki innowadji
i przedsiebiorczosci w Polsce, Warszawa 2012, s. 146.

2 Tbidem, s. 150.
22 Regionalna Strategia Innowacji..., op. cit., s. 58 i 59.
2 Ibidem, op. cit., s. 31.

4 Djagnoza ewolucji barier rozwoju sektora MSP w wojewddztwie $lgskim. Raport koricowy, Katowice 2009, s. 6.
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MSP o wysokim potencjale innowacyjnosci czesto nie majg mozliwosci skorzystania z kredytu
bankowego, z uwagi na brak nalezytego zabezpieczenia. Stad olbrzymia rola podmiotow
w rodzaju aniotdw biznesu, funduszy kapitatu zalgzkowego, funduszy poreczen kredytowych,
lokalnych i regionalnych funduszy pozyczkowych. Przedsiebiorcy w wojewddztwie $laskim
dostrzegaja te role. Swiadczy o tym fakt, ze $rednia wartoé¢ pozyczek z réznego rodzaju
funduszy poreczeniowych i pozyczkowych w 2012r. udzielanych w ramach RPO byfa
najwyzsza w Polsce i wynosita 247 tys. z4*>.

Wartosci  wskaznikébw wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 w zakresie rozwoju kultury biznesu w wojewodztwie $élaskim
poprzez zwiekszenie zaufania biznesowego przedstawiajg sie nastepujgco:

Sposréd badanych instytucji otoczenia biznesu 55,5% (15 placowek) Swiadczy ustugi
informacyjne dla MSP bedacych uzytkownikami Regionalnego Systemu Informacji. Zaznacza
sie znaczacy przyrost ilosci pakietdw informacyjnych dostepnych dla MSP pomiedzy 2010
a 2013 rokiem, co przedstawia szczegdtowo ponizszy wykres.

Wykres 1 Pakiety informacyjne dostepne dla MSP

llos¢ pakietow informacyjnych dostepnych dla MSP

60
50
40
30
20
10
0 T 1 T 1
Skierowane do MSP z  Skierowane do MSP z  Skierowane do MSP z Skierowane innych MSP
sektora wysokiej sektora Sredniej sektora niskiej niz wskazane powyzej
innowacyjnosci innowacyjnosci innowacyjnosci
Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Pakiety informacyjne koncentrowaty sie na tematyce prawnej i ksiegowej.

Parki przemystowe i naukowo-technologiczne koncentrowaly swoje ustugi na
doradztwie w réznorodnych zakresach dla swoich cztonkéw oraz na informowaniu podmiotéw
niezwigzanych o istniejgcych mozliwosciach inkubacji.

Pomiedzy 2010 a 2013 rokiem tematyka pakietéw informacyjnych dostepnych dla MSP
zostata poszerzona o informacje w zakresie przygotowania wnioskdw o0 uzyskanie

% Raport z badania oceny efektywnosci wykorzystania RPO i JEREMIE w dziatalnosci funduszy pozyczkowych oraz
poreczeniowych oraz rozwoju przedsiebiorczosci, Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s.15.
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dofinansowania w ramach Funduszy Strukturalnych oraz o innych dostepnych zrédet
finansowania rozwoju firmy.

Wsrdd respondentéw badania CATI bedacych przedstawicielami instytucji otoczenia
biznesu 55,5% (15) instytucji $wiadczy ustugi informacyjne dla MSP. Instytucje otoczenia
biznesu wskazuja, ze najwiecej klientdow ustug doradczych to mate i Srednie przedsiebiorstwa
nieinnowacyjne. Szczegdtowe informacje w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2 Liczba MSP korzystajacych z ustug swiadczonych przez instytucje
otocznia biznesu

MSP o wysokiej innowacyjnosci - Ol

1 -61

MSP o sredniej innowacyjnosci - 3

MSP o niskiej innowacyjnosci .Ol

Inne, MSP .V/////

0 20 40 100 120 140 160 180

175

Stan na czerwiec 2013 Stan na czerwiec 2010

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z instytucjami otoczenia biznesu

W badanym okresie zaznacza sie duzy przyrost MSP korzystajgcych z ustug instytucji
otoczenia biznesu. Ze wzgledu na nieinnowacyjny charakter MSP zgtaszajgcych sie po
porady, réwniez ustugi doradcze, z ktorych korzystajg w niewielkim stopniu dotyczg
podejmowania dziatan innowacyjnych.

Poddane badaniu MSP innowacyjne réwniez w coraz wyzszym stopniu w Swojej
strategii rozwoju uwzgledniajg korzystanie z zewnetrznych ustug szkoleniowo doradczych.
W czerwcu 2010 roku z tego typu dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu korzystato 28,7%
respondentdw (69 przedsiebiorstw), natomiast w 2013 roku wskaznik wzrést do 38,4%
(92 przedsiebiorstwa).

Jak wskazujg wyniki badania pomiedzy 2010 a 2013 rokiem nastgpito zwiekszenie
dostepnosci informacji dla MSP, zaréwno zwigzanych z rozwojem innowacji, jak réwniez
wspierajgcych mate i srednie firmy nieinnowacyjne.

Uporzadkowanie systemu finansowania dziatalnosci innowacyjnej jest kolejnym
aspektem przyczyniajgcym sie do poprawy warunkdw powstawania i rozwoju firm
innowacyjnych.  Przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa — Slaskiego
wskazywali nastepujgce instrumenty finansowe przeznaczone na wspieranie dziatan
innowacyjnych, z ktérych mogli skorzysta¢ mali i Sredni przedsiebiorcy.
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Tabela 3 Instrumenty finansowe przeznaczone na wspierania dzialan
innowacyjnych realizowanych przez MSP

Z jakich instrumentow finansowych przeznaczonych na wspieranie dziatan
innowacyjnych mogty skorzysta¢ MSP?

Stan na czerwiec |Na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
] ] 2010 (inwestycyjne), mikro pozyczki
Pozyczki
Stan na czerwiec |Na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
2013 (inwestycyjne), mikro pozyczki
Stan na czerwiec | Na otwarcie wtasnej dziatalnosci, na rozszerzenie swojej
_ 2010 dziatalnosci o ustugi
Dotacje

Stan na czerwiec
2013

Na otwarcie wiasnej dziatalnosci, na rozszerzenie swojej
dziatalno$ci o ustugi

Dofinansowanie

Stan na czerwiec
2010

Na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy

Stan na czerwiec

Na rozpoczecie dziatalnosSci gospodarczej przez osoby

Gwarancje

2013 znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy
Sl nzaoizoerwec Udzielane przez instytucje bankowe

Stan na czerwiec
2013

Udzielane przez instytucje bankowe

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI z
przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Slaskiego

Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie wskazane przez respondenta instrumenty finansowe
byly dedykowane rozwojowi innowacji, natomiast w ramach kazdego ze wskazanych
instrumentow finansowanie innowacji byto mozliwe.

Istotnym Zzrodiem finansowania innowacji w okresie 2010-2013 r. byly Fundusze
Strukturalne. Pracownicy Instytucji Wdrazajacej te Srodki wskazujg na nastepujace rodzaje
wsparcia finansowego dostepnego dla MSP.
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Tabela 4 Instrumenty finansowe tworzone w ramach Funduszy Strukturalnych
przeznaczone na wspieranie dziatan innowacyjnych realizowanych przez MSP

Z jakich instrumentow finansowych tworzonych w ramach Funduszy Strukturalnych
przeznaczonych na wspieranie dziatan innowacyjnych mogty skorzystac MSP?

Stan na czerwiec | jnwestycyjne, obrotowe, inwestycyjno-obrotowe
Pozyczki 2010 :
Stan na czerwiec inwestycyjne, obrotowe, inwestycyjno-obrotowe
2013
Stan na czerwiec inwestycyjne
Dotacje 2010
Stan na czerwiec inwestycyjne
2013
Stan na czerwiec kredyt technologiczny
Gwarancje 2010 :
Stan na czerwiec kredyt technologiczny
2013

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI

z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego

Rodzaje instrumentéw finansowych proponowanych przedstawicielom MSP zdaniem
respondentdw nie réznig sie w 2010 i 2013 roku. Warto natomiast zwrdci¢ uwage na zmiany,
jakie dokonywaty sie w tym zakresie w ofercie Funduszy Kredytowych oraz regionalnych
i lokalnych funduszy pozyczkowych, ktérzy decyduja o przyznaniu niektérych z wyzej
wymienionych Srodkéw.

Tabela 5 Instrumenty finansowe przeznaczone na wspierania dzialan
innowacyjnych realizowanych przez MSP

Jakie instrumenty finansowe oferowali Panstwo MSP z przeznaczeniem na wsparcie
dziatan innowacyjnych?

Liczba
Ifli‘:;::‘o‘:v;t Termin pomiaru responflentéw Rodzaj instrumentu finansowego
oferujacych
wsparcie (N=8)
Stan na czerwiec Inwestycyjne, obrotowe, inwestycyjno-
2010 6 obrotowe, inwestycyjne na rozpoczecie
Pozyczki dziatalno$ci gospodarczej
Stan na czerwiec 5 Inwestycyjne, obrotowe, inwestycyjno-
2013 obrotowe
Stan na czerwiec Z programu Innowacyjna Gospodarka, na
2010 3 zatoZzenie dziatalnosci gospodarczej,
Dotacje poreczenie dotacji dla osoby bezrobotnej
Stan na czerwiec 5 Z programu Innowacyjna Gospodarka, na

2013

zatoZzenie dziatalnosci gospodarczej,
poreczenie dotacji dla osoby bezrobotnej




Strona 21

Stan na czerwiec Na kredyty bankowe, na kredyty i
2010 pozyczki inwestycyjne
Poreczenia

Stan na czerwiec

5013 1 Na kredyty bankowe

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami Funduszy Poreczen Kredytowych oraz regionalnych
i lokalnych funduszy pozyczkowych

Fundusze Poreczenn Kredytowych oraz regionalne ilokalne fundusze pozyczkowe
biorgce udziat w badaniu w 2013 roku oferowaty mniej ustug finansowych niz w roku 2010.
Zrezygnowano z poreczen na kredyty i pozyczki inwestycyjne, a takze z pozyczek
inwestycyjnych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Obstugg instrumentow finansowych wdrazanych w ramach Funduszy Strukturalnych
zajmuja sie 3 z 8 badanych instytucji. Oferujg one swoim klientom:

e dotacje z programu Innowacyjna Gospodarka;
» dotacje na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej w ramach PO KL;
e kredyty i pozyczki inwestycyjne.

Wachlarz rozwigzan finansowych proponowanych przez badane instytucje w roku 2010
oraz 2013 r. byt taki sam.

Dostepnos¢ instrumentéw finansowych w wojewddztwie $lagskim nalezy mierzy¢ nie
tylko poprzez analize oferty obstugujacych je instytucji, ale réwniez poprzez wskaznik
odnoszacy sie do ilosci oraz rodzaju informacji o mozliwosci finansowania dziatalnosci
innowacyjnej docierajacych do MSP. Przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego wskazuje na nastepujace typy dostepnych informaciji:

» informacje na temat dostepnych instrumentéw finansowych na dziatania
innowacyjne;

e informacje o wymaganiach formalnych zwigzanych z pozyskaniem danego typu
finansowania;

« informacje o terminach/ naborach sktadania wnioskédw na pozyskanie danego typu
finansowania;

» informacje na temat podmiotéw oferujgcych mozliwe zrédta finansowania dziatalnosci
innowacyjnej.

Poddane badaniu instytucje B+R deklaruja, ze $wiadczyly ustugi zwigzane
z doradztwem w zakresie uzyskania dofinansowania dla MSP. Ze wzgledu na specyfike
dziatania tych instytucji pakiety szkoleniowe byty skierowane do firm innowacyjnych, przy
czym w 2010 r. zadna z 20 badanych instytucji nie $wiadczyta takich ustug dla MSP
0 wysokiej innowacyjnosci, natomiast w 2013 r. byty juz 4 takie instytucje. Ponadto
w 2013 r. pojawity sie instytucje prowadzace dziatania informacyjne dla MSP o $redniej
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i niskiej innowacyjnosci — po 2 instytucje dla kazdego z wymienionych rodzajow
przedsiebiorstw.

Uzyteczno$¢ oferowanego wsparcia finansowego zostata zmierzona poprzez poziom

zadowolenia MSP w podziale na instrumenty finansowe pochodzgce z Funduszy
Strukturalnych oraz z prywatnej oferty bankowej i parabankowe;j.

Wykres 3 Poziom zadowolenia MSP z poziomu jakosci i dostepnosci instrumentow
finansowych przeznaczonych na wspieranie dziatan innowacyjnych

Zadowolenie przedstawicieli MSP z dostepnych instrumentéw
finansowych

100%

80%

60%

40%

20%

0 T T T 1
0%
Zadowolenie z jakosci Zadowolenie z Zadowolenie z jakosci Zadowolenie z

instrumentow dostepnosci oferty bankoweji  dostepnosci oferty
finansowych z UE instrumentéw parabankowej bankowej i
finansowych z UE parabankowej

—=o—Tak 2010 Trudno powiedzie¢ 2010 Tak 2013 Trudno powiedzie¢ 2013

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Zadowolenie klientow korzystajacych z instrumentéw finansowych w 2013 r. byto
jednoznacznie wyzsze niz w 2010 r. Moze to $wiadczyé o statym podnoszenie sie poziomu
tych ustug na skutek ogdélnego rozwoju kultury innowacyjnej w wojewoddztwie. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze zaden z respondentdw nie stwierdzit jednoznacznie, ze ustugi finansowe
dostepne na rynku nie odpowiadajg ich potrzebom. Osoby nie potrafigce okresli¢ czy sg
zadowolone z instrumentdw finansowych przeznaczonych na wspieranie innowacyjnosci
twierdzity, ze dostrzegajg zaréwno pozytywne jak i negatywne elementy dostepnej oferty.

Wsrdd respondentdw badania CATI znalazty sie akredytowane instytucje wspierajgce
dziatalno$¢ MSP w zakresie innowacji (6 sposrod badanych 24 instytucii).

Dla realizacji celéw Regionalnej Strategii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013
istotne jest, aby zadowolenie ze szkolen i innych ustug doradczych $wiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu przektadato sie bezposrednio na podejmowanie przez
przedstawicieli MSP dziatan innowacyjnych.
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Wykres 4 Prowadzenie przez MSP dziatan innowacyjnych w okresie 12 miesiecy
po zakonczeniu szkolenia lub otrzymaniu ustugi doradczej

Prowadzenie dziatan innowacyjnych w okresie do 12 miesiecy po skorzystaniu
z ustug szkoleniowo-doradczych
80%
64,0%

60% /— 52,0%

40%
29,4% 28,0%

20%
0%

Dziatania innowacyjne po Dziatania innowacyjne po

odbytym szkoleniu uzyskanych ustugach
doradczych
Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze $wiadczone ustugi doradczo-szkoleniowe
w coraz wyzszym stopniu przektadajg sie na konkretne dziatania przedsiebiorcéw, a zatem sg
dostosowane do ich potrzeb. Oprocz faktu realizowania przemyslanych dziatan przez
instytucje $wiadczace te ustugi, powodoéw nalezy szuka¢ m.in. w coraz wyzszej $wiadomosci
wiascicieli firm, ktdrzy idac na szkolenie majg pomyst na konkretng inwestycje, a chca
pozyskac informacje uzupetniajgce. Bowiem uczestnictwo w szkoleniu czy ustudze doradczej
wigze sie z wydatkiem finansowym, ale takze po$wieceniem czasu. Ponadto nalezy miec na
uwadze, ze badaniu zostaty poddane MSP innowacyjne, zatem uzyskane dane nalezy
interpretowac rowniez jako wskazanie popularnosci korzystania za szkolen i doradztwa przez
przedsiebiorstwa, ktore wdrazajg lub planujg wdrozenie innowaciji.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2003-2013 zwraca
uwage na konieczno$¢ zwiekszenia wplywu na otoczenie administracyjno-prawne
i gospodarcze grup podmiotdw, ktore przyczyniajg sie lub majg potencjat do intensyfikowania
rozwoju gospodarczego wojewodztwa poprzez wdrazanie innowacji. W tym celu konieczne
jest utworzenie regionalnego systemu lobbingu na rzecz innowacji. Przedstawiciel Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego zauwaza, ze dotychczas nie udato sie na tyle
silnie powigza¢ podmiotéw zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnosci w regionie, aby miaty
one realny i silny wptyw tworzenie polityk regionalnych i krajowych.

Instytucje otoczenia biznesu majg odmienne odczucia w tym zakresie. 8 z badanych
27 I0B (instytucji otoczenia biznesu) uznato, ze w 2010 r. istniata grupa wptywu w zakresie
administracyjno-prawnym, natomiast w 2013 r. istnienie takiej grupy dostrzegato 11 z 27
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badanych  podmiotdw. Rozbieznosci w  odpowiedziach przedstawiciela  Urzedu
Marszatkowskiego i przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu wynikaja z odmiennego
definiowania pojecia ,lobbingu” przez badane podmioty (pomimo przedstawiania definicji
tego pojecia przez ankieterdw podczas realizacji wywiadu) oraz odmiennego pojmowania
skali, w jakiej nalezy oceniac to zjawisko.

Pracownicy kompetentnych w tym zakresie komorek Urzedu Marszatkowskiego
podejmujg dziatania dazace do stworzenia lobby regionalnego, majacego wptyw na wiadze
regionalne i krajowe w zakresie regulacji prawnych dotyczgcych wdrazania innowacji.
Natomiast dla niektérych podmiotdw dziatajgcych na skale lokalng lub regionalng dobre
stosunki z przedstawicielami wiadz pozwalajg na uzyskiwanie wszystkich informacii
potrzebnych do sprawnego funkcjonowania firmy oraz na wplywanie na rozwigzania
W regionie poprzez udziat np. w konsultacjach spotecznych.

Spos$rod badanych instytucji 8 zadeklarowato zaangazowanie w lobbing na rzecz
innowacji do 2010 r., natomiast podczas pomiaru wartosci wskaznika na rok 2013 liczba tych
podmiotow wzrosta do 9. Wsrdd nich znajdujg sie nastepujace rodzaje instytucji:

e zrzeszenie (1 z 9 badanych instytuciji);

e instytuty badawcze (2 z 6 badanych instytucji);

» centrum doskonatosci (2 z 6 badanych instytucji);

o osrodki szkoleniowo- doradcze (2 z 3 badanych instytuciji);
o klaster (1 z 6 badanych instytucji);

e centrum transferu technologii (1 z 4 badanych instytucji).

Spektrum instytucji juz zaangazowanych w lobbing administracyjno-prawny
i gospodarczy jest zatem szerokie. Zadaniem stojgcym przed regionem jest zatem
mobilizowanie kolejnych tego typu podmiotdw do dotgczania do istniejgcej sieci. Ich
mobilizacja bedzie tym tatwiejsza, iz majg w swoim srodowisku dobre przyktady (instytucje
wymienione jako zaangazowane w lobbing). Istniejg rézne rodzaje dziatan lobbujgcych.
Ponizszy wykres przedstawia te dziatania, ktdre sg podejmowane przez instytucje otoczenia
biznesu funkcjonujgce na terenie wojewddztwa $laskiego.



Strona 25

Wykres 5 Rodzaj zrealizowanych dziatan lobbujacych region

llo$¢ respondentéw zaangazowanych w dziatania lobbujace

Dziatania nieformalne

\

Wysytanie pism do
urzedow i innych
organdw decyzyjnych
lub uczestnictwo w ich
forach internetowych

| \
\ > Dziatania promocyjne
(/

Aktywne uczestnictw
w konferencjach,

ktywne uczestnictwo
w ramach wiekszej

debatach, spotkaniach organizacji: w izbach,
z urzednikami itp. stowarzyszeniach itd.
Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Wiele z instytucji zaangazowanych w lobbing wykorzystuje kilka z wyzej wymienionych
sposobdw komunikacji z lokalnymi wiadzami celem wywierania wptywu na sytuacje
regionalng i krajowag. Oznacza to, ze dostrzegajg oni potrzebe i zasadno$¢ dziatania
kompleksowego, co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem i ukazuje potencjat tych instytucji do
umacniania swojej pozycji decydenta.

Badane instytucje podejmujg lobby w nastepujacych kwestiach:
e wprowadzenie ulg i udogodnien w zakresie wdrazania innowacji;

e zmiany w finansowaniu innowacji, zwiekszenie kwot na dofinansowanie
innowacji;

o rozwoj Katowic w kierunku pozwalajgcym na rozwdj innowacji;

e zaangazowanie sie wiadz wojewddztwa w dziatania krajowe na rzecz rozwoju
innowacji;

e rozwoj transportu regionalnego;
o promowanie dziatan innowacyjnych;
e zmiany prawne pozwalajgce na sprawniejsze wdrazanie innowacji.

Dziatania regionalnego lobby powinny przektadac sie na konkretne korzysci, gtdwnie
odczuwane przez mate i Srednie przedsiebiorstwa. W 2010 r. 14,6% sposréd badanych
przedstawicieli MSP byto zadowolonych z dziatain lobbujgcych region, natomiast w 2013 r.
byto to 24,2% badanych firm innowacyjnych.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze w wojewodztwie wystepujg przejawy lobby na rzecz
innowacji. Niemniej jednak stworzenie silnej i spojnej sieci pozwalajacej na forsowanie
intereséw podmiotow zaangazowanych w opracowywanie i wdrazania innowacji wymaga
dalszych dziatan w tym zakresie ze strony wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w Regionalny System Innowacji.

Narzedziem wspomagajgcym rozwdj innowacyjnosci w regionie jest dzielenie sie przez
podmioty spoteczno-gospodarcze sprawdzonymi rozwigzaniami w zakresie wdrazania nowych
rozwigzan prawno-rozwojowych. W poczatkowej fazie rozwoju klimatu innowacyjnego
W regionie promowanie innowacji zostato przypisane instytucjom otoczenia biznesu,
z docelowym planem stworzenia sieci wymiany doswiadczen, w sktad ktdrej wchodzityby
wszystkie kluczowe podmioty wojewddztwa.

Instytucje otoczenia biznesu podejmujg réznorodne dziatania dgzace do promowania
dobrych praktyk. Ponizszy wykres przedstawia te dziatania w podziale na ich rodzaj, stan na
2010 r. — krag wewnetrzny oraz stan na 2013 r. — kreg zewnetrzny. Liczba badanych
instytucji wynosi 27 jednostek.

Wykres 6 Dzialania podejmowane przez instytucje otoczenia biznesu na rzecz
promowania i rozpowszechniania dobrych praktyk

Czy podejmujg Panstwo dziatania na rzecz promowania i rozpowszechniania
dobrych praktyk?

B Tak, sami upowszechniamy wtasne
dobre praktyki

m Prowadzimy katalog dobrych praktyk

11 4 pochodzacych z réznych instytucji

Organizujemy konkursy na najlepsze
praktyki

Promujemy dobre praktyki podczas
szkolen i doradztwa

12 Promujemy dobre praktyki podczas
12 konferencji

= Promujemy dobre praktyki podczas

15 spotkan naszych cztonkéw

Inne

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Wsrdéd  dziatan  wymienionych na powyzszym wykresie jako inne wystepuja:
publikowanie dobrych praktyk w formie ksigzkowej oraz wymiana doswiadczen podczas
spotkan networkingowych.
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Instytucje otoczenia biznesu w wysokim stopniu informujg Srodowisko gospodarcze
o sensie dobrych praktyk, a takze rozpowszechniajg konkretne rozwigzania w zakresie
wdrazania innowacji, w tym wiasne dobre praktyki. Badane IOB czesto nie ograniczajg sie do
jednego typu dziatann, co wskazuje na przywigzywanie przez nich duzego znaczenia do
rozpowszechniania informacji o innowacjach w formie przyktadowych dobrych rozwigzan.

Dla skutecznego promowania dobrych praktyk konieczne jest zainteresowanie tymi
dziataniami ze strony MSP. Instytucje otoczenia biznesu czesto jednak nie monitorujg ilosci
przedsiebiorstw, ktdrym przekazujg informacje. Wsréd badanych podmiotéw az 12 z 18
placowek podejmujacych dziatania promujgce i rozpowszechniajgce dobre praktyki nie
monitoruje liczby oséb, ktére z nich korzystajg. Pozostate 6 placdwek wskazuje nastepujgce
ilosci MSP korzystajgce z ich wsparcia w omawianym zakresie:

e pozyskiwanie informacji (2010 r. — 81 MSP, 2013 r. — 96 MSP);

e uczestnictwo w dziataniach nagradzajgcych najlepsze praktyki (2010 r. —
0 MSP, 2013 r. — 10 MSP);

o wykorzystywanie w swojej dziatalnosci najlepszych praktyki (2010 r. — 40 MSP,
2013 r. — 84 MSP).

Uzyskane wyniki zostaty uzupetnione o badanie przeprowadzone wsréd MSP
innowacyjnych. 20,4% podmiotéw na 2010 r. oraz 19,0% na 2013 r. nie zna zupetnie idei
dobrych praktyk. Réznica w odsetku pomiedzy badanymi okresami jest niewielka, co
oznacza, ze rozpowszechniane informacje docierajg do grupy MSP, ktére juz znajg ten
sposob pozyskiwania informacji. W badaniu pojawit sie takze znaczny odsetek MSP, ktore
pomimo znajomosci idei dobrych praktyk nie korzystajg z tego typu rozwigzan podczas
planowania dziatalnosci firmy, jest to odpowiednio 26,7% firm w 2010 r. oraz 28,3%
w 2013 r. Na ten wynik nalezy zwrdci¢ gtdwng uwage, gdyz stawia on przed instytucjami
otoczenia biznesu zadanie w posta¢ zwracania uwagi na dostosowanie formy i tresci
przekazu do potrzeb MSP. Oczywiscie nie wyeliminuje to catkowicie sytuacji braku
zainteresowania MSP korzystaniem z dobrych praktyk i dzielenia sie nimi.

Sposoby zaangazowania MSP w absorbowanie oraz rozpowszechnianie dobrych praktyk
w zakresie innowacji prezentuje wykres nr 7.

Skutkiem pozyskiwania informacji w zakresie dobrych praktyk jest ich wykorzystywanie.
37,1% badanych respondentdw wskazuje, ze wykorzystywato dobre praktyki w swojej
dziatalnosci w 2010 roku, w 2013 roku juz 47,1% respondentdw stosuje zapozyczone,
sprawdzone rozwigzania w zakresie wdrazania innowacyjnosci.
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Wykres 7 Sposoby pozyskiwania i promowania dobrych praktyk w zakresie
innowacji stosowane przez MSP

Korzystanie przez MSP z dobrych praktyk w zakresie innowacji

1
Korzystamy z dobrych praktyk 15,8%
wypracowanych wewnatrz firmy — 10,0%
Zapoznajemy sie z dobrymi praktykami I20,8%
przekazywanymi podczas konferencji — 15,0%
Zapoznajemy sie z dobrymi praktykami l20,4%
przekazywanymi podczas szkolen i doradztwa EM'Z%
Bierzemy udziat w konkursach na najlepsze 8,3%
praktyki _4'2%
Przegladamy katalogi dobrych praktyk |25,0%
zamieszczane na stronach internetowych —17' 1%
Braliémy udziat w dziataniach promujgcych 16,7%
idee dobrych praktyk 10,8%
. - . 1,7%
Czerpiemy dobre praktyki z innych Zrédet 1,7%
. . J25,8%
Upowszechniamy wtasne dobre praktyki _ 1?,8%
26,7%
Nie korzystamy z dobrych praktyk 28,3%
20,4%
Nie znamy pojecia ani idei dobrych praktyk oo
19,6%
7
0% 20% 40%

Stan na czerwiec 2013 m Stan na czerwiec 2010

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Cel strategiczny ,Wzrost poziomu zaufania wsrdd firm poprzez polepszenie klimatu
biznesu” na przestrzeni lat 2010 — 2013 byt z powodzeniem realizowany. Najbardziej
widoczne efekty zostaty osiggniete w zakresie zwiekszenia dostepnosci MSP do informacji
oraz dostosowanie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie innowacji do potrzeb MSP.
W dalszym etapie rozwoju kultury innowacyjnej w wojewodztwie rekomendowane sg
dziatanie zwigzane z tworzeniem lobby administracyjno-prawnego gospodarczego. Podmioty
zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem innowacji chetnie wigzg sie w sieci wspdtpracy,
natomiast z badanie nie wynika, aby w regionie istniat podmiot lub sie¢ podmiotéw silnie
i skutecznie reprezentujgca interesy regionu.
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Drugi cel strategiczny zatozony w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 dotyczy wspierania doskonatosci w firmach. Jednym z dziatan
wptywajacych na realizacje tego celu jest wzmacnianie podejscia strategicznego w MSP.
Instytucje otoczenia biznesu podejmujg szereg dziatan w tym obszarze. Szczegdtowe dane
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6 Dzialania podejmowane przez IOB na rzecz promowania podejscia
strategicznego

Jakie podejmujg Panstwo dziatania na rzecz promowania zarzadzania strategicznego
wsrod MSP?

Rodzaj dziatania Liczba Liczba Liczba Liczba
instytucji dziatan instytucji dziatan

Dzia}anié szkoleni.gvyo—doradcze w zakresie 7 35 8 86
tworzenia strategii firmy
Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie 3 3 4 4
tworzenia biznesplanéw
Wskazywanie zarzadzania strategicznego 5 40 6 85
jako dobrej praktyki
Promowanie zarzadzania strategicznego na 4 31 5 85
konferencjach
Inne 2 16 2 41
Nie wiem 3 nie dotyczy 3 nie dotyczy
Nie podejmujemy tego typu dziatan 13 nie dotyczy 13 nie dotyczy

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Wsrdéd badanych 27 instytucji, az 13 nie zajmuje sie promowaniem zarzgdzania
strategicznego. Nie jest to jednak zjawisko negatywne, gdyz instytucje otoczenia biznesu
$wiadczg rézne, niekoniecznie zwigzane z omawianym obszarem dziatania. Skupi¢ nalezy sie
na 14 instytucjach, ktére tego typu ustugi $wiadcza. Najpopularniejszg formg promowania
podejscia strategicznego jest dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowa, w szczegdlnosci dotyczaca
tworzenia strategii firmy.

Aby przedsiebiorstwa mialy mozliwo$¢ wdrazania utworzonej dla siebie strategii
konieczne jest uczenie ich tworzenia narzedzi typu: biznesplan. Dziatann szkoleniowo-
doradczych o tej tematyce jest na razie zdecydowanie zbyt mato, natomiast nalezg one do
kolejnego etapu rozwoju $wiadomosci MSP w zakresie wdrazania zarzadzania strategicznego.
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Tymczasem tworzenie narzedzi bedacych podstawg zarzadzania strategicznego MSP
Zlecajg firmom zewnetrznym. Badane instytucje otoczenia biznesu do 2010 r. opracowaty
2 strategie rozwoju firm i az 206 biznesplanéw. Do 2013 r. deklarujg natomiast opracowanie
19 strategii rozwoju oraz 130 biznesplanéw.

Instytucje otoczenia biznesu zostaty poproszone o oszacowanie, ile MSP korzysta z ich
ustug dotyczacych zarzadzania strategicznego.

Tabela 7 Liczba MSP nabywajacych wiedze w obszarze zarzadzania
strategicznego
Ile MSP korzysta z realizowanych . A . ) A .
przez Panstwo dziatan na rzecz |nstyt_uc1| Liczba |nstyt.uc1| Liczba
promowania zarzadzania wska_zu;acych MSP wska.zuncych MSP
strategicznego wsréd MSP? liczbe llEbs
uczestnikow?® uczestnikéw

MSP o wysokiej innowacyjnosci

korzystajgcych z ustug szkoleniowo- 2 30 2 80

doradczych w zakresie zarzadzania

strategicznego

MSP o $redniej innowacyjnosci

korzystajgcych z ustug szkoleniowo- 3 33 4 47

doradczych w zakresie zarzadzania

strategicznego

MSP o niskiej innowacyjnosci

korzystajacych z ustug szkoleniowo- 3 63 4 153

doradczych w zakresie zarzadzania

strategicznego

Liczba kadry zarzadzajacej MSP

0 wysokiej innowacyjnosci 2 50 3 160

korzystajacych z dziatarh promujacych

zarzadzanie strategiczne

Liczba kadry zarzadzajacej MSP

(0] éredniej innowacyjnoéci 1 3110 0 3110

korzystajacych z dziataih promujacych

zarzadzanie strategiczne

Liczba kadry zarzadzajgcej MSP o

niskiej innowacyjnosci korzystajgcych z 0 0 0 0

dziatan promujgcych zarzadzanie

strategiczne

Nie wiem 3 nie dotyczy 3 nie dotyczy

Nie monitorujemy tego zjawiska 6 nie dotyczy 6 nie dotyczy

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

% W kolumnie ,Liczba instytucji wskazujacych liczbe uczestnikéw” zostata zawarta liczba instytuciji, ktdre odpowiedzialy, ze
udzielaty danego rodzaju wsparcia. Poniewaz dziatalnos¢ I0B jest roznorodna na poszczegdlne aspekty pytania mogty udziela¢
odpowiedzi odmienne liczby respondentéw.
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Uzyskane wyniki badan wskazujg na state wzmacnianie podejscia strategicznego
w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Jest to jednak poczatkowy etap wdrazania przez
MSP takiej taktyki zarzadzania. Konieczne jest zatem podejmowanie dalszych dziatan
uczacych firmy planowania i monitorowania swojej dziatalnosci celem uzyskania elastycznosci
funkcjonowania na rynku.

Istotng kwestia w ramach promowania uczenia sie przedsiebiorstw jest tworzenie
platformy kontaktdw i wymiany informacji pomiedzy nimi. 11 spos$réd 240 badanych
przedsiebiorstw w 2010 r. oraz 16 w 2013 r. stwierdzito, ze wspottworzyli lub korzystali
z regionalnej platformy kontaktéw. Pod tym pojeciem respondenci rozumieli udziat
w klastrach, czy parkach technologicznych, w ktérych kontakty pomiedzy uczestnikami sg
regularne i czeste.

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu mieli problem z okresleniem, czy w regionie
istnieje platforma wspdtpracy — 12 respondentdéw nie potrafito odnie$¢ sie do tej kwestii,
kolejnych 8 stwierdzito, ze taka platforma w wojewddztwie do 2013 r. nie powstata. Pozostali
respondenci wskazywali izby gospodarcze, klastry, Gornoslaskg Agencje Rozwoju oraz
Gornoslaskg Agencje Przedsiebiorczosci jako przyktady platform kontaktdéw przedstawicieli
MSP m.in. w zakresie wymiany informacji o innowacjach.

Instytucje otoczenia biznesu zgodnie z zapisami Strategii Innowacji Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 $éwiadczg ustugi w ramach promowania zaangazowania
pracownikdw przedsiebiorstw i instytucji w tworzenie i wdrazanie rozwigzan innowacyjnych.
Informacja taka na niewielkg skale dociera do MSP. Jedynie 22,9% sposrdd badanych
przedsiebiorstw w 2010 r. i 30% w 2013 r. styszato o takiej metodologii.

Pomimo stabego przeptywu informacji w tym zakresie obserwuje sie rosnacg liczbe
MSP, w ktdrych rozwigzania innowacyjne zostaty opracowane przez ich pracownikéw —
w 2010 r. wartos¢ wskaznika wynosita 38,7%, natomiast w 2013 r. — 46,7%. Zatem
angazowanie kadry w podnoszenie innowacyjnosci firmy lezy w polu zainteresowania
przedsiebiorstw, co powinno sktoni¢ instytucje otoczenia biznesu do lepszego docierania
z tymi informacjami.

Zauwazy¢ mozna znaczacCy przyrost zainteresowania informacjami promujgcymi
wspbtprace gospodarczg pomiedzy MSP pomiedzy 2010 r. a 2013 r. Wyniki za 2013 r.
wskazujg, ze przedsiebiorstwa miaty dostep do tych informacji poprzez réznorodne zrddta
w przeciwienstwie do 2010 r., gdzie najczesciej byto to jedno zrodto.

MSP informacje o wspotpracy gospodarczej pozyskiwali z nastepujgcych zrédet:
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Wykres 8 Zainteresowanie MSP dziataniami promujacymi wspoétprace
gospodarcza

W ktérych dziatanich promujacych wymiane informacji i wspoétprace
pomiedzy MSP brali Parstwo udziat?

60% - o 52,7%
° 49,1% 45 5%
40% - 29,1%
e 19,4% 23,6% %
15,3% A
0%+ 3% o= 2,5% I
0% r r T T .
Podczas Podczas WidzieliSmy  OtrzymalisSmy DowiedzieliSmy
szkolenia doradztwa takie tego typu sie winne
rozwigzanie  informacje od sposob
jako dobra organizacji,
praktyke ktorej jesteSmy
cztonkiem
Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Rozwdj kultury innowacyjnej w MSP poprzez promowanie wspdtpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami jest dotychczas realizowany gtéwnie poprzez Swiadczenie przez instytucje
otoczenia biznesu ustug informacyjnych i doradczo-szkoleniowych w zakresie wspotpracy
gospodarczej pomiedzy MSP. W dalszym etapie tworzenia pozytywnego podtoza do
wdrazania innowacji przez MSP konieczne jest zwrdcenia wiekszej uwagi na tworzenie statej
platformy kontaktow pomiedzy MSP oraz docierania do nich z doradztwem w zakresie
angazowania posiadanej kadry do podnoszenia poziomu innowacyjnosci firmy.

Strategia Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego jako istotny aspekt wspierania
doskonatosci w firmach wskazuje informowanie MSP o korzySciach i zagrozeniach
wynikajacych z udziatu w jednolitym rynku europejskim. Zaledwie 5 z badanych 27 instytucji
otoczenia biznesu podejmuje takie dziatania, natomiast zajmujg sie tym w sposob
kompleksowy. Oferujg one przedsiebiorcom nastepujace rodzaje wsparcia:

» Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie eksportu;

o Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie wdrazania systemow jakosci
i standardéw UE;

» Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie uzyskiwania certyfikatow;

o Wskazywanie dobrych praktyk z zakresu eksportu, innych form
wykorzystywania jednolitego rynku europejskiego;
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» Organizowanie konferencji z zakresu korzysci i zagrozen wynikajgcych z udziatu

w jednolitym rynku europejskim;

o Wsparcie w nawigzywaniu partnerstw dla wykorzystania zalet udziatu

w jednolitym rynku europejskim.

Zadna z badanych instytucji nie oferuje szkolen z zakresu specjalizacji MSP

i wykorzystania przez nich nisz rynkowych.

Instytucje otoczenia biznesu szacujg korzystanie przez MSP z wyzej wymienionych form

wsparcia na nastepujacym poziomie:

Tabela 8 Udzial przedstawicieli MSP w dziataniach wspierajacych wykorzystanie
posiadanego potencjatu na jednolitym rynku europejskim

Rodzaj dziatania

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

informacji o korzysciach i zagrozeniach z udziatu
w jednolitym rynku europejskim.

Liczba MSP o wysokiej innowacyjnosci korzystajgcych z

14

Liczba MSP o $redniej innowacyjnosci korzystajgcych
z informacji o korzysciach i zagrozeniach z udziatu
w jednolitym rynku europejskim.

16

24

Liczba MSP o niskiej innowacyjnosci korzystajgcych
z informacji o korzysciach i zagrozeniach z udziatu
w jednolitym rynku europejskim.

350

530

Liczba MSP o wysokiej innowacyjnosci korzystajgcych
z dziatan zwiekszajgcych umiejetnosci w zakresie
eksportu, wdrazania systemow jakosci, uzyskiwania

cartufil.atAg

Liczba MSP o $redniej innowacyjnosci korzystajgcych
z dziatan zwiekszajgcych umiejetnosci w zakresie
eksportu, wdrazania systemow jakosci, uzyskiwania

carhfil atAwe

Liczba MSP o niskiej innowacyjnosci korzystajgcych
z dziatan zwiekszajgcych umiejetnosci w zakresie
eksportu, wdrazania systemow jakosci, uzyskiwania

carhufil atAg

45

Nie wiem

1

1

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Pomiedzy badanymi okresami widacC przyrost liczby MSP korzystajacych z wiekszosci
ustug prowadzacych do poszerzania wiedzy i kompetencji w zakresie wzmocnienia swojego

potencjatu na jednolitym rynku europejskim.

Wsrdd 240 badanych przedsiebiorstw innowacyjnych, az 46,6% twierdzi, ze nie
wdrozyto systemow jakosci ani procedur czy dziatai certyfikowanych (111 przedsiebiorstw),

w tym:
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57,1% nie wdrozyto zadnego systemu jakosci;
58,7% nie uzyskato certyfikatu.

Zatem wdrazanie czy formalne pozyskiwanie poswiadczenia stosowanych procedur nie
jest dla matych i $rednich przedsiebiorstw kluczowe. Niemniej jednak liczba firm siegajacych
po takie rozwigzania pomiedzy 2010 r. a 2013 r. nieznacznie wzrosta.

Poddana badaniu jednostka certyfikujgca wskazata, ze w 2010 r. certyfikowala
1, a obecnie 2 systemy jakosci. Liczba rodzajow przyznawanych przez badang jednostke
certyfikatow wzrosta z 14 do 30. Certyfikat zostat przyznany 35 podmiotom do 2010 r.,
a 57 do 2013 r. Na podanym przyktadzie wida¢ potencjat rynku do obstugi coraz wiekszej
liczby klientow w zakresie udzielania certyfikatdw oraz poszerzania sie proponowanej przez
nich oferty.

Cel szczegbtowy ,Wspieranie efektywnego wykorzystania przez MSP potencjatu
rynkowego na jednolitym rynku europejskim” jest w poczatkowej fazie wdrazania. Na
przestrzeni lat 2010-2013 dostrzega sie powolny wzrost liczby i rodzaju dziatan szkoleniowo-
doradczych w tym obszarze. Réwniez zainteresowanie MSP uczestnictwem w dziataniach
informacyjnych, jak réwniez pozyskiwaniu certyfikatdw i wdrazania systemow jakosci stale
wzrasta. Poziom tych wskaznikéw na 2013 r. jest jednakze niewysoki.

Podejmowanie préb budowania w Polsce gospodarki opartej na wiedzy jest wspieranie
wykorzystywana technologii ICT w MSP. Dziataniami tego typu zajmuje sie 7 z badanych 27
instytucji otoczenia biznesu. Sg wsrdd nich réznorodne podmioty, w tym uczelnia wyzsza,
izba zrzeszajagca przedsiebiorcow, klaster, akademicki inkubator przedsiebiorczosci.
Udostepniane dla MSP ustugi w zakresie podniesienia kompetencji ICT to:

o dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie prowadzenia e-biznesu oraz
e learningu;

e pozostate szkoleniowo-doradcze dotyczace rozwoju kompetencji ICT;
o wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw na rozwdj ICT w MSP;
e wsparcie we wdrazaniu ICT w MSP.

Wdrazanie ICT odbywa sie w Polsce rowniez dzieki Srodkom finansowym z Funduszy
Strukturalnych. 7 z 27 badanych jednostek otoczenia biznesu wspiera MSP w tym zakresie
poprzez dziatania szkoleniowo-doradcze (5 placowek 2010 r., 6 placdwek w 2013 r.),
udzielanie pomocy podczas pisania wniosku o dofinansowanie (4 placéwki 2010 r., 5
placowek w 2013 r.); pomoc w nawigzywaniu partnerstw celem wdrozenia rozwigzan ICT.

Dostepnos$¢ wsparcia w zakresie informatyzacji dla MSP jest zatem wystarczajgca do
wdrazania przez nich technologii informatycznych niezbednych do efektywnego
funkcjonowania na rynku.

Oceniajac realizacje celu strategicznego Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 dotyczacego wspierania doskonatoéci w firmach zaznaczy¢
nalezy, ze dokonuje sie w tym zakresie niewatpliwy wzrost wartosci wiekszosci badanych
wskaznikdw. Uzyskane dotychczas rezultaty sg etapem wstepnym do wpojenia MSP wiedzy
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i umiejetno$ci w zakresie podejécia strategicznego oraz efektywnego funkcjonowania na
rynku europejskim. Niewatpliwie wielu dodatkowych dziatan wymaga stworzenie statej
platformy kontaktow pomiedzy MSP, w ktorej firmy te bratyby aktywny udziat, nie tylko
poprzez korzystanie z przekazywanych informacji, ale takze dzielenia sie dobrymi praktykami.

Pomocna w zakresie wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw jest dziatalnosé
instytucji otoczenia biznesu zwigzana z promowaniem i wdrazaniem u MSP technologii
informatycznych (ICT).

4.2 Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego

Drugim obszarem, wskazywanym w Regionalnej Strategii Wojewodztwa Slaskiego na
lata 2003-2013 jest zwiekszenie potencjatu naukowo — badawczego. Duzy nacisk zostat
potozony na zdefiniowanie kierunkéw rozwoju, w jakim powinien podaza¢ sektor B+R
w wojewodztwie, tak by stat sie uzytecznym elementem wsparcia dla przedsiebiorczosci.
U progu funkcjonowania strategii (w 2004 r.) potencjat naukowo — badawczy wojewddztwa
Slagskiego stanowit istotng czeS¢ krajowego potencjatu badawczo - rozwojowego.
W wojewddztwie funkcjonowato wowczas:

e 109 jednostek naukowo — badawczych (11,3% podmiotéw w skali kraju), w tym
6 placowek PAN,

o 14 instytutow naukowobadawczych,

o 15 oSrodkéw badawczo-rozwojowych,
e 57 jednostek rozwojowych

o 10 szkot wyzszych.

W jednostkach B+R zatrudniano 12692 osoby (9,9% zatrudnienia w kraju), w tym 713
profesorow, 941 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego i 4 340 ze stopniem doktora
(eliminujac wieloetatowos¢ otrzymamy 7 192 osdéb zatrudnionych na petnych etatach przy
dziatalnosci B+R). Przy dziatalnosci B+R zatrudnionych byto 3,6 osoby na 1000 aktywnych
zawodowo (Srednia krajowa 4,5%), naklady wewnetrzne w przeliczeniu na mieszkanca
wynosity 80 z+.%’.

W 2008 r. w szkotach wyzszych w wojewoddztwie pracowato 9684 nauczycieli
akademickich, w tym 1990 zatrudnionych na stanowisku profesora, 67 docentdéw, 4484
adiunktéw i 1132 asystentéw?®. Najwiecej osdb zatrudnionych na stanowisku profesora
pracowato w wyzszych szkotach technicznych (27,6% ogétu profesordw) oraz w wyzszych

2 E, Stawasz, P. Glodek, K. Matusiak, Identyfikacja zmian zachodzacych pomiedzy podmiotami w regionalnym systemie
innowacji w wojewddztwie $laskim w latach 2002-2006, Katowice 2006, s. 12.

28 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/katow/ASSETS_szkoly_wyzsze_2008.pdf.
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szkotach ekonomicznych (24,7%). W 2005 r. na 1000 osob aktywnych zawodowo
w sektorze B+R pracowato 3,2 osoby, w 2008r. byto to 3,5 0sdb®.

W 2008 r. na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w wojewddztwie $laskim przeznaczono
609 min zt., co stawiato wojewddztwo na 4 pozycji w kraju. W 2005 r. 20% naktadow
wewnetrznych na B+R przeznaczone byto na $rodki trwate. W 2008 r. nastgpit wzrost w tej
materii 0 2%,

Sektor B+R funkcjonuje w Polsce na zasadach zupetnie odmiennych niz na Zachodzie
Europy. Sytuacja taka wynika przede wszystkim z zasztosci historycznych. Z jednej strony ma
ona swoje zrédto w przedwojennej tradycji koncentracji aktywnosci badawczo — rozwojowej
wokédt osrodkéw akademickich, z drugiej zas w radzieckim modelu instytutéw branzowych.
Adaptacja tak powstatych instytucji B+R do warunkéw gospodarki kapitalistycznej poznej
nowoczesnosci musi wymagac instytucji posredniczacych. Raport ,Rynek B+R w Polsce.
Wsparcie dla dziatalnosci badawczo — rozwojowej przedsiebiorstw” wskazuje, ze elementem,
ktory w znaczacym stopniu moze wptyna¢ na pozadang wspotprace nauki z biznesem sg
rozmaitego rodzaju Centra Badawczo — Rozwojowe. Autorzy raportu wskazujg, ze ,firmy
wspdtpracujg z regionalnymi osrodkami akademickimi i innymi jednostkami naukowymi.
Tworzg sie powigzania kooperacyjne na linii biznes — nauka. Formuta wspdtpracy pomiedzy
duzymi inwestorami a o$rodkami naukowymi czesto przyjmuje formy kooperacji w ramach
klastréw, parkéw technologicznych, Centréw Transferu Technologii (CTT) itd. W rezultacie
zyskujg réwniez lokalne firmy, w tym mate i Srednie przedsiebiorstwa przejmujgc role
dostawcow ustug, podzespotdéw i zaawansowanych komponentéw. Czesciej tez lokalni
kooperanci angazujg sie w dziatalno$¢ badawczo — rozwojowg™!. Wydaije sie, ze na bazie tej
filozofii nastgpito wdrozenie RSI, o czym $wiadczy¢ moze ilos¢ osrodkdw zajmujacych sie
organizacjg kontaktu i kooperacji pomiedzy biznesem i nauka.

Pomimo niescistosci terminologicznych (nakfadania sie na siebie poje¢ m.in. park
przemystowy, park technologiczny) pewne jest, ze wojewddztwo S$lgskie przoduje w tym
elemencie wsparcia biznesu przez sektor B+R. M. Mazewska i A Torz wskazuja, ze w 2012 r.
w wojewddztwie funkcjonowato 8 parkdéw technologicznych definiowanych jako ,organizacja
zarzadzana przez wykwalifikowanych specjalistow, ktorej celem jest podniesienie dobrobytu
spotecznosci, w ktdrej dziata, poprzez promowanie kultury innowacji, konkurencji wsréd
przedsiebiorcdw i instytucji opartych na wiedzy”. Wedlug metodologii raportu
w wojewddztwie Slgskim w 2012 r. funkcjonowato 5 parkéw przemystowych (autorzy raportu

zaznaczyli, ze brali pod uwage parki funkcjonujgce ponad rok) i 4 Centra Transferu

2 Opracowanie sygnalne GUS Szkoly Wyzsze w wojewddztwie $lagskim w 2008r. dostepne na stronie internetowej
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/wroc/ASSETS_Dzialalnosc_badawcza_i_rozwojowa.pdf.

30 Opracowanie GUS Nauka, Technika i innowacyjno$¢ w wojewddztwie dolno$laskim w latach 2005-2008, dostepne na stronie
internetowej http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/wroc/ASSETS_Dzialalnosc_badawcza_i_rozwojowa.pdf.

31 Rynek B+R w Polsce. Wsparcie dla dziatalnoéci Badawczo — rozwojowej przedsiebiorstw, Warszawa 2012, s. 15.

32 M, Mazewska, A. T6rz, Parki technologiczne, [w:] A. Bakowski, M. Mazewska, Oérodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce,
Warszawa 2012, s. 25.
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Technologii, co sytuuje wojewddztwo pod wzgledem liczby tego typu osSrodkow
w awangardzie w skali kraju®,

Rozbieznosci terminologiczne nie powinny przestaniaé faktu, ze tego typu instytucje
wsparcia powodujg wzrost wartosci przedsiebiorstw, dzieki uzyskaniu przez nie dostepu do
wiedzy, mozliwosci korzystania ze specjalistycznego sprzetu i infrastruktury o podwyzszonym
standardzie i wykwalifikowanej kadry naukowej. W wojewddztwie znajdujg sie: Slaski Park
Technologiczno — przemystowy w Rudzie S'.Iaskiej, Bielski Park Technologiczny Lotnictwa,
Przedsiebiorczosci i Innowacji, Euro — Centrum Park Naukowo - Technologiczny
w Katowicach, Park Przemystowo-Technologiczny w Piekarach, Park Naukowo -
Technologiczny Technopark Gliwicach, Sosnowiecki Park Naukowo — Technologiczny, Slaskie
Centrum Naukowo — Technologiczne Przemystu Lotniczego w Czechowicach — Dziedzicach.

« Oferta Slaskiego Parku Technologiczno — Przemystowy w Piekarach skierowana jest
przede wszystkim do MSP oraz naukowcom wyksztatconym w kierunkach
technicznych. Wiadze Parku wspdtpracujg przede wszystkim z Akademig Gorniczo —
Hutnicza, Politechnika Slaska oraz Gtéwnym Instytutem Gornictwa.

o Park Naukowo-Technologiczny Technopark w Gliwicach wspdtpracuje przede
wszystkim z Politechnika Slaska. Jego oferta obejmuje okoto 500 technologii w 15
branzach. Zbiory sg dostepne dla zainteresowanych dzieki sieci internetowej®.
Dzieki Parkowi przedsiebiorstwa mogg przeprowadzac audyt innowacji polegajacy na
ocenie potencjatu innowacyjnego.

» Sosnowiecki Park Naukowo — Technologiczny wspofpracuje przede wszystkim ze
Slaskim Uniwersytetem Medycznym?.

« Partnerami Slaskiego Centrum Naukowo — Technologicznego Przemystu Lotniczego
w Czechowicach — Dziedzicach sg Instytut Mechatroniki, Politechnika Warszawska,
Politechnika Krakowska, Instytut Spawalnictwa, Akademia Humanistyczno -
Techniczna w Bielsku, Politechnika Slaska, Akademia Gorniczo — Hutnicza, Instytut
Lotnictwa. Podobnie jak w przypadku Euro — Centrum partnerzy naukowi Parku
pochodzg takze spoza regionu®.

o Slaski Park Przemystowo-Technologiczny wspétpracuje z Gornoslaska Wyzszg Szkota
Przedsiebiorczoéci im. Karola Goduli*®.

Charakterystyka partnerow naukowych powyzszych o$rodkdéw wsparcia biznesu
Swiadczy, ze realizowany jest cel strategii okreSlony jako zwiekszenie wykorzystania
potencjatu naukowo — badawczego poprzez miedzy innymi wspieranie reorientacji rynkowej,

3 Rynek B+R... op. cit., s. 15.

3, Strzelecki, Slaskie. Bogactwo innowaciji, artykut dostepny na stronie internetowej
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=880C853E848A416B953E3D7B13C7D4EE.

35 http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=880C853E848A416B953E3D7B13C7D4EE.
% http://www.spnt.sosnowiec.pl

37 http://scntpl.pl/index.php?page=0-projekcie&hl=pl

% http://sppt.pl
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wspieranie specjalizacji sektora B+R dziatajgcego w tradycyjnych sektorach, czy wspieranie
powstawania nowych specjalizacji w sektorze B+R.

Poteznym zapleczem naukowo- badawczym dysponuje Euro-Centrum Park Naukowo —
Techniczny. Na liscie jego partneréw znajdujg sie: Akademia Gorniczo — Hutnicza, Gtdwny
Instytut Gornictwa, Politechnika Slaska, Instytut Chemicznej Przerdbki Wegla w Zabrzu,
Politechnika Czestochowska, Uniwersytet Slqski, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Wyzsza Szkota Humanistyczna Humanitas w  Sosnowcu, Instytut Technologii
Uprzemystowionych w Katowicach, Narodowy Techniczny Uniwersytet Politechnika Kijowska,
Gornoslaska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci im. Karola Goduli, Akademia Sztuk Pieknych
w Katowicach, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Wyzsza Szkota Technologii
Informatycznych, Instytut Techniki Elektronowej w Warszawie, Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG, Politechnika Swietokrzyska®. Warto zwrécié uwage, ze zaplecze
naukowo — techniczne Parku wybiega daleko poza region, przekraczajgc granice kraju.
Partnerzy Parku reprezentujg zaréwno nauki Sciste, jak i humanistyczne. Wreszcie,
reprezentujg rézne rodzaje technologii — zarédwno bardziej tradycyjne (przemyst wydobycia
wegla kamiennego), jak i nowoczesny sektor technologii informatycznych. Partnerem Parku
Technologiczno - Przemystowego EkoPark w Piekarach jest Instytut Technologii
Uprzemystowionych w Katowicach™.

Dla funkcjonowania sektora B+R w otoczeniu nowoczesnego Srodowiska biznesowego
waznym elementem sg Centra Transferu Technologii. W wojewddztwie Slgskim funkcjonujg
3 takie podmioty: Regionalne Centrum Transferu Technologii i Innowacji (RCTTilI), Centrum
Innowagji i Transferu technologii Politechniki Slaskiej, oraz Sie¢ Osrodkéw Innowacyjnych
NOT. RCTTIl jest elementem funkcjonowania jednego z filarow wsparcia przedsiebiorczosci
w wojewodztwie - Gérnoslaskiej Agencji Promocji Przedsiebiorczosci. Jest to podmiot, ktdéry
wspiera w dziedzinach takich jak: marketing, miedzynarodowe, krajowe i regionalne
transfery technologii, transformacja i restrukturyzacja, rewitalizacja™.

Pierwszym celem strategicznym, jaki Regionalna Strategia Innowacji Wojewoddztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 definiuje w zakresie zwiekszenia wykorzystania potencjatu
badawczo-rozwojowego regionu jest

Badaniu zostato poddanych 20 instytucji badawczo-rozwojowych 2z terenu
wojewodztwa $laskiego. Ich aktywno$¢ we wspieraniu reorientacji rynkowej przejawia sie
m.in. poprzez podejmowanie roznorodnej wspdtpracy z MSP w zakresie innowacji.

3 http://www.euro-centrum.com.pl/
0 http://ekopark.piekary.pl/
* https://gapp.pl/index.php?page=rcitt-2&hl=pl
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W 2010 r. badane 20 instytucji badawczo-rozwojowych zawarto 310 umoéw
o wspdtprace z MSP, natomiast w 2013 r. warto$¢ tego wskaznika wzrosta do 480.
Wspotpraca dotyczyta w szczegdinosci:

$wiadczenia ustug badawczych,
udostepniania zaplecza technicznego,
udostepniania specjalistow,

wdrazania projektow rozwojowych (106 projektow w 2010 r., 206 projektéw
w 2013 r.),

tworzenia nowych produktéw i procesow;

opinie o innowacyjnosci.

Wykres 9 Dziatania podejmowane przez B+R dla wspierania reorientacji
rynkowej MSP

Zawarcie nowej umowy o wspoétprace z MSP ' 11
Uczestnictwo w opracowaniu i wdrazaniu ’ 11
nowych procedur |

Wspieranie reorientacji rynkowej przez instytucje B+R

'14

0 2 4 6 8 10 12 14

Stan na czerwiec 2013 Stan na czerwiec 2010

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

W kontekscie wdrazania zapisbw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 kluczowe jest nawigzywanie wspétpracy pomiedzy instytucjami
B+R a MSP. Dlatego w rozpowszechnianie tej wspotpracy zostaly wigczone réwniez
instytucje otoczenia biznesu. Badane IOB deklarujg, ze do 2010 r. nakfonity 146 MSP do
wspOtpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi, w 2013 r. warto$¢ ta wzrosta do 292
MSP. Nawigzane kontakty biznesowe dotyczyly w szczegdlnosci:

wdrazania systemdw bezpieczenstwa;
wdrazania systemow zarzgdzania;
udostepnienie zaplecza technicznego;
$wiadczenia ustug badawczych;

realizacji projektow badawczych.
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Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu uwazajg, ze kontakty biznesowe powstate
na skutek ich zabiegdw sg pozytywnie oceniane przez przedsiebiorstwa (kazdy rodzaj
wspdtpracy to ich zdaniem zadowolenie w przypadku co najmniej 90% przedsiebiorstw).

Badane mate i Srednie przedsiebiorstwa réwniez zostaty poproszone o odniesienie sie
do podejmowania wspotpracy z B+R. 18,3% badanych przedsiebiorstw korzystato z oferty
B+R w 2010 r., a 23,4% w 2013 r. Podejmowang wspodtprace oceniajg pozytywnie. 8%
respondentdw do 2013 r. nawigzato kontakt z B+R, ale nie przetozyt sie on jeszcze na
konkretne dziatania.

Takze instytucje otoczenia biznesu wspierajg MSP w reorientacji rynkowej poprzez
opracowanie metodologii analizy potrzeb MSP (w 2010 r. badane instytucje opracowaty
2 tego typu dokumenty, natomiast w 2013 r. 256 dokumentéw) oraz trendéw rynkowych
(w 2010 r. powstato 1 opracowanie, a w 2013 roku 5 opracowan). Wiele z badanych
instytucji opracowato po 1 wspomnianym dokumencie, mozna zatem przypuszczaé, ze zrobili
to na wilasne potrzeby lub nie udostepniali tg samg wersje dokumentu réznorodnym
podmiotom, bez dopasowania analizy do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa.

Aktywno$¢ instytucji badawczo-rozwojowych oraz instytucji otoczenia biznesu wptywa
na uczenie sie przedstawicieli MSP dokonywania reorientacji rynkowej. Jednym
z okreslajgcych ten proces wskaznikdw jest samodzielne opracowanie analizy potrzeb
i trenddw rynkowych. Wartosci tego wskaznika dla MSP przedstawiajg sie nastepujgco:

Wykres 10 MSP zaangazowane w opracowywanie analiz rynkowych

Opracowywanie dokumentow strategicznych przez MSP
B 157 168
200
P ~
160 -
120 -
64 69
80 - 36 /50 35— 2
40 A ’ F
0 ,
llos¢ firm llos¢ llos¢ firm llos¢
tworzgcych dokumentow tworzacych dokumentéw
dokumenty dokumenty
Metodologia analizy potrzeb Metodologia analizy trenddéw
rynkowych
i Stan na czerwiec 2010 L4 Stan na czerwiec 2013

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Powyzszy wykres wskazuje, ze MSP opracowujg analizy rynkowe nie tylko dla siebie,
ale réowniez dla podmiotdw zewnetrznych. Ponadto widac¢ nieznaczny wzrost zaréwno liczby
firm Swiadczacych takie ustugi, jak réwniez opracowanych dokumentdéw. Przejmowanie
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zadan wspierania reorientacji rynkowej MSP przez inne MSP jest pozytywnym zjawiskiem
w kontekscie rozwoju klimatu innowacyjnego w wojewddztwie.

Cel szczegdtowy dotyczacy wspierania reorientacji rynkowej w badanym okresie byt
z powodzeniem realizowany i zaangazowat wszystkie rodzaje podmiotow wchodzacych
w skfad Regionalnego Systemu Innowacji.

Regionalna Strategia Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013 wskazuje réwniez na
uczestnictwo regionalnych instytucji i przedsiebiorstw w miedzynarodowych sieciach
wspdtpracy jako szanse na rozwdj innowacyjnosci regionu. Szczegodlna rola przywigzywana
jest do podejmowania tego typu wspdtpracy przez instytucje badawczo-rozwojowe.

B+R poddane badaniu braty udziat nastepujgcych dziataniach promujgcych
i wspierajgcych uczestnictwo w miedzynarodowych sieciach wspotpracy.

Wykres 11 Uczestnictwo B+R w dzialaniach promujacych i wspierajacych
uczestnictwo w miedzynarodowych sieciach wspoétpracy

Udziat w dziataniach promujacych uczestnictwo instytucji badawczo-
rozwojowych w miedzynarodowych sieciach wspétpracy
. . . T | |
Otrzymujemy takie informacje od 7
naszych krajowych partneréw | | | 7
Otrzymujemy takie informacje od 9
naszych zagranicznych partneréw | | ‘ | 9
Uczestniczymy w spotkaniach 11
informacyjnych o takiej wspétpracy | | | | 10
Pozyskujemy tego typu informacje z 10
czasopism branzowych, internetu | | ‘ | 9
Uczestniczylismy w konferencji 13
promujgcej wspotprace... , ! l 1{
0 3 6 9 12 15
Stan na czerwiec 2013 Stan na czerwiec 2010

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Wsrdd badanych B+R az 13 z 20 instytucji w 2010 r. i 12 z 20 instytucji w 2013 r. byto
zaangazowanych w miedzynarodowe projekty badz miedzynarodowe zespoty projektowe.
Udziat w projektach biorg zardwno pracownicy z wieloletnim stazem zawodowym, jak
rowniez nowi, najmniej doswiadczeni pracownicy. Wida¢ zatem, ze B+R angazujg sie
w dziatania miedzynarodowe na duzg skale, a doswiadczenie pochodzace z zagranicy nabywa
wiekszos¢ pracujgcych dla nich osdb.

Istotne jest réwniez uczestnictwo w pasywnych formach czerpania doswiadczenia
z instytucji zagranicznych. Jedng z nich jest stosowanie benchmarkingu. Badane instytucje
badawczo naukowe wskazujg na korzystanie z benchmarkingu w nastepujgcym zakresie:
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Wykres 12 Dziatlania zwigzane z benchmarkingiem w instytucjach sektora B+R

Wykorzystywanie benchmarkingu przez instytucje badawczo-rozwojowe
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Ogole pozyskiwanie wiedzy o branzy 111 13
4 I I I
. S . . 13
Poréwnywanie sie w otoczeniem celem diagnozy... 111
4 I I I
Zmiany w organizacji/ instytucji I5 17
4
Odwzorowywanie stworzonych produktéw l % ‘
4
Poszukiwanie nowinek technologicznych na... ||4 5
4. I
Informacje o nowych metodach nawigzywania... 15 e
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Nie wykorzystujemy benchmarkingu I E
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Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Zwiekszanie udzialu w miedzynarodowych sieciach wspdtpracy byto zatem
z powodzeniem realizowane w badanym okresie. Najwiecej instytucji badawczo-rozwojowych
wykorzystywato benchmarking do pozyskiwania ogdlnej orientacji w branzy, w ktorej
dziatajg, jednak spora liczba instytucji wykorzystywata konkretne rozwigzania dla
udoskonalania i rozwoju prowadzonej dziatalnosci.

Cel strategiczny Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R byt w latach 2010-2013
z powodzeniem realizowany. Zarysowuje sie dynamiczny wzrost liczby przedsiebiorstw
podejmujacych wspdtprace z instytucjami B+R. Takze w szybkim tempie rosnie liczba firm
i instytucji oferujgcych opracowanie metodologii analizy potrzeb MSP.

Angazowanie sie instytucji badawczo-rozwojowych w miedzynarodowe sieci wspotpracy
wzmacnia ich pozycje na rynku, a w konsekwencji buduje potencjat regionu do wdrazania
innowacji. Nalezy jednak zaznaczyé, ze juz w 2010 r. spory odsetek badanych B+R
angazowat sie w miedzynarodowe sieci wspotpracy i do 2013 r. nie nastgpit wzrost liczby

tych instytuciji.

Rozwdj sektora B+R, zdaniem autordw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 powinien dokonywaé sie poprzez specjalizacje nalezacych do
niego instytucji. Przejawem specjalizacji jest tworzenie zespotdw dedykowanych
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konkretnemu sektorowi lub problemowi badawczemu w ramach instytucji badawczo-
rozwojowych.

W latach 2010-2013 wida¢ dynamiczny rozwdj tworzenia zespotdw dedykowanych
konkretnym problemom badawczym. Wprawdzie nieznacznie wzrosta liczba instytuci
dziatajgcych w ten sposdb, natomiast dokonat sie ich dynamiczny rozwdj w tym obszarze
zarzadzania.

Badane instytucje badawczo-rozwojowe braty takze udziat w tworzeniu zintegrowanych
instytucji badawczych tworzonych dla rozwigzywania okreslonych probleméw w tradycyjnych
sektorach. 2 respondenci byli zatozycielami tego typu placowek, 4 instytucje utworzyty
zintegrowane instytucje badawcze wraz z partnerami. Na przestrzeni lat 2010-2013 nie
nastgpit przyrost zintegrowanych instytucji badawczych.

Wykres 13 Specjalizacja B+R poprzez tworzenie zespotow dedykowanych
konkretnemu zagadnieniu — sektor tradycyjny

Zespoty utworzone przez instytucje B+R dla rozwigzywania okre$lonych
probleméw badawczych w tradycyjnych sektorach
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Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Efektami prac zespotdw dedykowanych konkretnemu zagadnieniu oraz zintegrowanych
instytucji badawczych sg m.in. opracowanie i wdrozenie nowych produktéw i procesow.
Badane instytucje przedstawiajg nastepujgce osiggniecia ha tym polu:

» Nowe produkty i procesy opracowywane przez zespoty eksperckie dla
rozwigzywania  okreSlonych  probleméw  badawczych (70  innowacji
opracowanych do 2010 r., 125 innowacji opracowanych do 2013 r.);

o« Nowe produkty i procesy sg opracowywane przez zintegrowane instytucje
badawcze (6 innowacji opracowanych do 2010 r., 7 innowacji opracowanych do
2013 r.).
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Podane warto$ci wskaznikbw z jednej strony wynikajg z niedtugiego czasu
funkcjonowania zespotdw badawczych, ale réwniez z niemonitorowania zjawiska lub
nieumiejetnosci okreslenia jego skali przez respondentow.

Efekty prac zespotdow badawczych s wykorzystywane przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa w procesie rozwoju firm. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie wsrdd
instytucji o $rednim poziomie innowacyjnosci. Analizujgc te wyniki nalezy mie¢ na uwadze, ze
sg to deklaracje instytucji badawczo-rozwojowych oraz, ze odpowiedzi byty ujmowane
w liczbie przedsiebiorstw.

Wykres 14 Liczba MSP korzystajacych z dzialalnosci zespoldw eksperckich
utworzonych dla tradycyjnych sektorow

llos¢ MSP koszystajacych z ofert zespotéw eksperckich utworzonych przez
instytucje B+R

MSP o wysokiej
innowacyjnosci

Stan na
czerwiec
2010

MSP o éredniej Stan na

innowacyjnosci czerwiec
2013

Pozostate MSP

MSP o niskiej
innowacyjnosci

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Popularnos¢ korzystania z oferty zespotdow eksperckich powotywanych przez instytucje
naukowo-badawcze od 2010 r. wzrosta prawie dwukrotnie wsréd firm innowacyjnych.
Zdaniem przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu, zainteresowanie tego typu ofertg wsrdd
MSP nieinnowacyjnych utrzymuije sie na statym, ale do$¢ duzym poziomie.

Analiza wynikéw badan pozwala na stwierdzenie, iz dokonuje sie specjalizacja instytugji
sektora B+R dziatajgcych w tradycyjnych sektorach gospodarki. Zainteresowanie takimi
zmianami zaznacza sie zardowno po stronie podazowej, jak i popytowe;.

Oprocz wspierania specjalizacji sektora B+R w tradycyjnych sektorach gospodarki
Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013 zaktada réwniez wspieranie
powstawania nowych specjalizacji w dziatalnosci instytucji badawczo-rozwojowych.
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Wykres 15 Zespoly eksperckie tworzone dla rozwigzywania okreslonych
problemow z sektorach wysokiej i sSredniej techniki

Zespoty eksperckie utworzone dla rozwigzywania probleméw w sektorach
wysokiej i Sredniej techniki
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Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Popularno$¢ tworzenia przez instytucje B+R zespotdw eksperckich dedykowanych
rozwigzywaniu okreslonych problemdéw w sektorach wysokiej i Sredniej techniki jest tak samo
popularne, jak w przypadku sektoréw tradycyjnych. Zespoty state sg tworzone w niewielkiej
ilosci. Projektowe zarzadzanie w instytucjach badawczo-rozwojowych jest determinowane
przez sytuacje rynkowg — zlecenia sg réznorodne i wymagajg odmiennych grup ekspertéw do
opracowania rozwigzan w zgtaszanych przez rynek obszarach.

Celem tworzenia innowacji w sektorze wysokiej i $redniej techniki instytucje badawczo-
rozwojowe uczestnicza w zintegrowanych instytucjach badawczych tworzonych dla
rozwigzania okreslonych probleméw.

Uczestnictwo w zintegrowanych instytucjach badawczych jest podejmowane przez
wiecej instytucji niz tworzenie wilasnych zespotdw eksperckich. Jest to pozytywny aspekt
w kontekscie tworzenia platformy wymiany informacji i wspdtpracy pomiedzy podmiotami
w wojewodztwie. Niemniej jednak kazda z instytucji B+R powinna posiada¢ wtasne zespoty
eksperckie, aby dokonywac specjalizacji niezbednej do efektywnego funkcjonowania na
rynku.
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Wykres 16 Zintegrowane instytucje badawcze tworzone dla rozwigzywania
okreslonych probleméw w sektorach wysokiej i Sredniej techniki

Zintegrowane instytucje badawcze
w sektorach wysokiej i sSredniej techniki
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Zroédio: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Istotne dla funkcjonowania na rynku jest takze podgzanie za trendami i reagowanie na
nie poprzez tworzenie nowych specjalizacji. Na 20 badanych placowek badawczo-
rozwojowych 5 w 2010 r. i 9 w 2013 r. utworzyto specjalizacje naukowe zgodne z trendami
rynkowymi i technologicznymi. Sumarycznie powstato 18 nowych specjalizacji do 2010 r.
oraz liczac rosngco 28 specjalizacji do 2013 r.

Utworzone specjalizacje dotyczg nastepujgcych obszardw:
» modelowanie aktywnos$ci innowacyjnej;
« techniki innowacyjne w MSP;
o kreatywnos¢ IT w zarzadzaniu;
e robotyka medyczna;
e innowacje;
o kardiosymulacja;
o bezpieczenstwo pracy;
o ekologia;
» ochrona zdrowia.

Dotychczas utworzone specjalizacje, wg wiedzy instytucji badawczo-rozwojowych,
ktore je otworzyty, nie wygenerowaty zagranicznych inwestyciji.

Cel strategiczny dotyczacy wspierania i powstawania nowych specjalizacji
w dziatalnosci B+R jest realizowany. W latach 2010-2013 nastgpit znaczny wzrost
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powofanych zespotdow eksperckich w sektorach wysokiej i Sredniej techniki. Instytucje
badawczo rozwojowe podazajg za zmianami rynkowymi réwniez poprzez tworzenie nowych
specjalizacji odpowiadajgcych trendom rynkowym.

Wsrdd technik i narzedzi, ktorych wprowadzanie do sektora B+R jest niezbedne dla
rozwoju innowacji gospodarki Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013
wskazuje promowanie dobrych praktyk w sektorze B+R. Wiele z badanych podmiotéw
podejmuje tego typu dziatania. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zawiera ponizsza
tabela.

Tabela 9 Dziatania promujace dobre praktyki w sektorze B+R

Czy podejmujq Panstwo
dziatania promujace najlepsze Nazwa wskaznika
praktyki w sektorze B+R?

Stan na Stan na
czerwiec 2010 | czerwiec 2013

. . Liczba instytudji 6 6
Prowadzimy w tym zakresie prowadzacych szkolenia
szkolenia Liczba szkolen 20 28

Liczba instytugji

o ) organizujgcych 10 12
Organizujemy konferencje konferencie
Liczba konferencji 52 63
Liczba instytugji
Opisujemy wiasne doéwiadczenia w | dzielacych sig 12 15
pismach branzowych doswiadczeniami
Liczba artykutéw 976 1223
Liczba instytugji
Opisujemy whasne doéwiadczenia w | dzielacych sig 4 7
naszych materiatach promocyjnych | doswiadczeniami
Liczba materiatéw 16 40
promocyjnych
Nie Liczba 5 5

Zrodto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Badane instytucje badawczo-rozwojowe sg zaangazowane w dziatania promujgce
dobre praktyki. Komunikacja pomiedzy jednostkami odbywa sie gtdwnie poprzez prase
branzowg oraz konferencje, czyli gtéwnie kanaty wymiany i rozpowszechniania informacji
naukowych. Na przestrzeni lat 2010-2013 zarysowuje sie staty wzrost liczby przekazywanych
dobrych praktyk, co moze oznacza, ze taka forma wspdtpracy gospodarczej na state wchodzi
w sposdb funkcjonowania instytucji badawczo-rozwojowych wojewddztwa $lgskiego.

Dobrg praktyka, ktorej wdrozenie w sektorze B+R wptynetoby pozytywnie na jego
rozwdj jest podejmowanie dziatan marketingowych.
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Wykres 17 Dziatania marketingowe podejmowane przez instytucje B+R

Dziatania merketingowe podejmowane przez instytucje B+R

Realizowanie planowanych dziatan ' 14
marketingowych ' 11

Opracowanie i/ lub wdrazanie wspdlnego ' 9
programu marketingu na rzecz B+R '5 ‘ ’

Stan na czerwiec 2013 Stan na czerwiec 2010

Zroédio: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

Sposréd badanych 20 instytucji badawczo-rozwojowych az 11 w 2010 r. i 14 do 2013 r.
podejmowato zaplanowane uprzednio dziatania zwigzane z promowaniem wiasnej placéwki
i jej oferty. Potowa z instytucji zaangazowanych w dziatania promujgce marke wiasnej
instytucji brata udziat we wdrazaniu wspdlnej strategii promowania dziatalnosci badawczo-
rozwojowej w wojewodztwie.

Efektem podejmowanych dziatarh marketingowych powinien by¢ sukcesywny przyrost
liczby MSP korzystajgcych z oferty B+R. Na czerwiec 2013 r. wskaznik ten przyjmowat
nastepujgce wartosci:

e Badane instytucje B+R szacujg, ze w 2010 r. z ich oferty skorzystaty 604 MSP,
natomiast w 2013 r.— 729 MSP.

o 18,3% sposrdd badanych MSP (44 przedsiebiorstwa) deklarowaty korzystanie
z oferty B+R do 2010 r., a 23,4% (56 MSP) skorzystaty z oferty B+R do 2013 r.

Odsetek ten sukcesywnie wzrasta, natomiast biorgc pod uwage, ze badanie byto
przeprowadzane na innowacyjnych MSP, jest on niewystarczajgcy. Konieczne jest dalsze
promowanie korzy$ci wynikajagcych ze wspbtpracy MSP z instytucjami badawczo-
rozwojowymi.

Uzyskane wyniki wskazujg na prezng realizacje celu strategicznego Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego polegajacego na wprowadzaniu do sektora B+R
technik niezbednych dla rozwoju gospodarki regionu.

Dostrzegany jest staty postep we wspieraniu i powstawaniu specjalizacji sektora B+R
zaréwno w tradycyjnych sektorach gospodarki, jak rowniez w sektorach wysokiej i Sredniej
techniki. Powstawanie zespotdw eksperckich jak réwniez zintegrowanych instytucji
badawczych na przestrzeni lat 2010-2013 odbywato sie w tempie pozwalajgcym na
zaspokajanie potrzeb MSP w zakresie rozwigzan innowacyjnych.
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4.3 Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego
na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Trzecim obszarem rozwoju innowacyjnosci, na ktdrym koncentruje sie Regionalna
Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013 jest kooperacja pomiedzy
podmiotami z terenu wojewddztwa. Omawiany obszar strategiczny okreSlony zostat jako
zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym
zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci. Jednym z jego kluczowych elementéw jest wspieranie
proceséw przewidywania trendéw rynkowych. W tym celu powotano zespoty eksperckie oraz
opracowano serie foresightéw i dokumentéw, w ktérych okreSlone zostaty bazujgce na
diagnozie aktualnej sytuacji ekonomicznej i potencjalu naukowo — badawczego zalecenia
i pozadane dziatania. Przygotowany zostat foresight dla wojewddztwa $laskiego
~Priorytetowe technologie dla wojewddztwa $lgskiego”. Na jego bazie oraz na podstawie
foresightu ,FORGOM” foresightu technologicznego rozwoju sektora ustug publicznych
GoérnoSlgskiego  Obszaru  Metropolitalnego,  foresightow  branzowych, dokumentéw
branzowych i sektorowych, dokumentdw regionalnych i strategicznych, szerokich konsultacji,
badan, analiz, dyskusji ekspertow skonstruowany powstat ,Program rozwoju technologii
wojewddztwa $lgskiego na lata 2010 — 2020”* (dalej nazywany ,PRT”). W istocie program
jest ,strategicznym planem rozwoju technologicznego regionu integrujgcym zaréwno
identyfikacje jego potencjatu, jak i narzedzia umozliwiajgce prowadzenie skutecznej polityki
wsparcia dla protechnologicznego rozwoju regionu z uwzglednieniem obecnego oraz
przysztego okresu programowania”®.

W ramach PRT sformutowano osiem obszarow, wsrdd ktdrych powinny sie
ksztattowac dalsze prace nad ukierunkowaniem innowacyjnosci regionu:

¢ technologie medyczne,

« technologie dla energetyki i gérnictwa,

» technologie dla ochrony Srodowiska,

¢ technologie informatyczne i telekomunikacyjne,

o technologie produkcji i przetwarzania materiatéw,

¢ technologie transportu i infrastruktury transportowej,

» technologie przemystu maszynowego, samochodowego, lotniczego, gdrniczego
i nanotechnologie™.

Autorzy PRT zaznaczyli, ze dla sukcesu wdrazania strategii ksztattowania warunkdéw
wzrostu w warunkach polepszenia klimatu innowacyjnosci konieczne sa:

a) rzetelna, kompleksowa i profesjonalna diagnoza,

*2 Program rozwoju technologii..., op. cit., s. 13.
* Ibidem, s. 13.
“ Ibidem, s. 91-110.
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b) spdjnos¢ z innymi elementami polityki wsparcia w tej materii,

c) budowa konsensusu pomiedzy $wiatem gospodarki, Srodowiskami wsparcia biznesu
i administracjg odnosnie kierunkdéw rozwoju technologicznego oraz wzmacniania
konkurencyjnosci regionu,

d) wyznaczeniem kierunku funkcjonowania inicjatyw klastrowych,

e) tworzeniem mapy drogowej dla nowych, skutecznych Zrédet finansowania
i organizacji dziatan innowacyjnych®.

W rezultacie PRT moze mie¢ dla sektora B+R kolosalne znaczenie, poniewaz dzieki
niemu ma zostac zidentyfikowany potencjat zaréwno B+R oraz jego partneréw. Wyznacza on
nowe kierunki edukacji, dostosowuje kierunki edukacji do potrzeb rynku pracy i technology
society, wspiera sie ig-net, okresla kryteria wyboru projektdw innowacyjnych*. Powyzsze
zatozenia skutkowa¢ miaty przede wszystkim:

a) wyznaczeniem obszaru zastosowania nowych technologii,
b) wyznaczeniem nowych kierunkéw technologicznych,
c) wyznaczeniem kierunkéw przysztych badan,

d) opracowaniem rekomendacji na rzecz pozadanych zmian prawno-organizacyjnych
oraz zakresu dystrybucji srodkow® .

Wedtug zatozen Regionalnej Strategii Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2003-2013
wspdtpraca pomiedzy MSP, sektorem B+R, osrodkami wsparcia biznesu oraz instytucjami
publicznymi ma mieC charakter synergiczny. W Swietle koncepcji opracowanej przez autoréow
strategii MSP bedace motorem przeksztatcen muszg mie¢ dostep do centréow informaciji,
wymiany doswiadczen i kontaktéw. Jednym z wiodgcych elementdw stuzacych realizacji tak
nakreSlonego planu dziatania byto wykrystalizowanie sie regionalnego systemu
innowacyjnego. Dla realizacji tego celu w 2005 r. powotano Jednostke Zarzadzajaca
Regionalnym Systemem Innowacji. Do jej zadan nalezato przede wszystkim: budowanie
i rozwdj Regionalnego Systemu Innowacji, wspieranie powstawania sieci i konsorcjow
Srodowiska innowacyjnego oraz inicjowanie nowych metodologii dla wzmacniania dziatan
innowacyjnych w regionie®,

W wymiarze organizacji wspdtpracy pomiedzy samymi MSP, oraz pomiedzy MSP
i sektorem B+R, a takze w przygotowaniu dlan dostepu do infrastruktury ogromnym
utatwieniem sg parki przemystowe, klastry i wspomniane juz Centra Transferu Technologii.
Autor analizy ,Slaskie. Bogactwo innowacji” J. Strzelecki stwierdza, ze w wojewddztwie
Slagskim funkcjonuje 7 parkdéw przemystowych — ws$rdd nich: Bytomski Park Przemystowy,

% Ibidem, s. 24.
“ Ibidem, s. 24.
4 Ibidem, s. 25.

*8 http://www.ris-silesia.org.pl/
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Czestochowski Park Przemystowy, GoérnoSlaski Park Przemystowy, Euro-centrum Park
Przemystowy, Rudzki Inkubator Przedsiebiorczoéci®.

W wojewddztwie $laskim postawiono w duzej mierze na rozwoj sieci wspodtpracy
w oparciu o klastry, co wynika w pewnej mierze ze specyfiki regionu. Autorzy raportu ,Parki
przemystowe, technologiczne i specjalne strefy ekonomiczne” sg zdania, ze taki typ wsparcia
jest ,stosowany przede wszystkim w regionach, w ktdrych przewazajg tradycyjne sektory
gospodarki, gdzie sektor wysokich technologii i badawczo-rozwojowy jest stabo rozwiniety”®.
Potwierdza to liczba klastrow w wojewddztwie, ktdra wynosi 12 (nie uwzgledniono inicjatyw

klastrowych), co daje wojewddztwu drugie miejsce w Polsce™”.

Inicjatywy takie jak klastry, parki przemystowe, CTT, inkubatory przedsiebiorczosci
same w sobie sg juz duzym wsparciem dla przedsiebiorcéw, jednakze autorzy strategii poszli
o krok dalej chcac zbudowad sie¢ tych instytucji wsparcia. Jest to jeden z celéw okreslonych
jako utworzenie elastycznej struktury sieciowej na rzecz innowacji. W tym celu w 2007 r.
utworzona zostata Slaska Sie¢ Inkubatoréw, Parkéw Przemystowych i Technologicznych.
Obejmuje ona 17 podmiotéw, w tym: Agencje Rozwoju Lokalnego w Gliwicach
prowadzacg Inkubator Przedsiebiorczosci, Park Naukowo — Technologiczny ,Technopark”
Gliwice, Gérnoslaska Agencje Przeksztatcen Przedsiebiorstw zarzadzajgcg Bytomskim Parkiem
Przemystowym, Zorskim Parkiem Przemystowym oraz Rybnickim Inkubatorem
Technologicznym, Agencje Rozwoju Regionalnego w Bielsku Biatej zarzadzajgcg Beskidzkim
Inkubatorem Technologicznym oraz Parkiem Przemystowym i Ustugowym w Bielsku-Biatej,
Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci, Fundacje na Rzecz Rozwoju Miasta Knurowa
prowadzacg Inkubator Przedsiebiorczosci, Miasto Pyskowice inicjatora Inkubatora
w Pyskowicach, Park Przemystowy EURO-CENTRUM, Agencje Rozwoju Regionalnego
w Czestochowie zarzadzajgcg Czestochowskim Parkiem Przemystowy, Gornoslaski Park
Przemystowy, Agencje Rozwoju Lokalnego w Jaworznie zarzadzajgcg Jaworznickim Parkiem
Przemystowym, Bieruiskg Fundacje Inicjatyw Gospodarczych zarzadzajgcg Piastowskim
Parkiem Przemystowym, Slaski Park Przemystowy, Centrum Przedsiebiorczoéci w Woli
zarzadzajace Parkiem Przemystowym JZiemia Pszczynska”, Miasto Cieszyn
reprezentujace Slaski Zamek Sztuki i Przedsiebiorczoéci w Cieszynie, Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci, Bielski Park Techniki Lotniczej>>.

Celem sieci jest przede wszystkim:

a) stworzenie jednolitego wizerunku parkéw iinkubatoréw dziatajgcych na rzecz
rozwoju gospodarczego,

b) podniesienie jakosci oferty i ustug,

e J. Strzelecki, Slaskie. Bogactwo innowacji, artykut dostepny na stronie internetowej

http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=880C853E848A416B953E3D7B13C7D4EE

50 Raport — Parki przemystowe, technologiczne, specjalne strefy ekonomiczne, dostepny na stronie internetowej
http://www.ipo.pl/raporty/parki_przemyslowe_2009.pdf, s.7

! Rynek B+R... op. cit., s. 15.
52 http://www.ris-silesia.org.pl/index.php-option=com_content&task=view&id=848&Itemid=79.htm
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c) polepszenie wspdipracy z otoczeniem™.

Warto zwrécic uwage, ze jednym ze wskaznikdw innowacyjnosci regionu jest
partycypacja firm w funduszach europejskich, zwtaszcza tych z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Firmy $lgskie stanowity ok. 10% aktywnych beneficjentéw PO IG.
Wazna jest nie tylko liczba, ale takze wielko$¢ i dtugoS¢ pobytu na rynku tych
przedsiebiorstw. Badania pokazuja, ze ok. 40% firm, ktdre pozyskaty srodki z tego programu
miato charakter start — up, a ok. 7% byly firmami mtodymi>*. Oznacza to, ze poczatkujacy
biznesmeni szukali funduszy na innowacje w funduszach unijnych. Jest to informacja istotna
zwlaszcza w kontekscie deklarowanej przez przedsiebiorcow niewiedzy o funkcjonowaniu
i metodach pozyskiwania $rodkéw z funduszy unijnych. Informacja ta jest istotna réwniez
z tego tytutu, ze ci miodzi biznesmeni majg relatywnie wiekszg szanse na pozyskanie tych
Srodkéw w przypadku nalezycie funkcjonujgcej sieci doradztwa i wspdtpracy z innymi MSP,
z ktorymi moga dzieli¢ sie doswiadczeniami.

Pierwszym celem strategicznym, jaki Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2003-2013 okre$la w ramach zapewnienia skutecznego Regionalnego
Systemu Innowacji opartego na zaufaniu i uczeniu sie jest

Rozwdj wspotpracy pomiedzy MSP przejawia sie m.in. tworzeniem sieci wspotpracy.
Posrdd badanych respondentéw az 78,4% przedsiebiorstw nie bierze udziatu w sieciach
wspbtpracy (10,4% respondentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie). Jednak nalezy
zwréci¢ uwage, ze pomiedzy 2010 r. a 2013 r. nastgpit dynamiczny wzrost liczby MSP
podejmujgcych wspodtprace z innymi podmiotami gospodarczymi, zwiaszcza w formie
przystepowania do klastrow.

53 Ibidem.

54 Raport o stanie matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2011, s. 108.
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Wykres 18 Uczestnictwo MSP w sieciach wspétpracy

Uczestnictwo MSP w sieciach wspotpracy

1
16,3%
Tworzymy park naukowy J3,8%
, o 116,3%
Jestesmy uczestnikami klastra J7,5%
o . ¥5,4%
Podejmujemy inny rodzaj wspétpracy z MSP J2,9%
0% 10% 20%
Stan na czerwiec 2013 Stan na czerwiec 2010

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Oprocz uczestnictwa w klastrach i parkach naukowych respondenci wskazywali na
uczestnictwo w sieciach wspotpracy z uczelniami oraz podejmowanie wspotpracy
miedzynarodowej.

Przedstawiciele MSP wymieniajg nastepujgce obszary tematyczne, ktérych dotycza
wyzej wyszczegolnione porozumienia o wspotpracy:

e logistyka;

e lotnictwo;

» ochrona Srodowiska;

o zielen i ekologia, w tym energia odnawialna; technologie energooszczedne
e przemyst i budownictwo;

o informatyka;

e kolej;

e gospodarka odpadami;

e rewitalizacja.

Wspdtpraca pomiedzy MSP jest zatem podejmowana w réznorodnych, odmiennych od
siebie sektorach gospodarczych, co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem prowadzacym do
zrownowazonego rozwoju wojewddztwa.

Wiekszos¢ poddanych badaniu przedstawicieli klastrow, parkéw naukowo-
technologicznych, izb i innych zrzeszerh MSP wskazuje, ze na skutek dziatalnosci ich sieci MSP
nie wdrazajg projektéw opartych o zaawansowane technologie. Oznacza to, Ze sieci stawiajg
przed sobg inne zadania niz wspieranie swoich cztonkdw we wdrazaniu innowacji. Jedynie
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3 instytucje wskazaty takie skutki wspdtpracy (1 izba, 1 klaster, 1 aeroklub). W sumie zostato
wdrozonych 27 projektéw opartych o zaawansowane technologie.

Przedstawiciele sieci wspotpracy wspierajgcych MSP we wdrazaniu innowacji szacujg,
ze na skutek wspdtpracy do 2010 r. innowacyjno$¢ MSP wzrosta o 20%, natomiast do
2013 r. o kolejne 10-20%.

Badane MSP zostaty poproszone o subiektywng ocene wzrostu ich innowacyjnosci na
skutek udziatu w sieciach wspdipracy. Srednio respondenci uznali, ze ich poziom
innowacyjnosci do 2010 r. wzrdst o 23,9%, natomiast do 2013 r. wzrdst do 37,3%.

Wykres 19 Odsetek wzrostu innowacyjnosci w MSP uczestniczacych w sieciach

Procentowy wzrost innowacyjnosci MSP

55,0%
60% -
38,8% 36,7%
40% -
20,0% 20,0%
(o)
20% - 14,3% 10,2%
5,0%
O% T T T T
ponizej 25% 25%-50% 50%-75% powyzej 75%
m Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zroédio: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP

Srednio respondenci uznali, ze w 2010 r. wzrost innowacyjnoéci byt mniejszy w skali
przedsiebiorstwa niz w 2013 r. Oznacza to, ze podmioty gospodarcze wdrazajgce innowacje
podejmujg state, coraz intensywniejsze dziatania udoskonalajgce swojg dziatalnos¢.

W ramach Regionalnego Systemu Innowacji tworzone sg instrumenty sieciowe
wspomagajgce wszystkie podmioty zaangazowane w dziatania polityczne i gospodarcze
dotyczace innowacji w wojewddztwie $lagskim, gtdwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa.
Dziatania te podejmowane sg przez instytucje otoczenia biznesu.
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Wykres 20 Instrumenty sieciowe tworzone w ramach Regionalnego Systemu
Innowacji

Udziat instytucji otoczenia biznesu w instrumentach sieciowych
wspomagajacych innowacyjnosé

<] | | |
Monitorowanie proceséw na potrzeby MSP W‘S du
- o . )
Rozpowszechnianie wynikéw foresight W 4
. . 4
Udziat w foresight A
. )3
Informowanie MSP o procesach rynkowych 1
. 1
Inne ustugi dla MSP 1
0 1 2 3 4 5

Stan na czerwiec 2013 M Stan na czerwiec 2010

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Ogdlnie zaangazowanie MSP w opracowywanie i wdrazanie dziatan innowacyjnych
przedstawia sie nastepujgco:
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Wykres 21 Podmioty zaangazowane w dzialania innowacyjne uczestniczace
w Regionalnym Systemie Innowacji

Podmioty uczestniczace w Regionalnym Systemie Innowacji
zaangazowane w dziatania innowacyjne

M Instytucje otoczenia biznesu
zaangazowane w dziafania

. innowacyjne
20,8% B MSP korzystajace z oferty B+R

B MSP wspotpracujace z B+R
86,1%

89,0% MSP, ktére nawigzaty kontakt z

B+R, ale nie podjety dotychczas

wspotpracy
MSP zadowolone ze

wspotpracy z B+R

MSP zadowolone ze
wspotpracy z 10B

96,4%

MSP uczestniczace w sieciach
wspotpracy

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami MSP i instytucji otoczenia biznesu

Jednym z elementéw pozwalajacych na realizacje celu polegajacego na rozwoju
Regionalnego Systemu Innowacji jest znaczacy poziom zainteresowania podmiotow
zewnetrznych korzystaniem z wynikéw foresight. W $wietle zgromadzonych danych poziom
realizacji wskaznika ksztattuje sie nastepujgco:

« W 2010 r. jednostka udostepniajgca wyniki foresight nie prowadzita statystyk, ktére
umozliwityby identyfikacje liczby/typu podmiotdw zgtaszajgcych sie do instytucji o
udostepnienie tych wynikdw. Obecnie niemozliwie jest odtworzenie listy podmiotow
korzystajacych z tych wynikéw.

e W roku 2013 (stan na czerwiec 2013) z wynikéw foresight korzystaty rdznego typu
podmioty takie jak:

o Organizacje/partie polityczne;
o Media;

o Instytucje otoczenia biznesu;
o Jednostki naukowe;

o Mikroprzedsiebiorstwa;

o Mate i $rednie przedsiebiorstwa;
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o Duze przedsiebiorstwa.

Ze wzgledu na brak mechanizméw gromadzenia informacji o podmiotach, ktére
korzystaty z wynikow foresight nie mozna zidentyfikowaé ostatecznej liczby poszczegdinych
rodzajow podmiotdw, ktére zwrdcity sie do Gtéwnego Instytutu Gérnictwa o udostepnienie
wynikéw badan.

Jak wynika z przeprowadzonych badan osoby, zwracajgce sie o wyniki foresight zawsze
reprezentowaty konkretny podmiot zewnetrzny, nie odnotowano, aby osoby we wiasnym
imieniu zwracaty sie o udostepnienie tych danych (dotyczy to zarédwno okresu czerwiec
2010 r. jak i czerwiec 2013 r.).

Obecnie w wojewddztwie Slgskim mozna zauwazyC zapotrzebowanie rdznych
podmiotdw na wyniki badan, w tym badan foresight W S$wietle zgromadzonych danych
mozna zauwazy¢, iz w roku 2013 zainteresowanie wynikami jest wieksze niz w 2010 r.,

jednakze z wczesniej juz umowionego powodu niemozliwa jest doktadna ocena wzrostu
zainteresowania.

Cel strategiczny dotyczacy rozwoju wspotpracy partnerskiej na rzecz innowacji zostaje
najskuteczniej realizowany w obszarze zrzeszania instytucji otoczenia biznesu i instytucji
badawczo-rozwojowych oraz w zakresie podnoszenia poziomu innowacyjnosci zrzeszonych
MSP.

Innowacyjne mate i $rednie przedsiebiorstwa dotychczas w niewielkim stopniu
przynalezg do sieci wspdtpracy w zakresie innowacji. Niemniej jednak podmioty
uczestniczace w tych sieciach sg aktywnymi odbiorcami dostepnych ustug. Badanie wykazato
rowniez, ze nawigzywane wspotpraca nie zawsze przynosi korzysci zwigzane z innowacjami.
Jednak tworzenie powigzan MSP z otoczeniem biznesu jest istotnym punktem wyjscia dla
tworzenia Regionalnego Systemu Innowacji. Powstate powigzania biznesowe bedg bowiem
w coraz wyzszym stopniu wykorzystywane do wdrazania innowacji wraz z rozwojem
ogodlnego poziomu innowacyjnosci regionu.

W ramach promocji wzornictwa i projektowania uzytkowego na terenie wojewddztwa
Slaskiego mate i Srednie przedsiebiorstwa mogty wzig¢ udziat w taki dziataniach jak:

e spotkania ze specjalistami z zakresu wzornictwa przemystowego i projektowania
uzytkowego;

e warsztaty z zakresu stosowania wzornictwa przemystowego i projektowania
uzytkowego;

e konkursy dla firm zachecajgce do stosowania wzornictwa przemystowego
i projektowania uzytkowego (jeden z konkurs byt organizowany nie dla firm, ale
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dla gmin. Wygraty 3 $lgskie gminy, a nagrodg byta organizacja warsztatow na
terenie wygranej gminy);

¢ konsultacje indywidualne;
¢ konferencje, wydawnictwa, wizyty studyjne, wystawy.

Wszystkie dziatania zwigzane z promowaniem wzornictwa i projektowania uzytkowego
byty realizowane zaréwno w 2010 r., jak réwniez w 2013 r. Instytucje prowadzace
wymienione dziatania promocyjne nie gromadzg danych, jakie i ile MSP brato w nich udziat.
W przypadku Akademii Sztuk Pieknych (ASP) nalezy podkresli¢ , iz wiekszo$¢ ich dziatan
zarébwno w 2010 r. jak i 2013 r. byla skierowana do studentéw i absolwentéw, a nie
bezposrednio do przedsiebiorcow. Jedynie w 2010 r. ASP zorganizowata warsztaty
promocyjne, w ktorych udziat wzieto 5 MSP o wysokiej innowacyjnosci.

Promowanie wzornictwa i projektowania uzytkowego miato przyblizy¢ przedsiebiorcom
korzysci ptyngce z ich wykorzystania, zachecenie do korzystania z ustug podmiotow
oferujgcych ustugi w tym zakresie, a takze zrzeszenie podmiotdw Swiadczacych ustugi
w zakresie wzornictwa przemystowego w sie¢ wspotpracy.

Badane podmioty oferujg przedsiebiorstwom ustugi w zakresie:

Wykres 22 Dziatalno$¢ podejmowana w zakresie wzornictwa i projektowania
uzytkowego

Zamek w Cieszynie Akademia Sztuk Pieknych
Rodzaj dziatania
Stan na Stan na Stan na Stan na

czerwiec 2010 czerwiec czerwiec 2010 | czerwiec 2013
Zaprojektowanie wygladu tak tak tak tak
nowego produktu
Wdrozenie
zaprojektowanego tak tak tak tak
produktu
Zaprojektowanie nowej tak tak nie nie
marki
Dziatania promujgce nowe tak tak nie nie
produkty
Inne dziatania, jakie? Wspétpraca Audyt nie nie

z projektantem

Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami Zamku w Cieszynie oraz Akademii Sztuk Pieknych

Akademia Sztuk Pieknych swoje dziatania w gtdwnej mierze kieruje do studentéw
i absolwentdéw, przedsiebiorcom oferuje gtownie ustugi projektowe. Taka sytuacja
najprawdopodobniej wynika z charakteru badanego podmiotu, ktéry przede wszystkim
prowadzi zajecia dydaktyczne. Zamek w Cieszynie oferuje bardziej réznorodne dziatania
skierowane do MSP.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan obecnie nie istnieje (nie istniata takze
w 2010 r.) formalna sie¢ wspotpracy dotyczaca wzornictwa i projektowania uzytkowego,
a jedynie nieformalne kontakty pomiedzy réznymi podmiotami z omawianej branzy.
W 2010 r. nieformalng wspotprace prowadzity takie podmioty jak: Zamek w Cieszynie, Urzad
Marszatkowski, Akademia Sztuk Pieknych, Regionalna Izba Gospodarcza oraz Godrnicza
Agencja Pracy. W 2013 r. grono to powiekszyto sie o Politechnike élaska. Jako forme sieci
wspOtpracy w zakresie Swiadczeni ustug dotyczacych wzornictwa i projektowania uzytkowego
nalezy rowniez traktowac projekt Desing Silesia, ktéry rozpoczat sie w 2010 r., a w 2013 .
trwa jego druga edycja. W ramach projektu powstata strona internetowa, na ktoérej znajduje
sie strefa kontaktu, miejsce, w ktérym osoby zwigzane z projektowaniem, nauka itp. mogg
zaklada¢ swoje profile i oferowaé swoje ustugi przedsiebiorcom. Liczba 0séb
zarejestrowanych stale sie powieksza.

Promowanie wzornictwa przemystowego zgodnie z zatozeniami Strategii Innowacji
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013 jest realizowane. Dziatania byly dokonywane
wprawdzie gtdwnie przez nieformalne kontakty, jednak nie nalezy tego interpretowac
negatywnie. Zainteresowanie tg tematykg przez rdéznorodne instytucje i przedsiebiorstwa
regionu daje szanse na dalszy rozwoj tej branzy w wojewddztwie. Szansa ta jest wzmacniana
dodatkowo ksztatceniem kadr w regionie mogacych rozwijaC przedsiebiorstwa w zakresie
projektowania i wdrazania wzornictwa przemystowego — studenci i absolwenci Akademii
Sztuk Pieknych.

Wraz z angazowaniem sie przedsiebiorstw i instytucji badawczo-naukowych
w opracowywanie produktdw innowacyjnych istotng kwestig jest wykorzystanie praw
wilasnosci przemystowej. Respondenci badania CATI bedacy przedstawicielami instytucji
badawczo-rozwojowych wskazywali, ze dziatania zwigzane z prawem wiasnosci przemystowej
koncentrujg sie na ochronie wtasnych wynalazkdw. W niewielkim stopniu instytucje te sa
zaangazowane we wspieranie innych jednostek starajgcych sie o patenty czy zastrzezenie
znakoéw handlowych.
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Wykres 23 Zwiekszanie wykorzystania praw wiasnosci przemystowej

Dziatania prowadzone przez instytucje B+R zwigzane z prawami wtasnosci
przemystowe;j
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znakéw uzytkowych w te dziatania
towarowych
I Stan na czerwiec 2010 Stan na czerwiec 2013

Zroédio: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami B+R

Wyniki badania wskazuja, ze w regionie w coraz wiekszym stopniu wykorzystuje prawo
wiasnosci przemystowej. Nie nalezy jednak pomija¢ kwestii, Ze potowa z badanych instytucji
badawczo-rozwojowych nie prowadzi dziatan zwigzanych z ochrong praw wiasnosci
przemystowej. Oznacza to, ze pomimo pozytywnej tendencji w zakresie ubiegania sie
o ochrone znakéw towarowych i patentow konieczne jest dalsze promowanie
wykorzystywania wiasnosci przemystowej przez instytucje wchodzace w skfad Regionalnego
Systemu Innowaciji.

Cel strategiczny zakfadajgcy wsparcie kultury innowacyjne w szkotach i uczelniach
wyzszych z terenu wojewodztwa miat zostaC zrealizowany m.in. dzieki wprowadzeniu
programOw nauczania dla szkét Srednich oraz uczelni wyzszych umozliwiajgcych rozwdj
kultury innowacyijnej, zaakceptowanych przez Kuratora Slaskiego i Regionalng Konferencje
Rektorow Szkdl Wyzszych. Poziom realizacji wskaznika zarowno w 2010 r. jak i w 2013 r. byt
niski i nie ulegt znaczgcym zmianom.

Kurator O$wiaty w ramach swoich kompetencji moze prowadzi¢ dziatania informacyjne,
promocyjne i doradcze. Jak wynika ze zgromadzonego materiatu badawczego Kurator Slaski
podejmuje corocznie dziatania m.in. majace na celu sktonienie szkét zawodowych do
organizacji spotkan z pracodawcami.

Na rok szkolny 2012/ 2013 r. innowacji pedagogicznych zaakceptowanych przez rady
pedagogiczne szkdt byto 400, w tym liczba takich programéw, ktdére mogtyby zosta¢ uznane
za programy nauczania dla szkét srednich umozliwiajgcych rozwdj kultury innowacyjnej
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wynosita 1. Program odnosit sie do podnoszenia kompetencji matematyczno-przyrodniczych
i technicznych ucznidow liceum ogdlnoksztatcgcego, dzieki wykorzystaniu innowacyjnych
metod technologii.

W 2010 r. Kuratorium Os$wiaty zgtosito 305 innowacji pedagogicznych. Programoéw
nauczania propagujgcych kulture innowacyjng w szkotach $rednich w roku szkolnym
2010/2011 w catym wojewddztwie zatwierdzonych bylo 4. Odnosity sie do promowania
rozwigzan innowacyjnych oraz przedsiebiorczosci (programy te byty realizowane od
01.09.2010).

Analiza wskaznika obejmuje réwniez liczbe i rodzaj programéw zaakceptowane przez
Regionalng Konferencje Rektorow Szkdl Wyzszych (RKRSW). Jak wskazujg wyniki badania,
zaréwno w 2010 r. jak i w 2013 r. RKRSW poruszata konieczno$¢ wprowadzenia w tok
nauczania programéw umozliwiajgcych rozwdj kultury innowacyjnej wséréd studentéw uczelni
wyzszej, jednakze obecnie trudno jest wskazad, konkretne przyktady takich zaakceptowanych
programow.

Poziom wskaznika w poszczegolnych okresach czasowych nie ulegt znaczacym
zmianom, w obu przypadkach ksztattuje sie na niskim poziomie.

Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013 nadaje uczelniom duze
znaczenie w krzewieniu kultury innowacyjnej wsérdd ucznidw i studentdw. Respondenci
bedacy przedstawicielami uczelni wskazujg, ze placéwki podejmujg szereg dziatan
promujgcych przedsiebiorczosS¢ i kreatywnoS¢ wsrdd ucznidw szkét Srednich. Przykladem
mogg by¢ wyklady i warsztaty w szkotach. Na jeszcze wiekszg skale uczenie podejmuja
dziatania wskazujgce na istotng role przedsiebiorczosci i kreatywnosci skierowane do
studentow. Sg to szkolenia, konferencje, konsultacje brokerskie, mozliwo$¢ skorzystania
z punktu konsultacyjnego, zachecanie studentow do otwierania firm innowacyjnych.
Dziatania te na przestrzeni lat 2010-2013 zostaty zintensyfikowane.

Przedstawiciele badanych uczelni wskazujg na nastepujgce kierunki studiéw, ktérych
studenci zostali objeci zajeciami z zakresu rozwoju postaw przedsiebiorczych
i innowacyjnych.
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Wykres 24 Studenci objeci programami nauczania umozliwiajacymi rozwoéj kultury
innowacyjnej

Studenci objeci zajeciami z zakresu postaw przedsiebiorczych i innowacyjnych
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Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami uczelni wyzszych

Na podstawie wynikdw badan mozna stwierdzi¢, ze uczelnie wyzsze dziatajgce
W regionie sg zaangazowane we wspieranie kultury innowacyjnej w systemie edukacji,
zaréwno jesli chodzi o dziatania skierowane do studentéw, jak réwniez do ucznidw szkot
érednich. Realizujg zatem cel szczegétowy Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego
dotyczacy rozwoju innowacji w regionie poprzez ksztattowanie odpowiednich postaw juz na
etapie ksztatcenia.

Oprécz zaje¢ ogdlnie rozwijajgcych postawy przedsiebiorcze i innowacyjne, uczelnie
podejmujg réwniez dziatania nakierowane na zachecanie studentéw i absolwentéw do
zakfadania firm innowacyjnych. Jednym z rodzajéw tego typu dziatan jest prowadzenie zaje¢
dydaktycznych. W badanym okresie zaznacza sie gwattowny przyrost liczby zajec
prowadzonych na wyzszych uczelniach dotyczacych tworzenia firm innowacyjnych. W 2010 r.
sumarycznie respondenci wskazali 2 takie zajecia, a do 2013 r. prowadzono 58 tego typu
zajec¢ ze studentami.
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Wykres 25 Dziatania edukacyjne i promocyjne zachecajace studentow do
tworzenia firm innowacyjnych

Dziatania realizowane przez uczelnie wyzsze zachecajace studentéw do
zaktadania firm innowacyjnych

B Spotkania informacyjne

m Szkolenia
233

Zajecia dydaktyczne zwigzane z
zaktadaniem firm innowacyjnych

Wizyty studyjne w firmach
innowacyjnych

Indywidualne doradztwo

Zrédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami uczelni wyzszych

Jednym z zaktadanych skutkéw wspierania kultury innowacyjnej w systemie edukacji
jest tworzenie firm innowacyjnych przez absolwentéw i pracownikdw naukowych wyzszych
uczelni. Respondenci bedacy przedstawicielami uczelni wskazujg, ze ich absolwenci zaktadajg
firmy innowacyjne gtdwnie typu start-up — 68 firm powstato do 2010 r., a 150 firm do 2013
r. 2 absolwentéw do 2013 r. zatozyto firme typu spin-out. Tylko 1 pracownik naukowy zatozyt
w badanym okresie firme innowacyjna.

Studenci i pracownicy naukowi zaktadajg rowniez firmy nieinnowacyjne. Respondenci
badania twierdza, ze do 2013 r. sumarycznie przez studentdw i absolwentdéw zostato
zatozonych 50 firm, przez pracownikéw naukowych 5 dziatalnosci gospodarczych.

Istotng role w tworzeniu Regionalnego Systemu Innowacji oraz podnoszeniu
innowacyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw petnig parki technologiczne i inkubatory
przedsiebiorczoéci. Swiadcza one réznorodne ustugi biznesowe, m.in. udostepniaja zaplecze
techniczne jak réwniez udostepniajg specjalistdw, wdrazajg systemy bezpieczenstwa dla
swoich cztonkéw, $wiadczg ustugi badawcze. Istotng ich rolg jest $wiadczenie ustug
szkoleniowych i doradczych.

Badane parki technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci zajmujg tgcznie
powierzchnie:

e 380 m2 w2010 r., w tym 46% tj. 175 m2 zajmowaty firmy innowacyjne;
e 590 m2 w 2013 r., w tym 54,2% tj. 320 m2 zajmowaty firmy innowacyjne.

Na terenie parkow technologicznych i inkubatorow przedsiebiorczosci majg swojq
siedzibe MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm innowacyjnych.
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Wykres 26 Parki technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci

Charakterystyka parkow technologicznych i inkubatoréw przedsiebiorczosci
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Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami parkéw technologicznych i inkubatoréw przedsiebiorczosci

Pomiedzy 2010 r. a 2013 r. rozpoczat sie rozwdj badanych inkubatoréw pod katem
wszystkich wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata
2003-2013 wskaznikow; wzrosta powierzchnia tych organizacji oraz iloS¢ MSP znajdujacych
sie na ich terenie/ pod ich opieka, a w konsekwencji liczba powstajgcych miejsc pracy.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w regionie istnieje pozytywny klimat dla powstawania
innowacyjnych firm typu spin-off, start-up. Osoby chcace zatozyé tego typu instytucje moga
liczy¢ na wsparcie uczelni wyzszych, jak réwniez parkéw naukowo-technologicznych oraz
inkubatordw przedsiebiorczosci. Jednak pomimo tego w regionie do 2013 r. nie powstata
znaczaca liczba tego typu firm. Zaktadane przez absolwentow wyzszych uczelni dziatalnosci
gospodarcze czesto nie majg charakteru innowacyjnego.

Instytucje badawczo rozwojowe dotychczas w niewielkim stopniu opracowaty
procedury utatwiajgce transfer technologii poprzez alokacje personelu pomiedzy instytucjami
B+R a MSP (pozytywnej odpowiedzi udzielito tylko 3 z 20 badanych respondentéw).

Konczac rozwazania na temat osiggniecia celéw strategicznych i szczegdtowych
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013 zwréémy jeszcze
uwage na korzystanie lub oferowanie podmiotom zewnetrznym przez instytucje badawczo-
rozwojowe ustug w zakresie instrumentow wspierajgcych wdrozenie wynikdw badan
opracowanych w ramach Funduszy Strukturalnych.
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Wykres 27 Instrumenty wsparcia dla wdrozenia wynikow badan opracowane
w ramach Funduszy Strukturalnych.
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Zroédto: opracowane przez Collect Consulting na podstawie badania CATI
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych

W rekapitulacji nalezy stwierdzié, ze Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata
2003-2013 jest dobrym narzedziem dla ukfadania kierunkdw funkcjonowania polityki
regionalnej. Dzieki niej mozna skoncentrowac swoje zasoby na podstawowych celach, ktére
jasno zostaty okreSlone dzieki roznego rodzaju analizom i prognozom bazujgc na rzetelnie
zebranym materiale badawczym. Jednocze$nie nie pozwala ona zapominaC o pozornie
drugorzednych elementach projektowania polityki innowacyjnosci regionu, ktdére mozna
zrealizowac¢ w dalszych etapach wdrazania strategii. Nie moze by¢ ona jedynym elementem
zarzadzania innowacyjnoscig regionu — wspotczesne spoteczenstwa zyjg bowiem w niezwykle
ptynnej i dynamicznej rzeczywistosci. Strategie mogg bra¢ pod uwage wystgpienie kryzysu
gospodarczego, ale nawet dla najbardziej ostroznych analitykdw wystgpienie takiego kryzysu
w odstepie dwdch lat bytoby przesada. Taka sytuacja wydarzyta sie w przeciggu ostatnich
czterech lat. Jednakze w przypadku wielu elementdw znacznie wczeSniejsze
zaprogramowanie pewnych dziatan moze miec¢ bardzo korzystne skutki — W przypadku RSI
taka sytuacja nastgpita np. w przypadku uruchomienia szkolen z zakresu pozyskiwania
funduszy unijnych, ktére pozwolity zainicjowac dziatalno$¢ nowym firmom o innowacyjnym
obliczu.
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5 Wartosci wskaznikow produktu i rezultatu Regionalnej Strategii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013

Realizacje Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013 mozna $ledzié m.in. poprzez monitorowanie
wartosci, jakie uzyskujg poszczegdlne wskazniki opracowane podczas operacjonalizowania poszczegdinych celéw strategicznych
i szczegotowych.

Ponizej zostaty przedstawione wartosci wszystkich wskaznikdw produktu i rezultatu wyodrebnionych w Strategii w podziale na
poszczegdlne cele szczegdtowe, obliczone w oparciu o przedstawiong w poprzednim rozdziale metodologie. Ze wzgledu na sposdb
skonstruowania wskaznikdw, odnoszg sie one zaréwno do ilosci jak i jakosci badanych zjawisk. W niniejszym rozdziale badane wskazniki
zostang przedstawione w sposdb skondensowany. Natomiast w kolejnym rozdziale, oceniajgcym realizacje celdw strategicznych i celéw
szczegbtowych Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013 omdwione zostaty jakosciowe aspekty badanych
wskaznikdw.



Tabela 10 Wartosci wskaznikow produktu i rezultatu Regionalnej Strategii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013

Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych i srednich firm

Cel strategiczny 1.1.

Wzrost poziomu zaufania wsrod firm poprzez polepszenie klimatu biznesu.

Cel szczegotowy Zwiekszenie dostepnosci MSP do uzytecznych informacji

Nazwa wskaznika

Ilo$¢/rodzaj pakietow
informacyjnych
dostepnych dla
uzytkownikéw
Regionalnego Systemu
Informacji dla MSP

Ilos¢/rodzaj podmiotow
dostarczajacych informacje
poprzez Regionalny
System Informacji dla MSP

Zrédto informacji

Instytucje otoczenia
biznesu

Instytucje otoczenia
biznesu

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc¢ wskaznika w roku 2013

Skierowane do MSP z sektora wysokiej

Skierowane do MSP z sektora wysokiej

powyzej

powyzej

. N 3 . s 40
innowacyjnosci innowacyjnosci
Skierowane do MSP z sektora $redniej 1 Skierowane do MSP z sektora Sredniej 48
innowacyjnosci innowacyjnosci
Skierowane do MSP z sektora niskiej 0 Skierowane do MSP z sektora niskiej 31
innowacyjnosci innowacyjnosci
Skierowane innych MSP niz wskazane 25 Skierowane innych MSP niz wskazane 55

WSKAZNIKI REZULTATU

44,5% (12 z badanych 27 instytucji)

55,5% (15 z badanych 27 instytucji)
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Ilo$¢/rodzaj podmiotow
korzystajacych
poszczegdlnych pakietdw i
ustug Regionalnego
Systemu Informacji dla
MSP

Instytucje otoczenia
biznesu

MSP o wysokiej innowacyjnosci 0 MSP o wysokiej innowacyjnosci 18
MSP o Sredniej innowacyjnosci 8 MSP o $redniej innowacyjnosci 61
MSP o niskiej innowacyjnosci 0 MSP o niskiej innowacyjnosci 15
Inne, MSP 45 Inne, MSP 175

Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.1.

Wzrost poziomu zaufania wsrdd firm poprzez polepszenie klimatu biznesu.

Cel szczeg6towy Uporzadkowanie systemu finansowania dziatalnosci innowacyjnej MSP

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartosc¢ wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj instrumentow
finansowych
przeznaczonych na
wspieranie dziatan
innowacyjnych w MSP

UMWSL,

otoczenie biznesu

Na rozpoczecie  dziatalnosci

Na  rozpoczecie  dziatalnosci

Pozyczki gospodarczej (inwestycyjne), Pozyczki gospodarczej (inwestycyjne),
mikro pozyczki mikro pozyczki
Na otwarcie wiasnej dziatalnosci, Na otwarcie wtasnej dziatalnosci,
Dotacje na rozszerzenie swojej Dotacje na rozszerzenie swojej

dziatalnosci o ustugi

dziatalnosci o ustugi

Dofinansowanie

Na  rozpoczecie  dziatalnosci
gospodarczej przez osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji

Dofinansowanie

Na  rozpoczecie  dziatalnosci
gospodarczej przez osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji

Gwarancje

Udzielane przez
bankowe

instytucje

Gwarancje

Udzielane przez
bankowe

instytucje
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Ilo$¢/rodzaj instrumentow
finansowych tworzonych w
ramach Funduszy
Strukturalnych
przeznaczonych na
wspieranie dziatan
innowacyjnych w MSP

UMWSL, Fundusze
Poreczen Kredytowych
oraz regionalne i lokalne
fundusze pozyczkowe

Pozyczki

Inwestycyjne, obrotowe,
inwestycyjno-obrotowe,
inwestycyjne na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej

Dotacje

Z programu Innowacyjna
Gospodarka, na zatozenie
dziatalno$ci gospodarczej,
poreczenie dotacji dla osoby
bezrobotnej

Gwarancje

Na kredyty bankowe, na kredyty
i pozyczki inwestycyjne

Pozyczki

Inwestycyjne, obrotowe,
inwestycyjno-obrotowe

Dotacje

bezrobotnej

Z programu Innowacyjna
Gospodarka, na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej,
poreczenie dotacji dla osoby

Gwarancje

Na kredyty bankowe

Ilos$¢/rodzaj informaciji,
szkolen, ustug doradczych
0 mozliwosci finansowania
z roznych zrodet
dziatalno$ci innowacyjnej
MSP

UMWSL,
B+R

Skierowane do MSP z sektora wysokiej 0 Skierowane do MSP z sektora wysokiej 8
innowacyjnosci innowacyjnosci
Skierowane do MSP z sektora Sredniej 10 Skierowane do MSP z sektora Sredniej 14
innowacyjnosci innowacyjnosci
Skierowane do MSP z sektora niskiej 4 Skierowane do MSP z sektora niskiej 4
innowacyjnosci innowacyjnosci

Ilo$¢/rodzaj podmiotéw, w
ktérych ofercie miesci sie
finansowanie dziatan
innowacyjnych MSP

Wydziat EFS, Wydziat
RR, Fundusze Poreczen
Kredytowych oraz
regionalne i lokalne
fundusze pozyczkowe

8 z 8 badanych instytucji

8 z 8 badanych instytucji
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WSKAZNIKI REZULTATU

% MSP zadowolonych z
poziomu jakosci,
dostepnosci instrumentow
finansowych
przeznaczonych na
wspieranie dziatan
innowacyjnych

MSP

.Zadowoleni,e 7 jakosci 71,43% .Zadowoleni,e z J:akoéci 76,82%
instrumentow finansowych z UE instrumentow finansowych z UE
Zadowolenie z dostepnosci Zadowolenie z dostepnosci
instrumentéw finansowych z UE 67,35% instrumentéw finansowych z UE 75,86%
Zadowolenie z jakosci ofe Zadowolenie z jakosci ofe

wolenie z jakosdl oferty 67,90% wolenie z Jakoscl oferty 75,40%
bankowej i parabankowej bankowej i parabankowej
Zadowolenie z dostepnosci Zadowolenie z dostepnosci
oferty bankowej i parabankowej 73,68% oferty bankowej i parabankowej 83,06%

Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.1.

Wzrost poziomu zaufania wsrod firm poprzez polepszenie klimatu biznesu.

Cel szczegotowy Dostosowanie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie innowacji do potrzeb MSP

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj

akredytowanych instytucji
wspierajacych dziatalno$¢
MSP w zakresie innowacji

otoczenie biznesu

6 z badanych 27 instytucji.

6 z badanych 27 instytucji.
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IIo’s’:.é/.rodzaj/.poziom ) Skierowane do MSP z sektora wysokiej 3 Skierowane do MSP z sektora wysokiej 40
zroznicowania zestawow innowacyjnosci innowacyjnosci
pakietéw szkoleniowo-
doradczych Skierowane do MSP z sektora $redniej 1 Skierowane do MSP z sektora $redniej 48
dostosowanych do o innowacyjnosci innowacyjnosci
. otoczenie biznesu
poszczegolnych grup Skierowane do MSP z sektora niskiej 0 Skierowane do MSP z sektora niskiej 31
docelowych w sektorze innowacyjnosci innowacyjnosci
MSP (MSP o wysokiej,
$redniej i niskiej Skierc?w.ane innych MSP niz wskazane 25 Skiero.w.ane innych MSP niz wskazane 25
innowacyjnosci) powyzej powyzej
WSKAZNIKI REZULTATU
Tlo&¢/rodzaj MSP MSP z sektora wysokiej innowacyjnosci 0 MSP z sektora wysokiej innowacyjnosci 18
korzystajacych z ustug L. MSP z sektora $redniej innowacyjnosci 8 MSP z sektora $redniej innowacyjnosci 61
. . otoczenie biznesu

(rodzaj) szkoleniowo- MSP z sektora niskiej innowacyjnosci 0 MSP z sektora niskiej innowacyjnosci 15
doradczych — - — -

MSP nieinnowacyjne 45 MSP nieinnowacyjne 175
% MSP zadowolonych z
$wiadczonych ustug MSP, otoczenie biznesu Nie 7,6% Nie 11,0%
(rodzaj) szkoleniowo- Trudno powiedzie¢ 30,48% Trudno powiedzie¢ 20,65%
doradczych

% MSP prowadzacych
dziatania innowacyjne w
okresie 12 miesiecy po
zakonczeniu szkolenia lub
otrzymania ustugi
doradczej

MSP, otoczenie biznesu

po odbytym szkoleniu 29,4% po odbytym szkoleniu 64%
po uzyskanych ustugach 28% po uzyskanych ustugach 52
doradczych doradczych
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Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.1.

Wzrost poziomu zaufania wsrod firm poprzez polepszenie klimatu biznesu.

Cel szczegotowy Zwiekszenie wplywu na otoczenie administracyjno-prawne i gospodarcze

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos$¢ wskaznika w roku 2013

Utworzony regionalny
system lobbingu na rzecz
innowacji

UMWSL, otoczenie
biznesu

Dostrzegany przez 8 z 27 badanych instytucji.

Dostrzegany przez 11 z 27 badanych instytucji.

Ilo$¢/rodzaj podmiotow
zaangazowanych w

otoczenie biznesu

8 z 27 badanych instytucji.

9 z 27 badanych instytucji.

lobbing
Dziatania nieformalne 3 Dziatania nieformalne 4
Iloé¢/rodzaj Dziatania promocyjne 5 Dziatania promocyjne 6
zrealizowanych dziatan otoczenie biznesu Aktywne uczestnictwo w ramach 3 Aktywne uczestnictwo w ramach 3
lobbujacych region Aktywne uczestnictwo w 4 Aktywne uczestnictwo w 6
Wysy’ranie- pism do urzeddw i inny-ch 3 Wysytanie pism-do urzeddw i innych 4
wprowadzenie ulg i udogodnien w zakresie | ¢ dziatania klastrowe i innowacyjnos¢;

Rodzaj tematéw bedacych
przedmiotem lobbingu

otoczenie biznesu

wdrazania innowacji;

zmiany w finansowaniu innowacji, zwiekszenie kwot
na dofinansowanie innowacji;

rozwoj Katowic w kierunku pozwalajgcym na rozwoj
innowacji;

zaangazowanie sie wladz wojewddztwa w dziatania
krajowe na rzecz rozwoju innowacji;

e wprowadzenie ulg i udogodnien w zakresie wdrazania

innowacji;

e zmiany w finansowaniu innowacji, zwiekszenie kwot na

dofinansowanie innowacji;

e rozwoj Katowic w kierunku pozwalajagcym na rozwdj

innowacji;

e zaangazowanie sie witadz wojewodztwa w dziatania
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rozwoj transportu regionalnego;
promowanie dziatan innowacyjnych;

zmiany prawne pozwalajgce na sprawniejsze
wdrazanie innowacji.

krajowe na rzecz rozwoju innowacji;
rozwdj transportu regionalnego;
promowanie dziatan innowacyjnych;

zmiany  prawne sprawniejsze

wdrazanie innowacji.

pozwalajace  na

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilos¢/rodzaj pozytywnych
efektow dziatan
lobbujacych region

otoczenie biznesu

promowanie dziatan innowacyjnych;

zmiany w finansowaniu innowacji, zwiekszenie kwot
na dofinansowanie innowacji.

rozwdj dziatan klastrowych i innowacyjnosci;

rozwoj Katowic w kierunku pozwalajgcym na rozwdj
innowacji.

% MSP zadowolonych z
dziatan lobbujgcych
region

MSP, otoczenie biznesu

47,9%

61,7%
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Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogolnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.1.

Wzrost poziomu zaufania wsrod firm poprzez polepszenie klimatu biznesu.

Cel szczegotowy Wykorzystanie najlepszych praktyk jako inspiracji dla MSP do podejmowania dziatan innowacyjnych

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos$¢ wskaznika w roku 2013

Ilo$¢/rodzaj dziatan
promujacych,
przekazujacych najlepsze
praktyki MSP w zakresie
innowacji

MSP, otoczenie biznesu

Tak, sami upowszechniamy wiasne 6 Tak, sami upowszechniamy wiasne 7
P.rc'Jwadzin"\-y i(étalog dobrych praktyk 1 F;réwadzirﬁy i(étalog dobrych praktyk 2
Org'ani'zujem;/ konkursy; Ha hajleﬂsze 0 Orglani.zujem'y konkursy} ﬁa hajlep;éze 1
praktyki praktyki

Promujemy dobre praktyki podczas 12 Promujemy dobre praktyki podczas 15
szkolen i doradztwa szkolen i doradztwa

Promujemy dobre praktyki podczas 1 Promujemy dobre praktyki podczas 15
konferendji konferencji

Promujemy dobre praktyki podczas 8 Promuj,emy dobre prakt;,/ki podczas 11
spotkan naszych cztonkdéw spotkan naszych cztonkow

Inne 4 Inne 5

Ilos¢/rodzaj podjetych
dziatan podnoszacych
$wiadomosé¢ MSP

o koniecznosci i zaletach
dzielenia sie
doswiadczeniami

MSP, otoczenie biznesu

promowanie na stronach internetowych;
informowanie podczas konferencji;
promowanie podczas szkolen i doradztwa;

przekazywanie informacji podczas spotkan
cztonkdw klastra, parku, stowarzyszenia

promowanie na stronach internetowych;
informowanie podczas konferencji;
promowanie podczas szkolen i doradztwa;

przekazywanie informacji podczas spotkan cztonkow
klastra, parku, stowarzyszenia

Ilos¢/rodzaj
udostepnionych
(opisanych) przyktadéw

MSP, otoczenie biznesu

Opisane dobre praktyki mozna znalez¢ w nastepujacych
zrédtach:

Opisane dobre praktyki mozna znalez¢ w nastepujacych
zrédtach:
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najlepszych praktyk

strony internetowe instytucji otoczenia biznesu;

publikacja (wydawane przez 2 z badanych 27 I0B.

e strony internetowe instytucji otoczenia biznesu;

e publikacja (wydawane przez 2 z badanych 27 I0B.

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj MSP
uczestniczacych

w dziataniach
nagradzania najlepszych
praktyk

MSP, otoczenie biznesu

0 MSP

Dane pozyskane z 6 na 18 placowek, ktdre promujag
dobre praktyki.

e 10 MSP

Dane pozyskane z 6 na 18 placéwek, ktdre promujg dobre
praktyki.

Liczba i rodzaj MSP
wykorzystujgcych

w swojej dziatalnosci
najlepsze praktyki

MSP, otoczenie biznesu

40 MSP

Dane pozyskane z 6 na 18 placowek, ktdre promujg
dobre praktyki.

e 84 MSP

Dane pozyskane z 6 na 18 placéwek, ktére promujg dobre
praktyki.

Ilos¢ osdb korzystajgcych
z informacji o najlepszych
praktykach na rzecz
innowacji

MSP, otoczenie biznesu

81 MSP

Dane pozyskane z 6 na 18 placoéwek, ktdre promujg
dobre praktyki.

e 96 MSP

Dane pozyskane z 6 na 18 placéwek, ktére promujg dobre
praktyki.
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Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogélnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.2.

Wspieranie doskonatosci w firmach.

Cel szczegotowy Wzmacnianie podejscia strategicznego w MSP

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika Zrédto informacji Wartos¢ wskaznika w roku 2010 Wartos$¢ wskaznika w roku 2013
Dziatania szkoleniowo-doradcze w 7 Dziatania szkoleniowo-doradcze w 8

Tlo&é/rodzaj dziatarh zakresie tworzenia strategii firmy zakresie tworzenia strategii firmy

promujacych zarzadzanie otoczenie biznesu Wskazywanie zarzadzania 5 Wskazywanie zarzadzania 6

strategiczne w MSP strategicznego jako dobrej praktyki strategicznego jako dobrej praktyki
Promowanie zarzadzania 4 Promowanie zarzadzania 5

strategicznego na konferencjach

strategicznego na konferencjach

Ilo$¢/rodzaj pakietow
szkoleniowo-doradczych
dla manageréw MSP

w zakresie zarzadzania otoczenie biznesu
strategicznego firma
(strategii rozwoju oraz
biznes planéw MSP)

3 instytucje sposréd 27 badanych oferujg wskazane
ustugi.

4 instytucje sposrdd 27 badanych oferujg wskazane ustugi.

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilos¢ przedstawicieli kadry
zarzadzajacej MSP
(rodzaj) uczestniczacych
w dziataniach
promujacych zarzadzanie
strategiczne w MSP

otoczenie biznesu e 3160 przedstawicieli kardy zarzadzajacej

e 3270 przedstawicieli kardy zarzgdzajacej
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Ilos¢/rodzaj MSP
korzystajacych z ustug
szkoleniowo-doradczych
w zakresie zarzadzania
strategicznego

otoczenie biznesu

e 126 MSP

275 MSP

Ilo$¢ opracowanych
strategii rozwoju i biznes
planéw dla MSP przez
instytucje wspierajace

otoczenie biznesu

e 2 strategie rozwoju firm

e 206 biznesplanow

19 strategii rozwoju

130 biznesplanéw

Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.2.

Wspieranie doskonatosci w firmach.

Cel szczeg6towy Promowanie kultury innowacyjnej w MSP

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

Ilos$¢/rodzaj dziatan
promujacych,
wspierajacych wymiane
informacji, wspotprace
pomiedzy MSP

MSP,

otoczenie biznesu

e szkolenia;
e doradztwo;
o  wdrazanie takich rozwigzan jako dobrej praktyki;

e promujemy tego typu rozwigzania wsréd cztonkdw
klastrow, parkdw, zrzeszen, izb.

e szkolenia;
e doradztwo;
e  wdrazanie takich rozwigzan jako dobrej praktyki;

e  promujemy tego typu rozwigzania wérdd cztonkéw
klastrow, parkéw, zrzeszen, izb.

Stata regionalna platforma
kontaktéw miedzy MSP

MSP,

otoczenie biznesu

Cze$ciowo, tj. pomiedzy niewielkimi grupami MSP

Czesciowo, tj. pomiedzy niewielkimi grupami MSP.

Ilos$¢/rodzaj dziatan
promujgcych metodologie
zaangazowania
pracownikdéw w tworzenie,
opracowanie i wdrazanie w

MSP,

otoczenie biznesu

e szkolenia;
e doradztwo;

o wdrazanie takich rozwigzan jako dobrej praktyki;

e szkolenia;
e doradztwo;

e wdrazanie takich rozwigzan jako dobrej praktyki;
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MSP rozwigzan
innowacyjnych

e promujemy tego typu rozwigzania wsrdd czionkow
klastrow, parkéw, zrzeszen, izb.

e  promujemy tego typu rozwigzania wsrod cztonkow
klastrow, parkdw, zrzeszen, izb.

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj MSP
uczestniczacych

w dziatania promujacych,
wspierajacych wymiane
informacji, wspotprace
pomiedzy
przedsiebiorstwami

MSP,

otoczenie biznesu

44,3% (106 z badanych MSP)

55,5% (32 z badanych MSP)

% MSP korzystajacych ze
statej platformy kontaktow
miedzy MSP

MSP,

otoczenie biznesu

11 sposrod 240 badanych przedsiebiorstw

16 sposrod 240 badanych przedsiebiorstw

% MSP, w ktdrych
rozwigzania innowacyjne
zostaty opracowane przez
pracownikdéw wiasnych

MSP

38,7%

46,7%
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Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogélnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.2.

Wspieranie doskonatosci w firmach.

Cel szczeg6towy Wspieranie efektywnego wykorzystania przez MSP potencjatu rynkowego na jednolitym rynku europejskim

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartosc¢ wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj dziatan
informacyjnych o
korzysciach i zagrozeniach
dla MSP wynikajgcych z ich
udziatu w jednolitym rynku
europejskim

otoczenie biznesu

e  Wskazywanie dobrych praktyk z zakresu eksportu,
innych form wykorzystywania jednolitego rynku
europejskiego;

e  Organizowanie konferencji z zakresu korzysci i
zagrozen wynikajgcych z udziatu w jednolitym
rynku europejskim;

e  Wsparcie w nawigzywaniu partnerstw dla
wykorzystania zalet udziatu w jednolitym rynku
europejskim.

e  Wskazywanie dobrych praktyk z zakresu eksportu,
innych form wykorzystywania jednolitego rynku
europejskiego;

e  Organizowanie konferencji z zakresu korzysci i zagrozen
wynikajgcych z udziatu w jednolitym rynku europejskim;

e  Wsparcie w nawigzywaniu partnerstw dla wykorzystania
zalet udziatu w jednolitym rynku europejskim.

Ilo$¢/rodzaj pakietow
szkoleniowo-doradczych
zwiekszajacych
umiejetnosci w zakresie
eksportu, wdrazania przez
MSP systemow jakosci i
standardéw UE oraz
uzyskiwania certyfikatow

otoczenie biznesu

e Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie
eksportu;

e Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie
wdrazania systemow jakosci i standardéw UE;

e Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie
uzyskiwania certyfikatow.

o Dziafania szkoleniowo-doradcze w zakresie eksportu;

e Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie wdrazania
systemow jakosci i standardéw UE;

e Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie uzyskiwania
certyfikatow.

Ilos¢/rodzaj pakietéw
szkoleniowo-doradczych
zwiekszajacych

otoczenie biznesu

0 pakietéw szkoleniowo-doradczych

0 pakietéw szkoleniowo-doradczych
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umiejetnosci MSP w
zakresie specjalizacji oraz
wykorzystania nisz
rynkowych

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj MSP
uczestniczacych

w dziataniach dotyczacych
korzysci i zagrozen
wynikajacych z ich udziatu
w jednolitym rynku
europejskim

otoczenie biznesu

Liczba MSP o wysokiej innowacyjnosci

Liczba MSP o wysokiej innowacyjnosci

14

Liczba MSP o $redniej innowacyjnosci

16

Liczba MSP o $redniej innowacyjnosci

24

Liczba MSP o niskiej innowacyjnosci

350

Liczba MSP o niskiej innowacyjnosci

530

Ilo$¢/rodzaj MSP
korzystajacych z pakietow
szkoleniowo-doradczych
zwiekszajacych
umiejetnosci w zakresie
eksportu, wdrazania przez
MSP systemoéw jakosci i
standardéw UE oraz
uzyskiwania certyfikatow

otoczenie biznesu

Liczba MSP o wysokiej innowacyjnosci

Liczba MSP o wysokiej innowacyjnosci

Liczba MSP o $redniej innowacyjnosci

Liczba MSP o $redniej innowacyjnosci

Liczba MSP o niskiej innowacyjnosci

Liczba MSP o niskiej innowacyjnosci

45

Tlos¢
wdrozonych/wdrazanych
systemoéw jakosci,
certyfikatow

otoczenie biznesu

14 rodzajow przyznawanych certyfikatow

30 rodzajow przyznawanych certyfikatow
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Obszar strategiczny 1.

Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogélnej liczbie matych i srednich firm.

Cel strategiczny 1.2.

Wspieranie doskonatosci w firmach.

Cel szczegotowy Wspieranie wykorzystania technologii informatycznych (ICT) w MSP

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj dziatan
promujacych
wykorzystanie technologii
informatycznych (ICT) w
MSP

otoczenie biznesu

e dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie
prowadzenia e-biznesu oraz e learningu;

e  pozostate szkoleniowo-doradcze dotyczace rozwoju
kompetencji ICT;

e wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw na rozwoj ICT
w MSP;

e  wsparcie we wdrazaniu ICT w MSP.

e dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie
prowadzenia e-biznesu oraz e learningu;

e  pozostate szkoleniowo-doradcze dotyczace rozwoju
kompetencji ICT;

e wsparcie w pozyskiwaniu Srodkéw na rozwoj ICT
w MSP;

e wsparcie we wdrazaniu ICT w MSP.

Ilos$¢/rodzaj pakietow
szkoleniowo-doradczych
zwiekszajacych
umiejetnosci w zakresie
prowadzenia e-biznesu
oraz e-learningu przez MSP

otoczenie biznesu

0 z 27 badanych instytucji otoczenia biznesu oferuje
ustugi szkoleniowo-doradczych zwiekszajacych
umiejetnosci w zakresie prowadzenia e-biznesu oraz e-
learningu przez MSP

1 z 27 badanych instytucji otoczenia biznesu oferuje ustugi
szkoleniowo-doradczych zwiekszajgcych umiejetnosci w
zakresie prowadzenia e-biznesu oraz e-learningu przez
MSP

Ilo$¢/rodzaj instrumentéw
wspierajacych MSP w
procesie wdrazania ICT w
ramach Funduszy
Strukturalnych

otoczenie biznesu

e dziatania szkoleniowo-doradcze o tematyce
dotyczacej istniejgcych mozliwosci pozyskiwania
$rodkéw finansowych w ramach Funduszy
Strukturalnych (5 placéwek sposréd 27 badanych
udzielaty tego typu wsparcia),

e dziatania szkoleniowo-doradcze o tematyce dotyczacej
istniejgcych mozliwosci pozyskiwania srodkéw
finansowych w ramach Funduszy Strukturalnych
(6 placéwek sposréd 27 badanych udzielaty tego typu
wsparcia),
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e wsparcie podczas pisania wniosku
o dofinansowanie (4 placowki sposrdd 27 badanych
udzielaty tego typu wsparcia);

e pomoc W nawigzywaniu partnerstw celem
wdrozenia rozwigzan ICT.

e wsparcie podczas pisania wniosku o dofinansowanie
(5 placowek sposrdd 27 badanych udzielato tego typu
wsparcia);

e pomoc w nawigzywaniu partnerstw celem wdrozenia
rozwigzan ICT.

Obszar strategiczny 2.

Zwiekszenie wykorzystania potencjalu badawczo-rozwojowego.

Cel strategiczny 2.1.

Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R.

Cel szczegotowy Wspieranie reorientacji rynkowej

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

Tloé¢ instytucji sektora
B+R uczestniczacych w

opracowanlu | wdrozeniu B+R 9 z badanych 20 instytucji 11 z badanych 20 instytucji

nowych procedur

Ilos¢ nowych umow

dotyczacych wspotpracy B+R 310 umoéw zawartych przez 20 badanych B+R 480 umdw zawartych przez 20 badanych B+R

pomiedzy o$rodkami B+R
a MSP

Ilo$¢/rodzaj opracowanych
metodologii analiz potrzeb
MSP i trendéw rynkowych

B+R, otoczenie biznesu

2 metodologie/ trendy opracowane przez instytucje
otoczenia biznesu

256 metodologii/ trenddw opracowanych przez instytucje
otoczenia biznesu
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WSKAZNIKI REZULTATU

Ilos¢/rodzaj MSP
wspOtpracujgcych — rodzaj
wspdtpracy — z sektorem
B+R

B+R, otoczenie biznesu

18,3% badanych MSP

23,4% badanych MSP

% MSP zadowolonych ze
wspdtpracy z sektorem
B+R

MSP, B+R, otoczenie
biznesu

92,7% badanych MSP, ktore podejmowaty wspotprace z
B+R

96,4% badanych MSP, ktore podejmowaty wspotprace z
B+R

Ilos¢/rodzaj MSP, ktére
skorzystaty z informacji

MSP, B+R, otoczenie

Brak monitorowania tego zjawiska przez B+R oraz

Brak monitorowania tego zjawiska przez B+R oraz

biznes instytucje otoczenia biznes instytucje otoczenia biznes
o trendach rynkowych iznesu instytucj zenia biznesu instytucj zenia biznesu
Ilos¢ wdrozonych
projektéw rozwojowych
powstatych w wyniku B+R 106 wdrozonych projektow 206 wdrozonych projektow

wspOtpracy MSP i sektora
B+R

Ilo$¢/rodzaj nowych
produktow/
proceséw/rozwigzan
innowacyjnych
wynikajacych ze
wspOtpracy miedzy MSP i
sektorem B+R

B+R, otoczenie biznesu

39 nowych produktéw/ procesdw/rozwigzan
innowacyjnych wynikajgcych ze wspdtpracy miedzy MSP
i sektorem B+R

93 nowe produkty/ procesy/rozwigzania innowacyjne
wynikajgce ze wspdtpracy miedzy MSP i sektorem B+R
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Obszar strategiczny 2.

Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego.

Cel strategiczny 2.1.

Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R.

Cel szczegotowy Zwiekszenie udzialu w miedzynarodowych sieciach wspotpracy

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika Zrédto informacji Wartos¢ wskaznika w roku 2010
Liczba instytucji podejmujacych wskazane dziatania
Informacje o nowych metodach
nawigzywania partnerstw 5

Tloé¢/rodzaj dziatar Poszukiwanie nowinek

2wiazanych - technologicznych na etapie 4

z ,benchmarkingiem” w * Odwzorowywanie stworzonych

instytucjach sektora B+R produktow !
Zmiany w organizacji/ instytucji 5
Poréwnywanie sie w otoczeniem celem
diagnozy swojego miejsca na rynku 11
Ogodle pozyskiwanie wiedzy o branzy 11

Ilo$¢/rodzaj dziatan e konferencje;

promujacych, . .

- e  czasopisma branzowe;

wspierajacych

uczestnictwo instytucji B+R e spotkania informacyjne dedykowane

sektora B+R w miedzynarodowym sieciom wspotpracy

miedzynarodowych
sieciach wspdtpracy o informacje od partneréw, w tym zagranicznych

Wartos$¢ wskaznika w roku 2013

Liczba instytucji podejmujgcych wskazane dziatania
Informacje o nowych metodach

nawigzywania partnerstw 6
Poszukiwanie nowinek

technologicznych na etapie >
Odwzorowywanie stworzonych

produktow 1
Zmiany w organizacji/ instytucji 7
Poréwnywanie sie w otoczeniem celem
diagnozy swojego miejsca na rynku 13
Ogdle pozyskiwanie wiedzy o branzy 13

e konferencje;

e  czasopisma branzowe;

e spotkania informacyjne dedykowane
miedzynarodowym sieciom wspotpracy

o informacje od partneréw, w tym zagranicznych
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WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj instytucji
sektora B+R

zaangazowanych w B+R 13 z 20 badanych instytucji 12 z 20 badanych instytucji
miedzynarodowe zespoty/
projekty B+R
Ilos¢/rodzaj pracownikéw o doswiadczeni pracownicy naukowi ; o doswiadczeni pracownicy naukowi ;
instytucji sektora B+R . L . . S .

: e  pracownicy o niewielkim stazu pracy; e  pracownicy o niewielkim stazu pracy;
zaangazowanych B+R

w miedzynarodowe
zespoty/ projekty B+R

e  pracownicy techniczni;

e pracownicy z komorek organizacyjnych instytucji.

e  pracownicy techniczni;

e  pracownicy z komorek organizacyjnych instytuciji.

Obszar strategiczny 2.

Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego.

Cel strategiczny 2.2.

Wprowadzanie do sektora B+R technik niezbednych dla rozwoju gospodarki regionu.

Cel szczegotowy Wspieranie specjalizacji sektora B+R dziatajacego w tradycyjnych sektorach

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informaciji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc wskaznika w roku 2013

Ilo$¢/rodzaj zespotow
eksperckich utworzonych
dla rozwigzania
okreslonych problemdéw
badawczych w
tradycyjnych sektorach

B+R

360 zespotéw eksperckich

467 zespotdw eksperckich
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Ilos¢/rodzaj
zintegrowanych instytucji
badawczych utworzonych
dla rozwigzania
okreslonych probleméw
badawczych w
tradycyjnych sektorach

B+R

6 zintegrowanych instytucji badawczych

6 zintegrowanych instytucji badawczych

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj nowych
produktow/ proceséw
opracowanych przez
zespoty eksperckie dla
rozwigzania okreslonych
problemdéw badawczych

B+R

70 nowych produktéw/ procesow

125 nowych produktdw/ procesow

Ilo$¢/rodzaj nowych
produktéw/ procesow
opracowanych

w zintegrowanych
instytucjach badawczych

B+R

6 nowych produktdéw/ procesow

7 nowych produktow/ procesow

Ilos¢/rodzaj nowych
produktéw/ procesow
wdrozonych w wyniku
opracowan zespotow
eksperckich powstatych dla
rozwigzania okreslonych
probleméw badawczych,

B+R

e 7 wdrozonych produktéw procesow;

e 270 czynnych uméw

e 9 wdrozonych produktéw proceséw;

e 375 czynnych umdéw

Ilos¢/rodzaj nowych
produktéw/proceséw
wdrozonych w wyniku
opracowan powstatych w

B+R

Respondenci nie posiadali tego typu informacji.

Respondenci nie posiadali tego typu informacji.
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zintegrowanych
instytucjach badawczych

Ilo$¢/rodzaj MSP
korzystajacych z ofert
zespotdw eksperckich i
zintegrowanych instytucji
badawczych

B+R

317 MSP

511 MSP

Obszar strategiczny 2.

Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego.

Cel strategiczny 2.2.

Wprowadzanie do sektora B+R technik niezbednych dla rozwoju gospodarki regionu.

Cel szczegotowy Wspieranie powstawania nowych specjalizacji w dzialalnosci B+R

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informaciji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc wskaznika w roku 2013

Tlo$¢/rodzaj zespotow
eksperckich utworzonych
dla rozwigzania
okreslonych probleméw
badawczych w sektorach
wysokiej i $redniej techniki

B+R

394 zespotéw eksperckich

485 zespotdw eksperckich

Ilos¢/rodzaj
zintegrowanych instytucji
badawczych utworzonych
dla rozwigzania
okreslonych probleméw
badawczych w sektorach
wysokiej i $redniej techniki

B+R

4 zintegrowane instytucje badawcze

6 zintegrowanych instytucji badawczych
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WSKAZNIKI REZULTATU

Ilos¢/rodzaj specjalizaciji
naukowych utworzonych
zgodnie z trendami
rynkowymi i
technologicznymi

B+R

18 nowych specjalizacji

28 nowych specjalizacji

Ilos$¢/rodzaj nowych
bezposrednich
zagranicznych inwestycji
powstatych dzieki
dokonanej specjalizacji
naukowej

B+R

0 inwestycji

0 inwestycji

Ilos$¢/rodzaj nowych
rozwigzan innowacyjnych
w regionalnych
specjalizacjach naukowych

B+R

Respondenci nie posiadali tego typu informacji

Respondenci nie posiadali tego typu informacji
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Obszar strategiczny 2.

Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego.

Cel strategiczny 2.2.

Wprowadzanie do sektora B+R technik niezbednych dla rozwoju gospodarki regionu.

Cel szczegotowy Promowanie najlepszych praktyk jako wizytoéwki regionu

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informaciji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

% instytucji sektora B+R
aktywnie wspierajacych

opracowanie i wdrazanie B+R 5 z badanych 20 instytucji 9 z badanych 20 instytucji
wspdlnego programu
marketingu na rzecz B+R
e szkolenia; e szkolenia;
Tlo¢/rodzaj dziatar e konferencje; o konferencje;
promujacych najlepsze B+R e opisywanie wiasnych dobrych praktyk w pismach e opisywanie wiasnych dobrych praktyk w pismach
praktyki w sektorze B+R branzowych; branzowych;
e opisywanie wiasnych dobrych praktyk w e opisywanie wiasnych dobrych praktyk w materiatach
materiatach informacyjnych informacyjnych
Ilo$¢/rodzaj instytucii
ktora B4R, w ktdrych
sextora . WIeorye B+R 11 z badanych 20 instytucji 14 z badanych 20 instytucji

prowadzi sie planowe
dziatania marketingowe
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WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj nowych

bezposrednich B+R 0 inwestycji 0 inwestycji
zagranicznych inwestycji

Ilo$¢/rodzaj MSP

wykorzystujgcych MSP, B+R 604 MSP 729 MSP

promowane oferty

Obszar strategiczny 3.

Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.1.

Rozwoj wspdtpracy partnerskiej na rzecz innowacji

Cel szczeg6towy Rozwijanie wspotpracy sektorowej pomiedzy MSP/ z udziatem MSP

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédlo informacji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

Ilo$¢/rodzaj sieci MSP w
poszczegdlnych sektorach

MSP, otoczenie biznesu

e logistyka;
e lotnictwo;
e ochrona $rodowiska;

o  zielen i ekologia, w tym energia odnawialna;
technologie energooszczedne

e przemyst i budownictwo;
e informatyka;

o kolej;

e gospodarka odpadami;

e rewitalizacja.

e logistyka;
e lotnictwo;
e ochrona $rodowiska;

o zielen i ekologia, w tym energia odnawialna;
technologie energooszczedne

e przemyst i budownictwo;
e informatyka;

o kolej;

e gospodarka odpadami;

e rewitalizacja.
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Ilos¢/rodzaj MSP
zaangazowanych
w poszczegolnych sieciach

otoczenie biznesu

11,2% badanych MSP uczestniczyto w sieci wspotpracy

20,8% badanych MSP uczestniczyto w sieci wspotpracy

Ilos¢/rodzaj wdrozonych
projektow przez MSP,
opartych o zaawansowane
technologie,
zrealizowanych w wyniku
wspolnych badan

w sieciach

MSP, otoczenie biznesu

11 projektow

17 projektow

Ilos¢/rodzaj instrumentow
sieciowych (monitoring,
system informacji,
foresight, kompleksowe
pakiety szkoleniowo-
informacyjne) tworzonych
w ramach Regionalnego
Systemu Innowadji.

MSP, otoczenie biznesu

e  Foresight;
e Informowanie o procesach rynkowych;

e Monitorowanie proceséw rynkowych na potrzeby
MSP

e Foresight;
e Informowanie o procesach rynkowych;
e Monitorowanie procesow rynkowych na potrzeby MSP

e Kompleksowe pakiety szkoleniowo-informacyjne.

WSKAZNIKI REZULTATU

% wzrostu poziomu
innowacyjnosci w MSP
uczestniczacych w sieciach

MSP, otoczenie biznesu

23,9%

37,3%

% podmiotow
zaangazowanych

w dziatania innowacyjne
uczestniczacych w
Regionalnym Systemie
Innowacji

MSP, otoczenie biznesu

66,7% badanych instytucji otoczenia biznesu
(18 instytucji)

81,5% badanych instytucji otoczenia biznesu
(22 instytucje)




Strona 92

%/ilo$¢/rodzaj MSP
korzystajacych

Z instrumentéw tworzonych
w ramach Regionalnego
Systemu Innowadji

MSP, otoczenie biznesu

84,6%MSP

89,6% MSP

% nowych kontaktéw MSP
nawigzanych z o$rodkami
B+R

MSP, otoczenie biznesu

17,1% MSP nawigzato nowe kontakty z B+R

31,7% MSP nawigzato nowe kontakty z B+R

% MSP zadowolonych ze
wspdtpracy z sektorem
B+R

MSP, otoczenie biznesu

92,7% MSP

96,4% MSP

% MSP zadowolonych ze
wspdtpracy z instytucjami
wsparcia biznesu

MSP, otoczenie biznesu

86,1% MSP

89,0% MSP

Ilos$¢/rodzaj
0s6b/podmiotow
wykorzystujacych wyniki
foresight

Gtéwny Instytut
Gornictwa

Brak monitorowania ilosci i rodzaju oséb/podmiotow
wykorzystujgcych wyniki foresight

Brak monitorowania ilosci i rodzaju os6b/podmiotow
wykorzystujgcych wyniki foresight
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Obszar strategiczny 3.

Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.2.

Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm

Cel szczeg6towy Promowanie wzornictwa i projektowania uzytkowego

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informaciji

Wartos¢ wskaznika w roku 2010

Wartos¢ wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj dziatan
promujacych wsrod MSP
korzysci wynikajace ze
stosowania wzornictwa
przemystowego

i projektowania
uzytkowego

Zamek w Cieszynie.
Akademia Sztuk Pieknych,
projekt Design Silesia

spotkania ze specjalistami z zakresu wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego;

warsztaty z zakresu stosowania wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego;

konkursy dla firm zachecajace do stosowania
wzornictwa przemystowego i projektowania
uzytkowego ;

konsultacje indywidualne;

konferencje, wydawnictwa, wizyty studyjne,
wystawy.

spotkania ze specjalistami z zakresu wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego;

warsztaty z zakresu stosowania wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego;

konkursy dla firm zachecajgce do stosowania
wzornictwa przemystowego i projektowania
uzytkowego ;

konsultacje indywidualne;

konferencje, wydawnictwa, wizyty studyjne, wystawy.

Ilos¢/rodzaj ofert ustug
sieci instytucji wzornictwa
przemystowego

i projektowania
uzytkowego

Zamek w Cieszynie.
Akademia Sztuk Pieknych,
projekt Design Silesia

projektowanie wygladu nowego produktu;
wdrazanie zaprojektowanego produktu;
projektowanie nowej marki;

dziatania promujgce nowe produkty

projektowanie wygladu nowego produktu;
wdrazanie zaprojektowanego produktu;
projektowanie nowej marki;

dziatania promujgce nowe produkty
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WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj MSP
uczestniczacych

w dziataniach promujacych
stosowanie wzornictwa
przemystowego

i projektowania
uzytkowego

Zamek w Cieszynie.
Akademia Sztuk Pieknych,
projekt Design Silesia

Nie s3 gromadzone informacje w tym zakresie.

Nie s3 gromadzone informacje w tym zakresie.

% instytucji z dziedziny
wzornictwa przemystowego
i projektowania
uzytkowego, ktore
uczestniczg w sieci ofert
ustug

Zamek w Cieszynie.
Akademia Sztuk Pieknych,
projekt Design Silesia

nie istnieje formalna sie¢ wspotpracy dotyczaca
wzornictwa i projektowania uzytkowego

nie istnieje formalna sie¢ wspotpracy dotyczaca wzornictwa
i projektowania uzytkowego
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Obszar strategiczny 3.

Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.2.

Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm

Cel szczeg6towy Zwiekszenie wykorzystania prawa wiasnosci przemystowej

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informaciji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj dziatan
zmierzajgcych do
zwiekszenia wykorzystania
prawa wiasnosci
przemystowej

B+R, otoczenia biznesu

Ubieganie sie o ochrone tworzonych Ubieganie sie o ochrone tworzonych

znakow towarowych 10 znakéw towarowych 11
Ubieganie sie o ochrone wzoréw Ubieganie sie 0 ochrone wzoréw

uzytkowych 9 uzytkowych 15
Patentowanie wynalazkow 114 Patentowanie wynalazkow 154

Ilos$¢/rodzaj instytucji
wspierajacych
zaangazowanych w ww
dziatania

B+R, otoczenia biznesu

1 z 20 badanych B+R

2 z 20 badanych B+R
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Obszar strategiczny 3.

Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.2.

Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm

Cel szczeg6towy Wspieranie kultury innowacyjnej w systemie edukacji

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc wskaznika w roku 2013

Ilo$¢/rodzaj programéw
nauczania dla szkot
$rednich oraz wyzszych
uczelni umozliwiajacych
rozwdj kultury
innowacyjnej
zaakceptowanych przez
Kuratora Slaskiego i
Regionalng Konferencje
Rektoréw Szkét Wyzszych

Kurator Slaski

1 program nauczania dla szkét Srednich umozliwiajacy
rozwoj kultury innowacyjnej

4 programy nauczania dla szkét srednich umozliwiajgce
rozwdj kultury innowacyjnej

Ilos$¢/rodzaj dziatan
(programéw) promujgcych
kreatywnos¢,
przedsiebiorczos¢, itp. w
szkotach $rednich oraz na
wyzszych uczelniach

szkoty wyzsze

W szkotach $rednich: wyktady i warsztaty.

Na uczelniach wyzszych:

e szkolenia,

e konferencje,

e konsultacje brokerskie,

e mozliwo$¢ skorzystania z punktu konsultacyjnego,

e  zachecanie studentéw do otwierania firm
innowacyjnych

W szkotach Srednich: wyktady i warsztaty.

Na uczelniach wyzszych:

szkolenia,

konferencje,

konsultacje brokerskie,

mozliwos¢ skorzystania z punktu konsultacyjnego,

zachecanie studentéw do otwierania firm
innowacyjnych
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WSKAZNIKI REZULTATU

Ilos¢ studentow (wedtug
kierunkdw) objetych
programami nauczania
umozliwiajgcymi rozwdj
kultury innowacyjnej

szkoty wyzsze

e logistyka — 676 0sOb;
e  zarzadzanie — 4043 osob;
e zarzadzanie i inzynieria produkcji — 100 oséb;

e  pozostate — 20 0s6b.

e logistyka — 676 0sob;
e  zarzadzanie — 4043 osob;
e  zarzadzanie i inzynieria produkcji — 100 osob;

e  pozostate — 20 osob.

Ilos¢ programoéw/szkot
wdrozonych w celu
rozwoju kultury
innowacyjnej

szkoty wyzsze

Na uczelniach wyzszych:

e szkolenia,

e konferencje,

e konsultacje brokerskie,

e mozliwo$¢ skorzystania z punktu konsultacyjnego,

e zachecanie studentéw do otwierania firm
innowacyjnych.

Na uczelniach wyzszych:

e szkolenia,

e konferencje,

e  konsultacje brokerskie,

e mozliwos¢ skorzystania z punktu konsultacyjnego,

e  zachecanie studentéw do otwierania firm
innowacyjnych.

Ilo$¢/rodzaj nowych firm
utworzonych przez
absolwentéw

szkoty wyzsze

e  Start-up — 68 firm.

e  Start-up — 150 firm,
e  spin-out — 2 firmy;

o firmy uzytkowe — 9 firm.
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Obszar strategiczny 3.

Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.2.

Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm

Cel szczegotowy Wspieranie powstawania innowacyjnych firm (spin-offs, start-ups)

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc wskaznika w roku 2013

Ilos¢/rodzaj dziatan
edukacyjnych i
promocyjnych
zachecajgcych studentdw
do tworzenia firm
innowacyjnych

szkoty wyzsze

25 spotkan informacyjnych;

157 szkolen;

2 rodzajow zajec dydaktycznych;

0 wizyt studyjnych;

115 porad indywidualnego doradztwa.

125 spotkan informacyjnych;

277 szkolen;

58 zajec¢ dydaktycznych;

4 wizyty studyjne;

233 porad indywidualnego doradztwa.

% wzrost liczby zajec
dydaktycznych w wyzszych
uczelniach w zakresie
tworzenia firm
innowacyjnych

szkoty wyzsze

Dokonat sie w 3 z badanych 5 uczelni wyzszych.

Dokonat sie w 4 z badanych 5 uczelni wyzszych.

Ilos¢/rodzaj ofert ustug
oferowanych w parkach
technologicznych i
inkubatorach

parki technologiczne,
inkubatory,

podejmowanie wspdlnych inicjatyw;
udostepnianie zaplecza technicznego;

pakiety informacyjne i doradcze;

promowanie i rozpowszechnianie dobrych praktyk;
wsparcie w opracowywaniu biznesplanu;
organizowanie konferencji;

pomoc w nawigzywaniu partnerstw.

udostepnianie ustug badawczych;

podejmowanie wspdlnych inicjatyw;

udostepnianie zaplecza technicznego;

pakiety informacyjne i doradcze;

promowanie i rozpowszechnianie dobrych praktyk;
wsparcie w opracowywaniu biznesplanu;
organizowanie konferencji;

pomoc W nawigzywaniu partnerstw.
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Ilo$¢ m2/ha
udostepnionych na parki

i inkubatory technologiczne
dla firm innowacyjnych

parki technologiczne,
inkubatory,

175m?

320 m?

WSKAZNIKI REZULTATU

Ilo$¢/rodzaj nowych
innowacyjnych MSP
utworzonych w parkach
technologicznych i
inkubatorach

parki technologiczne,
inkubatory,

8 nowoutworzonych MSP

32 nowoutworzonych MSP

Ilo$¢/rodzaj innowacyjnych
MSP utworzonych w
parkach technologicznych i
inkubatorach

parki technologiczne,
inkubatory,

e 8 MSP o $redniej innowacyjnosci

e 27 MSP o $redniej innowacyjnosci;

e 5 MSP o niskiej innowacyjnosci.

Ilo$¢ utworzonych miejsc
pracy w firmach
innowacyjnych
znajdujacych sie w parkach
technologicznych i
inkubatorach

parki technologiczne,
inkubatory

e 402 miejsca pracy

e 640 miejsc pracy

Ilo$¢/rodzaj nowych
innowacyjnych MSP
zatozonych przez
pracownikéw jednostek
B+R, pracownikow
akademickich lub
absolwentéw

B+R, uczelnie wyzsze

e  Start-up — 68 firm.

e  Start-up — 150 firm,

e  spin-out — 2 firmy.
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Obszar strategiczny 3.

Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.2.

Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktow i firm

Cel szczeg6towy Utatwienie transferu technologii

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Zrédto informacji

Wartosc wskaznika w roku 2010

Wartosc wskaznika w roku 2013

Utworzona regionalna sie¢
osrodkéw wspierania
innowacji i transferu
technologii

B+R, otoczenie biznesu,
parki technologiczne,
uczelnie wyzsze

Wstepny etap tworzenia sieci.

Wstepny etap tworzenia sieci.

Ilo$¢/rodzaj osrodkow
wsparcia innowacji i
transferu technologii
W regionie

B+R, otoczenie biznesu,
parki technologiczne,
uczelnie wyzsze

Inkubatory przedsiebiorczosci — 13
Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci — 11
Agencje i osrodki szkoleniowo — doradcze — 30
Centra transferu technologii — 11

Centra zaawansowanych technologii — 3
Fundusze poreczen kredytowych — 5
Inkubatory technologiczne — 3

Izby i stowarzyszenia — 28

Klastry — 38

Parki przemystowe i naukowo — technologiczne — 19
Regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe — 7

Ekosystem innowacji wojewodztwa slaskiego.
Sektor nauki

Instytucje badawcze - 23

Centra doskonatosci - 27

Inkubatory przedsiebiorczosci — 13
Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci — 11
Agencje i osrodki szkoleniowo — doradcze — 30
Centra transferu technologii — 11

Centra zaawansowanych technologii — 3
Fundusze poreczen kredytowych — 5
Inkubatory technologiczne — 3

Izby i stowarzyszenia — 28

Klastry — 38

Parki przemystowe i naukowo — technologiczne — 19
Regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe — 7

Ekosystem innowacji wojewodztwa slaskiego.
Sektor nauki

Instytucje badawcze - 23

Centra doskonatosci - 27
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e Jednostki certyfikujgce — 21
e Laboratoria — 136

e Jednostki inspekcyjne — 2

e Laboratoria wzorcujace — 20
e Uczelnie panstwowe — 11

e  Platformy technologiczne - 4

e Jednostki certyfikujgce — 21
e Laboratoria — 136

e Jednostki inspekcyjne — 2

e Laboratoria wzorcujgce — 20
e  Uczelnie panstwowe — 11

e  Platformy technologiczne - 4

% osrodkow wsparcia
innowacji i transferu

B+R, otoczenie biznesu,

- . parki technologiczne, 100% 100%

technologii uczestniczacych ) .

. . uczelnie wyzsze
w Regionalnej sieci
Powierzchnia parkow
technologi h (ha) i
recnnologicznye (ha)i parki technologiczne 380 m? 590 m?
inkubatorow
przedsiebiorczosci

Ilos¢/rodzaj ofert ustug
osrodkéw wsparcia
innowacji i transferu
technologii dostosowanych
do poszczegdinych grup
docelowych w sektorze
MSP

B+R, otoczenie biznesu,
parki technologiczne,
uczelnie wyzsze

Informacje skierowane do MSP 3 Informacje skierowane do MSP 40
z sektora wysokiej innowacyjnosci z sektora wysokiej innowacyjnosci

Informacje skierowane do MSP 1 Informacje skierowane do MSP 48
z sektora $redniej innowacyjnosci z sektora $redniej innowacyjnosci

Informacje skierowane do MSP 0 Informacje skierowane do MSP 31
z sektora niskiej innowacyjnosci z sektora niskiej innowacyjnosci

Informacje skierowane do innych MSP 75 Informacje skierowane innych MSP niz 75
niz wskazane powyzej wskazane powyzej

Opracowane procedury
utatwiajace transfer
technologii poprzez
alokacje personelu
pomiedzy instytucjami B+R
a MSP

B+R, otoczenie biznesu,
parki technologiczne,
uczelnie wyzsze, MSP

3 z badanych 20 instytucji.

3 z badanych 20 instytucji.




Strona 102

o ) Tlos¢ instytucji $wiadczacych ustuge Tlos¢ instytucji $wiadczacych ustuge
Ilos¢/rodzaj instrumentow
wsparcia dla wdrozenia B+R, otoczenie biznesu, Wsparcie doradcze 13 Wsparcie doradcze 13
wynikow badan parki technologiczne,
opracowanych w ramach uczelnie wyzsze Wsparcie finansowe 8 Wsparcie finansowe 8
Funduszach Strukturalnych
Wsparcie w poszukiwaniu partnera 25 Wsparcie w poszukiwaniu partnera 25

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI



6 Slownik pojec
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W ramach badanych wskaznikéw wystepujg kluczowe pojecia bedace sednem
poruszanych w niniejszym badaniu probleméw badawczych. Ponizej znajduje sie ich
doprecyzowanie w kontekscie celu badania dla lepszego rozumienia wystepujgcych pojec
przez czytelnikdw raportu oraz respondentéw badania.

Pakiet informacyjny

Dziatania innowacyjne

System lobbingu na
rzecz innowacji

Najlepsze praktyki

Zarzadzanie
strategiczne

Benchmarking

Zintegrowane instytucje
badawcze

proponowany przez instytucje otoczenia biznesu zbidr
szkolenn z jednej, okreslonej tematyki skierowany do firm
sektora MSP.

zmiana wprowadzona celowo w ramach danej instytucji lub
przedsiebiorstwa,  ktéra  polega na  zastepowaniu
dotychczasowych standéw rzeczy innymi, dotychczas nie
stosowanymi w tej instytucji/ przedsiebiorstwie.

Aby dziatanie na potrzeby niniejszego badania zostato
uznane za innowacyjne musi zosta¢ ocenione przez
respondenta jako postepowe, wykorzystujgce nowoczesne
rozwigzania.

Grupa podmiotow zajmujgca sie wywieraniem wptywu na
otoczenie administracyjno-prawne i gospodarcze celem
ufatwienia wdrazania innowacji przez firmy sektora MSP.

Firmy MSP réwniez mogta wchodzi¢ w system lobbingu na
rzecz innowacji.

Dziatania prowadzgce do sukcesu firm i instytucji traktowane
jako wskazéwka dla osiggniecia podobnego celu przez inne
podmioty.

Jeden ze sposobdw zarzadzania przedsiebiorstwem
(zarzadzanie traktowane jako proces informacyjno-decyzyjny
rozstrzygajacy o kluczowych problemach firmy/ instytucji)
wykorzystujgcy dtugoterminowe planowanie w oparciu
o indywidualnie dopasowang strategie czy plan dziatania.

Konfrontacja oceny wiasnych osiggnie¢ z otoczeniem celem
poszukiwania lepszych rozwigzan funkcjonowania
przedsiebiorstwa/ instytuciji.

Instytucja badacze skupiajgce  zespoty  naukowcow
o wybitnych osiggnieciach badawczych, ktérzy wspdtpracujg
ze S$rodowiskiem gospodarczym w zakresie wspdinych
tematéw badawczych®; instytucje badawcze, ktére tworzg
zespoty sktadajgce sie z praktykéw i teoretykdow w danych

55 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013,Katowice 2003r., s.27.



Sektor wysokiej i
sredniej techniki

Regionalny System
Innowacji
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temacie, do rozwigzania z gory okresSlonych probleméw.

Przemysty wysokiej techniki wedtug klasyfikacji z 1990 roku
majq udziat wydatkdw na badania i rozwéj w przychodach od
blisko 15% po 8%.°

Przemysty $rednio wysokiej techniki to w panstwach OECD
branze przecietnie wydajagce od okoto 4% do okoto 2%
swoich przychodéw na B+R.>’

Sektory przemystu zaawansowanej technologii:
Samolotdw i statkdw kosmicznych.
Srodkéw farmaceutycznych.
Maszyn biurowych, ksiegujacych i informatyki.
Urzadzen radiowych, telewizyjnych i tgcznosci.
Medycznych, precyzyjnych i optycznych.
Sektory przemystu Srednio-wysokiej technologii:

Maszyn i aparatury elektrycznej, gdzie indziej
niesklasyfikowanego.

Pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep.
Chemikalia z wytgczeniem Srodkéw farmaceutycznych.

Taboru kolejowego i sprzetu transportowego, gdzie
indziej niesklasyfikowanego.

Maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowanego.

Sie¢ wspodtpracy miedzy organizacjami wsparcia biznesu,
sektorem B+R, samorzadem terytorialnym a firmami.

Na regionalny system innowacji sktada sie: wspOtpraca
i sposoby  wymiany informacji i wiedzy (formalne
i nieformalne) w istniejgcych strukturach i powstajgce ad hoc
pomiedzy przedsiebiorstwami, sektorem badan i rozwoju oraz
instytucjami wspierajgcymi.*®

% perspektywy rozwoju matych i érednich przedsiebiorstw wysokich technologii w Polsce do 2020 roku, Ekspertyza dla Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosdi, s.6.

57 Perspektywy rozwoju matych i érednich przedsiebiorstw wysokich technologii w Polsce do 2020 roku, Ekspertyza dla Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, s.6.

58 Na podstawie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013,Katowice 2003r.
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www.ris.slaskie.pl


http://www.ris-silesia.org.pl/index.php-option=com_content&task=view&id
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8.1 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)
z przedstawicielami instytucji badawczo-rozwojowych (B+R).

1. Czy uczestniczyli Panstwo w opracowaniu i wdrazaniu nowych procedur? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 46. 2010 2013
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem
2. Czy zawarli Panstwo nowe umowy o wspotpracy z MSP? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 47. 2010 2013
a) Tak, prosze podac ilos¢
b) Nie
c) Nie wiem
3. Ziloma MSP Panstwo wspotpracuja? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 50. 2010 2013
a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?
b) MSP o $redniej innowacyjnosdi, ile?
c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) Inne, MSP, jakie?
4. Jaki jest to rodzaj wspotpracy? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 50, 54. 2010 2013
a) Swiadczenie ustug badawczych
b) Udostepnianie zaplecza technicznego
[9) Udostepnianie specjalistow
d) Wdrazanie projektéw rozwojowych, prosze podac ilos¢
e) Tworzenie nowych produktow, procesdw, rozwigzan innowacyjnych
f) Inny rodzaj wspotpracy, jaki?

5.

Czy, a jesli tak, do czego wykorzystuja Panstwo benchmarking

(poréwnywanie sie z otoczeniem)?

Wskaznik nr 56.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013
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a) Informacje o nowych metodach nawigzywania partnerstw

b) Poszukiwanie nowinek technologicznych na etapie wytworczym

c) Odwzorowywanie stworzonych produktow

d) Zmiany w organizacji/ instytucji

e) Poréwnywanie sie w otoczeniem celem diagnozy swojego miejsca na rynku
f) Ogole pozyskiwanie wiedzy o branzy

g) Nie wykorzystujemy benchmarkingu

h) Inne, jakie?

6. W jaki sposob opracowujg Panstwo nowe produkty, procesy, rozwigzania i Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
jakiego rodzaju? 2010 2013
Wskaznik nr 55, 62, 63.

a) Na skutek wspdtpracy z MSP (ile, jakiego rodzaju).

b) | Sa opracowywane przez zespoly eksperckie dla rozwigzywania okreslonych
problemoéw badawczych (ile, jakiego rodzaju).

c) Sa opracowywane przez zintegrowane instytucje badawcze (ile, jakiego
rodzaju).

d) Nie wiem.

e) | Nie tworzymy nowych produktdw, proceséw i rozwigzan.

7. W jaki sposob wdrazajg Panstwo nowe produkty, procesy, rozwigzania i | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
jakiego rodzaju? 2010 2013
Wskaznik nr 55, 64, 65.

a) Na skutek wspdtpracy z MSP (ile, jakiego rodzaju).

b) Sa wdrazane w wyniku opracowan przez zespoly eksperckie dla
rozwigzywania okreslonych probleméw badawczych (ile, jakiego rodzaju).

c) Sq wdrazane w wyniku opracowan powstatych w zintegrowanych
instytucjach badawczych (ile, jakiego rodzaju).

d) Nie wiem.

e) Nie tworzymy nowych produktéw, procesdw i rozwigzan.

8. Czy brali Panstwo udziat w dziataniach promujgcych lub wspierajgcych Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
uczestnictwo instytucji sektora B+R w miedzynarodowych sieciach 2010 2013
wspotpracy?

Wskaznik nr 57.
a) UczestniczyliSmy w konferencji promujacej taka wspotprace, ile razy?
b) Pozyskujemy tego typu informacje z czasopism branzowych, internetu,
jakiego rodzaju informacje?
c) Uczestniczymy w spotkaniach informacyjnych o takiej wspotpracy
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d) Otrzymujemy takie informacje od naszych zagranicznych partneréw, rodzaj
instytucji?
e) Otrzymujemy takie informacje od naszych krajowych partneréw, rodzaj
instytucji?
f) Inny rodzaj zrodet danych, jaki?
9) Nie wiem
h) Nie
Czy sa Panstwo zaangazowani w miedzynarodowe projekty/ zespoty | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
projektowe? 2010 2013
Wskaznik nr 58.
a) Tak
b) Nie (przejscie do pytania 11)
c) Nie wiem (przejscie do pytania 11)

10. Ktorzy z Panstwa pracownikow pracujg w zespotach miedzynarodowych/ | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
przy projektach miedzynarodowych? (pytanie wielokrotnego wyboru) 2010 2013
Wskaznik nr 59.

a) Najbardziej doswiadczeni naukowcy

b) Pracownicy z kilkuletnim/ kilkunastoletnim stazem

c) Nowi, najmniej do$wiadczeni pracownicy naukowi

d) Pracownicy zajmujacy sie organizacjg instytucji (ksiegowa, kadrowa)
e) Inni, jacy?

11. Ile zespotow eksperckich utworzyli Panstwo dla rozwigzywania okreslonych | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
probleméw badawczych w tradycyjnych sektorach? 2010 2013
Wskaznik nr 60.

a) Ilos¢ zespotdw statych

b) Ilos¢ zespotdéw utworzonych na potrzeby konkretnego projektu
[9) Nie tworzyliSmy tego typu zespotow (przejscie do pytania 12)
d) Nie wiem (przejscie do pytania 12)

12. Ile MSP korzysta z ofert tych zespotow eksperckich (utworzonych dla Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
tradycyjnych sektoréw)? 2010 2013
Wskaznik nr 66.

a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?

b)

MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?
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c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) Inne, MSP, jakie?

13. Czy brali Panstwo udziat w tworzeniu zintegrowanej instytucji badawczej | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
utworzonej dla rozwigzywania probleméw w tradycyjnych sektorach? 2010 2013
Wskaznik nr 61.

a) Tak, sami tworzymy taka instytucje

b) Tak, tworzymy taka instytucje w partnerami
c) Nie

d) Nie wiem.

14. Ile zespotow eksperckich utworzyli Panstwo dla rozwigzywania okreslonych | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
probleméw badawczych w sektorach wysokiej i Sredniej techniki? 2010 2013
Wskaznik nr 68.

a) Tlos¢ zespotow statych

b) Ilos¢ zespotéw utworzonych na potrzeby konkretnego projektu
C) Nie tworzyliSmy tego typu zespotow

d) Nie wiem

15. Czy brali Panstwo udziat w tworzeniu zintegrowanej instytucji badawczej | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
utworzonej dla rozwigzywania probleméw w sektorach wysokiej i $redniej 2010 2013
techniki?

Wskaznik nr 69.
a) Tak, sami tworzymy taka instytucje
b) Tak, tworzymy taka instytucje w partnerami
c) Nie
d) Nie wiem.

16. Ile utworzyli Panstwo specjalizacji naukowych zgodnych z trendami | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
rynkowymi i technologicznymi? 2010 2013
Wskaznik nr 70.

a) Ilos¢ i tematyka specjalizacji.
b) Nie tworzyliSmy tego typu specjalizacji naukowych (przejscie do pytania).
c) Nie wiem (przejscie do pytania 17).

17. Ile i jakie zagraniczne inwestycje powstaty bezposrednio dzieki dokonanym

Stan na czerwiec

Stan na czerwiec
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specjalizacjom naukowym?

Wskaznik nr 71

2010

2013

a) Iloé¢ i rodzaj inwestycji.
b) Nie powstaty tego typu inwestycje.
c) Nie wiem.

18. Czy podejmujg Panstwo aktywne wspieranie opracowania i wdrazania | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wspdlnego programu marketingu na rzecz B+R? 2010 2013
Wskaznik nr73.

a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem

19. Czy podejmujg Panstwo dziatania promujace najlepsze praktyki w sektorze Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
B+R? 2010 2013
Wskaznik nr74.

a) Tak, prowadzimy w tym zakresie szkolenia. Ile?

b) Tak, organizujemy konferencje. Ile?

c) Tak, opisujemy wiasne doswiadczenia w pismach branzowych, w tym
internetowych. Ile artykutow?

d) Tak, opisujemy wiasne doswiadczenia w naszych materiatach promocyjnych.
Ile artykutow?

e) Tak, inne, jakie?

f) Nie

9) Nie wiem

20. Czy realizujg Panstwo planowane dziatania marketingowe? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

Wskaznik nr75. 2010 2013
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem

21. Ile MSP korzysta z promowanych przez Panstwa ofert? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 77. 2010 2013

a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?
b) MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?
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c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) Inne, MSP, jakie?
e) Nie wiem
22. Czy biorg Panstwo udziat w bezposrednich, zagranicznych inwestycjach? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 76. 2010 2013
a) Tak, w inwestycjach dotyczacych promocji sektora B+R. W ilu?
b) Tak, w inwestycjach dotyczacych tworzenia nowych produktoéw, procesow. W
ilu?
c) Tak, w inwestycjach dotyczacych modernizowania zarzadzania w B+R. W
ilu?
d) Tak, w innych. Jakich? W ilu?
e) Nie
f) Nie wiem
23. Czy prowadza Panstwo dziatania zmierzajgce do zwiekszenia | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wykorzystania prawa wiasnosci przemystowej? 2010 2013
Wskaznik nr 93, 94.
a) Tak, ubiegamy sie o ochrone tworzonych znakdw towarowych
b) Tak, ubiegamy sie o ochrone wzoréw uzytkowych
c) Tak, patentujemy wynalazki
d) Tak, wspieramy instytucje zaangazowane w te dziatania.
e) Nie prowadzimy takich dziatan
f) Nie wiem
24. Czy pracownicy naukowi instytucji, ktdrg Pan/i reprezentuje zatozyli nowe | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
innowacyjne MSP? Prosze podac ich liczbe 2010 2013
Wskaznik nr 107
a) Firmy typu spin-off
b) Firmy typu spin-out
c) Firmy typu start-up
d) Inne firmy, jakie?

25. Prosze wymieni¢ znane Panu/Pani osrodki wparcia innowacji i transferu

technologii, ktore funkcjonowaty w regionie w danym okresie.

Wskaznik nr 109

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

a)

Centra Transferu Technologii i Zaawansowanych Technologii, ile?
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b) Inkubatory przedsiebiorczosci, ile?

c) Inkubatory Technologiczne, ile?

d) Klastry, ile?

e) Parki przemystowe i naukowo-technologiczne, ile?
f) Inne, jakie, ile?

26. Czy reprezentowana przez Pana/Panig instytucja nalezy do regionalnej | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
sieci osrodkow wspierania innowacji i transferu technologii? 2010 2013
Wskaznik nr 108, 110, 108.

a) Tak, jakiej?
b) Nie
c) Nie wiem

27. Jakie ustugi oferowafa reprezentowana przez Pana/Pani instytucja dla Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
MSP? Prosze podac liczbe oferowanych ustug (uwzgledniajac rodzaj 2010 2013
oferowanej ustugi a nie liczbe podmiotow, ktore skorzystaty z danej
ustugi).

Wskaznik nr 102, 112.

a) Doradztwo i szkolenia dla MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?

b) Doradztwo i szkolenia dla MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?

c) Doradztwo i szkolenia dla MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?

d) Udostepnianie zaplecza dla MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?

e) Udostepnianie zaplecza dla MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?

f) Udostepnianie zaplecza dla MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?

g) Poszukiwanie partneréw dla MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?

h) Poszukiwane partnerdw dla MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?

i) Poszukiwanie partneréw dla MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?

j) Pomoc przy pozyskiwaniu dofinansowania dla MSP o wysokiej
innowacyjnosci, ile?

k) Pomoc przy pozyskiwaniu dofinansowania dla MSP o $rednigj
innowacyjnosci, ile?

1) Pomoc przy pozyskiwaniu dofinansowania dla MSP o niskiej innowacyjnosci,
ile?

m) Inne, jakie? Ile?

28. Czy istniejg w Pana/Pani instytucji procedury utatwiajgce transfer

technologii poprzez alokacje personelu pomiedzy instytucjami B+R a MSP?

Wskaznik nr 113

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013
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a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

29. Z jakich instrumentéw wspierajacych wdrozenie wynikow badan | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

opracowanych w ramach Funduszy Strukturalnych korzystata lub oferuje 2010 2013
podmiotom zewnetrznym Panstwa instytucja.
Wskaznik nr 114

a) Wsparcie finansowe, ile narzedzi?

b) Wsparcie doradcze, w tym prawne, ile rodzajow ustug?

c) Wsparcie w poszukiwaniu partnera/ Swiadczenie partnerstwa, ile narzedzi?

d) Inne, jakie?

e)

Z zadnych nie korzystata ani nie oferowata
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8.1.1 Pytania dodatkowe dla przedstawicieli jednostek certyfikujacych (B+R).
WSKAZOWKI DLA ANKIETERA:

e W pytach odnoszacych sie do ilosci rodzajow mamy na mysli jakosciowg roznice pomiedzy
poszczegdlnymi przedmiotami a nie dostepng iloS¢ danego przedmiotu (np. jesli dana
instytucja oferowata 20 takich samych pozyczek to w pytaniu nalezy podac liczbe 1, jesli

natomiast oferowata 3 zréznicowane pozyczki to w pytaniu nalez podac liczbe 3).

1. Ilu podmiotom przyznali Panstwo potwierdzenie wdrozonego systemu
jakosci (tacznie z podmiotami ubiegajacymi sie)?

Wskaznik nr 42.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

2. Ile rodzajow systemow jakosci Panstwo certyfikujg?

Wskaznik nr 42.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

3. Ilu podmiotom przyznali Panstwo certyfikat (tacznie z podmiotami
ubiegajacymi sie)?

Wskaznik nr 42.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

4. Ile rodzajow certyfikatow Panstwo przyznajg?

Wskaznik nr 42.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

8.1.2 Pytania dodatkowe dla przedstawicieli uczelni wyzszych (B+R).

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA:

e Przejscia do pytan — jesli respondent dwukrotnie wybierze odpowiedz zawierajgcg regute przejscia

dopiero wéwczas nastepuje przej$cie do wskazanego pytania.

1. Czy opracowali Panstwo metodologie analiz potrzeb MSP i/lub trendéw
rynkowych?

Wskaznik nr 48.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

a) Tak, ile? Jakiego rodzaju?

b) Nie
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2. Czy prowadzili Panstwo  jakiekolwiek dziatania promujace | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
przedsiebiorczos$¢, kreatywnosSc itp. w szkotach $rednich? 2010 2013
Wskaznik nr 96

a) Tak, ile? Jakie dziatania?
b) Nie

3. Czy w badanych okresach prowadzili Panstwo jakiekolwiek | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
programy/dziatania promujgce przedsiebiorczos¢, kreatywnos¢ itp. na 2010 2013
uczelniach wyzszych?

Wskaznik nr 96, 98, 100.
a) Tak, ile? Jakie?
b) Tak, dziatania zachecajace studentdéw do tworzenia firm innowacyjnych?
c) Nie

4. Jakie dziatania edukacyjne/promocyjne podjeta Pani/Pana uczelnia w celu | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
zachecenia studentéw do tworzenia firm innowacyjnych? Prosze podac ile 2010 2013
dziatan prowadzili Panstwo w danym okresie.

Wskaznik nr 100, 101

a) Spotkania informacyjne, ile?

b) Szkolenia, ile?

c) Zajecia dydaktyczne zwigzane z zaktadaniem firm innowacyjnych, ile?

d) Wizyty studyjne w firmach innowacyjnych, ile?

e) Indywidualne doradztwo, ile razy oferowali Panstwo mozliwos¢ skorzystania
z doradztwa (nie wliczajagc w to tego ile razy z doradztwa korzystat dany
student)?

f) Inne, jakie? Ile?

5. Prosze oszacowac wzrost liczby tych zaje¢ w badanym okresie w stosunku | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
do poprzedzajacego ten okres potrocza? 2010 2013
Wskaznik nr 101.

a)

6. Ilu studentéw na poszczegdlnych kierunkach prowadzonych w Panstwa Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

uczelni zostato objetych zajeciami z zakresu rozwoju postaw
przedsiebiorczych i innowacyjnych. Prosze o podanie kierunku i liczby
studentéw objetych programem nauczania.

Wskaznik nr 97

2010

2013
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7. Jakie firmy zakiadajg absolwenci Pani/Pana uczelni? Prosze podac ile | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
powstato tego typu firm w danym okresie. 2010 2013
Wskaznik nr 99

a) Firmy typu spin-off
b) Firmy typu spin-out
c) Firmy typu start-up
d) Inne firmy, jakie?
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8.2 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)
z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa élaskiego

1.

Z jakich instrumentdw finansowych przeznaczonych na wspierania dziatan
innowacyjnych mogty skorzysta¢ MSP? Z ilu rodzajow kazdego z nich?

Wskaznik nr 4

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

a) Pozyczki, Jakie rodzaje?

b) Dotacje, Jakie rodzaje?

c) Dofinansowanie, Jakie rodzaje?
d) Poreczenia, Jakie rodzaje?

e) Gwarancje, Jakie rodzaje?

2. Z jakich instrumentéw finansowych tworzonych w ramach Funduszy | Stan na czerwiec Stan na czerwiec
Strukturalnych, przeznaczonych na wspierania dziatan innowacyjnych 2010 2013
mogly skorzysta¢ MSP?

Wskaznik nr 5
a) Pozyczki, jakie rodzaje?
b) Dotacje, jakie rodzaje?
c) Dofinansowanie, jakie rodzaje?
d) Poreczenia, jakie rodzaje?
e) Gwarancje jakie rodzaje?

3. Jakie informacje s3 przekazane do MSP w zakresie mozliwosci | Stan na czerwiec Stan na czerwiec
finansowania dziatalnosci innowacyjnej? 2010 2013
Wskaznik nr 6

a) Informacje na temat dostepnych instrumentdw finansowych na dziatania
innowacyjne.

b) Informacje o wymaganiach formalnych zwigzanych z pozyskaniem danego
finansowania.

c) Informacje o terminach/naborach sktadania wnioskow na pozyskanie
danego zrodfa finansowania.

d) Informacje na temat podmiotow oferujgcych mozliwe Zrodta finansowania
dziatalnosci.

e) Inne, jakie?

4. Z jakich szkolen w zakresie mozliwosci finansowania dziatalnosci | Stan na czerwiec Stan na czerwiec
innowacyjnej mogty skorzysta¢ MSP? Prosze o podanie liczby dostepnych 2010 2013
szkolen w danym okresie.

Wskaznik nr 6
a) Szkolenia na temat dostepnych instrumentdéw finansowych na dziatania

innowacyjne. Jakie? Ile rodzajéw tematycznych?
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b) Szkolenia o wymaganiach formalnych zwigzanych z pozyskaniem danego
finansowania. Jakie? Ile rodzajow tematycznych?
c) Szkolenia o terminach/naborach skfadania wnioskdw na pozyskanie
danego zrédta finansowania. Jakie? Ile rodzajéw tematycznych?
d) Szkolenia na temat podmiotow oferujgcych mozliwe zrodta finansowania
dziatalnoci. Jakie? Ile rodzajéw tematycznych?
e) Inne, jakie? Ile rodzajéw tematycznych?
Z jakich ustug doradczych w kontekscie pozyskiwania zrodet | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
finansowania dziatalnosci innowacyjnej mogty korzysta¢ MSP? Ile 2010 2013
rodzajow ustug doradczych z kazdej tematyki Panstwo proponujg?
Wskaznik nr 6
a) Doradztwo w zakresie dostepnych instrumentéw finansowych na dziatania
innowacyjne.
b) Doradztwo w zakresie wymagan formalnych zwigzanych z pozyskaniem
danego finansowania.
c) Doradztwo w zakresie termindw/naborow sktadania wnioskow na
pozyskanie danego zrodta finansowania.
d) Doradztwo w zakresie wyboru podmiotu oferujgcego finansowanie
dziatalno$ci innowacyjnej.
e) Inne, jakie?
Ktore z ponizszych podmiotow oferowaty finansowanie dziatan | Stan na czerwiec Stan na czerwiec
innowacyjnych MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 7
a) Banki , jakie rodzaje?
b) Fundusze poreczeniowe, jakie rodzaje?
c) Fundusze pozyczkowe, jakie rodzaje?
d) Fundusze inwestycyjne typu venture capital, jakie rodzaje?
e) Podmioty wdrazajace Fundusze Strukturalnej, jakie rodzaje?
Czy Panstwa zdaniem w wojewddztwie Slaskim udato sie utworzy¢ | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Regionalny system lobbingu na rzecz innowacji. 2010 2013
Wskaznik nr 14.
a) Tak
b) Nie

o

Trudno powiedzie¢
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8.3 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)
z przedstawicielami Funduszy Poreczen Kredytowych oraz Regionalnych i Lokalnych
funduszy pozyczkowych
1. Z jakich instrumentoéw finansowych w ramach Panstwa oferty mogly | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
skorzysta¢ MSP w celu wsparcia swoich dziatan innowacyjnych? Z ilu 2010 2013
rodzajow poszczegolnych instrumentow?
Wskaznik nr 4, 7.
a) Pozyczki Jakie rodzaje?
b) Dotacje Jakie rodzaje?
c) Dofinansowanie, Jakie rodzaje?
d) Poreczenia Jakie rodzaje?
e) Gwarancje Jakie rodzaje?
f) Inne, jakie rodzaje?
g) Z zadnych
2. Czy Panstwa oferta obejmuje/obejmowata instrumenty finansowe | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
tworzone w ramach Funduszy Strukturalnych, z ktérych mogg korzysta¢ 2010 2013
MSP w celu wsparcia dziatar innowacyjnych?
Wskaznik nr 4
a) Tak
b) Nie (koniec wywiadu)
3. Z ktorych instrumentow finansowych tworzonych w ramach Funduszy | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Strukturalnych, przeznaczonych na wspieranie dziatan innowacyjnych 2010 2013
w ramach Panstwa oferty mogty skorzysta¢ MSP?
Wskaznik nr 5
a) Pozyczki Jakie rodzaje?
b) Dotacje Jakie rodzaje?
c) Dofinansowanie, Jakie rodzaje?
d) Poreczenia Jakie rodzaje?
e) Gwarancje Jakie rodzaje?
f) Inne, Jakie rodzaje?
8.4 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)
z przedstawicielami Zamku w Cieszynie, Akademii Sztuk Pieknych
1. Jakie prowadzili Panstwo dziatania promujgce wsréd MSP Kkorzysci | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

wynikajgce ze stosowania wzornictwa przemystowego i projektowania

2010

2013
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uzytkowego?
Wskaznik nr 89
a) Spotkania ze specjalistami z zakresu wzornictwa przemystowego
i projektowania uzytkowego. Jakie rodzaje?
b) Warsztaty z zakresu stosowania wzornictwa przemystowego i projektowania
uzytkowego. Jakie rodzaje?
c) Konkursy dla firm zachecajgce do stosowania zakresu wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego. Jakie rodzaje?
d) Konsultacje indywidualne. Jakie rodzaje?
e) Inne jakie?
Ile MSP uczestniczyto w Panstwa dziataniach promujacych stosowanie | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wzornictwa przemystowego i projektowania uzytkowego? 2010 2013
Wskaznik nr 91
a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?
b) MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?
c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) MSP nieinnowacyjne, inne, ile?
Z jakich ofert ustug tworzonej przez Panstwa sieci instytucji wzornictwa | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
przemystowego i projektowania uzytkowego mogg skorzysta¢ MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 90
a) Zaprojektowanie wygladu nowego produktu
b) Wdrozenie zaprojektowanego produktu
c) Zaprojektowanie nowej marki
d) Dziafania promujace nowe produkty
e) Inne dziatania, jakie?
Ile ofert skierowanych do MSP zwigzanych z réznymi ustugami z zakresu | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wzornictwa przemystowego oraz projektowa uzytkowego znajduje sie w 2010 2013
stworzonej przez Panstwa sieci ustug?
Wskaznik nr 90
a) Zaprojektowanie wygladu nowego produktu
b) Wdrozenie zaprojektowanego produktu
c) Zaprojektowanie nowej marki
d) Dziatania promujace nowe produkty
e) Inne dziatania, jakie?
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5. Czy w wojewddztwie Slaskim dziata regionalna sie¢ w zakresie wzornictwa | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
przemystowego i projektowania uzytkowego. Tak/ Nie. Jaka?? 2010 2013
Pytanie wprowadzajace.

a) Tak, jaka?
b) Nie (koniec wywiadu)

6. Jaki wedtug Pani/Pana procent z wszystkich znajdujacych sie na terenie | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wojewddztwa instytucji zajmujacych sie wzornictwem przemystowym i 2010 2013
projektowaniem uzytkowym przynalezy do sieci w zakresie wzornictwa
przemystowego?

Wskaznik nr 92
a)
8.5 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)
z przedstawicielem Gtéwnego Instytutu Gornictwa

1. Ktdre z ponizszych podmiotow korzystaty z wynikéw realizowanego przez | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Panstwa projektu foresight? 2010 2013
Wskaznik nr 88

a) Partie/organizacje polityczne, jakie?

b) Media, jakie?

c) Instytucje otoczenia biznesu, jakie?

d) Jednostki naukowe, jakie?

e) Mikroprzedsiebiorcy, jakie?

f) Mate i Srednie przedsiebiorstwa, jakie?
g) Duze przedsiebiorstwa, jakie?

e) Inne podmioty, jakie?

2. lle i jakie osoby korzystaty z wynikow realizowanego przez Panstwa Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
projektu foresight? Prosze wymieni¢ wylgcznie osoby indywidualne, nie 2010 2013
wystepujgce w imieniu instytucji.

Wskaznik nr 88
a) Politycy, ilu?
b) Osoby dziatajgce na rzecz rozwoju regionalnej/lokalnej przedsiebiorczosdi, ile

0sob?
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c) Osoby tworzace opracowania komercyjne (freelancerzy, opracowania na
wiasny uzytek), ile osob?
d) Osoby tworzace opracowania naukowe, ile oséb?
e) Naukowcy, ile 0s6b?
f) Inne osoby, jakie? Ile?
g) Zadna osoba indywidualna nie korzystata z wynikéw foresight
8.6 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI) z
przedstawicielem Kuratora élqskiego
Czy w badanych okresach Kurator Slaski zaakceptowat programy | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
nauczania w szkotach $rednich umozliwiajace rozwdj kultury innowacyjnej 2010 2013
czyli wprowadzajacych elementy nauczania zwigzane z rozwojem
przedsiebiorczosci,  kreatywnosci,  podejmowaniem  ryzyka  oraz
umiejetnosciami pracy w zespole?
Wskaznik nr 95
a) Tak
b) Nie

2. Jakie programy nauczania umozliwiajgce rozwdj kultury innowacyjnej w | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
szkotach $rednich zatwierdzit Kurator Slaski w badanym okresie? 2010 2013
Wskaznik nr 95

a) Praktyczne zajecia z zakresu przedsiebiorczosci np. zaktadanie firm
uczniowski itp.? Jakie?
b) Spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami, jakie?
c) Stypendia dla ucznibw chcacych realizowa¢ nowe, innowacyjne
przedsiewziecia, jakie?
d) Przedmioty zwigzane z planowaniem wiasnej Sciezki kariery, jakie
przedmioty?
e) Inne, jakie?
8.7 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI) z
przedstawicielem Regionalnej Konferencji Rektorow Szkot Wyzszych (RKRSW)

1. Czy w badanych okresach Regionalna Konferencja Rektordw Szkét | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wyzszych zaakceptowata wprowadzenie do programéw  studiow 2010 2013
przedmiotdw wspierajacych rozwdj kultury innowacyjnej czyli zwigzanych z
przedsiebiorczoscia, kreatywnoscig, podejmowaniem ryzyka i pracq w
zespofach?

Wskaznik nr 95
a) Tak
b) Nie
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Jakie przedmioty w ramach toku nauczania wspierajgce u studentow
rozwdj cech zwigzanych z przedsiebiorczoscig i kreatywnoscia,
podejmowaniem ryzyka i pracg w zespotach zaakceptowata Regionalna
Konferencja Rektorow Szkdt Wyzszych?

Wskaznik nr 95

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

a) Przedmioty z zakresu planowania biznesu, analizy finansowej, ile
przedmiotéw?
b) Przedmioty z zakresu prowadzenia wiasnej firmy, ile przedmiotéw?
c) Przedmioty z zakresu nowych technologii, ile przedmiotow?
d) Przedmioty zwigzane z trendami rynkowymi, badanie nowych trendéw i
technologii, ile przedmiotow?
e) Przedmioty zwigzane z autoprezentacja, komunikacjg interpersonalng,
zarzadzaniem czasem, ile przedmiotow?
f) Przedmioty uczace interdyscyplinarnego podejscia do réznych zagadnien, ile
przedmiotéw?
g) Inne, jakie? Ile rodzajow?
8.8 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)
z przedstawicielami MSP
Do ktdrego sektora nalezy reprezentowana przez Pana/ig firma?? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
2010 2013
Wskaznik nr 77.
a) MSP o wysokiej innowacyjnosci
b) MSP o $redniej innowacyjnosci
c) MSP o niskiej innowacyjnosci
d) Inne, MSP, jakie?
e) Nie wiem

2. Ile i jakie wdrozyli/ wdrazajg Panstwo systemow jakosci? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
201 201
Wskaznik nr 42. 010 013
3. Ile oraz jakie wdrozyli/ wdrazajg Panstwo certyfikaty? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

Wskaznik nr 42.

2010

2013
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4. Czy korzystajg Panstwo z oferty, ktdrg promujg B+R? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

Wskaznik nr 77, 84. 2010 2013
a) Tak
b) Nie
©) Nie wiem

5. Czy jest Pan/i zadowolona/y ze wspétpracy/ kontaktow z B+R? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

Wskaznik nr 52, 86, 85. 2010 2013
a) Tak,
b) Nie
c) Na razie nawigzali$my kontakt z B+R, ale jeszcze nie podjeliSmy wspdtpracy
c) Nie podejmuje wspotpracy ani nie nawigzujemy kontaktdw z B+R
d) Trudno powiedzie¢

6. Czy sg Panstwo zadowoleni z ustug szkoleniowo-doradczych $wiadczonych | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
w wojewddztwie i lobby regionalnego? 2010 2013
Wskaznik nr 12,19, 84.

a) Zadowolenie z dostepnosci ustug szkoleniowych

b) Zadowolenie z dostepnosci ustug doradczych

c) Zadowolenia z jakosci ustug szkoleniowych

d) Zadowolenia z jakosci ustug doradczych

e) Zadowolenie z dziatan lobbujgcych region

f) Nie korzystaliSmy ze szkolen ani ustug doradczych (przejscie do pytania 8)

7. Czy prowadzili Panstwo dziatania innowacyjne w okresie 12 miesiecy po | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
zakonczeniu szkolenia lub skorzystania z ustugi doradczej? 2010 2013
Wskaznik nr 13.

a) Dziatania innowacyjne po odbytym szkoleniu
b) Dziafania innowacyjne po uzyskanych ustugach doradczych
) Nie prowadzilismy takich dziatan
8. Czy korzystajg Panstwo z dobrych praktyk dotyczacych dziatan Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

innowacyjnych?

2010

2013
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Wskaznik nr 20, 21, 22, 23, 25, 84.

a) BraliSmy udziat w dziataniach dotyczacych idei dobrych praktyk bez
konkretnych przyktaddw tych praktyk
b) Przegladamy katalogi dobrych praktyk zamieszczane na stronach
internetowych réznych instytucji
c) Bierzemy udziat w konkursach na najlepsze praktyki, w ilu?
d) Zapoznajemy sie z dobrymi praktykami przekazywanymi podczas szkolen i
doradztwa
e) Zapoznajemy sie z dobrymi praktykami przekazywanymi podczas konferencji
f) Zapoznajemy sie z dobrymi praktykami przekazywanymi spotkan naszych
cztonkéw (jesli dotyczy)
g) Sami upowszechniamy wiasne dobre praktyki, ile opisanych?
h) Nie korzystamy z dobrych praktyk (przejscie do pytania 10)
i) Nie znamy pojecia, idei dobrych praktyk (przejscie do pytania 10)
j) Inne zrédta dobrych praktyk, jakie?
Czy wykorzystujg Panstwo dobre praktyki w swojej dziatalnosci? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 24. 2010 2013
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem
10. W ktdrych dziataniach promujacych i wspierajacych wymiane informacji i Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wspotprace pomiedzy MSP biorg Panstwo udziat? 2010 2013
Wskaznik nr 31, 32, 34, 35, 84.
a) Korzystamy z dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy pomiedzy MSP
b) Korzystamy z pomocy w nawigzywaniu partnerstw, liczba dziatan
) JesteSmy cztonkiem instytucji zrzeszajacej MSP
d) Wspdttworzenie/ korzystanie z regionalnej platformy kontaktéw MSP, jakiej?
e) Uczestnictwo w szkoleniach dotyczacych wspdtpracy pomiedzy MSP w ilu?
f) Udziat w konferencjach, targach umozliwiajacych przekazywanie informacji
pomiedzy MSP
g) Inne, jakie? Ile rodzajéw dziatan?
h) Nie wiem
i) Nie uczestniczymy w tego typu dziataniach

11. Czy styszeli Panstwo o metodologii angazowania pracownikdw

w tworzenie, opracowania i wdrazania w MSP rozwigzan innowacyjnych?

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013
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Wskaznik nr 33.
a) Podczas szkolenia
b) Podczas doradztwa
c) WidzieliSmy takie rozwigzanie jako dobrg praktyke
d) Otrzymalismy tego typu informacje od organizacji, ktorej jesteSmy cztonkiem
e) DowiedzieliSmy sie w inne sposdb, jaki?
f) Nie
12. Czy w Panstwa firmie jakiekolwiek rozwigzania innowacyjne zostaly | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
opracowane przez Panstwa pracownikow? 2010 2013
Wskaznik nr 36, 84.
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem
13. Czy Panstwa firma uczestniczy w sieciach wspotpracy na rzecz innowacji? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 78, 79, 84. 2010 2013
a) Tak, jesteSmy uczestnikami klastra, w jakim sektorze?
b) Tak, tworzymy park naukowy, w jakim sektorze?
c) Inny rodzaj sieci, jaki? W jakim sektorze?
d) Nie tworzymy sieci wspotpracy
14. Czy wdrozyli Panstwo projekty opracowane we wspotpracy sieciowej z | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
B+R w zakresie zaawansowanych technologii? Prosze o podanie ilosci oraz 2010 2013
rodzajow wdrazanych przez MSP projektow.
Wskaznik nr 80, 84.
a) Iloé¢ i rodzaj wdrozonych projektow
b) Nie wdrazalismy tego typu projektow

15. O ile wzrést poziom Panstwa innowacyjnosci na skutek wspétpracy w
sieciach. Prosze podac¢ warto$¢ procentowg w stosunku do skali innowacji
przed przystapieniem do sieci.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013
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Wskaznik nr 81, 83

a) Wartos$¢ procentowa

b) Nasz poziom innowacyjnosci pozostat bez zmian (uprzednio wynosit 0)

c) Nasz poziom innowacyjnosci pozostat bez zmian (uprzednio nie wynosit
0)

16. Czy uczestniczyli Panstwo z nastepujacych dziataniach realizowanych w | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
regionie: 2010 2013
Wskaznik nr 84.

a) Dziatania szkoleniowo-doradcze

b) Monitorowanie procesow na potrzeby MSP, rodzaje tematow?

c) System informowania MSP o procesach rynkowych, rodzaje tematow
d) Udziat w foresight

e) Korzystanie z wynikow foresight

f) Inne ustugi dla MSP nieporuszane w niniejszym badaniu?

g) Nie korzystaliSmy z zadnych z wyzej wymienionych dziatan

17. Czy sg Panstwo zadowoleni ze wspotpracy z instytucjami otoczenia Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
biznesu?? 2010 2013
Wskaznik nr 87.

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

d) Nie korzystamy ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu.

18. Czy s3 Panstwo zadowoleni z instrumentow finansowych przeznaczonych Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
na wspieranie innowacyjnosci? 2010 2013
Wskaznik nr 8.

a) Zadowolenie z jakosci instrumentdw finansowych z UE, tak/nie

b) Zadowolenie z dostepnosci instrumentdw finansowych z UE, tak/nie
c) Zadowolenie z jakosci oferty bankowej i parabankowej, tak/nie

d) Zadowolenie z dostepnosci oferty bankowej i parabankowej, tak/nie
e) Nie korzystamy z tego typu instrumentdw finansowych

19. Ile dotychczas opracowali Panstwo dokumentdw nastepujgcego typu:

Stan na czerwiec

Stan na czerwiec




Strona 129

Wskaznik nr 30, 48, 82.

2010

2013

a) Metodologia analizy potrzeb

b) Metodologia analizy trendéw rynkowych

c) Strategia rozwoju

d) Biznesplan

e) Nie przygotowywalismy tego tupu dokumentow

8.9 Kwestionariusz standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI)

z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

Ile MSP udato sig Panstwu naktoni¢ do wspdtpracy z B+R? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 50, 85. 2010 2013

a) Szacowana ilo$¢ MSP ktdre podjety wspdtprace z B+R

b) % MSP, ktore nawigzaty kontakt z osrodkami B+R

c) Zadnych/ nie podejmujemy takiej dziatalnoéci (przejécie do pytania 4).

2. Jaki jest to rodzaj wspdtpracy? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

Wskaznik nr 50. 2010 2013
a) Udzielanie ustug badawczych
b) Podejmowanie wspdlnych inicjatyw w partnerstwie
c) Udostepnianie zaplecza technicznego
d) Udostepnianie specjalistow
e) Inne, jakie?
3. Jak szacujg Panstwo odsetek MSP zadowolony ze wspotpracy z B+R? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 52, 86. 2010 2013
a) Udzielanie ustug badawczych (% zadowolonych)
b) Podejmowanie wspdlnych inicjatyw w partnerstwie (% zadowolonych)
c) Udostepnianie zaplecza technicznego (% zadowolonych)
d) Udostepnianie specjalistow (% zadowolonych)
e) Inne, jakie? (% zadowolonych)

4. Czy sa Panstwo zaangazowani w dziatania innowacyjne (doradztwo, Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wdrazanie, pomystodawcy)? 2010 2013
Wskaznik nr 83.

a) Tak
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b) Nie
c) Nie wiem
5. Ile i jakie rodzaje tematyczne pakietdw informacyjnych i doradczych | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
oferujg Panstwo MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 1, 2, 6, 10, 82.
a) Skierowane do MSP z sektora wysokiej innowacyjnosci, rodzaje tematyczne
b) Skierowane do MSP z sektora $redniej innowacyjnosci, rodzaje tematyczne
c) Skierowane do MSP z sektora niskiej innowacyjnosci, rodzaje tematyczne
d) Skierowane innych MSP niz wskazane powyzej, rodzaje tematyczne
e) Zadne (przejécie do pytania 8)
6. Ile podmiotéw korzysta z poszczegdlnych rodzajow pakietéw? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 3, 11, 35, 84. 2010 2013
a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?
b) MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?
c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) Inne, MSP, jakie?
7. Jak szacujg Panstwo odsetek MSP ktore prowadzity dziatania innowacyjne | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu szkolenia lub skorzystania z ustugi 2010 2013
doradczej?
Wskaznik nr 13.
a) Odsetek MSP (dziatania innowacyjne po szkoleniu)
b) Odsetek MSP (dziatania innowacyjne po ustugach doradczych)
c) Nie posiadamy takich informacji
8. Czy posiadajg Panstwo akredytacie do prowadzenia dziatalnosci Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wspierajgcej MSP w zakresie innowacji? 2010 2013
Wskaznik nr 9.
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem
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Czy Panstwa zdaniem w wojewddztwie slaskim udato sie utworzy¢
Regionalny system lobbingu na rzecz innowacji? System oznacza
lobbowanie w imieniu kilku podmiotéw o podobnych interesach.

Wskaznik nr 14.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem

10. Czy Panstwa instytucja jest zaangazowana w jakikolwiek lobbing na rzecz | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
innowacji? 2010 2013
Wskaznik nr 15, 82

a) Tak
b) Nie (przejscie do pytania 13)
c) Nie wiem (przejscie do pytania 13)

11. W jakie dziatlania w ramach lobbowania regionu byli Panstwo | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
zaangazowani? Prosze podac ilos¢. 2010 2013
Wskaznik nr 16, 18, 82

a) Dziatania nieformalne, ilo$¢? Ilos¢ zakoriczonych powodzeniem?

b) Dziatania promocyjne, ilo$¢? Ilos¢ zakonczonych powodzeniem?

c) Aktywne uczestnictwo w ramach wiekszej organizacji: w izbach,
stowarzyszeniach itd., w ilu? W ilu dziatalno$¢ przynosi pozytywne rezultaty?

d) Aktywne uczestnictwo w konferencjach, debatach, spotkaniach z
urzednikami itp. Ilo$¢? Ilos¢ zakonczona powodzeniem?

e) Wysyfanie pism do urzedéw i innych organéw decyzyjnych lub uczestnictwo
w ich forach internetowych, Ilos¢ tematdw? Ilos¢ zakonczona
powodzeniem?

f) Inne, jakie? Ilo$¢? Ilo$¢ zakonczonych powodzeniem?

12. Jakie tematy sa przedmiotem lobbingu, w ktéry sg Panstwo | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
zaangazowani? 2010 2013
Wskaznik nr 17.

a) Zmiany prawne

b) Wprowadzenie ulg i udogodnien dla wdrazania dziatarn innowacyjnych

c) Zwiekszenie dofinansowania na innowacje, zmiany w finansowaniu innowacji

d) Rozwoj miasta w kierunku pozwalajgcym na rozwdj innowacji

e)

Angazowanie sie wiadz w dziatania krajowe na rzecz rozwoju innowacji
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f) Ograniczenia we wchodzeniu na rynek firm spoza wojewddztwa
g) Inne, jakie?

13. Prosze okreslic odsetek zadowolonych MSP ze Swiadczonych przez | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Panstwa ustug. Prosze okresli¢ jaki odsetek MSP sposrod 2010 2013
korzystajacych z ustugi byto zadowolonych.

Wskaznik nr 19, 12, 87.
a) MSP zadowolone z dziatan lobbujgcych region
b) Odsetek zadowolonych z dostepnosci ustug szkoleniowych
c) Odsetek zadowolonych z dostepnosci ustug doradczych
d) Odsetek zadowolonych z jakosci ustug szkoleniowych
e) Odsetek zadowolonych z jakosci ustug doradczych
f) Odsetek zadowolonych z innych ustug, jakich?

14. Czy podejmujag  Panstwo dziatania na rzecz  promowania Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
i rozpowszechniania dobrych praktyk? 2010 2013
Wskaznik nr 20, 21, 22, 82

a) Tak, sami upowszechniamy wtasne dobre praktyki, w jakich obszarach? Ile
opisanych z kazdego obszaru?

b) Prowadzimy katalog dobrych praktyk pochodzacych z réznych instytucji na
stronie internetowej

c) Organizujemy konkursy na najlepsze praktyki

d) Promujemy dobre praktyki podczas szkolen i doradztwa

e) Promujemy dobre praktyki podczas konferencji

f) Promujemy dobre praktyki podczas spotkan naszych cztonkéw (jesli dotyczy)

g) Dziatania promujgce korzystanie z dobrych praktyk bez przekazywania
konkretnych przyktadow, jakie dziatania?

h) Inne, jakie? Ile z kazdego rodzaju?

15. Ile osoéb/ MSP korzysta z przekazywanych przez Panstwa informacji | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
0 najlepszych praktykach na rzecz innowacji w nastepujacym zakresie? 2010 2013
Wskaznik nr 23, 24, 25, 84.

a) Pozyskiwanie informacji

b) Uczestnictwo w dziataniach nagradzania najlepszych praktyk, rodzaj MSP (o
wysokiej, Sredniej, niskiej innowacyjnosci)

c) Wykorzystywanie w swojej dziatalnosci najlepszych praktyki

d)

Nie monitorujemy tych zjawisk
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16. Ile dotychczas opracowali Panstwo dokumentéw nastepujacego typu:

Wskaznik nr 30, 48, 82.

Stan na czerwiec
2010

Stan na czerwiec
2013

a) Metodologia analizy potrzeb MSP
b) Metodologia analizy trendéw rynkowych
c) Strategia rozwoju dla MSP
d) Biznesplan dla MSP
e) Nie przygotowywaliSmy tego tupu dokumentéw
17. Jakie podejmuja Panstwo dziatania na rzecz promowania zarzadzania | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
strategicznego wsrod MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 26, 27, 82
a) Dziatania szkoleniowo doradcze w zakresie tworzenia strategii firmy, ilos¢
roznorodnych pakietow tematycznych
b) Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie tworzenia biznesplanéw, ilos¢
réznorodnych pakietéw tematycznych
c) Wskazywanie zarzadzania strategicznego jako dobrej praktyki
d) Promowanie zarzadzania strategicznego na konferencjach, ilu?
e) Promowanie zarzadzania strategicznego wsrdd zrzeszonych czionkéow (jesli
dotyczy)
f) Inne, jakie? Ile rodzajéw dziatan?
g) Nie wiem (przejscie do pytania 18)
h) Nie podejmujemy tego typu dziatan (przejscie do pytania 18)
18. Ile osdb korzysta z tego typu dziatan? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
p 2010 2013
Wskaznik nr 28,29, 84.
a) Ilos¢ MSP o wysokiej innowacyjnosci korzystajgcych z ustug szkoleniowo-
doradczych w zakresie zarzadzania strategicznego
b) Ilos¢ MSP o $redniej innowacyjnosci  korzystajacych z ustug szkoleniowo-
doradczych w zakresie zarzadzania strategicznego
) Ilos¢ MSP o niskiej innowacyjnosci  korzystajacych z ustug szkoleniowo-
doradczych w zakresie zarzadzania strategicznego
d) Ilos¢ kadry zarzadzajacej MSP o wysokiej innowacyjnosci korzystajacych z
dziatan promujgcych zarzadzanie strategiczne.
e) Tlos¢ kadry zarzadzajgcej MSP o Sredniej innowacyjnosci korzystajacych z
dziatan promujacych zarzadzanie strategiczne.
f) TIlos¢ kadry zarzadzajacej MSP o niskiej innowacyjnosci korzystajgcych z
dziatan promujgcych zarzadzanie strategiczne.
g) Nie wiem

h)

Nie monitorujemy tego zjawiska
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19. Czy Panstwa zdaniem w regionie funkcjonuje stata platforma kontaktow

Stan na czerwiec

Stan na czerwiec

miedzy MSP 2010 2013
Wskaznik nr 32.

a) Tak, jaka?

b) Nie

c) Nie wiem

20. Jakie podejmujg Panstwo dziatania promujgce i wspierajgce wymiane | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
informacji i wspotprace pomiedzy MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 31, 32, 82.

a) Wskazywanie dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy pomiedzy MSP

b) Pomoc w nawigzywaniu partnerstw, ilosc.

c) Zrzeszanie MSP lub promowanie innej instytucji zrzeszajacej

d) Wspottworzenie/ wspieranie regionalnej platformy kontaktéw MSP

e) Promowanie wspétpracy pomiedzy MSP podczas szkolen i doradztwa,
podczas ilu?

f) Organizowanie  konferencji, targdw umozliwiajgcych  przekazywanie
informacji pomiedzy MSP

g) Inne, jakie? Ile rodzajéw dziatan?

h) Nie wiem (przejscie do pytania 21)

i) Nie prowadzimy tego typu dziatan (przejscie do pytania 21)

21. Ile MSP korzysta z Panstwa dziatan promujgcych i wspierajgcych Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wspotprace pomiedzy MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 34, 84.

a) Tlos¢ MSP o wysokiej innowacyjnosci
b) Ilo$¢ MSP o $redniej innowacyjnosci
) Ilo$¢ MSP o niskiej innowacyjnosci

d) Nie monitorujemy tego typu zjawisk

22. Jakie prowadza Panstwo dziatania promujace metodologie zaangazowania | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
pracownikdw w tworzenie, opracowania i wdrazania w MSP rozwigzan 2010 2013
innowacyjnych?

Wskaznik nr 33, 82.
a) Prowadzimy w tym zakresie szkolenia

b)

Prowadzimy w tym zakresie doradztwo
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c) Promujemy wdrazanie takich rozwigzan jako dobrg praktyke

d) Promujemy tego typu rozwigzania wéréd naszych czionkéw podczas spotkan,
poprzez kontakt mailowy

e) Inne, jakie? Ile rodzajow dziatan?

f) Nie wiem (przejscie do pytania 21)

g) Nie prowadzimy tego typu dziatan (przejscie do pytania 21)

23. Jakie dziatania podejmuja Panstwo w zakresie informowania MSP o | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
korzysciach i zagrozeniach wynikajacych z udzialu w jednolitym rynku 2010 2013
europejskim?

Wskaznik nr 37, 38,39, 82
a) Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie eksportu, jakie pakiety
tematyczne?
b) Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie wdrazania systemdéw jakosci i
standardow UE, jakie pakiety tematyczne?
c) Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie uzyskiwania certyfikatow, ile
rodzajéw ustug doradczych?
d) Dziatania  szkoleniowo-doradcze w  zakresie specjalizacji MSP i
wykorzystywania nisz rynkowych, jakie pakiety tematyczne?
e) Wskazywanie dobrych praktyk z zakresu eksportu, innych form
wykorzystywania jednolitego rynku europejskiego, ilu?
f) Organizowanie konferencji z tego zakresu, ilu?
9) Wsparcie w nawigzywaniu partnerstw dla wykorzystania zalet udziatlu w
jednolitym rynku europejskim
h) Inne, jakie? Ile rodzajéw dziatan?
i) Nie wiem (przejscie do pytania 24)
j) Nie podejmujemy tego typu dziatan (przejscie do pytania 24)
24. Prosze okresli¢, ile MSP korzysta z tego typu dziatan informacyjnych? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
201 201
Wskaznik nr 40, 41, 84. oy v
a) Ilos¢ MSP o wysokiej innowacyjnosci korzystajacych z informacji o
korzysciach i zagrozeniach z udziatu w jednolitym rynku europejskim.
b) Ilos¢ MSP o S$redniej innowacyjnosci  korzystajacych z informacji o
korzysciach i zagrozeniach z udziatu w jednolitym rynku europejskim.
[9) Ilos¢ MSP o niskiej innowacyjnosci korzystajacych z informacji o korzysciach
i zagrozeniach z udziatu w jednolitym rynku europejskim.
d) Ilo$¢ MSP o wysokiej innowacyjnosci korzystajgcych z dziatan zwiekszajgcych
umiejetnosci w zakresie eksportu, wdrazania systemow jakosci, uzyskiwania
certyfikatow.
e) Ilo$¢ MSP o $redniej innowacyjnosci korzystajacych z dziatan zwiekszajgcych

umiejetnosci w zakresie eksportu, wdrazania systemow jakosci, uzyskiwania
certyfikatow.
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f) Tlos¢ MSP o niskiej innowacyjnosci  korzystajacych z dziatan zwiekszajacych
umiejetnosci w zakresie eksportu, wdrazania systemow jakosci, uzyskiwania
certyfikatow.
9) Nie wiem
h) Nie monitorujemy tego zjawiska
25. Jakie prowadza Panstwo dziatania promujgce wykorzystanie technologii | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
informatycznych w MSP? 2010 2013
Wskaznik nr 43,44, 82.
a) Dziatania szkoleniowo-doradcze w zakresie prowadzenia e-biznesu oraz e-
learningu, jakie pakiety tematyczne?
b) Pozostate dziatania szkoleniowo-doradcze, jakie pakiety tematyczne?
c) Wsparcie w pozyskiwaniu Srodkéw na rozwoj ICT w MSP
d) Wsparcie we wdrazaniu ICT w MSP, rodzaje udzielanego wsparcia.
e) Inne, jakie? Jakie rodzaje dziatan?
f) Nie wiem
g) Nie podejmujemy tego typu dziatan
26. Jakie dziatania podejmuja Panstwo dla wspierania MSP w procesie | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wdrazania ICT w ramach Funduszy Strukturalnych? 2010 2013
Wskaznik nr 45, 82.
a) Dziatania informacyjne o istniejgcych mozliwosciach w tym zakresie
b) Wsparcie podczas pisania wnioskéw o dofinansowanie
c) Wsparcie w przygotowywaniu zatgcznikow do wnioskow
d) Pomoc w nawigzywaniu partnerstw dla realizacji tego celu
e) Inne, jakie? Jakie rodzaje dziatan?
f) Nie wiem
g) Nie podejmujemy tego typu dziatan
27. Czy poza formg szkoleniowo-doradczg prowadzg Panstwo ktores z | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
nastepujacych dziatan: 2010 2013
Wskaznik nr 82.
a) Monitorowanie procesdéw na potrzeby MSP, rodzaje tematow?
b) System informowania MSP o procesach rynkowych, rodzaje tematow
c) Udziat w foresight
d) Rozpowszechnianie wynikow foresight

€)

Inne ustugi dla MSP nieporuszane w niniejszym badaniu?




Strona 137

f) Prowadzimy wytgcznie szkolenia i ustugi doradcze (przejscie do pytania 29)

28. Ile facznie MSP korzysta z wyzej wymienionych, realizowanych przez | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Panstwo dziatan? 2010 2013
Wskaznik nr 84.

a)
8.9.1 Pytania dodatkowe dla przedstawicieli parkow technologicznych
i inkubatorow przedsiebiorczosci (otoczenie biznesu).

1. Jaka jest powierzchnia Panstwa instytucji (liczona w m2 lub ha)? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

Wskaznik nr 103, 111. 2010 2013
a) Powierzchnia
b) W tym udostepniana dla firm innowacyjnych

2. Ile MSP miesci sie na terenie Panstwa parku technologicznego/ pod opieka Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Panstwa inkubatora? 2010 2013
Wskaznik nr 105.

a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?
b) MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?
c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) Inne, MSP, jakie?
3. Ile z tych podmiotéw jest nowoutworzonych? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
201 201
Wskaznik nr 104. 010 013
a) MSP o wysokiej innowacyjnosci, ile?
b) MSP o $redniej innowacyjnosci, ile?
c) MSP o niskiej innowacyjnosci, ile?
d) Inne, MSP, jakie?
4. Ile miejsc pracy zostato utworzonych w firmach innowacyjnych | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

znajdujacych sie na terenie Panstwa parku/ pod opieka Panstwa
inkubatora?

Wskaznik nr 106.

2010

2013

a)
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8.9.2 Pytania dodatkowe dla przedstawicieli izb, stowarzyszen, klastrow, parkow

przemystowych (otoczenie biznesu)

1. W jakim sektorze/ sektorach tworza Panstwo sie¢ z MSP? Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
Wskaznik nr 78, 79. 2010 2013
a) Ilo$¢ MSP w poszczegolnych sieciach w danym sektorze
b) Nie tworzymy sieci wspdtpracy z MSP
2. Ile projektow opartych o zaawansowane technologie, zrealizowanych w | Stan na czerwiec | Stan na czerwiec
wyniku wspolnych badan w sieciach, zostato wdrozonych przez MSP 2010 2013
Wskaznik nr 80.
a) Ile projektow, jakie?
b) Zadne
3. Prosze okresli¢ % wzrostu innowacyjnosci MSP uczestniczacych w sieciach Stan na czerwiec | Stan na czerwiec

wspotpracy.
Wskaznik nr 81

2010

2013

a)
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Zatacznik 1 Wskazniki Lista wskaznikow realizacji (produktu i rezultatu) ,,Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2003-2013"

Obszar strategiczny 1. Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogoélnej liczbie matych i srednich firm

Cel strategiczny 1.1. Wzrost poziomu zaufania wsrdd firm poprzez polepszenie klimatu biznesu.

Adresat Rezultaty w
Numer Frédio ankiety: latach:
Lp. | wskaznika | Cel szczegotowy | Wskazniki produktu i rezultatu . . B+R/MSP/otoc
informacji .. a-2013 rok
w RIS zenie biznesu
itp. b-2010 rok
1 1.1.1./P/2 1.1.1. Ilo$¢/rodzaj pakietéw informacyjnych dostepnych dla uzytkownikéw ankieta otoczenie
Zwiegkszenie Regionalnego Systemu Informacji dla MSP (wg réznych kryteridw — tematy, biznesu
dostepnosci MSP | odbiorcy informacji)
2 1.1.1./R/1 ?niol:_z;i;z'nym Tlo$¢/rodzaj podmiotdw dostarczajgcych informacje poprzez Regionalny System | ankieta otoczenie
’ Informacji dla MSP biznesu
3 1.1.1/R/2 Ilo$¢/rodzaj podmiotédw korzystajgcych z poszczegdinych pakietdw i ustug ankieta otoczenie
Regionalnego Systemu Informacji dla MSP biznesu
4 1.1.2./P/1 1.1.2. Ilo$¢/rodzaj instrumentdw finansowych przeznaczonych na wspieranie dziatan ankieta UMWSL,
Uporzadkowanie | innowacyjnych w MSP otoczenie biznesu
systemu
5 1.1.2./P/2 finansowania Ilo$¢/rodzaj instrumentdw finansowych tworzonych w ramach Funduszy ankieta UMWSL,
dziatalnosci Strukturalnych przeznaczonych na wspieranie dziatan innowacyjnych w MSP otoczenie biznesu
innowacyjnej
6 1.1.2./P/3 MSP Ilos¢/rodzaj informaciji, szkolen, ustug doradczych o mozliwosci finansowania ankieta UMWSL,
z réznych zrédet dziatalnosci innowacyjnej MSP otoczenie biznesu
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biznesu

Adresat Rezultaty w
Numer Frédio ankiety: latach:
Lp. | wskaznika | Cel szczegotowy | Wskazniki produktu i rezultatu . . B+R/MSP/otoc
informacji L. a-2013 rok
w RIS zenie biznesu
itp. b-2010 rok
7 1.1.2./P/4 Tlo$¢/rodzaj podmiotdw, w ktdrych ofercie miesci sie finansowanie dziatan ankieta otoczenie
innowacyjnych MSP biznesu,
Wydziat EFS,
Wydziat RR,
8 1.1.2./R/7 % MSP zadowolonych z poziomu jakosci, dostepnosci instrumentow ankieta MSP,
finansowych przeznaczonych na wspieranie dziatan innowacyjnych
9 1.1.3./P/1 1.1.3. Tlos¢/rodzaj akredytowanych instytucji wspierajgcych dziatalnos¢ MSP ankieta otoczenie
Dostosowanie w zakresie innowacji biznesu
oferty
10 | 1.1.3./P/2 szkoleniowo- Ilo$¢/rodzaj/poziom zrdznicowania zestawow pakietdw szkoleniowo-doradczych | ankieta otoczenie
doradczej w dostosowanych do poszczegdlnych grup docelowych w sektorze MSP (MSP o biznesu
zakresie wysokiej, $redniej i niskiej innowacyjnosci)
innowacji do Y - - - - - -
11 | 1.1.3./R/1 Ilos¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug (rodzaj) szkoleniowo-doradczych ankieta otoczenie
potrzeb MSP .
biznesu
12 | 1.1.3./R/2 % MSP zadowolonych z jakosci, dostepnosci $wiadczonych ustug (rodzaj) ankieta MSP, otoczenie
szkoleniowo-doradczych biznesu
13 | 1.1.3./R/3 % MSP prowadzacych dziatania innowacyjne w okresie 12 miesiecy po ankieta MSP, otoczenie
zakonczeniu szkolenia lub otrzymania ustugi doradczej biznesu
14 | 1.1.4./P/1 1.1.4. Utworzony regionalny system lobbingu na rzecz innowacji ankieta UMWSL,
Zwiekszenie otoczenie biznesu
t na Y - — - - - -
15 | 1.1.4./P/2 ;Vtzzlzv:l;rjﬂe Ilos¢/rodzaj podmiotéw zaangazowanych w lobbingu ankieta otoczenie
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Adresat Rezultaty w
Numer Frédio ankiety: latach:
Lp. | wskaznika | Cel szczegotowy | Wskazniki produktu i rezultatu . . B+R/MSP/otoc
informacji L. a-2013 rok
w RIS zenie biznesu
itp. b-2010 rok
16 | 1.1.4./P/3 administracyjno- | Ilos¢/rodzaj zrealizowanych dziatan lobbujgcych region ankieta otoczenie
prawne biznesu
17 | 1.1.4./P/4 | gospodarcze Rodzaj tematdw bedacych przedmiotem lobbingu ankieta otoczenie
biznesu
18 | 1.1.4./R/1 Ilo$¢/rodzaj pozytywnych efektow dziatan lobbujgcych region ankieta otoczenie
biznesu
19 | 1.1.4./R/2 % MSP zadowolonych z dziatan lobbujgcych region ankieta MSP, otoczenie
biznesu
20 | 1.1.5./P/1 1.1.5. Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych, przekazujacych najlepsze praktyki MSP ankieta MSP, otoczenie
Wykorzystanie w zakresie innowacji biznesu
najlepszych = — — — = - — - -
21 | 1.1.5../P/2 raktvk iako Ilos¢/rodzaj podjetych dziatan podnoszacych swiadomos¢ MSP o koniecznoscii | ankieta MSP, otoczenie
.p . Y J zaletach dzielenia sie dosSwiadczeniami biznesu
inspiracji dla MSP
22 | 1.1.5./P/3 do podejmowania | Ilo$¢/rodzaj udostepnionych (opisanych) przyktadéw najlepszych praktyk ankieta MSP, otoczenie
dziatan biznesu
23 | 1.1.5./R/1 innowacyjnych Ilo$¢/rodzaj MSP uczestniczacych w dziataniach nagradzania najlepszych ankieta MSP, otoczenie
praktyk biznesu
24 | 1.1.5./R/2 Liczba i rodzaj MSP wykorzystujacych w swojej dziatalnosci najlepsze praktyki ankieta MSP, otoczenie
biznesu
25 | 1.1.5./R/3 Tloé¢ osdéb korzystajgcych z informacji o najlepszych praktykach na rzecz ankieta MSP, otoczenie

innowacji

biznesu




Cel strategiczny 1.2. Wspieranie doskonatosci w firmach:
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Rezultaty w
Nume ., Adresat ankiety: 3
u ; .r Cel e . Frédio r iety latach
Lp. | wskaznika , Wskazniki produktu i rezultatu ) .. B+R/MSP/otocz
szczegotowy informacji . . . a-2013 rok
w RIS enie biznesu itp.
b-2010 rok
26 1.2.1./P/1 1.2.1. Ilo$¢/rodzaj dziatan promujgcych zarzadzanie strategiczne w MSP ankieta otoczenie biznesu
Wzmacnianie — - — - 7 - - —
27 1.2.1./P/2 ozde'éciall I Ilos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-doradczych dla managerdw MSP w zakresie | ankieta otoczenie biznesu
pode) . zarzadzania strategicznego firmg (strategii rozwoju oraz biznes planéw MSP)
strategicznego w
28 1.2.1./R/1 MSP Tlos¢ przedstawicieli kadry zarzadzajacej MSP (rodzaj) uczestniczacych ankieta otoczenie biznesu
w dziataniach promujacych zarzadzanie strategiczne w MSP
29 1.2.1./R/2 Tlos¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug szkoleniowo-doradczych w zakresie ankieta otoczenie biznesu
zarzadzania strategicznego
30 1.2.1./R/3 Ilo$¢ opracowanych strategii rozwoju i biznes plandw dla MSP przez instytucje | ankieta otoczenie biznesu
wspierajgce
31 1.2.2./P/1 1.2.2. Ilo$¢/rodzaj dziatarh promujacych, wspierajacych wymiane informacii, ankieta MSP,
Promowanie wspOtprace pomiedzy MSP otoczenie biznesu
kultury
32 1.2.2./P/2 innowacyjnej w Stata regionalna platforma kontaktéw miedzy MSP ankieta MSP,
MSP L
otoczenie biznesu
33 1.2.2./P/3 Ilo$¢/rodzaj dziatan promujgcych metodologie zaangazowania pracownikéw w | ankieta MSP,
tworzenie, opracowanie i wdrazanie w MSP rozwigzan innowacyjnych L
otoczenie biznesu
34 1.2.2./R/1 Tlo$¢/rodzaj MSP uczestniczacych w dziatania promujgcych, wspierajgcych ankieta MSP,

wymiane informacji, wspdtprace pomiedzy przedsiebiorstwami

otoczenie biznesu
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Rezultaty w
N ., A kiety: A
ur’m?r Cel e _ Frédio dresat ankiety latach
Lp. | wskaznika , Wskazniki produktu i rezultatu ) .. B+R/MSP/otocz
szczegotowy informacji . . . a-2013 rok
w RIS enie biznesu itp.
b-2010 rok
35 1.2.2./R/2 % MSP korzystajgcych ze statej platformy kontaktéw miedzy MSP ankieta MSP,
otoczenie biznesu
36 1.2.2./R/3 % MSP, w ktorych rozwigzania innowacyjne zostaty opracowane przez ankieta MSP
pracownikdw wiasnych
37 1.2.3./P/1 1.2.3. Wspieranie | Ilos¢/rodzaj dziatan informacyjnych o korzySciach i zagrozeniach dla MSP ankieta otoczenie biznesu
efektywnego wynikajacych z ich udziatu w jednolitym rynku europejskim
wykorzystania v — - - - — — - —
38 1.2.3./P/2 67 MSP Ilos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-doradczych zwiekszajgcych umiejetnosci w | ankieta otoczenie biznesu
potenc'a’ru zakresie eksportu, wdrazania przez MSP systemdw jakosci i standardéw UE
P ) oraz uzyskiwania certyfikatow
rynkowego na
39 1.2.3./P/3 jednolitym rynku | Ilos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-doradczych zwiekszajgcych umiejetnosci ankieta otoczenie biznesu
europejskim MSP w zakresie specjalizacji oraz wykorzystania nisz rynkowych
40 1.2.3./R/1 Tlo$¢/rodzaj MSP uczestniczacych w dziataniach dotyczacych korzysci ankieta otoczenie biznesu
i zagrozen wynikajacych z ich udziatu w jednolitym rynku europejskim
41 1.2.3./R/2 Ilo$¢/rodzaj MSP korzystajacych z pakietéw szkoleniowo-doradczych ankieta otoczenie biznesu
zwiekszajacych umiejetnosci w zakresie eksportu, wdrazania przez MSP
systemow jakosci i standardow UE oraz uzyskiwania certyfikatow
42 1.2.3./R/3 Ilo$¢ wdrozonych/wdrazanych systemdw jakosci, certyfikatéw ankieta otoczenie biznesu
43 1.2.4./P/1 1.2.4. Wspieranie | Ilos¢/rodzaj dziatarn promujgcych wykorzystanie technologii informatycznych ankieta otoczenie biznesu
wykorzystania (ICT) w MSP
technologii oy - — - - - — o - —
44 1.2.4./P/3 informatycznych Tlos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-doradczych zwiekszajgcych umiejetnosci w | ankieta otoczenie biznesu
(ICT) w M SPy zakresie prowadzenia e-biznesu oraz e-learningu przez MSP
45 1.2.4./P/4 Ilo$¢/rodzaj instrumentdw wspierajgcych MSP w procesie wdrazania ICT w ankieta otoczenie biznesu

ramach Funduszy Strukturalnych
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Obszar strategiczny 2. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego

Cel strategiczny 2.1. Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R:
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Rezultaty
w latach:
Numer L, Adresat ankiety:
. . Cel , .. . Zrodto . | a=2013
Lp. | wskaznika p Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otoczeni
szczegotowy informacji i . rok
w RIS e biznesu itp.
b-2010
rok
46 2.1.2./P/1 2.1.2. Wspieranie | Ilo$¢ instytucji sektora B+R uczestniczacych w opracowaniu i wdrozeniu ankieta B+R
reorientacji nowych procedur
rynkowej 7 , 7 - 7 - -
47 2.1.2./P/2 Ilos¢ nowych umow dotyczacych wspotpracy pomiedzy osrodkami B+R a MSP | ankieta B+R
48 2.1.2./P/3 Tlo$¢/rodzaj opracowanych metodologii analiz potrzeb MSP i trendéw ankieta B+R, otoczenie
rynkowych biznesu
49 | 2.1.2./P/5 Ilo$¢/rodzaj dziatan promujgcych wspdtprace sektora B+R z MSP ankieta B+R, otoczenie
biznesu
50 |2.1.2./R/1 Tlo$¢/rodzaj MSP wspdtpracujacych — rodzaj wspotpracy - z sektorem B+R ankieta B+R, otoczenie
biznesu
52 2.1.2./R/2 % MSP zadowolonych ze wspdtpracy z sektorem B+R ankieta MSP, B+R, otoczenie
biznesu
53 2.1.2./R/3 Ilo$¢/rodzaj MSP, ktore skorzystaty z informacji o trendach rynkowych ankieta MSP, B+R, otoczenie
biznesu
54 | 2.1.2./R/4 Ilo$¢ wdrozonych projektdéw rozwojowych powstatych w wyniku wspotpracy ankieta B+R
MSP i sektora B+R
55 | 2.1.2./R/5 Ilo$¢/rodzaj nowych produktéw/ procesdw/rozwigzan innowacyjnych ankieta B+R, otoczenie

wynikajacych z wspotpracy miedzy MSP i sektorem B+R

biznesu
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Rezultaty
w latach:
Numer ., Adresat ankiety:
P Cel . s . Zrodt . -2013
Lp. | wskaznika € . Wskazniki produktu i rezultatu . rocio . B+R/MSP/otoczeni a
szczegotowy informacji : : rok
w RIS e biznesu itp.
b-2010
rok
56 | 2.1.3./P/1 2.1.3. Ilo$¢/rodzaj dziatan zwigzanych z ,benchmarkingiem” w instytucjach sektora ankieta B+R
Zwiegkszenie B+R
udziatu w = — - — - - p -
57 2.1.3./P/2 miedzynarodowyc Ilos¢/rodzaj dziatan promujgcych, wspierajgcych uczestnictwo instytucji sektora | ankieta B+R
+ . . .
h sieciach B+R w miedzynarodowych sieciach wspotpracy
58 | 2.1.3./R/1 wspotpracy Ilo$¢/rodzaj instytucji sektora B+R zaangazowanych w miedzynarodowe ankieta B+R
zespoty/ projekty B+R
59 2.1.3./R/2 Tlo$¢/rodzaj pracownikéw instytucji sektora B+R zaangazowanych ankieta B+R
w miedzynarodowe zespoty/ projekty B+R
Cel strategiczny 2.2. Wprowadzanie do sektora B+R technik niezbednych dla rozwoju gospodarki regionu:
Rezultaty
w latach:
Numer L, Adresat ankiety:
ov Cel L . Zrodt -2013
Lp. wskaznika szcze e(,h Wskazniki produktu i rezultatu infc::ma:::'i B+R/MSP/otocze a rok
w RIS R . nie biznesu itp.
b-2010
rok
60 |2.2.1./P/1 2.2.1. Ilo$¢/rodzaj zespotdw eksperckich utworzonych dla rozwigzania okreslonych | ankieta B+R
Wspieranie probleméw badawczych w tradycyjnych sektorach
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Rezultaty
w latach:
Numer ., Adresat ankiety:
. Cel L s . y 4 -
Lp. wskaznika szczeadlo Wskazniki produktu i rezultatu inf:::aoc'i B+R/MSP/otocze a rZ:kIB
w RIS gotowy 3 nie biznesu itp.
b-2010
rok
61 2.2.1./P[2 specjalizacji Ilos¢/rodzaj zintegrowanych instytucji badawczych  utworzonych dla | ankieta B+R
sektora B+R rozwigzania okreslonych probleméw badawczych w tradycyjnych sektorach
dziatajacego w v - 7 - -
62 2.2.1./R/1 tradycyjnych Ilos¢/rodzaj nowych produktow/ procesdw opracowanych przez zespoty |ankieta B+R
K ) . . X .
sektorach eksperckie dla rozwigzania okreslonych problemoéw badawczych
63 |[2.2.1./R/2 Ilos¢/rodzaj nowych produktéw/ procesow opracowanych w zintegrowanych | ankieta B+R
instytucjach badawczych
64 |2.2.1./R/3 Ilos¢/rodzaj nowych produktow/ procesow wdrozonych w wyniku opracowan | ankieta B+R
zespotow eksperckich powstatych dla rozwigzania okreslonych probleméw
badawczych,
65 2.2.1./R/4 Ilo$¢/rodzaj nowych produktdw/proceséw wdrozonych w wyniku opracowan | ankieta B+R
powstatych w zintegrowanych instytucjach badawczych
66 |2.2.1./R/8 Ilos¢/rodzaj MSP korzystajgcych z ofert zespotdw eksperckich ankieta B+R
67 2.2.1./R/9 Iloé¢/rodzaj MSP korzystajgcych z ofert zintegrowanych instytucjach | ankieta B+R
badawczych
68 2.2.2./P/1 2.2.2. Ilo$¢/rodzaj zespotéw eksperckich utworzonych dla rozwigzania okreslonych | ankieta B+R
Wspieranie probleméw badawczych w sektorach wysokiej i Sredniej techniki
69 2.2.2./P[2 Ezy’scahwanla llos¢/rodzaj  zintegrowanych instytucji badawczych utworzonych dla | ankieta B+R
Y L rozwigzania okre$lonych probleméw badawczych w sektorach wysokiej
specjalizacji . . .
- , . i Sredniej techniki
w dziatalnosci
70 2.2.2./R/3 B+R Ilos¢/rodzaj specjalizacji naukowych utworzonych zgodnie z trendami | ankieta B+R

rynkowymi i technologicznymi
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Rezultaty
w latach:
Numer L, Adresat ankiety:
. Cel L s . Zrodt -2013
Lp. wskaznika e’ Wskazniki produktu i rezultatu ) rocio .. | B+R/MSP/otocze a
szczegotowy informacji .. . rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010
rok
71 (2.2.2./R/4 Ilos¢/rodzaj nowych bezposrednich zagranicznych inwestycji powstatych dzieki | ankieta B+R
dokonanej specjalizacji naukowej
72 2.2.2./R/5 Ilo$¢/rodzaj nowych rozwigzan innowacyjnych w regionalnych specjalizacjach | ankieta B+R
naukowych
73 2.2.3./P/1 2.2.3. % instytucji sektora B+R aktywnie wspierajacych opracowanie i wdrazanie ankieta B+R
Promowanie wspolnego programu marketingu na rzecz B+R
74 2.2.3./P/2 najlepszych Ilos¢/rodzaj dziatan promujgcych najlepsze praktyki w sektorze B+R ankieta B+R
2.3, praktyk jako ] p acy jlepsze prakty
75 2.2.3./P/3 wizytdwki regionu | Ilos¢/rodzaj instytucji sektora B+R, w ktdrych prowadzi sie planowe dziatania ankieta B+R
marketingowe
76 2.2.3./R/1 Ilo$¢/rodzaj nowych bezposrednich zagranicznych inwestycji ankieta B+R
77 2.2.3./R/2 Ilo$¢/rodzaj MSP wykorzystujgcych promowane oferty ankieta MSP, B+R
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Obszar strategiczny 3. Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu,

kreatywnosci i doskonatosci

Cel strategiczny 3.1. Rozwoj wspolpracy partnerskiej na rzecz innowacji.

Rezultaty w
N z A kiety: q
umc?r _ Cel e _ Frédio dresat ankiety latach
Lp. | wskaznika p Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otocze
szczegotowy informacji . . : a-2013 rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010 rok
78 3.1.1./P/1 3.1.1. Rozwijanie | Ilo$¢/rodzaj sieci MSP w poszczegdinych sektorach. ankieta MSP, otoczenie
wspOtpracy biznesu
79 3.1.1./P/2 :intw?(;zr;efvl SP/ 2 Tlos¢/rodzaj MSP zaangazowanych w poszczegolnych sieciach ankieta otoczenie biznesu
80 3.1.1./P/3 udziatem MSP Tlo$¢/rodzaj wdrozonych projektow przez MSP, opartych o zaawansowane ankieta MSP, otoczenie
technologie, zrealizowanych w wyniku wspdlnych badan w sieciach biznesu
81 3.1.1./R/1 % wzrostu poziomu innowacyjnosci w MSP uczestniczacych w sieciach ankieta MSP, otoczenie
biznesu
82 3.1.2./P/2 Tlo$¢/rodzaj instrumentdw sieciowych (monitoring, system informacji, ankieta MSP, otoczenie
foresight, kompleksowe pakiety szkoleniowo-informacyjne) tworzonych biznesu
w ramach Regionalnego Systemu Innowacji.
83 3.1.2./R/1 % podmiotéw zaangazowanych w dziatania innowacyjne uczestniczacych w | ankieta MSP, otoczenie
Regionalnym Systemie Innowacji biznesu
84 3.1.2./R/2 %/ilos¢/rodzaj MSP korzystajacych zinstrumentdw tworzonych w ramach | ankieta MSP, otoczenie
Regionalnego Systemu Innowacji biznesu
85 | 3.1.2./R/3 % nowych kontaktéw MSP nawigzanych z osrodkami B+R ankieta MSP, otoczenie
biznesu
86 3.1.2./R/4 % MSP zadowolonych z wspotpracy z sektorem B+R ankieta MSP, otoczenie
biznesu
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Rezultaty w
N ., A kiety: A
umc?r _ Cel e _ Frédio dresat ankiety latach
Lp. | wskaznika p Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otocze
szczegotowy informacji . . : a-2013 rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010 rok
87 | 3.1.2./R/5 % MSP zadowolonych z wspdtpracy z instytucjami wsparcia biznesu ankieta MSP, otoczenie
biznesu
88 | 3.1.3./R/3 Tlo$¢/rodzaj osdb/podmiotéw wykorzystujgcych wyniki foresight ankieta Gtowny Instytut
Gornictwa
Cel strategiczny 3.2. Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktow i firm:
Rezultaty w
Num?r _ Cel L _ Frédio Adresat ankiety: |latach:
Lp. | wskaznika , Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otocze
szczegotowy informacji . L. i a-2013 rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010 rok
89 | 3.2.1./P/1 3.2.1. Ilo$¢/rodzaj dziatarh promujacych wérdd MSP korzysci wynikajace ze ankieta Zamek w Cieszynie.
Promowanie stosowania wzornictwa przemystowego i projektowania uzytkowego Akademia Sztuk
wzornictwa i Pieknych, projekt
projektowania Design Silesia
90 3.2.1./P/3 uzytkowego Tlos¢/rodzaj ofert ustug sieci instytucji wzornictwa przemystowego ankieta Zamek w Cieszynie.
i projektowania uzytkowego Akademia Sztuk
Pieknych, projekt
Design Silesia
91 3.2.1./R/1 Tlos¢/rodzaj MSP uczestniczacych w dziataniach promujacych stosowanie ankieta Zamek w Cieszynie.

wzornictwa przemystowego i projektowania uzytkowego

Akademia Sztuk
Pieknych, projekt
Design Silesia
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Rezultaty w
N ., A kiety: A
um?r _ Cel e _ Frédio dresat ankiety latach
Lp. | wskaznika p Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otocze
szczegotowy informacji . . : a-2013 rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010 rok
92 3.2.1./R/2 % instytucji z dziedziny wzornictwa przemystowego i projektowania ankieta Zamek w Cieszynie.
uzytkowego, ktore uczestnicza w sieci ofert ustug Akademia Sztuk
Pieknych, projekt
Design Silesia
93 3.2.2./P/1 3.2.2. Tlos¢/rodzaj dziatan zmierzajacych do zwiekszenia wykorzystania prawa ankieta B+R, otoczenie
Zwiekszenie wiasnosci przemystowej biznesu
korzystania Y — - — - - - - -
94 | 3.2.2./P/2 wykorzystan! .. Ilos¢/rodzaj instytucji wspierajgcych zaangazowanych w ww dziatania ankieta B+R, otoczenie
prawa wtasnosci .
. biznesu
przemystowej
95 | 3.2.3./P/1 3.2.3. Wspieranie | Ilo$¢/rodzaj programéw nauczania dla szkét Srednich oraz wyzszych uczelni ankieta Kurator Slaski,
kultury umozliwiajgcych rozwdj kultury innowacyjnej zaakceptowanych przez Kuratora (RKRSW)
innowacyjnej w élaskiego i Regionalng Konferencje Rektordw Szkét Wyzszych (RKRSW)
systemie edukacji oy — - - = — = - -
96 3.2.3./P/2 Y ! uxaqt Tlos¢/rodzaj dziatan (programdw) promujacych kreatywnos¢, przedsiebiorczosc, | ankieta szkoty wyzsze
itp. w szkotach Srednich oraz na wyzszych uczelniach
97 | 3.2.3./R/1 Tlo$¢ studentéw (wedtug kierunkéw) objetych programami nauczania ankieta szkoty wyzsze
umozliwiajgcymi rozwdj kultury innowacyjnej
98 3.2.3./R/2 Tlo$¢ programoéw/szkédt wdrozonych w celu rozwoju kultury innowacyjnej ankieta szkoty wyzsze
99 3.2.3./R/3 Tlo$¢/rodzaj nowych firm utworzonych przez absolwentéw ankieta szkoty wyzsze
100 | 3.2.4./P/1 3.2.4. Wspieranie | Ilo$¢/rodzaj dziatan edukacyjnych i promocyjnych zachecajacych studentéw do | ankieta szkoty wyzsze
powstawania tworzenia firm innowacyjnych
innowacyjnych , - - - - -
101 | 3.2.4./P/2 mnowacyiny % wzrost liczby zaje¢ dydaktycznych w wyzszych uczelniach w zakresie ankieta szkoty wyzsze

firm (spin-offs,

tworzenia firm innowacyjnych
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Rezultaty w
N ., A kiety: A
um?r _ Cel e _ Frédio dresat ankiety latach
Lp. | wskaznika p Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otocze
szczegotowy informacji L i a-2013 rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010 rok
102 | 3.2.4./P/3 start-ups) Tlo$¢/rodzaj ofert ustug oferowanych w parkach technologicznych i ankieta parki
inkubatorach technologiczne,
inkubatory,
103 | 3.2.4./P/4 Ilo$¢ m2/ha udostepnionych na parki i inkubatory technologiczne dla firm ankieta parki
innowacyjnych technologiczne,
inkubatory,
104 | 3.2.4./R/1 Tlos¢/rodzaj nowych innowacyjnych MSP utworzonych w parkach ankieta parki
technologicznych i inkubatorach technologiczne,
inkubatory,
105 | 3.2.4./R/2 Ilo$¢/rodzaj innowacyjnych MSP utworzonych w parkach technologicznych i ankieta parki
inkubatorach technologiczne,
inkubatory,
106 | 3.2.4./R/3 Tlo$¢ utworzonych miejsc pracy w firmach innowacyjnych znajdujacych sie w ankieta parki
parkach technologicznych i inkubatorach technologiczne,
inkubatory
107 | 3.2.4./R/4 Ilo$¢/rodzaj nowych innowacyjnych MSP zatozonych przez pracownikéw ankieta B+R, uczelnie
jednostek B+R, pracownikéw akademickich lub absolwentéw wyzsze
108 | 3.2.5./P/1 3.2.5. Utatwienie | Utworzona regionalna sie¢ oSrodkéw wspierania innowacji i transferu ankieta B+R, otoczenie
transferu technologii biznesu, parki
technologii technologiczne,
uczelnie wyzsze
109 | 3.2.5./P/2 Ilos¢/rodzaj o$rodkdw wsparcia innowacji i transferu technologii w regionie ankieta B+R, otoczenie

biznesu, parki
technologiczne,
uczelnie wyzsze
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Rezultaty w
N ., A kiety: A
um?r _ Cel e _ Frédio dresat ankiety latach
Lp. | wskaznika p Wskazniki produktu i rezultatu ) . B+R/MSP/otocze
szczegotowy informacji . . : a-2013 rok
w RIS nie biznesu itp.
b-2010 rok
110 | 3.2.5./P/3 % osrodkow wsparcia innowacji i transferu technologii uczestniczacych ankieta B+R, otoczenie
w Regionalnej sieci biznesu, parki
technologiczne,
uczelnie wyzsze
111 | 3.2.5./P/4 Powierzchnia parkéw technologicznych (ha) ankieta parki technologiczne
112 | 3.2.5./P/5 Tlo$¢/rodzaj ofert ustug o$rodkow wsparcia innowaciji i transferu technologii ankieta B+R, otoczenie
dostosowanych do poszczegdlnych grup docelowych w sektorze MSP biznesu, parki
technologiczne,
uczelnie wyzsze
113 | 3.2.5./P/6 Opracowane procedury ufatwiajace transfer technologii poprzez alokacje ankieta B+R, otoczenie
personelu pomiedzy instytucjami B+R a MSP biznesu, parki
technologiczne,
uczelnie wyzsze, MSP
114 | 3.2.5./P/7 Tlo$¢/rodzaj instrumentdw wsparcia dla wdrozenia wynikéw badan ankieta B+R, otoczenie

opracowanych w ramach Funduszach Strukturalnych

biznesu, parki
technologiczne,
uczelnie wyzsze




