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Streszczenie

Wojewddztwo $lgskie stoi obecnie przed podjeciem przetomowych decyzji w zakresie prowa-
dzenia polityki klastrowej w regionie. Jako region, ktéry pierwszy w Polsce stworzyt wiasng
strategie innowacji, a nastepnie konsekwentnie jg wdrazat dzieki niespotykanej aktywnosci
i duzej otwartosci na partnerstwo Srodowisk gospodarczych i naukowych, wojewodztwo $la-
skie posiada juz wiele cennych doswiadczen zwigzanych ze skutecznoscig stosowania réz-
nych instrumentéw polityki innowacyjne;j.

Po ,pierwszej fali” inicjatyw wspieranych gtéwnie ze $rodkéw ZPORR i ,drugiej fali” doswiad-
czenh zwigzanych z inicjatywami wspoffinansowanymi ze srodkéw unijnych przeznaczonych na
lata 2007-2013, w regionie nadszedt czas na gtebokg refleksje dotyczgca prowadzenia przy-
sztej polityki klastrowej. Takiej polityki, ktdra zachowujgc istote mechanizmu rynkowego po-
zwalataby jednoczesnie generowac ,efekt trampoliny” dla srodowisk gospodarczych podejmu-
jacych wspodlne wyzwania rozwojowe.

Niniejszy raport powinien byc¢ traktowany jako materiat wprowadzajgcy do tego rodzaju dysku-
sji. Stanowi on swego rodzaju resume o dynamice proceséw klastrowych toczacych sie w re-
gionie, a jednoczes$nie zapewnia odniesienia do zjawisk, trendow i polityki w otoczeniu krajo-
wym i miedzynarodowym.

Wojewoddztwo slgskie — jako historycznie uprzemystowiony region — jest obszarem szczegodl-
nym; skupiskiem uksztattowanych klastrow w tzw. ,starych” branzach przemystu. Jednocze-
$nie kazdy z tych przemystéw ma potencjat do generowania duzej skali rozwigzan innowacyj-
nych. Natomiast ze wzgledu na relacje korporacyjne, witascicielskie, itp. przemysty te w duzej
mierze nie sg miejscem tworzenia sie inicjatyw klastrowych. Nie nalezy tego w zaden sposéb
ocenia¢ negatywnie, gdyz jest to wynikiem uksztattowanego, stabilnego profilu gospodarcze-

go.

Z punktu widzenia prowadzenia polityki klastrowej o wiele bardziej zasadne jest skupienie sie
na nowych srodowiskach gospodarczych, ktére wytaniajg sie w réznych czesciach regionu. To
one sg podatne na dziatania proklastrowe i na tyle elastyczne, by testowac¢ w ,bezpiecznym”
srodowisku klastrowym nowe rozwigzania dla branz czy fancuchéw wartosci.

Autorzy raportu zidentyfikowali 26 inicjatyw klastrowych, wsréd nich 11 uznano za aktywnie
dziatajgce. Do ich gtébwnych cech nalezg: orientacja na kluczowe technologie, ktére mogg byé
przysztoscig dla regionu, lokalna lub subregionalna koncentracja oraz orientacja na mozliwosci
wsparcia inicjatywy przez programy regionalne lub centralne.

Dokonano takze oceny $wiadomosci wspotpracy. Uzyskane wyniki wskazujg na istnienie
Swiadomosci wspotpracy w zakresie wymiany wiedzy oraz stosunkowo wysokim poziomie
zaufania. Na podstawie warsztatéw i wywiadéw przeprowadzonych z uczestnikami klastrow
i koordynatorami mozna jednak stwierdzi¢, ze wizje dziatalnosci klastra oraz oczekiwania sg
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bardzo zréznicowane. Mozemy mowic¢ o poczatkowym poziomie swiadomosci wspétpracy oraz
poziomie zaufania, ktére cho¢ nie sg wysokie, stanowig dobrg baze do rozwoju innowacyjnych
sieci wspotpracy, konsorcjow, klastrow i wspélnych projektow innowacyjnych.

Jednym z punktéw odniesienia dla dyskusji o przyszitosci polityki klastrowej wojewddztwa sla-
skiego mogg by¢ réwniez zaprezentowane przyktady polityk prowadzonych w wybranych kra-
jach Unii Europejskiej oraz wybranych regionach Polski. Wskazano na austriacki sposéb bu-
dowania komplementarnosci miedzy politykg krajowg a regionalng oraz na model narodowy
(Francja) i model regionalny (Hiszpania). Jednoczesnie opisano cztery specyficzne modele
prowadzenia polityki klastrowej w polskich regionach, wojewddztwach matopolskim, pomor-
skim, dolnos$lgskim i zachodniopomorskim.

Tezy i jednoczesnie rekomendacie, ktére powinny sie sta¢ podstawg do debaty w gronie akto-
réw regionalnego systemu innowacji wojewodztwa $lgskiego:

1. Klastry w woj. slaskim uznaje sie za jeden ze stymulatoréw i katalizatoréw rozwoju
regionalnego.

2. Nalezy opracowaé odrebng regionalng polityke klastrowa, ktéra potaczy wszystkie
komponenty regionalne: RIS, PRT, krajowe: wprowadzana polityka klastrowa
w Polsce i uregulowania miedzynarodowe.

3. Model polityki klastrowej powinien byé¢ ukierunkowany na dziatania charaktery-
styczne dla wczesnych faz rozwoju klastra tzn. opracowanie strategii i koncepcji
dziatania, budowanie swiadomosci wspoétpracy i zaufania, opracowywania wspol-
nych projektéw inwestycyjnych i wskazywanie mozliwosci finansowania. Nie moz-
na jednak zapomnie¢ o zalozeniach ksztaltowanych na poziomie europejskim
i w tym zakresie zatozeniach world-class cluster.

4. Nalezy poszukiwaé wspolnej platformy wspoélpracy dla podobnych inicjatyw
i w efekcie uzyskania efektu synergii i korzysci skali. Pozwoli to jednoczes$nie bu-
dowac¢ silne marki klastréow i w konsekwencji silne regiony, da mozliwosci przycia-
gania inwestoréw, kreowania nowych firm oraz pozyskiwania i ksztattowania kom-
petenciji i talentéow.

5. Nalezy zintensyfikowaé dotychczasowe dziatania, jak np. Slaskie Forum Klastrow,
aktywnos$¢é animatorow w regionie, szkolenia, studia podyplomowe i stworzy¢
kompleksowy i komplementarny pakiet ustug proinnowacyjnych dla klastrow.

6. Konieczne jest prowadzenie dziatanh wspierajgcych jakos¢ proceséw zarzadzania
w firmach, szczegélnie przygotowanie i wdrazanie nowoczesnych strategii w MSP.

7. Nalezy stworzyé centrum kompetencji, ktore nie tylko bedzie dysponowato okre-
slonym pakietem ustug na rzecz klastrow, ale bedzie tacznikiem pomiedzy klastra-
mi, a calg infrastrukturg innowacji w woj. slagskim i poza nim.

8. Nalezy budowaé¢ swiadomos¢ i wiedze o réoznych modelach (typach) klastrow tech-
nologicznych, biznesowych, wiedzy, kreatywnych i turystycznych, modelach za-
rzgdzania, sposobach ich finansowania oraz instrumentach wsparcia. Przyjeta
w ekspertyzie typologia klastrow moze sta¢ si¢ wyznacznikiem dla wtadz samorza-
dowych regionu, jak réwniez konkretng informacja dla pojedynczych klastréow.
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1. Wstep

Proces tworzenia i rozwoju klastrow jest przedmiotem dociekan wielu badaczy i decydentéw.
W zalezno$ci, kto jest adresatem, tworcg lub uczestnikiem mozna zmienia¢ proces badan
i wskazniki, ktore je charakteryzujg. Prowadzone w woj. Slagskim komplementarne dziatania
zZwigzane z opracowaniem nowej regionalnej strategii innowacji, programu rozwoju technologii
oraz zainicjowane programy wspierajgce rozwéj innowacji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego, podkreslajg znaczenie budowania i rozwoju klastrow w regionie. Aby odpo-
wiednio osadzi¢ klastry w procesie rozwoju innowacji nalezy oceni¢ proces ich tworzenia
i rozwoju. Jednak takie podejscie wydaje sie by¢ niewystarczajgce, kiedy poréwnamy dziatania
dot. rozwoju klastréw realizowane na poziomie Europy i Swiata. Przyjete przez Unie Europej-
ska i inne kraje zatozenie tworzenia klastréw swiatowej klasy ,world class clusters” czy wy-
tyczne European Cluster Policy Group, stawiajg przed regionami i klastrami okreslone wyzwa-
nia. Nalezy jednak podkresli¢, ze przedstawione wyniki badan winny stuzy¢ wszystkim zainte-
resowanym stronom, zgodnie z ogélnie akceptowang koncepcjg modelowania procesow
wspoitpracy opartych na innowacjach, tj.:

e organizacjom reprezentujgcym biznes — aby wskazaé, gdzie i jak rozwijajg sie powig-
zania klastrowe w woj. slgskim, w jakich specjalizacjach powstajg i czy sie zajmuja, ja-
ka jest skala ich rozwoju i jakie korzysci przynoszg zainteresowanym stronom,

e organizacjom reprezentujgcymi srodowisko nauki i jednostki naukowe — dla przedsta-
wienia, ktére obszary badan nalezy rozwija¢ w odniesieniu do juz istniejgcych i tych,
ktére mogg by¢ rozwijane dzieki potencjatowi i talentom, ktére sg wytapywane i rozwi-
jane przez naukowcdéw,

e wladzom samorzadowym wojewodztwa Slaskiego — ktére uznajac klastry jako jedno
Z istotnych narzedzi rozwoju regionu zamierza wspolnie ze wszystkimi zainteresowa-
nymi stronami wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia, ktore ksztattujgc proces rozwoju
innowacji, pozwolg na stworzenie i korzystanie ze skutecznego systemu wspierania
wspotpracy.

Kluczowa role w rozwoju klastrow w Polsce petnig instytucje otoczenia biznesu, ktére bedgc
animatorami i koordynatorami aktywnie inicjuja, wspierajg i aktywizujg dziatalno$¢ klastrow.
Instytucje te sg najczesciej zwigzane ze srodowiskiem naukowym i samorzgdowym.

Wojewddztwo Slaskie byto jednym z pierwszych wojewddztw, ktére w ramach realizacji Regio-
nalnej Strategii Innowacji podjefo dziatania nad badaniem potencjatu regionu dla rozwoju kla-
strow. Pierwszy projekt, realizowany w latach 2004-2008 byt zatytutowany: Tworzenie sekto-
rowych sieci wspotpracy, szansg rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw, funkcjonujgcy
pod hastem Konkurencyjno$é¢ oparta na partnerstwie.® Gtéwnym celem projektu byto podnie-

! Projekt byt realizowany w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju regionalnego, Dziatanie 2.6.
Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy, Projekt Nr Z/2.24/11/2.6/22/04 przez Konsorcjum:
Gornoslaska Agencje Przeksztalcen Przedsiebiorstw S.A. — Lider Projektu, Wyzszg Szkote Ekonomii
i Administracji w Bytomiu, Katowickg Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A. i Regionalng Izbe Gospodarczg
w Katowicach. Gfownymi beneficijentami projektu bylty mate | S$rednie przedsigbiorstwa, lokalne wfadze
samorzgdowe, instytucje wsparcia biznesu oraz sektor B+R. Dziatania realizowane w ramach projektu podzielone
zostaly na 3 zasadnicze fazy:

e Badania i analizy.
Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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sienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez tworzenie sektorowych sieci wspotpracy
i struktur je wspierajgcych w woj. slgskim. Cele szczegdtowe projektu zaktadaty:

e podniesienie wsrdd firm i instytucji Swiadomosci o korzysciach wynikajgcych ze wspot-
pracy w ramach sieci i klastréw,

« zwiekszenie intensywnos$ci wspoétpracy miedzy sektorem MSP, jednostkami B+R i in-
stytucjami wsparcia,

o identyfikacje i testowanie narzedzi oraz metod wspierajgcych funkcjonowanie sieci
wspotpracy,

» wzmocnienie produktywnosci, jakosci i innowacyjnoéci MSP w 3 wybranych sektorach,
wybranych w trakcie realizacji projektu, tj.: wyrobéw medycznych, transportu szynowe-
go i turystyki.

Drugi projekt pt..,lnnowacyjny Slgski Klaster Czystych Technologii Weglowych” zostat zgto-
szony przez Gtéwny Instytut Gornictwa i na jego podstawie powstat klaster pod tg samg na-
zwg. Od tego momentu poziom zainteresowania oraz $wiadomo$¢ budowania klastrow dyna-
micznie wzrasta. Wzrasta liczba klastréw, ilos¢ zaangazowanych i zainteresowanych wspo#-
pracg przedsiebiorstw, uczelni, jednostek naukowych, instytucji otoczenia biznesu i samorzg-
dow lokalnych. Wzrasta réwniez wiedza o mozliwosciach i barierach funkcjonowania klastrow
poparta licznymi projektami realizowanymi w regionie, wizytami studyjnymi i opracowaniami.
Dla podjecia strategicznych decyzji dotyczgcych opracowania polityki i programéw wspierania
klastrow w woj. Slgskim, niezbednym staje sie ocena dotychczasowych aktywnosci klastrow
i identyfikacja ich oczekiwanh i mozliwosci rozwoju.

Dotychczasowe badania oraz zmiany w zatozeniach do prowadzenia polityki klastrowej po-
zwolito sformutowac gtéwny cel ekspertyzy.

Celem badania jest zidentyfikowanie i ocena istniejagcych w woje-
wodztwie Slgskim inicjatyw klastrowych i klastréw, biorac pod
uwage role, jakg moga one petnié w gospodarce regionalnej oraz
warunki, ktére determinuja ich rozwé;.

Tak sformutowany cel gtéwny zostat podzielony na cele szczegoétowe:
¢ identyfikacja klastrow w wojewddztwie Slaskim,
e analiza tozsamosci istniejgcych klastréw w wojewddztwie Slgskim, spetniajgcych okre-
Slone kryteria,
e ocene poziomu rozwoju klastrow w woj. slgskim wg cyklu zycia klastréw,
e oceny swiadomosci wspotpracy w klastrach,
e okreslenie roli i miejsca klastrow w rozwoju regionu,

e Dziatania pilotazowe dla sieci wspotpracy w 3 wytypowanych sektorach poprzez weryfikacje i testowanie
modelu rozwoju sieci wspoifpracy w oparciu o dziatania animatorow sieci
e Faza koricowa podsumowujgca osiggniete efekty w 3 utworzonych sieciach wspofpracy.
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¢ identyfikacje potrzeb wspierania procesow klastrowych,

e opracowanie zatozen modelu polityki wspierania klastrow w woj. slgskim, z wykorzy-
staniem wytycznych ,world class cluster” i propozycji pojawiajgcych sie w ramach pol-
skiej polityki klastrowe;j.

W pracy przyjeto szerokie pole badawcze, ktdre nie skupia sie jedynie na analizie istniejgcych
i potencjalnych klastrow, ale rowniez podjeto prébe oceny ich poziomu rozwoju i stopnia swia-
domosci wspétpracy. Ponadto poréwnano badane klastry z wynikami oceny skupieh w woje-
wodztwie Slgskim oraz z programami rozwoju wojewodztwa i technologii. Szeroka analiza po-
rébwnawcza programow i warunkow tworzenia polityki klastrowej w wybranych krajach i regio-
nach swiata, przy uwzglednieniu warunkéw world class clusters, data podstawy do rekomen-
dowania zatozen przysztej polityki klastrowej w wojewodztwie Slgskim.

W badaniach przyjeto nastepujgce zatozenie:

Procesy rozwoju klastrow uzaleznione sa od pomystu, potencjatu i poziomu Swia-
domosci znaczenia wspoéfpracy oraz kapitatlu spofecznego spajajacego wspodlne
dziafania.
Zalozenie badawcze pozwolito na sformufowanie nastepujacych pytan badawczych:
e czy rozwoj klastrow w wojewddztwie Slaskim jest procesem réwnoleglym do
dziatan na rzecz rozwoju regionu i technologii w regionie?
o czy klastry w woj. $laskim staja sie katalizatorami (stymulatorami) procesow
rozwoju regionu?
o Jakie typy klastrow w regionie wyrézniamy i jakg role odgrywajq?

Do przeprowadzenia badah wykorzystano:

o metody jakosciowe: desk research literatury i dokumentéow tematycznych, ankiete iden-
tyfikacyjng i skategoryzowany wywiad pogtebiony, badania terenowe, case study, ana-
lize jakosciowg opartg na teorii ugruntowanej, zogniskowane wywiady grupowe;

e metody ilosciowe oparte na wtornej analizie statystycznej skupien wystepujgcych
w woj. slgskim, bazujgcej na danych European Cluster Observatory i danych staty-
stycznych woj. Slgskiego. Pozwolito to na okre$lenie podstawowych wskaznikéw -
wspotczynnikow lokalizacii i koncentracii.

Badania prowadzono w okresie kwiecien-czerwiec 2011 r., przygotowano 24 ankiety identyfi-
kacyjne, przeprowadzono 35 wywiadéw pogtebionych, przygotowano 11 case study klastrow
aktywnych, 13 case study inicjatyw klastrowych, case study polityk klastrowych: Austrii, Franciji
i Hiszpanii oraz w Polsce regionalnych polityk klastrowych wojewédztw: matopolskiego, za-
chodniopomorskiego, dolnoslgskiego i pomorskiego.

Liczba klastrow w woj. Slgskim zostata przedstawiona na dzier 31 maja 2011 r.
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2. Stownik podstawowych poje¢ i skrétow

Klaster — grupa organizacji skoncentrowana na okreslonym terytorium lub temacie, w ktorej
wyrdznia sie przedsigbiorstwa, jednostki naukowe i administracyjne, skupiona wokot wspél-
nych idei i celéw, dajgcych podstawy do diugotrwatej wspdtpracy, opartej na rozwinietym kapi-
tale spotecznym i generujgcej nowg warto$é dodang.?

Klaster technologiczny — grupa organizacji skoncentrowana na okreslonym terytorium,
w ktérej wyrdznia sie przedsiebiorstwa, jednostki naukowe i administracyjne, skupiona wokét
okreslonej specjalizaciji, ktéra nowg wartos¢ dodang opiera na innowac;ji i rozwinietym kapitale
spotecznym.

Klaster biznesowy — grupa przedsiebiorstw skoncentrowana na okreslonym terytorium, ktéra
jako cel wspotpracy uznaje uzyskanie efektu skali w obszarze dystrybucji, komplementarnych
dostaw dla strategicznych inwestorow, dziatah promocyjnych, wspdlnych badan rynku, itp.

Klaster wiedzy — grupa organizacji skoncentrowana na okreslonym obszarze problemowym,
w ktorej kluczowg role odgrywa jednostka naukowa (knowledge hub) tworzgca, w oparciu in-
frastrukture wiedzy, warunki do wspétpracy z innymi wiodgcymi jednostkami naukowymi
i przedsiebiorstwami, ktérych dtugotrwata wspodtpraca ma na celu tworzenie nowej wiedzy,
nowych modeli biznesu, itp.

Klaster kreatywny — grupa organizacji i 0osob, wytaniajgcych sie z lokalnych i regionalnych
spotecznosci, ktérzy wywodzg sie z biznesu, nauki, kultury, sztuki, edukaciji, zdrowia, rozrywki
i wypoczynku. Dynamika klastra opiera sie na tworzeniu tozsamosci regionu, innowacyjnym
wykorzystaniu zasobow i poszukiwaniu (tworzeniu) talentéw, przy zachowaniu i rozwoju war-
tosci lokalnych i regionalnych. Stanowig baze zasobdéw i kreatywnych umiejetnosci dla innych
klastrow i rozwoju innowacji w regionie.?

Klaster turystyczny — grupa organizacji i oséb skoncentrowana na okreslonym terytorium,
w ktorej kluczowg role petnig nie tylko przedsiebiorstwa (gestorzy turystyki), ale rowniez jed-
nostki kultywujgce i rozwijajgce tradycje, bezposrednio wtadze lokalne i jednostki naukowe,
ktérych wspoétpraca opiera sie na efektywnym wykorzystaniu zasobéw naturalnych i swiadcze-
niu konkurencyjnych, kompleksowych lub specjalistycznych ustug turystycznych. *

Inicjatywa klastrowa — mobilizacja grupy organizacji na rzecz budowania trwatych struktur
wspotpracy, opartych na poszukiwaniu wspoélnych celéw i sposobdw ich realizacii.

L. Knop, Kluczowe zatozenia analizy klastrow (artykut w publikacii)
3 Creative Clusters in Low Density Urban Areas — Baseline Study, , INTELI 2008.
* L. Knop, ibidem.
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Inicjatywa klastra — to zorganizowane dziatania zainteresowanych podmiotéw klastra (firm,
administracji oraz srodowiska naukowego), majgce na celu przyspieszenie wzrostu i konku-
rencyjnosci klastra w regionie (The Cluster Initiative Greenbook, 2003).

Cykl zycia klastra — proces rozwoju klastra oparty na pieciu fazach: pomyst, inicjatywa,
wzrost, dojrzatos¢, transformacja lub schytek.

Swiadomos$é wspétpracy — spoteczna $wiadomo$é korzysci jakie ptyng z dziatan wspélinych
uczestnikow tych dziatan, przedstawicieli przedsiebiorstw, instytucji naukowych i badawczo-
rozwojowych oraz administracji. Korzysci ze wspoétpracy mogg dotyczy¢ konkretnej osoby,
instytucji oraz spotecznosci lokalnej, regionalnej. Wysoka swiadomos¢ wspotpracy w klastrze
to podzielane przekonanie o ptyngcych ze wspodtpracy korzysciach dla uczestnikow klastra
samego klastra oraz jego najblizszego otoczenia.

Koordynator klastra - podmiot prawny, powotfany lub wyznaczony w celu organizacji, koordy-
nacji i realizacji uzgodnionych dziatan, w tym np. Swiadczenia okreslonych ustug na rzecz
podmiotéw dziatajgcych w klastrze (wymiany informaciji, analiz rynkowych, szkolen i doradz-
twa, wspdlnej promociji, udostepniania wspadlnej infrastruktury, transferu technologii itp.).

Animator klastra — to osoba fizyczna, ktéra jest szczegdlnie aktywna na etapie zawigzywania
inicjatywy klastrowej. To ona ma najczesciej pewng wizje wspoétdziatania na rzecz rozwoju
klastra, do ktérej stara sie zacheci¢ przedstawicieli (lideréw) najwazniejszych podmiotow funk-
cjonujgcych w danym skupisku, tworzgc w ten sposéb grunt pod inicjatywe klastrowg. Luk
Palmen i Marcin Baron w nastepujacy sposob okreslajg role animatora: ,W catym procesie
rozwoju klastra, animator musi wykazac¢ zdolnos¢ do: zaangazowania podmiotow w przygoto-
wanie i realizacje wizji, misji, celow, dziafan, zrownowazenia prac analitycznych i dziatan; in-
spirowania liderow do aktywnego zaangazowania w przygotowanie, wdrozenie i ocene kon-
kretnych dziatan, przy jednoczesnym dgzeniu do przekonania uczestnikow klastra do samo-
dzielnego realizowania nowych inicjatyw; rozwijania i usprawniania relacji w ramach faricu-
chéw produkgji, sieci wspotpracy, interakcji z podmiotami spoza klastra.”

7 PR — Siodmy Program Ramowy Unii Europejskiej w zakresie badan i rozwoju technolo-
gicznego

B+R —  badania i rozwoj

PO IG — Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

PO IS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PRT —  Program Rozwoju Technologii w woj. Slgskim
RIS - Regionalna Strategia Innowac;ji

RPO — Regionalny Program Operacyjny

RSI - Regionalny System Innowaciji

® L. Palmen, M. Baron Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce. PARP Warszawa,
2008, s. 94
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UE — Unia Europejska

UMWS — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego

WCC — World Class Cluster - klaster swiatowej klasy - koncepcja oparta na harmonizacji
podejscia do rozwoju klastrow we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, po-
przez wskazanie gtéwnych cech charakterystycznych klastréw konkurencyjnych globalnie.
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3. Zalozenia metodologiczne badan

3.1 Kroétka charakterystyka potencjatu regionu

Potencjat do tworzenia klastrow w woj. slgskim badany od 2005 roku wskazuje na szereg klu-
czowych czynnikow, ktére tworzg pozytywny klimat dla rozwoju klastrow:
e potozenie geograficzne, duzy rynek zbytu oraz zaplecze surowcowe,
e zrOoznicowane zasoby i potencjat,
e dobrze rozwinieta infrastruktura innowacyjna, w tym: duza liczba instytucji otoczenia
biznesu, centrow innowaciji, parkéw technologicznych i naukowych,
e wysoko wykwalifikowana kadra inzynierska i pracownicza,
e wyrdzniajgca mieszkancow regionu kultura i dyscyplina pracy,
e tansza niz w wysokorozwinietych krajach UE sita robocza,
e uzbrojenie terenu,
e Dbliskosc lotnisk o znaczeniu miedzynarodowym (Pyrzowice, Krakéw, Ostrawa),
e port rzeczny w Gliwicach,
e szerokotorowa linia kolejowa w Stawkowie,
e zlokalizowana na obszarze wojewddztwa Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
(KSSE),
e atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionu — 1 miejsce w Polsce w 2010 roku,
e potencjat innowacyjny regionu.

Informacje szczegétowe na temat woj. slaskiego — regionu, w ktérym zidentyfikowano

25 klastrow:

1. Wojewddztwo $laskie usytuowane jest w potudniowej czesci Polski. Region sgsiaduje
z wojewodztwami: opolskim, tédzkim, swietokrzyskim i matopolskim, a od potudnia grani-
czy z Republikami: Czeskg i Stowackg. W promieniu 600 km od Katowic znajduje sie
czes¢ europejskich stolic: Warszawa, Praga, Bratystawa, Wieden, Budapeszt i Berlin. Wo-
jewddztwo slgskie zajmuje 14 miejsce w kraju pod wzgledem obszaru, a 2 pod wzgledem
liczby ludnosci. Na tym terytorium, wynoszacym 12 331 km kw. (3,9 % powierzchni Polski),
zyje 4.635,9 tys. mieszkancow.

2. Na terenie wojewddztwa mozna wyrdzni¢ 4 subregiony: centralny, pétnocny, potudniowy
i zachodni. Wojewodztwo jest podzielone na 36 powiatow: 19 grodzkich i 17 ziemskich.
Najwiekszg role administracyjng, gospodarczg i kulturowg odgrywajg miasta: Katowice,
Soshowiec, Bytom, Gliwice, Zabrze, Tychy i Chorzéow. W nich skupia sie wiekszos¢ uczel-
ni, instytucje kultury i wieksze firmy. Rybnik, Bielsko-Biata i Czestochowa to stolice pozo-
statych subregionow.

3. O specyfice regionu decyduje Aglomeracja Gérnoslagska, ktéra jest zespotem miast nie-
omal stykajgcych sie ze sobg, tworzgcych 70-kilometrowy pas — od Dgbrowy Goérniczej az
do Gliwic. Aglomeracja zajmuje okoto 18 procent powierzchni wojewddztwa
(1 200 km kw.), a zamieszkuje jg blisko 60 procent mieszkancow regionu.
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. Wojewddztwo posiada najlepiej rozwinietg sie¢ komunikacji miejskiej, czego dowodzi m. in.
ponad 20% udziat w dtugosci wszystkich krajowych linii komunikacyjnych. Slgsk usytu-
owany jest na przecieciu dwoch traktow komunikacyjnych o znaczeniu europejskim. Na li-
nii wschod — zachoéd przebiega réwniez autostrada A4 i budowana Drogowa Trasa Sredni-
cowa Katowice — Gliwice. Slgskie jest tez jednym z najwiekszych polskich weztéw kolejo-
wych — pasazerskich i towarowych. Wojewddztwo Slgskie oprécz rozwinietej sieci drog
i kolei, posiada komunikacje rzeczng i lotniczg z miedzynarodowym lotniskiem w Pyrzowi-
cach, w bliskie odlegtosci znajduje sie rowniez lotnisko w Balicach i Ostrawie oraz bezpo-
Srednie potgczenie kolejowe szerokim torem z Ukraing i Rosja.

Cechg charakterystyczng dla wojewddztwa jest duze zréznicowanie jego obszaréw — od
przemystowych az do rekreacyjno-turystycznych. Wystepujg tu géry, tereny wyzynne i ni-
ziny. Jest to region obfitujgcy w zasoby naturalne, wegiel kamienny, ztoza cynku i otowiu,
poktady metanu, gazu ziemnego, zloza wapieni oraz kruszywa naturalnego, ztoza wod
leczniczych, mineralnych i termalnych oraz ogromne zasoby wéd geotermalnych.

. Wojewddztwo Slaskie posiada duzy potencjat zasobéw ludzkich i materialnych, jest regio-
nem o duzej réznorodnosci kulturowej i o bogatej tradycji samorzgdowej. Dzieki zasobom
surowcowym w Wojewddztwie Slgskim powstat najwiekszy w kraju okreg przemystowy,
ktéry odgrywa nadal decydujgcg role dla kraju, szczegdlnie w bilansie paliwowo-
energetycznym. Spotecznosci lokalne, szczegblnie w mniejszych miastach i gminach wiej-
skich sg silnie zintegrowane. Cechy, ktére wyrdzniajg mieszkancéw wojewddztwa Slgskie-
go to: silna wiara chrzescijanska zakorzeniona w rodzinach i zwigzana z nig tradycja, ktéra
byta i jest motorem wielu inicjatyw spotecznych majgcych na celu zachowanie i rozwoj kul-
tury i obszaréw. Takze tradycyjng wartoscig mieszkancow Wojewddztwa Slgskiego jest
pracowitos¢ i solidaryzm spoteczny. Spotecznos¢ regionu cechuje otwartos¢ na inne kultu-
ry, co sprawia fatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktéw w réznych formach i na réznych ptasz-
czyznach.

. Wojewddztwo Slgskie zajmuje 2 miejsce w Polsce pod wzgledem wysokosci produktu kra-
jowego brutto (okoto 13% PKB), co powoduje, ze odgrywa szczegdlng role w polskiej go-
spodarce. W wojewddztwie produkuje sie: 91.4% wegla kamiennego w Polsce, 63% wyro-
bow walcowych, 42.6% koksu, 68.8% stali, 19.7% energii elektrycznej, 82.7% samocho-
dow.

Ponadto w strukturze podmiotéw dziatajgcych w tym regionie jest zarejestrowanych ponad
350 tysiecy firm rodzinnych. Oznacza to, ze na tym obszarze koncentruje sie wiele pro-
bleméw natury spotecznej, ktére wynikajg gtéwnie z procesdéw restrukturyzacji. To pobudzi-
to rowniez przedsiebiorstwa regionu do poszukiwania rozwigzan, ktére pozwolity na two-
rzenie nowej tozsamosci regionu, w ramach ktérych procesy restrukturyzacyjne staty sie
wyzwaniem.

. W wojewddztwie Slgskim wedtug stanu w koncu grudnia 2010 r. w rejestrze REGON zare-
jestrowanych byto 451,6 tys. podmiotéw gospodarki narodowej, tj. 0 4,9% wiecej niz przed
rokiem. Sektor prywatny skupiat 435,1 tys. podmiotow (96,3% ogolnej ich liczby), a sektor
publiczny 16,6 tys. (3,7%). W skali roku liczba podmiotéw sektora prywatnego wzrosta
0 5,0%, a podmiotdéw sektora publicznego o 1,7%. W kohcu 2010 r. podmioty sektora pry-
watnego prowadzity dziatalnos¢ gtéwnie w sekcjach: handel; naprawa pojazdéw samocho-
dowych (31,8% podmiotéw tego sektora), budownictwo (12,0%), przetwérstwo przemysto-
we (9,7%) oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (8,2%).
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Obecnie w woj. $lgskim dziata najwiecej w kraju osrodkéw innowacyjnosci i przedsiebior-
czosci — 88° (ogdtem w Polsce 735), a w tym m.in. 8 parkéw technologicznych
(w tym: 2 w fazie rozruchu i 3 w fazie przygotowawczej), 3 inkubatory technologiczne,
7 preinkubatoréw i akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci, 11 inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz 6 centrow transferu technologii. Ponadto w woj. slgskim jest 1 fundusz
kapitatu zalgzkowego, 1 sie¢ aniotow biznesu, 9 lokalnych i regionalnych funduszy pozycz-
kowych, 6 funduszy poreczen kredytowych, 36 o$rodkéw szkoleniowo-doradczych,
4 osrodki koordynujgce polskie platformy technologiczne. Wojewoddztwo Slgskie jest jed-
nym z najwigkszych w kraju osrodkéw naukowych i akademickich (3 miejsce w kraju).
Liczba jednostek prowadzgcych dziatalnosé B+R w wojewddztwie Slgskim wynosi: 130
(I miejsce po wojewodztwie mazowieckim- 335).

Naktady wewnetrzne biezgce na dziatalnos¢ B+R wg. rodzajow badan w tys. zt: ogdétem
(474.981,8), badania podstawowe (111.178,5), badania stosowane (107.549,1), prace
rozwojowe (256.254,2)’.

Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity innowacie w % ogdlu przedsiebiorstw
w latach 2006-2008 w wojewddztwie $lgskim: ogdtem (22,4), nowe Ilub istotnie
ulepszone produkty (17,3), w tym: nowe dla rynku (11,7), nowe Ilub istotnie
ulepszone procesy (17,4)%.

3.2 Metodologia badan

W ekspertyzie przyjeto szerokie pole badawcze, ktére skupia sie na wielu zatozeniach:

A.

Jako podstawowe kryteria réznicujace klastry uwaza sie: idee powotania klastra, cel
strategiczny, kluczowych aktoréw ze srodowiska ,,triple helix” i potencjat klastra.

Wielos¢ definicji dotyczgcych klastrow jest wynikiem duzego zainteresowania i dynamicz-
nych zmian, jakie zachodzg w rozumieniu dziatan sieciowych opartych na innowacjach
i wspotpracy. Procesy tworzenia i rozwoju klastrow sg determinowane przez wiele koncep-
cji i podejs¢, wsrdd ktorych za najistotniejsze nalezy uznac:
e kapitat intelektualny, a w tym przede wszystkim kapitat spoteczny, jako niezbedny
element tworzenia powigzan sieciowych,
e traktowanie klastréw jako jednego z kluczowych czynnikéw przewagi konkurencyj-
nej przedsiebiorstw i regionow.

W efekcie szeroka analiza literaturowa, przyjete zatozenia oraz doswiadczenia ekspertéw
pozwalajg definiowac klaster jako grupe organizacji skoncentrowang na okreslonym teryto-
rium lub problemie (obszarze tematycznym), w ktorej wyréznia sie przedsiebiorstwa, jed-
nostki naukowe i administracyjne, skupionej wokdt wspdlnych idei i celéw, dajgcych pod-

® Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010, K.B.Matusiak (red.), PARP, Warszawa 2010.
; Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010.
Tamze.
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stawy do dtugotrwatej wspotpracy, opartej na rozwinietym kapitale spotecznym i generuja-
cej nowg wartos¢ dodang dla uczestnikow klastra i regionu.

Kluczowe determinanty, ktére wyjasniajg takie definiowanie klastréw:

e uznanie modelu sieciowego dla opisu wspdlnych zatozeh przedsiewzie¢ gospodar-
czych przedsiebiorstw i regionéw w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju (procesy
gospodarcze, polityczne i spoteczne),

e uznanie wagi i znaczenia lokalnych i regionalnych inicjatyw dla przedsiebiorczego
rozwoju przedsiebiorstw i regiondw,

e uznanie znaczenia globalnych przeptywow kapitatu, wiedzy i technologii.

W efekcie klaster mozna traktowaé jako wigzke elementow K={l, C, A, P},

gdzie:

| - idea, specjalizacja klastra,

C - dlugotrwaty cel wspotpracy,

A - aktorzy klastra,

P - potencjat rozwoju klastra: uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne oraz sie¢ relaciji.

Przyjecie takiej definicji klastra spowodowato koniecznos¢ wyrdznienia okreslonych typow
klastrow, ktére w woj. slaskim sg rozwijane. Wieloletnia wspétpraca ekspertéw z klastrami
woj. $laskiego i analizy zrédlowe dot. rozwoju typologii klastrow pozwolito skoncentrowac sie
na pieciu typach klastréw: klastrach technologicznych, biznesowych, wiedzy, kreatywnych
i turystycznych.

Klaster technologiczny — grupa organizacji skoncentrowana na okreslonym terytorium,
w ktorej wyrdznia sie przedsiebiorstwa, jednostki naukowe i administracyjne, skupiona wokot
okreslonej specjalizacji, ktéra nowg wartos¢ dodang opiera na innowac;ji i rozwinietym kapitale
spotecznym.

Klaster biznesowy — grupa przedsiebiorstw skoncentrowana na okreslonym terytorium, ktéra
jako cel wspotpracy uznaje uzyskanie efektu skali w obszarze dystrybucji, komplementarnych
dostaw dla strategicznych inwestoréw, dziatan promocyjnych, wspéinych badan rynku, itp.

Klaster wiedzy — grupa organizacji skoncentrowana na okreslonym obszarze problemowym,
w ktorej kluczowg role odgrywa jednostka naukowa (knowledge hub) tworzgca w oparciu in-
frastrukture wiedzy warunki do wspétpracy z innymi wiodgcymi jednostkami naukowymi i
przedsiebiorstwami, ktérych dlugotrwata wspotpraca ma na celu tworzenie nowej wiedzy, no-
wych modeli biznesu, itp.

Klaster kreatywny — grupa organizacji i osob, wytaniajgcych sie z lokalnych i regionalnych
spotecznosci, ktérzy wywodzg sie z biznesu, nauki, kultury, sztuki, edukacji, zdrowia, rozrywki
i wypoczynku. Dynamika klastra opiera sie na tworzeniu tozsamosci regionu, innowacyjnym
wykorzystaniu zasobow i poszukiwaniu (tworzeniu) talentéw, przy zachowaniu i rozwoju war-
tosci lokalnych i regionalnych. Stanowig baze zasobdéw i kreatywnych umiejetnosci dla innych
klastréw i rozwoju innowacji w regionie.
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Klaster turystyczny — grupa organizacji i os6b skoncentrowana na okreslonym terytorium, w
ktérej kluczowg role petnig nie tylko przedsiebiorstwa (gestorzy turystyki), ale rowniez jednost-
ki kultywujgce i rozwijajgce tradycje, bezposrednio wtadze lokalne i jednostki naukowe, ktorych
wspoétpraca opiera sie na efektywnym wykorzystaniu zasobéw naturalnych i $wiadczeniu kon-

kurencyjnych, kompleksowych lub specjalistycznych ustug turystycznych.

Cechy charakteryzujgce poszczegdine klastry oraz ich stawki strategiczne przedstawia tab. 1.

Tabela 1 Cechy charakteryzujace typy klastrow

Klastry Stawki strategiczne/ cechy charakterystyczne klastra

Klastry technologiczne | e Ochrona wtasnosci intelektualnej

o Transfery komercyjne wtasnosci intelektualnej

o Wsparcie publiczne inwestycji infrastrukturalnych i projektéw badaw-
czych

Konkurencyjnosé co najmniej w skali europejskiej

Doskonatosc¢ techniczna

Ograniczone grono zaufanych uczestnikow

wewnatrzuczelniane / wewnatrzinstytutowe uczestnikéw

Dziatanie w granicach dozwolonych przez uregulowania korporacyjne /

Klastry biznesowe Wspotpraca w tancuchu dostaw

Wspoipraca w tarncuchu wartosci

Wspdlna promocja lub budowanie wspdlnej marki

Kwalifikacje zasobow ludzkich

Konkurencyjnos¢ w skali co najmniej ponadregionalnej

Zwiekszenie sprzedazy

Redukcja kosztow

Wspotdzielenie infrastruktury lub wspélni operatorzy w wybranych ob-

szarach funkcjonalnych

Wspolne systemy transakcyjne

e Lobbing na rzecz branzy lub rozwigzan np. prawnych czy fiskalnych
kluczowych dla branzy

o Efekt skali

Klastry wiedzy e Znajomos¢ trendoéw i nowosci

o Znajomosc¢ kluczowych zagadnien dla rozwoju branzy

o Sie¢ kontaktéw z osrodkami eksperckimi; kluczowymi (,wizytowkowy-
mi”) firmami i instytucjami w skali swiatowe;j

¢ Siec fatwo dostepnych ekspertow branzowych, ,twarzy branzy”

rozwigzan produktowych bgdz technologicznych
¢ Instalacje pilotazowe lub ekspozycje
Duza niezaleznos¢ podmiotow tworzacych klaster i stowarzyszonych
Wspétpraca w obszarach przedkonkurencyjnych

o Budowanie pozytywnego klimatu dla branzy lub lansowanych przez nig

Klastry Zwiekszenie spotecznego uczestnictwa w kulturze
przemystow kultury, Sprzedaz i licencjonowanie utworéw chronionych prawem autorskim
kreatywne Dostepnos¢ scen, miejsc ekspozycji, przestrzeni publicznych

Popularnos¢; kreacja atmosfery miejsca, rangi wydarzen
Mecenat prywatny i publiczny

Unikatowos¢ artystyczna

Zwiekszajgce sie grono uczestnikow, atmosfera bohemy
o Wspdlne przedsiewziecia promocyjne i wizerunkowe

o \Wspdlne przedsiewziecia z zakresu dystrybucji
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Klastry turystyczne e Moda na zdrowy styl zycia i aktywne spedzanie wolnego czasu

e Sprzedaz ustug

o Wsparcie publiczne inwestycji infrastrukturalnych

e Popularnosé; kreacja marki miejsca i oferowanych ustug

¢ Wigczenie wybranych ustug w strumienie finansowania publicznego na
ochrone zdrowia lub sport i rekreacje

e Duze grono uczestnikow oferujgcych komplementarne ustugi

o Wspdlne przedsiewziecia promocyjne i wizerunkowe

Zrédto: opracowanie wtasne

B. Analiza jakosciowa klastrow

Analiza jakosciowa klastrow opiera sie na analizie dwoch grup czynnikow (por. rys.1):
a. Uwarunkowania opisujgce charakter klastra i etap jego rozwoju — czynniki wewnetrzne:

e tozsamosc klastra — opisuje warunki konieczne funkcjonowania klastra: idea - spe-
cjalizacja, cel wspotpracy sieciowej, aktoréw; warunki funkcjonowania klastra: popy-
towe, podazowe, konkurencyjne,

e dynamika rozwoju klastra: etap w cyklu zycia klastra, aktywno$¢ klastra, szanse
i zagrozenia, mocne i stabe strony klastra,

e relacje w klastrze — typ klastra, komunikacja w klastrze, zasieg dziatalnosci klastra,

b. Uwarunkowania zewnetrzne opisujgce:

e role klastrow w regionie: miejsce klastrow w polityce rozwoju woj. $lgskiego, ocze-
kiwania klastra wobec regionu, mozliwosci jakie daje klaster,

e kluczowe wyzwania dla klastra: wynikajgce z zatozen polityki europejskiej i krajo-
wej, kluczowe wyzwania dla konkurencyjnosci i innowacyjnosci klastra, efekty kla-
stra,

e wsparcie dla klastra: projekty aplikowane i uzyskane,
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Rysunek 1 Model charakterystyki klastra

Tozsamos¢é
klastra

Dynamika
klastra

Relacje

klastra .
Uwarunkowania wewnetrzne

'4

b | w

Uwarunkowania zewnetrzne
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klastrow

Wsparcie dla
klastrow

Kluczowe
wyzwania

Zrédto: L. Knop, Kluczowe zatozenia analizy klastréw, (artykut w publikacii)

C. Analizy klastréw jako aglomeracji wg wskaznikow koncentracji porownano z anali-
zami jakosciowymi opartymi na identyfikacji klastrow w wojewédztwie wg okreslo-
nych kryteriéw

Analizie poddano strukture sektoréw z perspektywy wystepowania zidentyfikowanych w woje-
wodztwie slgskim klastrow. Celem tej czesci badan byto okreslenie specjalizacji i koncentraciji
skupien firm na poziomie wojewddztwa slgskiego w poréwnaniu ze zidentyfikowanymi kla-
strami.

Do analizy jako metode badawcza przyjeto badania statystyczne z wykorzystaniem metody
badania skupien (tzw. high points) w oparciu o dane dotyczgce zatrudnienia, dodatkowo wyko-
rzystano dane dotyczgce ilosci firm w sektorze. Metoda ta pozwala na identyfikacje wystepo-
wania koncentracji przedsiebiorstw w okreslonych sektorach, stanowi jedynie podstawe do
dalszej analizy klastrow.

Wskaznik ten jest podstawowym identyfikatorem do wskazania potencjatu (ilosci firm i zatrud-
nionych osdb) sektora do tworzenia powigzan i klastréw, biorgc pod uwage kontekst aglome-
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racji®. Podstawowa formuta wyznaczania wskaznika lokalizacji (Location Quotient) przedstawia
sie nastepujaco:

LQ (Location Quotient) =

gdzie:

LQ — wskaznik specjalizaciji,

E ib — zmienna w sektorze i, w obszarze badanym b w okresie t,

E b — zmienna we wszystkich sektorach w badanym obszarze b w okresie t,

E ir — zmienna w sektorze i, w obszarze referencyjnym (np. danym kraju) r w okresie t,
E r — zmienna we wszystkich sektorach w obszarze referencyjnym r w okresie t.

Najczesciej stosowang zmienng jest zatrudnienie w sektorze. LQ okresla sie wtedy mianem
wskaznika specjalizacji. Na przyktad w odniesieniu do specjalizacji na poziomie regionu moz-
na skonstruowac wskaznik:

zatrudnienie w regionie zatrudnienie w kraju
w sektorze ; w sektorze ;
LQ (Location Quotient) = . . . _ —
catkowite zatrudnienie catkowite zatrudnienie
w regionie w kraju

Inny wskaznik okre$la poziom uprzemystowienia - wskaznik gestosci firm:

liczba firm w regionie liczba firm w kraju
w sektorze w sektorze
LQ (Location Quotient) = .
catkowite liczba firm catkowite liczba firm
w regionie w Kkraju

LQ=1 oznacza, ze region posiada taki sam udziat zatrudnienia w danym przemysle jak gospo-
darka narodowa. LQ wigkszy niz 1,25 jest zazwyczaj przyjmowany jako $wiadczacy o regio-
nalnej specjalizacji w danym sektorze.
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Odnoszgc sie do tych wskaznikéw podjeto probe ich wyznaczenia dla sektoréw, w ktérych
identyfikuje sie klastry. W efekcie nie analizowano wszystkich skupisk, ktére mozna zidentyfi-
kowa¢ w oparciu o dane statystyczne, ale wskaznik stat sie uzupetnieniem dla badanych kla-
strow. Przyjecie takiego zatozenia jest spowodowane nowym podej$ciem do analizy klastrow:
e prowadzone w latach 2005-2008 analizy skupisk wykazaty skupiska, ktére do tej pory
nie podjety aktywnosci na rzecz tworzenia klastra (np. motoryzacyjny, hutniczy, ma-
szyn gorniczych),
e wskaznik lokalizacji ogranicza ,wyliczenia” do jednego sektora — a klastry coraz cze-
Sciej opierajg sie na specjalizacjach miedzysektorowych,
e w dobie innowaciji nie ilos¢ a jakos¢ i przysztos¢ (konkurencyjnosc¢) pomystu winno by¢
przestankg do tworzenia i rozwoju klastréw,
e wskaznik lokalizacji w zatozeniu opiera sie na wykorzystaniu istniejgcego potencjatu,
a nie tworzeniu nowego - nie jest to zjawisko negatywne, jednak nie winno by¢ deter-
minantg dla tworzenia wspotpracy dla innowacji. W efekcie wskaznik lokalizacji dla kla-
strow rozwijajgcych sie powinien sta¢ sie swoistym celem.

Do analizy wykorzystano nastepujgce dane i bazy danych:
e bazy danych wg OECD okreslajgce poziomy techniki,
e cluster observatory — dane za rok 2009 dotyczgce min. liczby firm, wielkosci zatrudnie-
nia, specjalizacji, potencjatu klastrow.

D. Analiza stopnia Swiadomosci wspétpracy:
Swiadomos$é budowania wspétpracy opiera sie na wielu kryteriach, m.in.°:

e wspotpraca w klastrze tworzy wspétzaleznosé pomiedzy podmiotami — uczestnikami
klastra, jednak suwerennos¢ organizacji w klastrze stanowi warunek zainicjowania
wspotpracy. Od tego warunku uzalezniona jest zdolno$¢ do podejmowania niezalez-
nych decyzji, dobrowolne zaangazowanie oraz wzajemne poszanowanie. Przystepujgc
do wspodtpracy organizacje powinny przede wszystkim okresli¢ zakres oczekiwan
wzgledem siebie;

e decyzje strategiczne w klastrze podejmowane sg wspélnie - odpowiedzialnos¢ za osia-
gniecie porozumienia na poziomie strategicznym spoczywa na wszystkich organiza-
cjach tworzacych klaster. Dotyczy to zaréwno wyboru kwestii bedgcych przedmiotem
wspotpracy, jak i uzgodnienia jej zasad, norm oraz struktur;

e wspolne decyzje i dziatania w klastrze powstajg jako wynik Scierania sie réznych punk-
téw widzenia na wspoélng kwestie (dziedzine) rozwojowg — podstawg wspoipracy jest
zatozenie réznorodnosci i rGwnowaznosci sposobow postrzegania oraz definiowania jej
przedmiotu. Bezposrednig korzyscig dla wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w proces klastrowania jest mozliwos¢ wielostronnej analizy przedmiotu wspétpracy.
Gdyby nie istniata réznica intereséw, wspodtpraca i potencjalna wymiana miedzy pod-
miotami bytaby bezprzedmiotowa;

% Opracowano na podstawie: Gray B. [1989], Collaborating: Finding Common Ground for Multiparty Problems,
Jossey-Bass Publishers, San Francisco, London. Ratajczak M. [2008], Powigzania sieciowe jako czynnik prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, w: Gospodarka - rynek - przedsiebiorstwo. Uwarunkowania rozwoju i za-
sady funkcjonowania, red. M. Stawinska, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan, s. 190-205.
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klastry to ciggly proces wspétpracy— nalezy je postrzega¢ w aspekcie dynamicznym,
nie zas jako stan, ktory charakteryzujg okreslone kryteria o charakterze organizacyj-
nym lub formalno-prawnym. Cechuje je zatem ciggty rozwdj oraz zmiennosc¢, co wpty-
wa na koniecznos¢ podejmowania kolejnych ustalen i decyzji miedzy podmiotami zma-
gajacych sie z coraz to nowymi aspektami kwestii, ktorej dotyczy; w trakcie procesu
wspotpracy tworzy sie siec relacji partnerskich miedzy podmiotami, ktéra nieustannie
sie zmienia w zalezno$ci od kierunkéw jej rozwoju, zatem w poczatkowej fazie rozwoju
wspotpracy partnerzy uzgadniajg formalne zasady i formy wspétdziatania lub pozwalajg
na ich uksztattowanie drogg nieformalng w wyniku biezgcych interakcji;

klastry to ciggta wielostronna interakcja - proces, ktory wigze sie ze wspotpracg w kla-
strze, ze wspolnym prowadzeniem dziatan, poszukiwaniem rozwigzan oraz wymiang
zasobow pomiedzy przedsiebiorstwem a pozostaltymi podmiotami jego otoczenia;
wspodtpraca wykracza poza pojedyncze transakcje kupna-sprzedazy i bazuje na zato-
zeniu, ze w gospodarce nie ma podmiotdw samowystarczalnych, catkowicie niezalez-
nych; w sieciach podejmowane sg wspdlne dziatania, ktére przejawiajg sie w aktywno-
Sci aktoréw sieci i ktére oddziatujg na poszczegdinych aktoréw w sieciach;

klastry charakteryzuje wspoizaleznos¢ zasobow — dzieki partycypaciji w klastrze, pod-
mioty uzyskujg okreslony dostep do zasobdéw technicznych, surowcdéw, materiatéw,
kapitatu ludzkiego i finansowego oraz wiedzy; wspotzaleznos¢ podmiotéw w klastrach
wynika z wiedzy, jakg te podmioty dysponujg na swéj temat oraz z zaufania, ktérym sie
darzg i ktére buduja. nieskonczonos¢ powigzan sieciowych w klastrze oznacza, ze sie-
ci, w ktore jest zaangazowana jedna firma fgczg sie z sieciami innych podmiotéw.
W efekcie klastry mogg sie cechowaé nieograniczonym obszarem dziatania — zaréwno
terytorialnym, jak i przedmiotowym. W tym ujeciu wszystkie mniejsze sieci powigzan
tworzg jedng duzg sie¢;

klastry sg szczegdinym miejscem wymiany opartej na przeptywach materialnych, ener-
getycznych oraz informacyjnych miedzy uczestnikami klastra, ktérych charakteryzuje
duze zaangazowanie polegajgce na pogtebianiu — wzbogacaniu i poszerzaniu istniejg-
cych relacji wymiany miedzy podmiotami klastra i poparte wzajemnoscig uwzgledniajg-
cg znaczenie zachowania symetrii zaangazowania oraz wymiany pomiedzy uczestni-
kami klastra, ktérzy tworzg dzieki temu okreslong wspolnote.

zwiekszenie efektywnosci i szybkosci dziatania w klastrze odbywa sie dzieki rozwinie-
temu zaufaniu w sieci spotecznej. Podejmowanie dziatan ryzykownych lecz wielostron-
nie korzystnych jest kluczem do rozumienia rozwoju kazdej spotecznosci.

E. Cykl zycia i rozwoju klastra

Proces tworzenia klastra uzalezniony jest od wielu determinant i mechanizmoéw zarzadzania
klastrem. Badacze wykazujg, ze pierwsze etapy tworzenia klastra sg bardziej dynamiczne,
jednak jednoczesnie bardziej wrazliwe niz w dojrzatych klastrach. Z drugiej strony sukcesy
uzyskane w okresie rozwoju nie zachwiejg pozycji rozwinietego klastra, w przypadku nieuda-
nych posunieé. Propozycje etapdéw tworzenia klastrow zostaty przedstawione przez wielu ba-
daczy i réznym zakresie. Propozycja przedstawiona w badaniach opiera sie na zatozeniach
istnienia pieciu etapow rozwoju klastrow (por. rys. 2). Propozycja ta jest efektem prac prowa-
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dzonych przez J. Stachowicza, L. Knop i S. Olko. Kazdy z tych etapow charakteryzuje sie
okreslonymi warunkami, ktore zostaty opisane wg 7 najwazniejszych kryteriéw: idea klastra,
aktoréow klastra, strategii klastra, wiedzy w klastrze, struktury klastra, zaufania i komunikaciji

w klastrze.
Rysunek 2 Cykl zycia klastra
»
®
i~z
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‘D
o)
X
2
= Rozw¢j
: | przez : Rozwoj przez
Ekap/taf spoteczny : ! otwartg innowacje
Rozwéj przez
D SP evcvjizgiacje/ . Rozwdj przez :
Rozwdj przez ¢ : cluster governance :
Swiadomosc :
wspotpracy
Czas
[ I : Il : v : v
Faza Faza : Faza : Faza : Faza
pomysiu inicjatywy : wzrostu : dojrzatosci @ transformacji
klastrowej : : :

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie L.Knop, S.Olko, Crises in Cluster Life-cycle. MakeLearn2011
Management Knowledge and Learning International Conference 2011.

Cechy charakteryzujgce poszczegoine fazy cyklu zycia klastra przedstawia tabela 2.

Tabela 2 Cechy charakterystyczne faz cyklu zycia klastra

Faza cyklu zycia

Cechy charakterystyczne

faza pomystu

Grupa lideréw w regionie (przedsiebiorstwa, jednostki naukowe, samorza-

dowe) identyfikuje mozliwosci wspotpracy Cechami charakteryzujgcymi ten

etap sg m.in.:

¢ identyfikacja wstepnego pomystu wspotpracy/ i lub istniejgcy potencjat
iloSciowy i jakosciowy w regionie

o lider —inicjator

¢ istniejgcy stan powigzan funkcjonalnych i spotecznych

e najczesciej staby stopien zaufania, bgdz bazujgcy na wczesniejszych
doswiadczeniach
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e sporadyczne wspolne spotkania i dziatania

faza inicjatywy klastro-
wej

Wskazanie gtownych kierunkow tworzenia i rozwoju klastra. Etap zainicjo-
wania dziatan skupionych wokét okreslonych zagadnien w sektorze lub
miedzysektorowo. Cechy charakteryzujgce etap:

pierwsze cele wspotpracy

zweryfikowane powigzania

wskazywanie specjalizaciji

istniejgcy koordynator i/lub animator

wzrost liczby zaangazowanych podmiotéw (uzalezniona od wskaznikdéw
sektorowych)

wymiana doswiadczen - przyswajanie wiedzy

cykliczne spotkania

faza wzrostu

Faza wdrazania strategii:
wypracowana wspolna strategia
realizacja wspélnych projektéw tematycznych
wybory formalizacji dziatan
cykliczne spotkania dla wszystkich czionkdw klastra i spotkania tema-
tyczne, wspolne wyjazdy, wizyty studyjne,
wymiana wiedzy
o tworzenie nowej wiedzy
o okreslenie formalnych ram funkcjonowania klastra (umowy, regulaminy,
itp.)

faza dojrzatosci

Stabilizacja oparta na ciggtym rozwoju klastra. Osiggniecie fazy dojrzatosci
oznacza pewien stopien wewnetrznego uporzadkowania, jednak wigze sie
to z szeregiem

e dominujacy liderzy (biznesowi lub naukowi)

o ustabilizowana grupa podmiotéw zaangazowanych w rézne projekty

e rozwoj strategii na dziatania okofoklastrowe - makroaktywnosci (rozwoj
edukaciji, systemu rozwoju innowacji, instytucji wsparcia, aktywnos¢ na
polu miedzynarodowym)

pojawianie sie wielu skojarzonych sieci

realizacja wielu projektéw innowacyjnych

bezpieczenstwo wspotpracy

doskonalenie proceséw zarzgdzania klastrem

cykliczne spotkania informacyjne i tematyczne

liczne fora i miejsca wymiany opinii i poglagdéw

faza transformacji lub
schytku

W sytuacji, gdy nie mozna przedtuzy¢ fazy dojrzatosci nalezy wskazaé

mozliwosci zmian lub systematycznie ogranicza¢ aktywnos¢. Przy zatoze-

niu transformacji jako cechy gtéwne wskazuje sie:

o weryfikacje wizji

e pojawianie sie nowych wizjonerow i lideréw

e nowe zatozenia, nowa strategia wychodzace poza ,za ciasng specjaliza-
cje”

e koncentracja na nowych dziataniach oparta na dotychczasowych i no-
wych zasobach wiedzy i Srodkéw

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: L.Knop, S.Olko, Model procesu tworzenia klastra, w:,,Sieci
proinnowacyjne w zarzgdzaniu regionem wiedzy” red. E.Bojar, J. Stachowicz, Politechnika Lubelska,
Lublin 2008, rozdziat 1.5, s. 51-62; L.Knop, S.Olko, Crises in Cluster Life-cycle. MakeLearn2011 Man-
agement Knowledge and Learning International Conference 2011, L. Knop, Kluczowe zatozenia analizy
klastrow (artykut w publikaciji).
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F.Istothym zalozeniem dla analizy klastrow w woj. slaskim jest przyjecie lub odrzucenie
zalozenia, ze rozwodj gospodarczy regionu opieramy na klastrach. Ponadto poréwna-
no badane klastry z wynikami oceny skupien w wojewédztwie slagskim oraz z pro-
gramami rozwoju wojewoddztwa i technologii.

Badane zagadnienie ma wskazac jakg role petnia klastry dla regionu i w jakim zakresie one
same mogg liczy¢ na ,region”. Na poziomie miedzynarodowym w strategii ,Europa 2020” za-
ktada sie tworzenie trzech obszaréw tworzenia konkurencyjnosci: przedsigbiorstw i przemy-
stéw, regionow i badan. W kazdym z tych obszaréw klastry spetniajg okreslong role i stajg sie
odpowiedzig na wyzwania:

e Koncepcji polityki rozwoju gospodarczego opartej o klastry (cluster-based economic
development policy) (forum OECD),

¢ Wymiaru terytorialnego polityki rozwoju (territorial-based policy),

e Gloéwnych Priorytetéw Strategii ,Europa 2020,

e Podejscia Komisji Europejskiej: wspieranie klastrow o duzym potencjale rozwoju — bie-
gunow wzrostu dla gospodarki europejskiej.

Zaréwno w krajach uprzemystowionych, jak i rozwijajgcych sie w ramach polityki klastrowej
uruchamiane sg réznorodne dziatania majgce na celu stymulowanie rozwoju regionalnego po-
przez wspieranie podmiotdéw gospodarczych w poprawianiu ich pozycji konkurencyjnej. Kon-
cepcja klastrow staje sie takze istotnym elementem polityki gospodarczej Unii Europejskiej,
wpisujgc sie w priorytety strategii ,Europa 2020, obejmujgce rozwdj inteligentny, zrownowa-
zony oraz sprzyjajacy witgczeniu spotecznemu. W Polsce zatozenia polityki klastrowej dopiero
sg ksztaltowane, a jej pierwsze przymiarki opiera sie na zalozeniu, ze tworzenie i rozwoj kla-
strow w regionie wigze sie z szeregiem zjawisk, ktére pozytywnie wptywajg na konkurencyj-
nos¢ i innowacyjnos¢ gospodarki lokalnej, takich jak:

e ksztattowanie rynku wyspecjalizowanych czynnikow produkcji, z ktérych najwazniejsze
Zznaczenie ma wiedza oraz wysokiej jakosci kapitat ludzki,

e rozwoj infrastruktury naukowej w regionie oraz wieksze jej wykorzystanie przez pod-
mioty gospodarcze,

e stymulowanie przeptywu wiedzy, procesdw uczenia sie oraz absorpcji i generowania
nowych innowaciji, dzieki przestrzennej bliskosci oraz interakcjom miedzy réznymi
podmiotami dziatajgcymi w ramach struktur klastrowych,

e rozwdj rozbudowanych sieci produkcji sktadajgcych sie z wyspecjalizowanych poddo-
stawcédw i kooperantow,

e zwiekszanie atrakcyjnosci lokalizacyjnej dla bezposrednich inwestycji zagranicznych
(BIZ).

Zapisy w regionalnej strategii innowacji woj. Slaskiego wskazujg zaangazowanie do 2008 roku
1 000 matych i $rednich firm dziatajgcych w 15 klastrach lokalnych i regionalnych. Opracowa-
ny Program Rozwoju Technologii woj. Slgskiego okresla kluczowe obszary technologiczne,
ktére powinny by¢ rozwijane w regionie. Ponadto zatozenia miedzynarodowe wskazujg, funk-
cjonowanie klastréw wigze sie ze wspolnotg kulturowg oraz wiekszym poziomem zaufania
i kapitatu spotecznego, ktorg osigga sie w regionach. W efekcie przedstawiono przykfady poli-
tyk klastrowych (krajowych i regionalnych) wybranych krajéw w Europie i Polsce. Nalezy jed-
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nak zaznaczy¢, ze celem nie byta ich doktadna analiza, ale wskazanie kryteriow, na jakich
opiera sie model polityki klastrowej.

G. Szeroka analiza poréwnawcza programoéw i warunkow tworzenia polityki klastrowej
w wybranych krajach i regionach swiata, przy uwzglednieniu warunkéw World Class
Clusters, dala podstawy do rekomendowania zatozen przysziej polityki klastrowej
w wojewddztwie slaskim.

Genezg wprowadzenia koncepcji World Class Clusters byla harmonizacja podejscia do
rozwoju klastréw we wszystkich krajach cztonkowskich UE. Podstawowe zatozenia wynikajgce
z dotychczasowej obserwacji istniejgcych klastrow sprowadzajg sie do stwierdzenia, ze
w Europie nie potrzeba wiecej klastrow, lecz potrzeba klastrow wyzszej jakosci. Najwazniejsze
wspotczesne wyzwania jakie musi spetiac klaster w Europie, a w szczegdlnosci WCC to:

e zdolno$¢ do konkurowania na skale globalng (world stage),

e wewnetrzna konsolidacja,

e umiejetno$¢ wykorzystania dziedzictwa europejskiego.
Badania prowadzone w ramach European Cluster Observatory wyrdzniajg dwa rodzaje
zjawisk klastrowych:

e klastry zwigzane z miejscem (area clusters) — nazywane czesto organizacjami

klastrowymi, majgce zdecydowanie statyczny charakter,

e klastry zwigzane z dziataniem (power clusters) — nazywane czesto inicjatywami

klastrowymi posiadajgce charakter dynamiczny (procesowy) .

Wedtug Biatej Ksiegi World Class Clusters to klaster dziatania (power cluster) oparty na
potencjale klastra miejsca (the world-class cluster as a “power cluster” rooted in an “area clus-
ter”). Istnieje pietnascie kryteriéw oceny klastréow pod katem zgodnosci z zalozeniami WCC
zebranych w trzech gtéwnych grupach kryteriow:
¢ Kryteria zwigzane z warunkami brzegowymi (framework conditions) — dostepnos¢
do edukacyjnego i naukowego (edukacja, nauka, innowacja),
¢ Kryteria zwigzane z aktorami klastra (cluster actors) — czynniki okreslajgce zdolnosé
uczestnikow klastra do utrzymania wysokiej pozycji konkurencyjnej poprzez innowacje,
o Kryteria zwigzane z organizacjg i zarzagdzaniem klastrem — czynniki okres$lajgce
jakos¢ profesjonalnego zarzgdzania klastrem, wykorzystania wspotczesnych metod
i instrumentow zarzgdzania.
Kryteria zwigzane z warunkami brzegowymi to:

» Jakos¢ sektora badawczo-rozwojowego w regionie — przetomowe innowacje sg
oparte na srodowisku naukowym, ktére jest bgdz inicjatorem bgdz Srodowiskiem
weryfikujgcym i testujgcym innowacje. Praktyka najbardziej konkurencyjnych
Ssrodowisk innowacyjnych wskazuje, Zze nie mozna rozwija¢ klastrow i innowac;ji
w regionie bez wysokiej jakosci sektora B+R,

» Jakos¢ edukacji w adekwatnych obszarach — decyduje mozliwosci rozwoju klastrow
oraz catych sektoréw w regionie opartych o kompetentny personel,

» Dynamika tworzenia nowych przedsigbiorstw innowacyjnych — rzeczywisty miernik
efektéw zewnetrznych (externalities, spill-overs) tworzonej wiedzy. Innowacyjne

Ssrodowiska umozliwiajg tworzenie nowych przedsiebiorstw opartych na technologii
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(NTBF — new technology based firms) Ilub innych innowacyjnych firm

zaspokajajgcych istotne potrzeby rynkowe,

» Atrakcyjnosc regionu dla inwestorow zagranicznych i naukowcéw swiatowej klasy -
innowacyjne Srodowiska przyciggajg inwestycje zagraniczne oraz naukowcow
poprzez zachety materialne, Srodowiskowe i wizerunkowe,

> lIstnienie regulacji wspomagajgcych innowacje i popyt sektora publicznego —
mechanizmy administracyjne wspomagajgce innowacje o charakterze fiskalnym,
infrastrukturalnym, pomocy publicznej lub jakimkolwiek innym pomagajg w rozwoju
konkurencyjnych klastrow.

Kryteria zwigzane z aktorami klastra obejmujg nastepujgce elementy:

» Masa krytyczna lideréw technologicznych i rynkowych — w odréznieniu od masy
krytycznej wszystkich podmiotéw sektora odnosi sie liczby zaangazowanych lideréw
technologicznych/rynkowych w regionie bedgcych cztonkami klastra,

» Miedzynarodowa rozpoznawalnos¢ i reputacja klastra — zawiera sie w odpowiedzi
na pytania: Czy klaster jest rozpoznawalny na arenie miedzynarodowej?
Czy przynaleznosc¢ do klastra jest istotnym czynnikiem tworzenia wizerunku aktoréw
klastra na rynkach miedzynarodowych,

» Zaangazowanie gtéwnych aktoréw (biznesu, nauki i administracji) w dziatalnos¢
klastra — réwnowaga zaangazowanych aktoréw potréjnej helisy decydujgca
o dlugofalowosci dziatan oraz nie przesgdzajgca o nieuzasadnionym
ukierunkowaniu klastra na konkretny typ (biznesowy, wiedzy, technologiczny).
WCC nie jest klastrem konkretnego typu,

» Zaangazowanie konkurentdw — jest miernikiem atrakcyjnosci klastra dla
przedsiebiorstw regionu. Klastry sktadajgce sie wytacznie z komplementariuszy sg
jedynie sieciami biznesowymi i nie posiadajg spotecznych mechanizmoéw

samoregulaciji.
» Zaangazowanie aktoréw klastra we wspoiprace miedzynarodowg i powigzania
Z kluczowymi aktorami poza klastrem.
Kryteria zwigzane z organizacjg i zarzgdzaniem klastrem obejmujg nastepujgce elementy:

» Strategia klastra i jej wdrazanie — odpowiedz na podstawowe pytanie: czy istnieje
strategia klastra? Jak jest wdrazana?,

» Profesjonalizacja ustug zarzgdzania klastrem — zadania zwigzane z prowadzeniem
prac dla klastra powierzone osobom zajmujgcym sie tym zawodowo, zatrudnianych
przez koordynatora klastra Ilub organizacje klastrowg (cluster organization):
menedzerowi klastra, animatorom, pracownikom biurowym obstugujacym klaster,

» Ciggtos¢ finansowania klastra i wlasciwy personel klastra — stabilno$¢ finansowania
klastra z roznych zrodet zapewniajgca jego rozwoj oraz zatrudnienie personelu,

» Cigglos¢ tworzenia warunkdw wspotpracy instytucji edukacyjnych, badawczo
rozwojowych i aktorow klastra,

» Wartos¢ dodana w dtugim okresie czasu — ocena strategiczna efektywnosci dziatania
klastra w ditugim okresie czasu powinna odpowiada¢ na pytanie czy klaster wniost
wartos¢ dodang dla cztonkdw klastra, regionu oraz catego spoteczenstwa?

Opisana koncepcja WCC postuzy jako istotny merytoryczny nosnik prowadzonych badan oraz
formutowanych rekomendacji, mimo, ze wiekszo$¢ klastrow wojewddztwa nie spetnia
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kryteriow WCC. Zespét badawczy ma jednak swiadomo$¢, ze kierunek rozwoju powinien byé
oparty o najlepsze praktyki — a takie wtasnie wskazuje koncepcja WCC.

Niezaleznie od przedstawionej koncepcji WCC na poziomie europejskim formutowane sa
rekomendacje dla klastréw we wszystkich regionach krajow czionkowskich. Jest to trudne
zadanie zwazywszy na odrebnos¢ polityki innowacyjnych oraz rézny poziom rozwoju
innowacji. Dla celéw formutowania takich rekomendacji Komisja Europejska powotata
projektowg strukture doradczg - European Cluster Policy Group (ECPG). Jest to gtéwna
jednostka organizacyjna zajmujgcg sie formutowaniem polityki klastrowej opartej na
aktualnych analizach. Biorgc pod uwage duze zrdéznicowanie polityk klastrowych
w poszczegolnych krajach UE oraz réznic rozwoju biznesu, edukacji i instytucji naukowych
formutowanie uniwersalnej polityki w stosunku do klastrow jest zadaniem trudnym. Przyjete
rekomendacje majg zatem bardzo duzy poziom ogdlnosci i nalezy traktowaé je jako kierunki
ksztattowania polityki rozwojowej uwzgledniajgce role klastrow w regionach i krajach
cztonkowskich.

Warto zauwazy¢, ze powstata w 2008 roku ECPG jest jedng z pieciu instytucji powotanych
przez Komisje Europejskg majgcych w swoich kompetencjach rozwdj klastrow w Europie.
Pozostate instytucje to:

e European Cluster Alliance (ECA) — powstaty w 2009 alians klastrow stanowigcy
otwartg platforme wspotpracy klastrow. ECA jako organizacje zrzeszajgca klastry jest
naturalng instytucjg konsultujgcg polityke klastrowg na szczeblu europejskim, a takze
formutujagcg nowe pomysty dla zwiekszania konkurencyjnosci klastréw. Koncowym
efektem do ktérego dgzy ECA jest powstanie konkurencyjnych World Class Clusters,

e European Cluster Excellence Initiative — zespét ekspertéw funkcjonujacy jako grupa
projektowa, odpowiedzialny za okreslenie i wykorzystanie wskaznikéw doskonatosci
klastrow. Adekwatny pomiar doskonatosci jest podstawg do odpowiedzi na pytanie
o racjonalnos¢ prowadzonej polityki klastrowej. Celem inicjatywy jest réwniez
powotanie Europejskiego Klubu Menedzerow Klastrowych,

e Europejskie Obserwatorium Klastréw - European Cluster Observatory —
odpowiedzialne za biezgce monitorowanie faktéw, danych statystycznych oraz
raportdbw zwigzanych z klastrami. Serwis www.clusterobservatory.eu jest obecnie
najwazniejszym europejskim zrédtem informacji na temat klastrow,

e Cluster Partnership (Cluster-IP) — projekt wspierajgcy ponadnarodowg wspotprace
klastrow, jego celem jest integracja przedsiebiorstw wokot kluczowych sektorow
innowacyjnych Europy (poszanowanie energii, eko-innowacje oraz biotechnologie).
Uczestnikami platformy moga by¢ tylko organizacje klastrowe.

ECPG sformutowata swoje rekomendacje dotyczace polityki klastrowej w dwoch
uzupetniajgcych sie raportach. Pierwszy z nich - Final Recommendation — A Call for Policy
Action - dotyczy dziatan zwigzanych z ksztattowaniem polityki klastrowej na poziomie UE
i krajowym. Zagadnienia zwigzane z problematykg formutowania polityki klastrowej
zgrupowano w trzech zbiorach pryncypiow o najbardziej ogélnym charakterze:

A. Programy klastrowe powinny by¢ umacniane aktywnymi dziataniami
polepszajgcymi warunki brzegowe funkcjonowania klastrow,
B. Wsparcie publiczne dla klastréw powinno by¢é oparte na zdolnosci i woli

klastrow do konkurowania na skale globalng,
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C. Programy klastrowe powinny by¢ wpisane w zintegrowane dziatania

z doktadnym okreSleniem rél i odpowiedzialnosci Komisji Europejskiej i krajéw
cztonkowskich.

Drugi z raportow ECPG - Consolidated Set of Policy Recommendations on Four Themes -
odnosi sie do szczegdtowych rekomendacji zwigzanych z programami wsparcia klastrow na
poziomie krajowym i regionalnym. Opublikowany w 2010 roku raport ECPG formutuje
rekomendacje dla polityki klastrowej w czterech obszarach:

I Lepszego wsparcia dla miedzynarodowej wspétpracy klastrow

Il. Roli klastrow we wspieraniu wschodzacych sektorow

II. Znaczenia doskonatosci klastréw i organizacji klastrowych

V. Tworzenia synergii pomiedzy instrumentami wspolnotowymi dla doskonatosci

klastrow

Powyzsze rekomendacje mogg zosta¢ wziete pod uwage przy ksztattowaniu polityki klastrowej
na szczeblu regionalnym i ogéinopolskim.
O wiele bardziej istotnym zagadnieniem, z punktu widzenia biezgcej oceny klastréw jest
koncepcja WCC, gdyz mozna jg potraktowac jako zbiér kryteribw dla oceny pojedynczego
klastra lub catego Srodowiska klastrow regionalnych.
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1.1. Opracowanie metodyki badan —
wskazanie kryteriow oceny klastréw,
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2.1. Ocena poziomu rozwoju klastréw w woj.
Slaskim (wg okreslonych kryteriow)

2.2. Ocena poziomu swiadomosci wspotpra-
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Syntetyczna ocena
klastrow w woj. slgskim
pod kgtem mozliwosci
ich rozwoju
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3.1. Analiza potrzeb w zakresie wsparcia
klastréow w woj. slaskim

3.2. Analiza szans i barier wspierania kla-
strow w woj. slaskim

3.3. Ocena klastrow w kontekscie realizacji
programow rozwoju regionu

Wykaz potrzeb i pro-
blemow w zakresie
budowy modelu wspar-
cia
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4.1.  Analiza poréwnawcza polityk
klastrowych w wybranych krajach UE i
regionach Polski

Modelowanie polityki klastrowej dla

woj. slgskiego

4.2.

Zrédio: opracowanie wtasne

Zatozenia do modelu
polityki wspierania
klastréw w woj. slaskim
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Etapy realizacji badan przedstawia tab. 3
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Tabela 3 Etapy realizacji badan

etap badan

metody i narzedzia
badawcze

zrédto informaciji

1. Identyfikacja klastréw i inicjatyw klastrowych w woj. slagskim

1.1. Opracowanie metodyki ba-
dan — wskazanie kryteriow
oceny klastrow - opracowa-
nie narzedzi badawczych

e Desk research
e Prace eksperckie

e wiedza ekspercka
e opracowania sSwiatowe
i krajowe

1.2. ldentyfikacja klastrow w woj.

slgskim

badania wtérne:

e desk reserach

e spotkanie eksperckie

e zogniskowane wywiady gru-
powe

badania pierwotne: ankiety

identyfikacyjne

e RPO, instytucje otoczenia
biznesu, liderzy regionalni
i eksperci

e bazy miedzynarodowe, bazy
krajowe, ekspertyzy, rozmo-
wy z ekspertami

e rozmowy telefoniczne, spo-
tkania z koordynatorami kla-
stréw

1.3. Identyfikacja inicjatyw kla-

strowych w woj. slgskim

badania wtdrne:

e desk reserach

e spotkanie eksperckie

e badania pierwotne: analizy
statystyczne z wykorzysta-
niem wskaznikéw oceniajg-
cych potencjat do tworzenia
klastrow

e RPO, instytucje otoczenia
biznesu, liderzy regionalni
i eksperci

¢ badania, dane i zatozenia
OECD, MRR, PARP

2. Ocena poziomu rozwoju klastréow w woj. slaskim i ocena swiadomosci znaczenia wspoét-

pracy w tworzeniu i rozwoju

innowacji

2.1.0Ocena poziomu rozwoju
klastrow w woj. slgskim (wg
okreslonych kryteriow)

e badania pierwotne: pogte-
bione wywiady, badania te-
renowe

e zogniskowane wywiady gru-
powe

e przygotowanie case study

¢ Koordynatorzy, animatorzy
i liderzy klastréw,

2.2.0cena klastréw w kontekscie
realizacji programow rozwoju
regionu

e badania pierwotne: pogte-
bione wywiady

¢ spotkania eksperckie w ra-
mach Slgskiego Forum Kla-
strow

¢ koordynatorzy klastrow,

e przedstawiciele UM — zespot
RIS, RR

e eksperci ds. PRTi RIS

3. Identyfikacja potrzeb w zakresie wsparcia proceséw rozwoju

klastrow w woj. slgskim

3.1. Analiza potrzeb w zakresie
wsparcia klastrow w woj. $la-
skim

e badania pierwotne: pogte-
bione wywiady
e zogniskowane wywiady gru-

e Koordynatorzy, animatorzy
i liderzy klastrow,
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powe
3.2. Analiza szans i barier wspie- | ¢ badania pierwotne: pogte- o koordynatorzy klastréw,
rania klastrow w woj. slgskim bione wywiady e przedstawiciele Urzedu Mar-
e zogniskowane wywiady gru- szatkowskiego
powe e eksperci ds. PRT i RIS

4. Opracowanie zalozen do modelu polityki wspierania klastréw w woj. slaskim, z wykorzy-
staniem zatozen ,,world class cluster”

4.1. Analiza poréwnawcza polityk | e Desk research e Opracowania Swiatowe
klastrowych w wybranych e Analizy eksperckie i krajowe
krajach UE i regionach Polski e Wiedza ekspercka

4.2. Modelowanie polityki kla- e Praca ekspercka e Wiedza ekspercka

strowej dla woj. $lgskiego

Zrédto: opracowanie wrasne

Zgodnie z zatozeniami ekspertyzy w doborze préby badawczej wykorzystano model potréjnej
helisy. W efekcie podmiotami, kidére podlegaly ocenie sg wszystkie dziatajgce klastry
w woj. sSlgskim i pojawiajgce sie inicjatywy powofania klastra. Aby zrealizowa¢ wszystkie
zatozone zadania, badaniami zostali objeci :

e koordynatorzy, animatorzy i liderzy klastrow,

e przedstawiciele UM — zesp6t RIS i RR,

e eksperci opracowujgcy RIS i PRT,

e wybrani przedstawiciele $rodowiska nauki zwigzani z przedsiewzieciami

klastrowymi.

Badania zostaty zrealizowane w okresie kwiecien-czerwiec 2011.

Jak wczesniej podkreslono do badan wykorzystano zaréwno metody jakosciowe jaki i iloscio-
we. Przyjeta koncepcja badan koncentrowata sie na badaniach jakosciowych, ktdére pozwolity
na prezentacje réznych typow, podjes¢ i rozwigzan klastrowych i w efekcie rekomendowanie
odpowiednich rozwigzan. Ze wzgledu na duze zréznicowanie i rozdrobnienie klastrow
w woj. $laskim badania ilosciowe stanowily jeden z komponentéw procesu badawczego,
dla odzwierciedlenia zaangazowania sektoréw i poréwnania ich z badaniami miedzynarodo-
wymi pomagajac okresli¢ rozmiar, natezenie, czestotliwosé badanych zjawisk. Badania ilo-
Sciowe oparte na wtornej analizie statystycznej skupien wystepujgcych w woj. slagskim, bazu-
jacej na danych European Cluster Observatory i danych statystycznych woj. $laskiego. Po-
zwolito to na okreslenie podstawowych wskaznikéw: wspdtczynnik lokalizacji i koncentracji.
Badania jako$ciowe za$ opieraty sie na': celowym doborze badanych klastréw, podejmowa-
niu badan z pozycji interpretatywnych, nieunikaniu ztozonosci i ujeciu dynamicznym skupione-
go na procesie zmian.
W badaniach jakosciowych wykorzystano:
e desk research literatury i dokumentéw tematycznych — przyjeta ostatnio nazwa,
ktéra oznacza analize zrodet wtornych - metoda badan stuzgca zebraniu i analizie da-

™ Por. W.Czakon, Mity o badaniach jakosciowych w nauce o zarzadzaniu, ,Przeglad organizacji”, 2/2009, s.13-17.
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nych dotyczacych wybranego problemu bez koniecznosci podejmowania pracy ,w te-
renie” (ang. fieldwork). W badanym problemie postuzyty przede wszystkim do wypra-
cowania: zatozen ekspertyzy (tj. analiza polityki klastrowej na poziomie Europy, innych
krajow i w Polsce) metodyki badan oraz opracowaniu odpowiednich narzedzi do badan
(ankiety identyfikujgce, struktura case study, wywiad pogtebiony) Przeprowadzenie ba-
dania opierato sie o analize materiatdw zastanych, do ktérych nalezg dane wygenero-
wane przez samych ekspertow (raporty, analizy, wnioski z dotychczasowych badan)
i/lub informacje ogdlnodostepne pochodzgce z takich zrodet, jak publikacje ksigzkowe,
artykuty w prasie i czasopismach tematycznych czy tez strony internetowe.

e ankiete identyfikacyjng i indywidualny skategoryzowany wywiad pogiebiony -
przyjete zatozenia metodyczne zakwalifikowaty skategoryzowany wywiad pogtebiony
jako gtbwng metode badan. Wywiad ten byt uszczegdtowieniem informaciji uzyskanych
w ankietach identyfikacyjnych. Zgodnie ze wskazaniami D. Silverman’a wiasciwie pro-
wadzony wywiad powinien zapewnia¢ dostep do doswiadczenia respondentéw — nar-
racje proceséw prowadzong przez badanego, odpowiada¢ realizacji celu badan, byé
odpowiednig metodg z punkty widzenia celu badan oraz by¢ poddany analizie.
W przypadku badanh jakosciowych najwazniejszym elementem analizy bylo wyodreb-
nienie czynnikow kluczowych, ktére najbardziej podkreslajg respondenci. Autorzy ba-
dan mieli petng Swiadomos¢, ze bezposrednie pytania uczestnikow badan uwzglednia-
ja doswiadczenia respondentow, kitdére na etapie analizy bedg reinterpretowane.
W trakcie analizy jakosciowej tresci wypowiedzi respondentéw uzyskane dane byly re-
interpretowane i uzupetiane o wyniki danych wtérnych dotyczacych wojewodztwa sla-
skiego. Dane te pochodzity najczesciej z publicznie dostepnych raportow lub danych
statystycznych. Analiza danych wtdrnych byta jednak jedynie uzupetnieniem dla infor-
macji uzyskanych od respondentdéw, zgodnie z zasadg teorii ugruntowanej, gtoszacej,
ze sam podmiot badan najlepiej orientuje sie w sytuacji w jakiej sie znajduje™®.

e badania terenowe — to wszelkiego rodzaju badania, w ktérych eksperci dokonywali
obserwaciji, rowniez uczestniczacych, bedgc czlionkiem réznych gremiéw zwigzanych
z rozwojem innowacji w regionie (np. Slagska Rada Innowacji), kraju (wspoétpraca z Pol-
skag Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci) i swiata (projekt CNCB i inne) oraz dzieki
udziatowi w szeregu rodzaju eventow i spotkan zwigzanych z rozwojem klastrow (w re-
gionie, kraju i zagranicg).

e case study - w pracy skupiono sie na prezentacji poszczegoélnych klastrow wg okre-
Slonej struktury opisu dla klastra aktywnego i inicjowanego. Pozwolito to na szczegdto-
wy opis, zazwyczaj rzeczywistego, przypadku, pozwalajgc wyciggngé wnioski co do
przyczyn i rezultatdw rozwoju klastrow. Wybor tej metody wynikat z mozliwosci: poszu-
kiwania odpowiedzi na pytania skoncentrowanych wokét: co i jak funkcjonuje, wyja-
Snienia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych nie tylko dla samego klastra, ale w powig-
zaniach pomiedzy nimi, wyjasnianiu nowych zjawisk i poréwnan i przysztych ewaluacji
klastrow
w woj. Slgskim.

2p. Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, ss. 78 — 79.
13 Charmaz K. Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 31.
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zogniskowane wywiady grupowe (FGI) to metoda badawcza oznaczajgca modero-
wang dyskusje grupy respondentdéw na zadany przez badacza temat, majgca na celu
ujawnienie pogladéw, opinii, uczu¢ i postaw osob badanych wzgledem danej kwestii.
Pozwolito to zrealizowac¢ badania w obszarze swiadomosci wspotpracy oraz wykorzy-
stano efekty prac zrealizowanych na I. Slgskim Forum Klastréw, ktére eksperci prowa-
dzili w miesigcu marcu br.
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4. Proces rozwoju klastrow w wojewodztwie slgskim

4.1 Mapa klastrow i inicjatyw klastrowych w woj. slaskim

Prowadzone w regionie badania: analiza desk research, spotkania z ekspertami,
m.in. na I. Slgskim Forum Klastréw, projekty po$wiecone klastrom (CNCB, Prospects i inne)
oraz wiedza zespotu badawczego pozwolity na wstepne zdefiniowanie grupy 24 klastrow, kté-
re identyfikuje sie jako klastry lub inicjatywa powotania klastra. Z punktu widzenia aktywnosci
klastrow przyjeto, ze mozna wyrdznié trzy grupy klastrow:

e Klastry aktywne — dziatajgce co najmniej od dwdch lat, ktére wypracowaty idee i cele
dtugotrwatej wspodipracy — bedace najczesciej w fazie wzrostu, dojrzatoéci lub trans-
formaciji,

e Inicjatywy klastrowe — wszelkie dziatania podejmowane w ostatnich latach, ktére zmie-
rzaly do powotania klastra, jednak nie wypracowata spéjnych kryteriow wspotpracy —
charakterystyczne dla fazy pomystu i rzeczywistej inicjatywy,

o Kilastry nieaktywne, ktére podejmowaly w przesztosci dziatania na rzecz wspotpracy
opartej o klastry, obecnie jednak ustata ich biezgca aktywnos$¢.

Wsréd wskazanych grup, zidentyfikowano nastepujgce klastry:

e Klastry aktywne: Beskidzka 5, E-potudnie, Innowacyjny Slaski Klaster Czystych Tech-
nologii Weglowych, Klaster ,3x20”, Klaster Budownictwa Pasywnego i Energooszczed-
nego, Klaster energetyczny, Klaser technologii energooszczednych Euro-Centrum, NT
Hills — Wzgdrza Nowych Technologii, Polish Wood Cluster, Slgski Klaster Lotniczy,
Slgski Klaster Wodny;

¢ Inicjatywy klastrowe: Beskidzka Organizacja Turystyczna, Sie¢ wspotpracy branzy logi-
stycznej i transportowej w Gliwicach, Klaster innowacji Logistyczno-Transportowych,
Klaster innowacji budowlanych, Klaster budownictwa i infrastruktury ,Budosfera”, , Kla-
ster kreatywny ,Lokomotywa kultury”, Klaster Przetworstwa Polimeréw Plastosfera,
MedSilesia- Slagska Sie¢ Wyrobéw Medycznych, Mobaijl.org, Silesia Automotive — sieé
motoryzacyjna, Slaski Klaster Dizajnu, Slaski klaster e-biznesu, Slaski Klaster Migsny,
Slaski Klaster Multimedialny.

¢ Klastry nieaktywne: BioProdukt, Sie¢ transportu szynowego.

Na rys.3 przedstawiono mape klastréw w woj. slgskim z zaznaczeniem wyrdznionych grup
(klastry aktywne, nieaktywne, nowe inicjatywy).
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Rysunek 3 Mapa klastréw wojewodztwa slaskiego

Budosfera - klaster budownictwa i infrastruktury
Plastosfera - klaster przetwérstwa polimerow

Klaster BioProdukt ®
E-potudnies
Innowacyjny Klaster Czystych Technologii Weglowych

Euro-centrum klaster technologii energooszczednych
Klaster budownictwa pasywnego i energooszczednego
Klaster energetyczny e
Silesia Automotive - sie¢ motoryzacyjna

Sie¢ wspoipracy branzy logistycznej i transportowej
Klaster 3x20 #

Btan
Slgski Klaster Multimedialny® KA TOWICE
Sie¢ transportu szynowego # Roadt Bt
Slgski Klaster Wodny (/V g o
MedSilesia# ( Tydy
Slgski klaster miesny s \\ ®

Klaster Innowacji Logistyczno-transportowych

Polish Wood Cluster
Slagski Klaster Lotniczy#
NT Hills e

Slgski Klaster Dizajnu e

Slaski Klaster e-biznesu @
Mobajl.org #
Klaster kreatywny Lokomotywa #
Klaster innowacji budowlanych e——
Beskidzka 5®
Zrédto: opracowanie whasne

Legenda
% Klastry nieaktywne
QO Klastry aktywne

* Nowe inicjatywy

Najwiecej klastréw jest zlokalizowanych w subregionie centralnym co wynika z duzej koncen-
tracji przedsiebiorstw w tym regionie. Najwiecej nowych inicjatyw mozemy wskazac¢ w subre-
gionie pdétocnym (Czestochowa), w ktérym do 2009 aktywnosc¢ klastrowa byta bardzo ograni-
czona. Bielsko-Biata oraz caly subregion potudniowy to kompozycja klastrow powstatych przed
2009 rokiem oraz catkiem nowych inicjatyw. Potnoc regionu to rowniez obecno$¢ jedynych do
tej pory w regionie klastrow kreatywnych (Slaski Klaster Dizajnu i Klaster kreatywny Lokomo-
tywa), a takze jedyny klaster turystyczny (Beskidzka 5 i Beskidzka Organizacja Turystyczna).
Subregion zachodni pomimo silnych i konkurencyjnych podmiotéw gospodarczych nie posiada

do tej pory inicjatyw klastrowych.

Dane identyfikacyjne klastrow przedstawia tabela 4. Pierwsze jedenascie klastrow zaliczanych
jest do klastrow aktywnych, kolejnych 15 traktujemy jako inicjatywe klastrowa.
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Tabela 4 Zestawienie klastrow w woj. sSlagskim - dane identyfikacyjne
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Urzad Miasta Gliwice

Katarzyna Kobierska, Naczelnik

logistycznej i transpor- | styka Biura Rozwoju Miasta,
towej w Gliwicach Urzad Miejski w Gliwicach.

13 | Klaster Innowacji Logi- transport - Stowarzyszenie ,Na drodze” Mateusz tetowski 2011
styczno-Transportowy

14 | Klaster innowacji bu- budownictwo - Bielska Fundacja Wspierania | Barbara Kropka — Prezes Fun- 2011
dowlanych Przedsiebiorczosci i Kultury dacji

15 | Klaster budownictwa i budownictwo nie ma Regionalna lzba Przemystowo- | Cztonek Zarzadu Leszek Zna- 2011
infrastruktury ,Budosfe- Handlowa w Czestochowie mierowski
rau,

16 | Klaster kreatywny ,Lo- | kulturalny, desi- | lokomotywa.org.pl Fundacja Galerii Bielskiej Ewa Fodczuk — Prezes Fundaciji 2011
komotywa kultury” gn, projektowa- | pi.lokomotywa.org.pl

nie
17 | Klaster Mobajl.org telekomunikacja | www.mobajl.org Zrzeszenie Uczestnikbw Rynku | Jarostaw Szczotka, Kierownik 2009
Mobilnego MOBAJL Sp. z o.0. Projektu,

18 | Klaster Przetworstwa przetworstwo www.plastosfera.pl Agencja Rozwoju Regionalnego | Cztonek Zarzadu Artur Siwek 2011
Polimeréw Plastosfera przemystowe w Czestochowie S.A.

19 | MedSilesia- Slgska Sie¢ | wyrobéw  me- | www.sieci.gapp.pl/m | Gérnoslgska Agencija Prze- | Alicja Michalik 2007
Wyrobow Medycznych dycznych edyczna ksztatcen Przedsigbiorstw SA

20 | Silesia Automotive — motoryzacja - Katowicka Specjalna SE Luk Palmen — menedzer Silesia 2009

sie¢ motoryzacyjna,
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21 | Slgski Klaster Dizajnu dizajn Zamek Cieszyn Jacek Kietkowski — animator 2011
klastra, tel. 33 8510821 wew. 34
22 | Slaski klaster e-biznesu | ICT www.ske.org.pl Inkubator Przedsiebiorczosci | Katarzyna Karnecka, dyrektor 2009
Strazacka Sp. z 0.0. ds. rozwoju klastra
23 | Slgski Klaster Miesny sSpozywczy www.cech- Slgski Cech Rzeznikéw i Wedli- | Grzegorz 2010
wedliniarzy.pl/ niarzy w Katowicach Miketa
24 | Slgski Klaster Multime- | ICT www.slaskiemultime | Rudzki Inkubator Przedsigbior- | Sonia Dors, 32 3422230 wew. 2010
dialny dia.pl czosci Sp. z 0.0. 103
25 | BioProdukt spozywczy - EKOPRODUKT Marek Kubara | Marek Kubara - wtasciciel 2007
spotka jawna
ul. Bema 32
42-202 Czestochowa
26 | Siec transportu szyno- transport i infra- | www.sieci.gapp.pl/sz | KSSE Mirostaw Pachucki 2005

wego

Zrodto: opracowanie whasne

struktura ynowy

www.ksse.com.pl
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Jak wynika z rys. 4 najwiecej klastrow powstato w 2007 roku i obecnie w 2011 roku. Ten stan
rzeczy upatrywac nalezy w sformutowanych wytycznych do wsparcia rozwoju klastrow i ko-
operacji. W 2007 roku w dziataniu 5.1. wskazano na koniecznos¢ posiadania przez koordy-
natora rocznego doswiadczenia, a ponadto wiele nowopowstatych parkéw technologicznych
czy miast wskazato jako cel powotanie klastra. Do potowy roku 2011 powstato w woj. Slgskim
9 klastrow i z pewnoscig powstang kolejne. To $wiadczy o duzej aktywnoséci szczegdinie
przedsiebiorstw, ale i animatoréw sieci, ktorych aktywnos$c¢ jest w regionie widoczna (dzieki
animatorom powstaty 2 klastry, jeden zostat reaktywowany, a pozostate pojawiajg sie dzieki
licznym spotkaniom - m.in. | Slgskiego Forum Klastréw).

Rysunek 4 Liczba klastréw w woj. slagskim powstatych w latach 2005-2011

W2005 ®m2006 ®™2007 m2008 m2009 ®=2010 ®=2011

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych danych.

Wskaznik dynamiki powstawania klastréw w woj. slgskim od 2007 roku jest ciggle dodatni, co
wynika z rys. 5. Nalezy jednak podkresli¢, ze wsrod 26 zidentyfikowanych klastrow, ktore na
przestrzeni lat 2005-2011 podjety wspotprace, sg dwa, tj.: sie¢ transportu szynowego i Bio-
Produkt, nie sg obecnie aktywne.
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Rysunek 5 Wzrost liczby klastréw w wojewédztwie slaskim

30 — — —_—
-
25 -l‘f-'“’ — 26
20 i|’ T
|| P
15 + T
| 13
10 -
5 v
0

2010

2011

Zrédto: opracowanie whasne

4.2

Analiza uwarunkowan wewnetrznych dziatania klastrow w woj.
Slgskim

421 Tozsamosc¢ klastrow

1.

Idee i cele strategiczne klastrow w wojewddztwie $laskim zwigzane sg gtdwnie
z wdrazaniem innowacyjnych technologii, wspdlng promocjg, wymiang doswiadczen,
realizacjg wspélnych przedsiewzieé i projektéw, rozwojem branz, budowaniem korzy-
sci skali. Wiekszos¢ z 26 zidentyfikowanych klastréw nie sformutowalo misji, lecz
okreslito gtbwne dziatania strategiczne. Niestety zaden klaster nie posiada dopraco-
wanej strategii, a pewne spoéjne dziatania widoczne sg w klastrze E-potudnie, pozo-
state klastry, bedac w poczatkowej fazie wzrostu lub inicjatywy przygotowujg sie
mniej lub bardziej aktywnie do dopracowanie strategii. Gidbwne cele strategiczne
przedstawione przez klastry skupiajg sie wokot*:  kwestii technologicz-
nych/produktowych oraz mozliwosci promoc;ji firm klastra. Cele ktore sg wskazywane
przez klastry zostaty przedstawione na tle celéw, jakie wskazywaty klastry w Polsce
(rys. 6). Cele zostaty przeanalizowane tylko dla 11 klastréw aktywnych.

14 Cele poréwnujemy jedynie dla klastrow aktywnych, w pozostatych przypadkach cele majg charakter
deklaratywny, dla ktérych nie sg widoczne jeszcze efekty.
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Rysunek 6 Cele klastrow w Polsce i w wojewodztwie Slaskim

Promaogja i rozwoj branzy

Wieksze mozliwosci projektowe

Wymiana wiedzy i doswiadczen / wzrost
wspotpracy
Promogja i rozwoj firm klastra
B Klastry w Polsce
Promogja i rozwoj regionu = Klastry woj. slaskiego
Wspdlne prace nad technologig /
produktem / ustuga

Edukagja

Transfer technologii

Korzysci skali

Zrodto: Benchmarking klastréw w Polsce 2010 oraz wyniki badan klastréw

2. Wsréd specjalizaciji i sektoréw (por. rys. 7 i 8), gdzie wykazujg aktywnos¢ klastry
w woj. slgskim, na wyrdznienie zastuguje specjalizacja zwigzana ogodlnie z poszano-
waniem energii i srodowiska, a w tym: czyste technologie weglowe, budownictwo
energooszczedne, pasywne, koncentracja na energooszczednych rozwigzaniach,
produkcja biomasy. Drugg grupg sg klastry zwigzane z ICT (3) i telekomunikacjg. Wi-
doczny w kazdym prawie regionie rozwdj klastrow ICT daje gwarancje wdrazania za-
tozen gospodarki opartej na wiedzy. Pozostate specjalizacje to pojedyncze rozwigza-
nia i nie jest negatywne pod warunkiem, ze skupiajg znaczgca cze$¢ podmiotdéw dzia-
lajacych w danej branzy czy specjalizacji (np. Klaster Wodny, Slagski Klaster Lotni-
czy). Budzi jednak obawy ilos¢ klastrow szczegdlnie w specjalizacji zwigzanej z po-
szanowaniem energii i Srodowiska. Wskazany istniejgcy potencjat wskazuje na wiele
podobienAstw dziatania, ktére winny znalez¢ wspdlng platforme wspétpracy dla uzy-
skania wiekszych mozliwo$ci rozwoju i znaczenia w skali miedzynarodowe;.
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Rysunek 7 Specjalizacje aktywnych klastréow

budownictwo _ 1

gospodarka wodno-sciekowa - 1

lotniczy - 1

poszanowanie energii i srodowiska _ >

telekomunikacja - 1

ICT _ 1

turystyczny - 1

0 1 2 3 a 5
Zrédto: opracowanie whasne
Rysunek 8 Specjalizacje inicjatyw klastrowych
SPOZYWCZY -
motoryzacja _
wyrobow medycznych _
przetworstwo przemystowe _
kulturalny, design, projektowanie -
budownictwo -
transport, logistyka -
poszanowanie energii i Srodowiska -
telekomunikacja -
ICT -
0 1 >

Zrédio: opracowanie wtasne
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3. Zadania — obszary wspotpracy wokot ktérych sg skupione dziatania klastréw aktyw-
nych®® w woj. $lgskim sg bardzo podobne do wskazanych w raporcie ,Benchmarking
klastrow w Polsce” z 2010 (por. rys. 9i 10). Klastry duzg uwage skupiajg na wymianie
wiedzy dla potrzeb rynkowych, a w tym przede wszystkim na wspolnych dziataniach
marketingowych, lobbingu, wspolnych misjach zagranicznych i krajowych oraz wizy-
tach studialnych. Ponadto do zadanh zaliczono prowadzenie wspdlnych warsztatéw i
konferencji, wspdlne prace nad nowymi produktami i technologiami, co w efektach
przedstawiajg takie klastry jak E-potudnie, Innowacyjny Slgski Klaster Czystych
Technologii Weglowych, Klaster Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego czy

Polish Wood Cluster.

Rysunek 9 Zakres wspotpracy klastrow aktywnych

wymiana wiedzy i doswiadczen

wspolne warszaty, konferencje, szkolenie...

wymiana informacji rynkowych wsrod uczestnikow...

wspolne dziatania w zakresie marketingu

wspolny lobbing

wspolne wizyty studialne, misje gospodarcze
wspolne prace nad nowymi produktami i...
wspolnie zamawiane ekspertyzy i konsultacje...

dobre praktyki

wspolna dziatanosc¢ targowo wystawiennicza

wspdlna oferta dla odbiorcow

wymiana fachowcow

0

2 4 6 8 10

12

Zrodto: opracowanie whasne

1% Zadania klastrow bedacych na poziomie inicjatywy.
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Rysunek 10 Zakres wspoétpracy klastrow wedtug Benchmarkingu klastréw 2010

wymiana informacji rynkowych wérod uczestnikdw...

0 10 20 30 40 50 60 70 80

wspolne wizyty studialne, misje gospodarcze

wspolne szkolenia pracownikow, warszaty, ...

wspolne dziatania w zakresie marketingu
wspolny lobbing
wymiana wiedzy i doswiadczen
wspolne prace nad nowymi produktamii...
wspolna dziatanosc targowo wystawiennicza
wspolnie zamawiane ekspertyzy i konsultacje...
wspolna oferta dla odbiorcéow
wymiana fachowcow

inne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Benchmarking klastréow w Polsce, PARP 2010.

Udziat podmiotéw w klastrach przedstawia rys. 9. Wynika z niego duzy udziat MSP
w strukturach klastra (71,5%), duzych przedsigbiorstw jest znacznie mniej (5,5%), jed-
nostek naukowych (w tym uczelni) — 12%, instytucje otoczenia biznesu — 6,4%, jedno-
stek samorzadu terytorialnego — 2,4%, a innych 2,2%. Niestety tylko trzy klastry osia-
gnety poziom 60 aktywnych organizacji (Klaser Technologii Energooszczednych Euro-
Centrum i Polish Wood Cluster, Slgski Klaster Wodny), przy czym pierwszy z nich zrze-
sza wiekszo$¢ najwazniejszych przedsiebiorstw w Polsce i zagranicag, produkujgcych
pompy ciepta i systemy solarne. Pozostate klastry nie przekraczajg 30 organizacji — co
nie tworzgc masy krytycznej — przeksztatca klastry w grupy projektowe. Analizujgc po-
tencjat ilosciowy klastrow wykorzystano analizy iloSciowe. Przedstawione dane nie
wskazujg jednak na wszystkie sektory analizowane w oparciu o badania jakosciowe.
Jest to spowodowane brakiem wielu danych. Badania oparto przede wszystkim na
wskaznikach ClusterObservatory i GUS-u.
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Rysunek 11 Struktura podmiotéw — cztonkéw klastrow woj. slaskiego (odsetek)
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Zrédto: opracowanie whasne
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Tabela 5 Liczba podmiotéw w klastrach wojewédztwa slaskiego

Liczba podmiotow przed- | MSP | I0OB jednostki jst inne taczna
siebior- naukowe, liczba
stwa uczelnie podmio-
duze tow w
klastrze
Minimalna 0 8 1 1 1 1 9
Mediana 5 20 2 3 2 2 21
Maksymalna 12 50 6 12 7 10 61

Zrédto: opracowanie wiasne

W wojewddztwie $lgskim wsrdd zidentyfikowanych klastrow mozna wyrdznié nastepujgce
sektory:

1. Technologie informacyjne, komunikacyjne — ICT,
Energetyka, poszanowanie energii, energie odnawialne,
Gérnictwo,

Ochrona srodowiska,

Budownictwo,

Turystyka,

Transport, w tym logistyka,

Lotnictwo,

Motoryzacja,

10. Gospodarka wodno-kanalizacyjna,

11. Wyroby medyczne,

12. Sektor spozywczy (produkcja zywnosci),

13. Przetworstwo przemystowe, produkcja wyrobéw z gumy,
14.Drzewny,

15. E-biznes,

16. Przemysty kreatywne (kultura, projektowanie).

©CeNOOhAWDN

Wg. Rocznika Statystycznego 2010 w 2009 r. catkowite zatrudnienie w: wojewddztwie $la-
skim (Eb) wynosi 1592,7 tys. osob, a w kraju (Er) wynosi 13449,1 tys. osob.

Wg. Rocznika Statystycznego 2010 Rzeczpospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2010 ilos¢
podmiotéw gospodarki narodowej w tys. za 2009 r. wynosita w wojewddztwie Slaskim (Eb)
430,6 tys.,a w kraju (Er) wynosi 3742,7 tys.

W oparciu o zastosowang metode badania skupien (tzw. high points) z wykorzystaniem da-
nych statystycznych za 2009 r. (zrédto: www.clusterobservatory.eu ) dotyczgcych zatrudnie-
nia oraz liczby firm w danym sektorze w tabeli 5 przedstawiono wyniki, ktérych celem byto
okreslenie specjalizacji i koncentracji skupien firm na poziomie wojewddztwa S$lgskiego.
Analizie poddano strukture sektoréw z perspektywy wystepowania zidentyfikowanych w wo-
jewodztwie Slgskim klastrow wg wskaznika lokalizacji LQ. Ze wzgledu na brak danych nie
przeanalizowano wszystkich skupisk, sektorow w ramach aktywnosci zidentyfikowanych
w wojewddztwie klastréw.

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

45




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

r

Regionalna J n

Strategia
Innowacji

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Tabela 6 Wskazniki iloSciowe badanych klastrow w wojewddztwie slaskim

Nazwa sektora
wg. Clusterobse-
rvatory

Klastry w
regionie

Liczba
firm w
sekto-
rze w
regio-
nie
(Eib)

Liczba
firm w
sekto-
rze w
Polsce
(Eir)

Liczba
zatrudnio-
nych w
sektorze w
regionie
(Eib)

Liczba
zatrud-
nionych
w sekto-
rze w
kraju
(Eir)

LQdla

liczby
zatrud-
nionych

* ¥k

. *
* o4

LQ dla
liczba
firm

Przemysty
kreatywne

- Klaster kre-
atywny ,Lo-
komotywa
kultury”

- Slaski Klaster
Dizajnu

16314

156094

12432

174256

0,6

0,91

Budownictwo

- Klaster Bu-
downictwa
Pasywnego

i Energoosz-
czednego

- Klaser Tech-
nologii Ener-
gooszczed-
nych Euro-
Centrum

- Klaster inno-
wacji budow-
lanych

- Klaster bu-
downictwa

i infrastruktury
.Budosfera”

17925

165761

50473

327258

13

0,94

Produkcja zywnosci

- Slaski Klaster
Miesny
- BioProdukt

3739

35653

34162

398553

0,7

0,91

Transport i logisty-
ka

- Sie¢ wspot-
pracy branzy
logistycznej

i transportowej
w Gliwicach

- Klaster Inno-
wacji Logi-
styczno-
Transportowy
- Sie¢ Trans-
portu Szyno-
wego

1653

21032

23156

243376

0,8

0,68

Motoryzacja

Silesia
Automotive

574

4050

20901

78159

2,2

1,23

Telekomunikacja

E-potudnie
- Klaster Mo-
bajl.org

1068

8099

13390

115770

1,0

1,15

Turystyka i hospita-
cja

Beskidzka 5

8949

95515

5430

58735

0,78

0,81

Ustugi biznesowe

- Slaski klaster
e-biznesu

7779

82161

5535

49250

0,95

0,82

IT

- NT Hills —
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Wzgorza No-
wych Techno-
logii
- Klaster Mo-
bajl.org
- Slaski klaster
e-biznesu
- Slgski Klaster
Multimedialny
Medyczne wyroby - MedSilesia 952 7712 1105 10024 0,93 1,07
Lotnictwo Slaski Klaster | 14 75 88 8771 0,08 1,62
Lotniczy
Energetyka, - Klaster bd bd bd bd
energie odnawialne | ,3x20”
- Klaster
energetyczny
- Klaser Tech-
nologii Ener-
gooszczed-
nych Euro-
Centrum
- Polish Wood
Cluster
Gornictwo, czyste I,nnowacyjny bd 136 221 bd bd
technologie Slaski Klaster
weglowe Czystych
Technologii
Weglowych
Ochrona $rodowi- - Polish Wood | hd bd bd bd
ska Cluster
Gospodarka wod- Slgski Klaster | bd 9526 bd bd
no-sciekowa Wodny
(gromadzenie,
oczyszczanie |
dystrybucja wody)
Przetworstwo Klaster Prze- bd bd bd bd
przemystowe- pro- | tworstwa Po-
dukcja wyrobow z | limeréw Pla-
gumy stosfera

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych: www.clusterobservatory.eu, pobrano maj 2011.
Legenda:
bd — oznacza brak danych

Z przedstawionych w tabeli 5 danych i wskaznikow LQ dla liczby zatrudnionych oraz LQ dla
liczby firm dla danego sektora wynika:

- LQ wiekszym niz 1,25 wg. liczby zatrudnionych swiadczacym o regionalnej specjalizacji
w danym sektorze charakteryzujg sie nastepujgce sektory, w ramach ktérych dziatajg ziden-
tyfikowane klastry wojewddztwa $lgskiego:

budownictwo (wskaznik wynosi 1,3) w ramach ktérego dziatajg: Klaster Budownictwa
Pasywnego i Energooszczednego, Klaster Technologii Energooszczednych Euro-
Centrum, Klaster innowacji budowlanych, Klaster budownictwa i infrastruktury ,Bu-
dosfera”,

motoryzacja
Automotive,

(wskaznik wynosi 2,2) w ramach kitérego dziata Silesia
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- Inaczej w porownaniu do LQ wg. liczby zatrudnionych przedstawia sie wskaznik LQ
wg liczby firm ze wzgledu na strukture wielkoSci firm w danym sektorze, i tak LQ wiekszy niz
1,25 charakteryzuje tylko sektor lotniczy (wskaznik wynosi 1,62) .
Najnizsze wskazniki ponizej 1 wg. liczby zatrudnionych oraz firm charakterystyczne sg nato-
miast dla sektoréw: przemysty kreatywne, produkcja zywno$ci, transport i logistyka, turystyka
i hospitalizacja oraz ustugi biznesowe.
Analizujgc strukture branzowg zidentyfikowanych klastréw w wojewddztwie Slgskim mozna
wyroznic, takie, ktére funkcjonujg w sektorach wysokiej techniki. Klasyfikacja OECD wyod-
rebnia 4 kategorie wedtug pozioméw techniki':

e wysoka technike,

e Srednio-wysoka technike,

e Srednio-niskg technike,

e niska technike.

Tabela 7 zawiera wyodrebnione branze w ramach ktérych funkcjonujg zidentyfikowane kla-
stry w wojewddztwie $lgskim sklasyfikowane wg pozioméw techniki OECD oraz nazwie
i symbolu PKD.

Tabela 7 Wykaz branz w ramach ktérych funkcjonuja klastry wojewédztwa
slaskiego wedtug Klasyfikacji sekcji przetwérstwa przemystowego oraz
poziomow techniki OECD

Symbol dziatu Nazwa dziatlu wedtug PKD/ Klastry w regionie
w PKD poziom techniki OECD
Wysoka technika (High technology)
35,3 Produkcja statkow powietrznych i ko- Slgski Klaster Lotniczy

smicznych

33 Produkcja instrumentéw medycznych, MedSilesia
precyzyjnych i optycznych, zegaréw i ze-
garkow
Srednio-wysoka technika (Medium-high technology)

34 Produkcja pojazdow samochodowych, Silesia Automotive

przyczep i naczep

35.2+35.4+35.5 Produkcja lokomotyw kolejowych i tram- Sie¢ Transportu Szynowego
wajowych oraz taboru kolejowego i tram-
wajowego, Produkcja motocykli i rowerdéw,
Produkcja pozostatego sprzetu transpor-
towego, gdzie indziej niesklasyfikowana

Srednio-niska technika (Medium-low technology)

23 Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy | Innowacyjny Slaski Klaster Czys-
Naftowe tych Technologii Weglowych
25 Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw | Klaster Przetwérstwa Polimerow
Sztucznych Plastosfera
Niska technika (Low technology)
15 Produkcja artykutdow spozywczych i napo- | - BioProdukt
Jow - Slgski Klaster Miesny
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20 Produkcja drewna i wyrobéw z drewna Polish Wood Cluster

oraz ze stomy i wikliny
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Gtéwny Urzad
Statystyczny 2010

Jak wynika z Tabeli 8 z 26 wszystkich zidentyfikowanych klastrow w wojewodztwie $lgskim
tylko 9 z nich zwigzanych jest z klasyfikacjg wg poziomoéw techniki OECD. Wsréd nich tylko
2 dziatajg w ramach wysokiej techniki, nalezg do nich: Slgski Klaster Lotniczy oraz MedSile-
sia. Do klastrow dziatajgcych w obszarze srednio-wysokiej techniki nalezg: Silesia Automo-
tive oraz Sie¢ Transportu Szynowego; $rednio-niskg technike reprezentujg: Innowacyjny Slg-
ski Klaster Czystych Technologii Weglowych oraz Klaster Przetwérstwa Polimeréw Plasto-
sfera. Natomiast do niskiej techniki mozna zaliczy¢: BioProdukt, Slgski Klaster Miesny oraz
Polish Wood Cluster.

Tabela 8 Najbardziej konkurencyjne klastry regionalne — sektory
w wojewodztwie slaskim wg European Cluster Observatory

Sektor Gwiazdy Zatrud-
nienie

Budownictwo instalacyjne, wyposazenia i ustugi * % K 30 033
Ropaigaz * % %k 47 013
Maszynowy ciezKki * % 12 400
Produkcja metalu * % 40 187
Przetwarzanie zywnosci * % 34 162
Motoryzacyjny * 20901
Budownictwo * 50 473
Ustugi finansowe * 31 261
Obuwniczy * 3438
Oswietleniowy i sprzetu elektrycznego * 5031
Wytwarzanie i przesyt mocy * 3094

Zrodto: Star Clusters in Poland Center for Strategy and Competitiveness, CSC Stockholm School of
Economics, April 2011, www.clusterobservatory.eu

Tabela 7 prezentuje, zgodnie z European Cluster Observatory, najmocniejsze regionalne
klastry w wojewodztwie slgskim. W sumie, na terytorium Polski istnieje 161 klastrow, ktore
otrzymaty przynajmniej jedng gwiazdke, a w wojewodztwie slgskim zidentyfikowano 11 takich
klastrow.

Metodologia: W analizie wzieto pod uwage: rozmiar klastra, stopieh jego specjalizacji oraz
rozmiar, dla ktérego lokalizacja (region) koncentruje sie na produkcji / wytwarzaniu / branzy
objetej klastrem. Przy pomocy miernikdw zatrudnienia na tle trzech czynnikéw ECO pokazuje
rozmiar, po ktérego przekroczeniu klastry przekraczajg tzw. mase krytyczng specjalizaciji,
przypisujgc kazdemu klastrowi wartosci 0, 1, 2 ,3 gwiazdek w zaleznosci od tego w jakim
stopniu te kryteria sg spetnione.

Analiza ta zostata przeprowadzona w oparciu o metodologie, ktora brata pod uwage: rozmiar
klastra, stopien jego specjalizacji oraz rozmiar, dla ktérego lokalizacja (region) koncentruje
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sie na produkcji / wytwarzaniu / branzy objetej klastrem. Przy pomocy miernikdw zatrudnie-
nia na tle trzech czynnikébw ECO pokazuje rozmiar, po ktérego przekroczeniu klastry prze-
kraczajg tzw. mase krytyczng specjalizacji, przypisujac kazdemu klastrowi wartosci 0, 1, 2 ,3
gwiazdek w zaleznoéci od tego w jakim stopniu te kryteria sg spetnione.

Poréwnujgc powyzsze wyniki badan wg European Cluster Observatory (zestawione w tabeli
7) ze zidentyfikowanymi klastrami w wojewddztwie Slgskim:
- do najbardziej konkurencyjnych sektoréw, klastréw, czyli Y % % mozna zaliczy¢:
- Klaster Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego,
- Klaser Technologii Energooszczednych Euro-Centrum,
- Klaster innowacji budowlanych,
- Klaster budownictwa i infrastruktury ,Budosfera”,
- do %% mozna zaliczy¢:
- Slgski Klaster Miesny,
- BioProdukt,
- do % mozna zaliczy¢:
- Silesia Automotive.

4.2.2 Dynamika rozwoju klastrow

Rys. 10 przedstawia rozwdj klastrow w woj. Slaskim. Wszystkie tzw. aktywne klastry znajdujg
sie w fazie wzrostu, ale i ta faza jest silnie zréznicowana, co do stopnia jej realizacji przez
poszczegodlne klastry. Z badan jednak wynika, ze podejmowane dziatania sg elementem
przemyslanych aktywnosci opartych na wspotpracy, ktére przynoszg wieksze i mniejsze ko-
rzysci. W przypadku tzw. inicjatyw klastrowych wszystkie badane klastry znajdujg w fazie
inicjatywy (4) lub pomystu (9).
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Rysunek 12 Faza rozwoju klastra
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inicjatywy dojrzatosci  transformagji
klastrowej

Zrédto: opracowanie whasne

Relacje w klastrach

W woj. slgskim wyrézni¢ mozna 11 klastrow technologicznych (por. rys. 11), ktére
swojg aktywnos¢ wigzg przede wszystkim z rozwojem nowych technologii i w tym
kontekscie grupujg partneréw biznesowych i naukowych, 8 klastrow biznesowych
(przemystowych), ktére poszukujg rozwigzan na rzecz intensyfikacji wtasnych aktyw-
nosci poprzez wspélne dziatania marketingowe, wykorzystanie efektu skali, wzmoc-
nienia pozycji wobec silnych graczy na rynku, itp. Nie oznacza to, ze firmy te nie po-
dejmujg wysitku na rzecz opracowania nowych rozwigzan (patrz motoryzacja), ale nie
jest to gtébwng przestanka tworzenia klastra. Mamy dwa klastry wiedzy i dwa klastry
kreatywne, ktére powinny by¢ kluczowym elementem dla internacjonalizacji dziatan
i interdyscyplinarnosci podej$¢ do innowacyjnego rozwoju regionu.
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Rysunek 13 Typy klastrow w wojewoddztwie slagskim
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Zrédto: opracowanie wiasne

2. Rozwdj sieci wspotpracy, w tym klastréw, jest w Scisle powigzany ze zdolnoscig do
generowania efektywnej komunikacji. Efektywnos¢ komunikacji jest zalezna od cze-
stotliwosci wymiany informacji oraz ich jakosci. Analiza poziomu komunikacji jest wy-
nikiem przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych oraz wiedzy eksperckiej prowa-
dzacych badanie. Komunikacje w obrebie klastra mozemy usadowi¢ w dwdch obsza-
rach. Jest to podziat sztuczny, ale bedacy jednoczesnie wskaznikiem rozwoju samej
inicjatywy. Z perspektywy opracowania rekomendaciji w badaniu zwrécono uwage na:

e Jako$¢ wymiany informacji pomiedzy animatorem/koordynatorem/menadzerem kla-
stra a jego cztonkami — obszar ten ukazuje stopieh formalnego rozwoju klastra.

¢ Intensywnosc¢ informacji pomiedzy czionkami klastra, rowniez poza oficjalnym kana-
tem komunikacji — odzwierciedla ono stopien integracji klastra oraz aktywnosc¢ pro-
cesow projektowych w klastrze.

Pierwszy obszar to w znacznym stopniu komunikacja sformalizowana, wymiana oficjal-

nych informacji. Ma on szczegdlne znaczenie w porzadkowaniu, kanalizowaniu samego

procesu rozwoju sieci, wprowadzaniu systemowosci i systematycznosci komunikaciji.

W tym obszarze w zasadzie wszystkie $lgskie klastry sg na etapie formalizowania struk-

tur klastrowych, budowania zaawansowanych narzedzi komunikacyjnych lub nauki ich

wykorzystania. Najwiekszym problemem $lgskich klastrow jest brak profesjonalnych ani-
matoréw, menadzerow klastrow, ktorych jedynym obowigzkiem jest staranie sie o rozwdj
sieci. Klastry w wiekszosci bazujg na nieformalnej wymianie informacji za pomocg poczty
internetowej, czes¢ z klastréw dystrybuuje informacje podczas spotkan grup roboczych,
jednakze proces ten jest w znacznym stopniu przejawem spontanicznego zaangazowa-
nia anizeli planowego dziatania. Brak profesjonalnej obstugi klastréw w postaci me-
nadzeréw, animatoréw znaczgco osfabia i spowalnia proces rozwoju sieci wspofpracy.
Jest to posrednio zwigzane z dotychczasowym brakiem wsparcia finansowego, a z dru-
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giej strony z niskim poziomem identyfikacji cztonkéw klastrow z samymi inicjatywami,
a to wptywa na zdolnosé do samofinansowania sie klastra — w tym do finansowania dzia-
tan organizacyjnych. Stagd wiekszos$¢ klastrow prowadzi komunikacje nieregularnie, co
wiecej sama komunikacja jest najczesciej zwigzana z dziataniami administracyjnym oraz
aplikowaniem o srodki finansowe. Wyjatkiem na mapie $lgskich klastrow jest E-potudnie,
ktére jako jedyne ustanowito rzeczywistg komunikacje pomiedzy wszystkimi uczestnikami
powigzania. Jest to wynikiem wprowadzenia bardzo waskiej specjalizacji, co powoduje,
ze cele podejmowane przez klaster pokrywajg sie z celami realizowanymi przez czton-
kéw klastra (spojnosc strategii klastra i strategii firm). Zbieznos$¢ intereséw oraz jedno-
rodno$¢ firm cztonkowskich utatwia prowadzenie przedsiewzieé, w sposob naturalny
wzbudza potrzebe aktywnej wymiany informacji. Dodatkowo sam klaster jest moderowa-
ny przez rzeczywistych lideréw. W E-potudnie oba kanaty sg zintegrowane, gdyz wszyscy
cztonkowie klastra pozostajg w statej interakcji. Innym pozytywnym przyktadem sg kon-
wersatoria prowadzone co miesigc przez klaster 3 x 20. Dzigki temu cztonkowie klastra
majg mozliwos¢ nie tylko uzyskac informacje z interesujgcych ich dziedzin, ale rowniez
rozpocza¢ wymiane informacji miedzy sobg, a co za tym idzie integrowac sie. Klastry wo-
jewoddztwa slgskiego nie wykorzystujg réwniez nowoczesnych narzedzi usprawniajgcych
komunikacje, zarzgdzanie projektami, nie budujg baz wiedzy, a gromadzone informacje
najczesciej majg charakter wtérny. Z jednej strony jest to wynikiem niktych budzetéw kla-
strowych, a z drugiej strony braku animatoréw lub pomystu na wykorzystanie istniejgcych
juz narzedzi oraz pomystu na ich zastosowanie (brak kompetencji). Dlatego konieczne
wydaje sie stworzenie i udostepnienie narzedzi dedykowanych klastrom oraz wspieraja-
cych animatoréw w budowaniu trwatych i skutecznych kanatéw komunikacyjnych.

Slgskie klastry to przede wszystkim dziatania spontaniczne, spotkania ogéine cztonkéw
klastra sg podstawowym narzedziem wymiany informacji, w tym tej nieformalnej. Ten
drugi obszar ma wielkie znaczenie dla rozwoju samego przedsiewziecia. W wojewddz-
twie slaskim brakuje klastrow, ktérych cztonkowie spotykaliby sie chetnie na spotkaniach
roboczych. Oddolne inicjatywy praktycznie nie istniejg, a cztonkowie klastrow spotykaja
sie nieregularnie, zazwyczaj na formalnych zebraniach. Trzeba jednak podkresli¢, ze
stopien zaangazowania aktoréw klastréw podnosi sie. Warunkiem jest jednak wspieranie
dziatan edukacyjnych oraz integracyjnych — elementy te podnoszg poziom wzajemnego
zaufania.

Jakos¢ komunikacji w klastrach wojewodztwa $lagskiego wydaje sie wcigz niska, ale
z kazdym rokiem sie polepsza. Zrédta probleméw sg wcigz te same: brak srodkéw finan-
sowych, ktére umozliwityby zatrudnienie sprawnych, pracujgcych na peten etat animato-
réw, menadzeréw klastrow; brak specjalizacji samych klastréw — a co za tym idzie brak
jasnej wizji rozwoju. Aktorzy klastréw nie identyfikujg sie w peti z klastrem, a tym samym
nie chcg dzieli¢ sie informacjami. Ostatnim, chyba najwazniejszym, jest wcigz niski po-
ziom wzajemnego zaufania. Oznacza to, ze przekazywane informacje majg charakter
ogoéiny lub wtérny. Co wiecej, znaczna ilosé firm z obszaru MSP, nie wie czego moze
oczekiwaé od klastra, a to rowniez stwarza bariere komunikacyjng.
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5. Analiza uwarunkowan zewnetrznych dziatania klastrow
w woj. slaskim

5.1 Rola klastréw w regionie

Wspieranie inicjatyw klastrowych wpisane jest w dokument ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Slgskiego ,Slgskie 2020™ jako jeden z gtéwnych typdw dziatan kierunku A.2.2: Finansowe
i organizacyjne wsparcie biznesu w ramach: Celu strategicznego A.2: Rozwinieta infrastruk-
tura nowej gospodarki. Klastry znajdujg réwniez swoje miejsce w Regionalnej Strategii Inno-
wacji Wojewddztwa Slgskiego 2003-2013. W RIS zaktadano, ze do 2008 powstanie 15 kla-
strow. Powstato 13, z czego dwa sg juz nieaktywne, ale dziatania mimo, ze oddolne wskazu-
ja na zainteresowanie w realizacji wspolnych przedsiewzie¢. Niestety przedsiebiorstwa
w klastrach, jak i ich koordynatorzy najczesciej nie identyfikujg klastrow jako element rozwoju
regionu, podobnie jak nie identyfikujg swych dziatah z Programem Rozwoju Technologii.
Wyzwania, jakie stawiajg sobie klastry majg przede charakter wzmocnienie swojej konkuren-
cyjnodci i nie zastanawiajg sie czy spetniajg wskazniki ilosciowe (por. rys. 12). Ponadto
wczesniej wskazany problem klastrow jako grup projektowych winien byé wskazéwka dla ich
dalszego rozwoju z perspektyw ich znaczenia w regionie, kraju, a moze przede wszystkim
zagranicg. Stad zadaniem wiadz samorzgdowych w potgczeniu z kluczowymi osobami z biz-
nesu i nauki jest wskazanie i zdecydowanie jak wypemic luke i by¢ lepszym i ilosciowo sil-
niejszym.
Rysunek 14 Trajektorie rozwoju klastrow
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Ch. Ketels, Clusters, op.cit. s. 23.
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Mozemy zidentyfikowa¢ powigzanie istniejgcych jak i nowo powstajgcych klastrow z okreslo-
nymi kluczowymi obszarami technologicznymi wojewddztwa S$lgskiego przedstawionymi
w Programie Rozwoju Technologii. Powigzanie to przedstawiono w tabeli 9 — najwiecej kla-
strow pokrywa sie z obszarem technologicznym technologii dla ochrony srodowiska (obszar
3). Tylko jeden w okreslonych obszarow — Nanotechnologie i nanomateriaty nie jest powia-
zany z jakimkolwiek istniejgcym klastrem.

Tabela 9 Powigzanie istniejgcych klastrow z kluczowymi obszarami
technologicznymi

Lp. Kluczowe Klastry
obszary o specjalizacji zwigzanej z obszarem technologicz-
technologiczne nym
1. Technologie e MedSilesia
medyczne
(ochrony zdrowia)
2. Technologie e Kilaster 3x20
dla energetyki i gérnictwa e Klaster energetyczny
e Innowacyjny Slaski Klaster Czystych Technologii
Weglowych
3. Technologie e Kilaster 3x20
dla ochrony srodowiska e Klaster Budownictwa Pasywnego i Energoosz-
czednego,
e Euro-centrum Klaster technologii energooszczed-
nych
e Slaski Klaster Wodny
e Budosfera — klaster budownictwa i infastruktury
e Klaster innowacji budowlanych
4, Technologie e E-potudnie
informacyjne e NT Hills
i telekomunikacyjne o Slgski Klaster e-biznesu,
e Mobajl.org
5. Produkcja e Plastosfera - Klaster Przetworstwa Polimerow
i przetwarzanie
materiatow
6. Transport e Siec wspotpracy branzy logistycznej i transporto-
i infrastruktura wej w Gliwicach
transportowa e Klaster innowaciji Logistyczno-Transportowych
7. Przemyst maszynowy, samocho- o Slgski Klaster Lotniczy
dowyl, lotniczy e Silesia Automotive
i gorniczy
8. Nanotechnologie Brak klastrow
i nanomateriaty zwigzanych z tym obszarem technologicznym

Zrodto: opracowanie whasne
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Rysunek 15 Oczekiwania klastrow wobec regionu

wprowadzenie jasnych regut wsparcia klastréw
aktywna promocja klastrow w regionie i poza nim
dobrej infrastruktury

dostep do wykwalifikowanej kadry

stata, diugofalowa wizja rozwoju regionu
promocja idei klasteringu

wspotpraca z klastrem w celu rozwoju branzy

realne wsparcie klastréw, a nie projektow klastrowych

Zrédto: opracowanie whasne

Oczekiwania klastréw wobec regionu przedstawione na rysunku 13 zdiagnozowano na pod-
stawia badan pogtebionych przeprowadzonych po fazie identyfikacji klastréw. Ogélne wypo-
wiedzi przedstawicieli klastrow zakwalifikowano do 8 podstawowych obszaréw. Nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze odpowiedzi na pytania otwarte byly bardzo zréznicowane, jednak na plan
pierwszy wybijajg sie oczekiwania zwigzane z wprowadzeniem jasnych regut wsparcia kla-
strow oraz aktywna promocja klastréw w regionie i poza nim.

Rysunek 16 Korzysci dla firm z przystapienia do klastra

lepszy dostep do wiedzy 3

realne obnizenie kosztow dziatalnosci 3

wsparcie w poszukiwaniu partneréw biznesowych
lepsza wspotpraca z uczelniami

dostep do wsparcia finansowego
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wspolny marketing

wspolne projekty badawcze
poprawa logistyki
podniesienie jakoSci dziatania
dostep do laboratoriow
lepsza znajomosc rynku
poprawa stabilnosci firm

poprawa konkurencyjnosci
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dostep do nowych technologii

Zrédio: opracowanie wtasne
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W badaniach bezposrednich zdiagnozowano réwniez korzysci jakie klaster daje firmom przy-
stepujgcym do takiej inicjatywy (rys. 14). Ponownie mieliSmy do czynienia z duzym rozpro-
szeniem odpowiedzi, a celowo zrezygnowano z pytan zamknietych, aby niepotrzebnie nie
kierunkowa¢ odpowiedzi respondentow. Na pierwszy plan wychodzg korzysci zwigzane
z dostepem do wiedzy oraz korzysci zwigzane z obnizeniem kosztow. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze deklarowane korzysci przystgpienia do klastréw sg typowe dla srednio i nisko inno-
wacyjnych klastréw w poczgtkowych fazach aktywnosci. W duzej czes$ci deklarowanych od-
powiedzi mamy do czynienia z okresleniem oczekiwan firm, z jakimi spotykajg sie animatorzy
klastrow.

Rysunek 17 Korzysci klastréow dla regionu

kreowanie nowoczesnych produktow i ustug
budowanie nowoczesnej infrastruktury
internacjonalizacja regionu

koncentracja wiedzy w regionie

tworzenie miejsc pracy

rozwoj gospodarczy

angazowanie sie w projekty pro publico bono

Zrédto: opracowanie whasne

Respondenci byli rowniez poproszeni o zdefiniowanie korzysci klastréw dla regionu
(rysunek 15). Wsréd powtarzajgcych sie korzysci pojawia sie tworzenie nowoczesnych pro-
duktéw oraz budowanie nowoczesnej infrastruktury.

5.1.1 Wyzwania klastrow

Kluczowe wyzwania dla klastréw wynikajgce z WCC, polityki krajowej dotyczg trzech gtéw-
nych obszaréw: internacjonalizacji, wewnetrznej konsolidacji i wykorzystania dziedzictwa
europejskiego, sg realizowane przez klastry slgskie w niewielkim stopniu. Badaniu spetnienia
kryteriow WCC poddano jedynie 11 aktywnych klastrow. Badania eksperckie analizujgce
spetnianie kryteriow WCC przez $lgskie klastry wskazujg jednoznacznie, ze obecnie jedynie
Innowacyjny Klaster Czystych Technologii Weglowych ma potencjat do tworzenia klastra
Swiatowej klasy. Reszta klastrow spetnia wskazane kryteria (por. rys. 16) jedynie na pozio-
mie krajowym czy regionalnym.

Obszarem, ktory jest oceniony najwyzej to jakos¢ sektora badawczo-rozwojowego adekwat-
nego do dziatalnosci innowacyjnej klastrow. Sytuacja taka wystepuje w niewiele ponad poto-
wie istniejagcych klastrow na $lgsku. Stosunkowo wysoko ocenione spetienie kryteriow
(na poziomie ok 30% spetienia dotyczy: jako$ci edukacii, istnienia regulacji wspierajgcych
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innowacje (szczegolnie sektor energetyczny, OZE i budownictwa energooszczednego) oraz
popyt sektora publicznego. W bardzo wielu obszarach spetnianie wymagan jest bardzo ni-
skie lub zerowe. Warto zwrdci¢ uwage na te kryteria, ktére nie sg spetnione w ani jednym
z aktywnych klastrow. Sg to nastepujagce kryteria: dynamika tworzenia nowych przedsie-
biorstw innowacyjnych, miedzynarodowa reputacja klastra, profesjonalizacja zarzgdzania
klastrem, ciggtos¢ tworzenia warunkéw do wspédtpracy oraz tworzenie wartosci dodanej
w dtugim okresie czasu.

Rysunek 18 Spetnienie kryteriow WCC przez klastry slaskie
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Zaangazowanie gtéwnych aktorow (biznesu, nauki i...
Zaangazowanie konkurentow
Zaangazowanie aktorow klastra we wspotprace...
Organizacja klastrowa
Strategia klastra i jej wdrazanie
Profesjonalizacja ustug zarzadzania klastrem
Ciggtosc finansowania klastra i wiasciwy personel...

Ciggtosc tworzenia warunkéw wspotpracy instytucji...

Wartos¢ dodana w dtugim okresie czasu

Zrodto: opracowanie whasne

W woj. Slgskim, wsrdd zidentyfikowanych klastrow mozemy wskaza¢ nastepujace efekty ich
dziatalnosci:

e Finansowanie dziatalnosci i inwestycji klastrow z funduszy ZPORR, POIG, POKL,
RPO - jednak ilos¢ projektéw finansowanych ze $rodkéw publicznych (unijnych, kra-
jowych i regionalnych) jest mata,
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e Wybory specjalizacji — horyzontalne podejscie do budowania wspotpracy (nie tylko
sektorowe),

e Pierwsze podjete dziatania marketingowe kreujgce marke i tozsamos¢ klastra i regio-
nu,

e Wieksza swiadomos$¢ znaczenia wspétpracy, klastréw, a dzieki temu wzrastajgca ak-
tywnos$¢ uczestnikéw klastrow,

e Podnoszenie wiedzy aktorow klastra poprzez dziatania szkoleniowe, edukacyjne, wy-
jazdy studyjne,

e Podniesienie $wiadomosci zwigzanej z korzysciami zwigzanymi ze wspofpracy,

e Podniesienie poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajgcych w klastrach,

e Rozpoczety proces wewnetrznej konsolidacji przedsiebiorstw w ramach sektorow.

5.1.2 Wsparcie dla klastrow

Uczestnicy klastrow, a szczegdlnie jego koordynatorzy oczekujgc wsparcia, podkres$lajg sta-
bos¢ i ograniczono$¢ (jedynie do wsparcia finansowego) dotychczasowych rozwigzan. Po-
dobnie, jak ocenia sie efektywnos¢ wykorzystania srodkow POIG, tak samo ocenia sie pro-
jekty wspierajgce dziatania klastra, tj. ,wygrywa dobrze napisany projekt, a nie dobry po-
myst’. Ponadto projekty POIG i RPO w wiekszosci dotyczg inicjatyw projektowych klastra,
a nie catego klastra, co niestety jest mylnie identyfikowane jako wsparcie dla catego klastra.
Stad ilos¢ klastrow skupiajgcych nie wiecej niz 20 uczestnikdw — co jest wyznacznikiem do
udzialu w konkursie. Mnozg sie przez to przedsiewziecia, ktére sg do siebie podobne jest
pewnego rodzaju normg wskazana w wytycznych konkurséw z tych dziatan. Wiecej na temat
zagadnien dot. wsparcia dl klastrow w rozdz. 6, a w tabeli 10 przedstawiono projekty, jakie
realizujg, bgdz realizowaly klastry w woj. $lgskim.
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Tabela 10 Projekty realizowane w slaskich klastrach

Nazwa projektu

Opis projektu i zrodta finansowania

Beskidzka 5

»Program rozwoju
i promocji produktéow
turystycznych i kulturo-
wych Beskidzkiej 5”

Projekt realizowany byt od lipca 2006 r. do konca listopada 2007 roku przez gminy: Brenna, Istebna,
Szczyrk, Ustron i Wista (liderem projektu i strong umowy o dotacje byto Miasto Ustron). W ramach tego
projektu stworzono fundamenty pod budowe mikroregionu turystycznego ,Beskidzka 5", opracowano
raporty ,ldentyfikacja produktéow turystycznych i kulturowych na obszarze Beskidzkiej 5”, ,Katalog do-
brych przyktadéw” oraz ,Analiza potencjatu organizacyjnego gmin Beskidzkiej 5”;

e zbudowano bazy danych obiektdw noclegowych i atrakc;ji turystycznych;

e opracowano ,Program Rozwoju Turystyki na obszarze Beskidzkiej 5 na lata 2007-2013”;

e opracowano ,Programu Promocji Beskidzkiej 5”;

e wypracowano zasady certyfikacji produktow lokalnych, przeprowadzono certyfikacje i przyznano
Znaki Promocyjne ,Beskidzki produkt na 5”;

e opracowano spojny system identyfikacji wizualnej dla Beskidzkiej 5 (logotyp, szata graficzna mate-
riatbw promocyjnych, wspolna mapa, folder, ulotki, plakaty, oznakowanie atrakcji turystycznych,
wspolne stoisko promocyjne itp.);

e wzieto udziat w Miedzynarodowych Targach Turystycznych w Warszawie we wrzesniu 2007 roku;

e zorganizowano wspoing impreze kulturalng dla dziennikarzy i touroperatoréw.

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego — Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 415 351,34 PLN.

»Sita ptynie z gor — ogél-
nopolska kampania
promocyjna Beskidzkiej
5”7,

Kampania promocyjna.
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, realizowa-
ny w partnerstwie przez gminy Beskidzkiej 5: Brenng, Istebng, Szczyrk, Ustron i Wiste (liderem jest Mia-
sto Ustron). Catkowita wartos¢ projektu wynosi 436 381,80 PLN.

»Zielona ksigzka Be-
skidzkiej 5”

autorski projekt zrealizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA
PARTNER w okresie od 01.01.2009 r. do 31.03.2010 r. Gtéwnym celem projektu byta promocja zréw-
nowazonego rozwoju turystyki na obszarze Beskidzkiej 5, a jego adresatami byli: przedsiebiorcy, orga-
nizacje spofeczne dzialajgce w obszarze ekologii, samorzady poszczegdinych gmin Beskidzkiej 5,
mieszkancy i turysci. Najwazniejsze dziatania podjete w ramach projektu to:

e Przeprowadzenie badania stopnia Swiadomosci spotecznej w zakresie zasad zréwnowazonego

rozwoju;
e Opracowanie analizy potencjatu przyrodniczego Beskidzkiej
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e Publikacja ksigzki ,Osobliwosci i atrakcje przyrodnicze Beskidzkiej 5. Zielona ksiega Beskidzkiej 57;
e Publikacja folderu promocyjnego ,Skarby przyrody Beskidzkiej 5. Zielona ksigzeczka Beskidzkiej 5”;
e Organizacja cyklu spotkan — seminariéw promujgcych zrownowazony rozwéj turystyki;
e Promocja projektu wraz z organizacjg dwoch konferencji poswieconych bogactwu przyrody Beskidu

Slgskiego oraz szeregu wydarzen promujgcych walory turystyczne Beskidzkiej 5.
Projekt ten uzyskat wsparcie udzielone przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie poprzez dofinansowa-
nie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego, a takze ze srodkéw budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu
dla Organizacji Pozarzadowych. Jego catkowita wartos¢ wyniosta 394 904,00 PLN.

Klaster Technologii
Energooszczednych
Euro-Centrum

o Wspdlny udziat w targach Sibex, Enex,

e misje gospodarcze Chiny i Europa,

e udziat w ocenie klastra w projekcie ,Benchmarking klastrow” w 2010 organizowanym przez
PARP i realizowanym prze Deloitte

e Cluster and Network Cooperation for Business Success in Central Europe realizowany w
ramach programu Central Europe

Slaski Klaster Czys-
tych Technologii

Weglowych

»olgski Innowacyjny Kla-
ster Czystych Technologii
Weglowych”

Dziatanie 2.6. Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.
Projekt pod tym samym tytutem

Klaster Budownictwa
Pasywnego i Ener-

Rozwdj Pierwszego Pol-
skiego Klastra Budownic-

Stworzenie infrastruktury do projektowania i przygotowania inwestycji zwigzanych z budownictwem
pasywnym

gooszczednego twa Pasywnego i Energo-
oszczednego
WND-POIG.05.01-00-00-
004/09, wartos¢ projektu:
ponad 4,9 min zt
NT Hills Akademia Przedsiebior- Celem projektu byto: integracja firm klastrowych, wsparcie procesu komercjalizacji wiedzy oraz tworze-
czosci Klastra NT Hills nia nowych, innowacyjnych firm w branzy ICT.
8.2.1 PO KL, wartos¢ projektu 2 min PLN
Med Silesia W ramach sieci opraco- Projekt miat na celu stworzenie wspoélnej marki, opracowanie strategii marketingowej sieci i poszczegol-

wano i zrealizowano pro-
jekt w ramach srodkow
PARP w programie
~Wsparcie na rozwgj kla-
stra”,

nych partnerow.
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Polish Wood Projekt w ramach dziatania | Stworzenie linii technologicznej do przygotowania i produkcji drewnianego surowca energetycznego,
Cluster 5.1 POIG ,Umocnienie | laboratorium badawczego oraz siedziby klastra

wspotpracy partneréw | Wartos¢ projektu: 22 410 399,00z, nr umowy PARP: WND-POIG.05.01.00-00-028/09 — wsparcie w
Polish Wood Cluster po- | 95%

przez budowe siedziby
oraz wdrazanie innowa-
cyjnych technologii.”

Silesia Automotive | Barometr sektora Automo- | Cykliczne badania
tive — trendy i informacje Wewnetrzne raporty tematyczne
Efektywne zasoby ludzkie i | Kwartalne spotkania informacyjne

elastyczny rynek pracy Branzowe raporty wraz z analizg trendow
Nowe materiaty i rozwig- | Zwigkszenie efektywnosci organizaciji
zania inzynierskie Kompetencje, diagnoza i rozwoj

Elastyczne zatrudnienie

Centrum kompetencji (platforma jednostek naukowych)
Warsztaty typu ,trouble shooting”

Projekty tematyczne i rozwojowe

Slaski Klaster Multi- Strategia dla klastra opracowana przez RIG w ramach projektu
medialny

Zrodto: opracowanie whasne
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5.2 Analiza SWOT klastréow w woj. slagskim

Zagrozenia

duzy potencjat sektora badawczo-
rozwojowego dla wiekszosci klastrow
wskazniki rozwoju i potencjat do tworzenia
klastrow

duza otwarto$¢ na rozwdj klastréw w regio-
nach, kraju, Europie i na $wiecie

dobra infrastruktura (lotniska, drogi)
rozbudowana infrastruktura innowacyjna (par-
ki, inkubatory i inne centra) — najwieksza ilos¢
osrodkéw innowacyjnosci i przedsiebiorczosci
drugie miejsce wojewoddztwa w rankingu dot.
atrakcyjnosci regionu w kryterium infrastruktu-
ra gospodarcza

rozwiniety poziom infrastruktury spotecznej
(pierwsze miejsce w rankingu atrakcyjnosci
innowacyjnej regionu)

Duzy potencjat rozwojowy kluczowych branz,
w ktérych dziatajg klastry

dynamiczny wzrost klastréw w polityce go-
spodarczej Europy, panstwa i regionéw

braki w zakresie wyspecjalizowanych kadr dla
wskazanych technologii klastrow i w obszarze
koordynacji i zarzgdzania klastrem

zty model finansowania dziatalnosci klastréw
(mylenie finansowania dziatalnosci klastrow
z projektem realizowanym przez czionkéw kla-
stra)

wzrost konkurencyjnosci wsréd klastrow regio-
nalnych reprezentujgcych te samg specjaliza-
cje, przy ich niewielkim potencjale

brak srodkéw na wspdlne inwestycje 5,0%
problemy wspétpracy z lokalnymi i regionalny-
mi instytucjami, brak wsparcia 3,4%

niski poziom zaufania wsrod przedsiebiorcéw

i instytucji 2,7%

brak partnerskiej i biznesowo zorientowane;j
wspotpracy ze srodowiskiem naukowym 2,4%
niezrozumienie idei, niechetny klimat wokot
klastra

staba wiedza rynku o produktach, ustugach
i technologiach bedace specjalnoscig firm kla-
strowych

Mocne strony

Stabe strony

wypracowane specjalizacje klastra — wyréz-
nione, wielosektorowe podejscie

wzrost swiadomosci wspoétpracy

wieksza aktywnos¢ w aplikowaniu o projekty
realizacja 2 projektow z POIG i 1 z RPO

Zrodto: opracowanie whasne

niewystarczajgce
klastra

niski poziom organizacji klastrow

staba skutecznos¢ w aplikowaniu o $rodki
miedzynarodowe

stabe korzystanie z funduszy wysokiego ryzy-
ka

niska swiadomosc¢ aktorow klastra do diugo-
trwatych dziatan i wspotpracy (dominacja po-
dejscia projektowego)

rozdrobnienie klastrow

tworzenie klastrow pod projekt

.,mate klastry”, stosunkowo niskie zaangazo-
wanie podmiotéw w stosunku do ilosci podmio-
téw dziatajgcych w danej branzy

kompetencje animatorow
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5.3. Charakterystyka szczego6fowa klastrow dziatajgcych
w woj. Slagskim

Charakterystyka klastréw aktywnych dokonana zostata w oparciu o petny model charaktery-
styki klastra. Aktywnosc¢ klastrow zostata réwniez oceniona w oparciu o wytyczne WCC. Ana-
liza ta miata przedstawiC klastry na tle tych zatozen i by¢ jednoczesnie wyznacznikiem dla
nowopowstatych klastrow.

Charakterystyka klastréw aktywnych

1. Beskidzka 5
Charakterystyka klastra

Nazwa klastra Beskidzka 5

Rok powofania (rozpo- Gminy Beskidzkiej 5: Brenna, Istebna, Szczyrk, Ustron i Wista dziataja
czecia aktywnosci) kla- na mocy porozumienia zawartego pomiedzy nimi w dniu 12.06.2004 na
stra Przeteczy Salmopolskie;j.

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja Klaster poprzez realizacje wspolnych przedsiewzie¢ w zakresie organi-

zacji imprez, wspolnej promocji chce rozwija¢ rynek turystyczny swoich
miejscowosci. Porozumienie samorzgddéw gmin ma stac sie poczatkiem
do wspodtpracy branzy turystycznej w poszczegdlnych miejscowosciach
poprzez budowanie wspdlnej oferty turystyczne;.

Cele strategiczne klastra = Celem sg wspolne dziatania majgce na celu promocje i rozwoj tury-

styczny wymienionych miejscowosci. Turystyka w Beskidzkiej 5 stano-
wi gtéwne zrodto dochodu znacznej czesci mieszkancéw.
Swojg aktywnos$¢ strategiczng klaster koncentruje na budowaniu ko-
rzysci skali, tj. mozliwosci reprezentowania i lobbowania na rzecz
uczestnikdw klastra, zwiekszanie pozycji przetargowej i mozliwosci
uzyskania srodkow finansowych dla klastra.

Zadania klastra Obecnie zadania klastra opierajg sie na wspdlnych dziataniach promo-
cyjnych, organizacji imprez, spotkan tematycznych w grupach robo-
czych — dwa razy w miesigcu oraz spotkan burmistrzéw i wojtéw — raz
w miesigcu. SWIG Delta Partner — pozyskuje i koordynuje realizacje
projektéw unijnych; projekty nawigzujg gtéwnie do wspolnych dziatan

promocyjnych.
Aktorzy — gtéwne posta- = Gtownymi aktorami sg Gmina Brenna reprezentowana przez wojta
ci, liderzy, animatorzy, Iwone Szarek, Gmina Istebna reprezentowana przez wojta Danute
koordynatorzy Rabin, Miasto Szczyrk reprezentowane przez burmistrza Wojciecha

Bydlinskiego, Miasto Ustron reprezentowane przez burmistrza Irene-
usza Szarca oraz Miasto Wista reprezentowane przez burmistrza Jana
Poloczka. Do cztonkéw grupy roboczej nalezg osoby zaangazowane w
obstuge turystéw i promocje poszczegolnych gmin Beskidzkiej 5: z
Brennej Katarzyna Macura (Dyrektor Osrodka Promoc;ji, Kultury i Spor-
tu Gminy Brenna), z Istebnej Aneta Legierska (Kierownik Referatu
Promocji, Informacji Turystycznej i Sportu), ze Szczyrku Sabina Bugaj
(Dyrektor Miejskiego Osrodka Kultury, Promocji i Informacji im. Jana
Wiezika), z Ustronia Grazyna Winiarska (Inspektor ds. Sportu i Tury-
styki w Wydziale Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki) i z Wisty Ewa
Zarychta (Kierownik Referatu Promociji, Turystyki i Sportu Urzagd Miasta
Wista).
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Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych SWIG DELTA
PARTNER z Cieszyna pelni funkcje operatora i koordynatora wspot-
pracy dla gmin Beskidzkiej 5. Stata wspotpraca zostata nawigzana
podczas projektu ,Program rozwoju i promocji produktéw turystycznych
oraz kulturowych Beskidzkiej 5”, finansowanego ze srodkéw ZPORR
w ramach Dziatania 1.4.

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Beskidzka 5 koncentruje swoje dziatania na: organizacji wspolnej pro-
mocji poprzez: organizacje imprez, wspélne wydawnictwa promocyjne,
wspolne prezentowanie oferty na targach turystycznych oraz zawigza-
nie wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami dziatajgcymi w branzy
turystycznej (stworzenie wspélnej karty rabatowej i ski-passu).

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

Beskidzka 5 jest nieformalnym stowarzyszeniem 5 gmin: Brennej,
Istebnej, Szczyrku, Ustronia i Wisty. Nie przewiduje sie zwigkszenia
liczby gmin wchodzacych w jego sktad.

¢ Potencjat popytowy

Tury$ci oczekujg w coraz wiekszym stopniu, ze bedg mieli mozliwos¢
korzystania z atrakcji turystycznych w kilku gminach, tego typu oferta
staje sie o wiele bardziej atrakcyjna, a przy tym czesto wigze sie z niz-
szymi kosztami, co jest istotne dla wspdiczesnego turysty. Dzieki
wspotpracy kilku gmin mozna zintensyfikowaé dziatania promocyjne,
obnizy¢ koszty, wzmocni¢ swojg pozycje wobec konkurentéw, rozsze-
rzy¢ oferte oraz poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

¢ Potencjat podazowy

Ze wzgledu na swoj niepodwazalny charakter mozna wyodrebni¢ kilka

elementoéw, ktére decydujg o wartosci gmin B5:

e Natura. Bogactwo przyrodnicze stanowi wizytéwke catego regionu.
Walory krajobrazowe sg magnesem przyciggajacym rzesze tury-
stéw. Naturalne uwarunkowania podnoszg konkurencyjnosé¢ gmin
wobec innych regiondéw kraju, a takze zagranicy. Ponadto goérskie
potozenie pozwala na uprawianie réznych dyscyplin sportowych.

e Kultura. Stanowi wazny element potencjatu wszystkich zrzeszo-
nych gmin. Na ich terenie odbywajg sie wydarzenia o zasiegu re-
gionalnym, krajowym oraz $wiatowym. Istotne pozostaje zachowa-
nie aktualnie istniejgcej oraz poszerzenie o nowe wydarzenia oferty
kulturalne;.

e Sport i aktywnos¢ fizyczna. Beskidzka 5 w powszechnej swiado-
mosci moze by¢ utozsamiana ze sportem, na przyktad dzieki suk-
cesom Adama Matysza. Na terenie Beskidzkiej 5 organizowane sg
liczne imprezy sportowe o lokalnym, krajowym oraz miedzynaro-
dowym zasiegu. Ze wzgledu na gorski charakter miejscowosci,
gminy cieszg sie szczegdélnym powodzeniem w okresie zimowym,
z uwagi na warunki sprzyjajgce narciarstwu. Szczegdlnie mocny
potencjat w tym zakresie posiada Szczyrk.

e Tradycja. Tradycyjne stroje, potrawy, wyroby rzemiesinicze stano-
wig przyktad odmiennosci regionu wzgledem innych czesci Polski.
Ich oryginalnos¢ i specyfika jest réwniez wykorzystana w trakcie
promaciji.

o Potencjat konkuren-
cyjny

Do czynnikow swiadczacych o konkurencyjnosci naleza:

e mocha pozycja regionu jako terenu wypoczynkowego wsrod
mieszkancow wojewodztwa Slgskiego,

e unikatowe srodowisko naturalne (szczegodlne uksztattowanie tere-
nu, liczne rzeki, lasy),

e réznorodnos$¢ wszystkich gmin B5 — uzupetniajgce sie potencjaty
dajgce mozliwos¢é budowy wspdolnych kompleksowych produktow
(pobyty diuzsze, w kilku gminach),

e atrakcyjne dziedzictwo kulturowe,
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e stata grupa turystéw odwiedzajgcych region — stabilna wartosé
Swiadczonych ustug w branzy turystycznej,

e profesjonalna kadra zarzgdzajgca poszczegélnymi gminami, rézno-
rodne doswiadczenia poszczegdlnych gmin pozwalajgce na ich
wymiane

e usytuowanie geograficzne — dostepnos¢ przejsé granicznych.

e Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami ruchu turystycznego na
terenie Beskidzkiej 5, jest to obszar odwiedzany rocznie przez 2,7
min odwiedzajgcych (turystow i przyjezdzajgcych do Beskidzkiej 5
na 1 dzien).

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Beskidzka 5 znajduje sie caly czas na etapie sukcesywnego rozwoju
i wzrostu.

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Beskidzka 5 uczestniczyta w wielu projektach. Pierwszym i najwazniej-
szym projektem, ktory pozwolit m.in. na stworzenie catej identyfikacji
wizualnej Beskidzkiej 5 byt ,,Program rozwoju i promocji produktéw
turystycznych i kulturowych Beskidzkiej 5”. Projekt realizowany byt
od lipca 2006 r. do konca listopada 2007 roku przez gminy: Brenna,

Istebna, Szczyrk, Ustroh i Wista (liderem projektu i strong umowy o

dotacje byto Miasto Ustron). Projekt ten byt wspétfinansowany ze srod-

kéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego — Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju

Regionalnego. Catkowita warto$¢ projektu wyniosta 415 351,34 PLN.

W ramach tego projektu stworzono fundamenty pod budowe mikrore-

gionu turystycznego ,Beskidzka 5, realizujgc m.in. nastepujgce dziata-

nia:

- przeprowadzono badania ruchu turystycznego na probie badawczej

ponad 5 200 osdb oraz opublikowano wyniki w postaci ,Raportu z ba-

dan ruchu turystycznego na obszarze Beskidzkiej 5 ” wraz z aneksem
tabelarycznym;

e opracowano raporty ,ldentyfikacja produktow turystycznych i kultu-
rowych na obszarze Beskidzkiej 5”, ,Katalog dobrych przyktadow”
oraz ,Analiza potencjatu organizacyjnego gmin Beskidzkiej 5%;

e zbudowano bazy danych obiektéw noclegowych i atrakcji tury-
stycznych;

e opracowano ,Program Rozwoju Turystyki na obszarze Beskidzkiej
5 na lata 2007-2013”;

e opracowano ,Programu Promocji Beskidzkiej 5”;

e wypracowano zasady certyfikacji produktéw lokalnych, przeprowa-
dzono certyfikacje i przyznano Znaki Promocyjne ,Beskidzki pro-
dukt na 5%;

e opracowano spojny system identyfikacji wizualnej dla Beskidzkiej 5
(logotyp, szata graficzna materiatdw promocyjnych, wspdélna mapa,
folder, ulotki, plakaty, oznakowanie atrakcji turystycznych, wspdline
stoisko promocyjne itp.);

e wzieto udziat w Miedzynarodowych Targach Turystycznych w War-
szawie we wrzesniu 2007 roku;

e zorganizowano wspolng impreze kulturalng dla dziennikarzy i to-
uroperatorow.

Ponadto w ramach projektu stworzono podstawy do wspotpracy po-

miedzy piecioma gminami, wypracowano tez najbardziej efektywne

zasady tej wspotpracy, do ktorych naleza: przekazanie odpowiedzial-
nosci za realizacje projektu liderowi, powotanie grupy roboczej projektu

i organizacja comiesiecznych spotkan tej grupy, organizacja regular-

nych spotkan wojtéw i burmistrzow wszystkich pieciu gmin. W ramach
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tego projektu stworzono tez system certyfikacji produktéw lokalnych
.Beskidzki produkt na 5.

Beskidzka 5 w 2009 roku zostata laureatem Il edycji prestizowego kon-
kursu ,Polska Pieknieje — 7 Cudéw Funduszy Europejskich”. Konkurs
organizowany byt na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
a jego celem byto wyrdznienie produktéw turystycznych wspétfinanso-
wanych z Funduszy Europejskich, ktére w najwiekszym stopniu przy-
czyniajg sie do podniesienia atrakcyjnosci turystycznej Polski. Beskidz-
ka 5 otrzymata nagrode gtéwng w kategorii ,Produkt promocyjny” za
projekt realizowany w latach 2006-2007: ,Program rozwoju i promoc;ji
produktéw turystycznych i kulturowych Beskidzkiej 5.

Warto podkresli¢ réwniez, ze projekt przyczynit sie przede wszystkim
do wykreowania marki ,Beskidzka 5" na arenie lokalnej, regionalnej
i ogdlnopolskiej. Beskidzka 5 jako produkt turystyczny w sensie regionu
promowana jest pod hastem ,Sita ptynie z gor”; jednoczesnie poszcze-
golne gmin wchodzgce w sktad Beskidzkiej 5 reprezentujg, zgodnie ze
swojg specyyfika, poszczegdlne rodzaje tej ,sity”. Brenna to sita spoko-
ju, Istebna — sita tradycji, Szczyrk — sita energii, Ustron — sita zdrowia,
Wista — sita zrédet.

Innym nowym produktem turystycznym wykreowanym i wypromowa-
nym w ramach projektu byly produkty lokalne certyfikowane Znakiem
Promocyjnym ,Beskidzki produkt na 5”. Powstanie tego produktu
umozliwito promocje wyjagtkowego dziedzictwa kulturowego Beskidzkiej
5 — bogatych tradycji rekodzieta, amatorskiej twérczosci artystycznej
i tradycyjnego rzemiosta. W ramach projektu, w oparciu o stworzony
regulamin, Znakiem Promocyjnym wyrézniono produkty i ustugi 35
0s0b, ktére odebraty certyfikaty podczas konferencji zamykajgcej pro-
jekt 28.11.2007 r. Proces certyfikacji produktéw lokalnych trwa jednak
nadal; obecnie wyrdznionych jest 67 tworcéw, rzemiesinikow i ustugo-
dawcow z regionu. Osoby, ktorych produkty lub ustugi zostaty wyréz-
nione Znakiem, otrzymujg (bezptatnie) certyfikat, drewniang tabliczke
oraz etykiety na produkty, a ich produkty promowane sg na stronie
internetowej www.beskidzka5.pl/lokalne-produkty.

W ramach projektu zorganizowano impreze kulturalng dla dziennikarzy
i touroperatoréw obecnych na XV Miedzynarodowych Targach Tury-
stycznych TT Warsaw w Warszawie. Gtéwnym punktem programu tej
imprezy byt wystep Dzieciecej Estrady Regionalnej ,Réwnica” z Ustro-
nia. Jednoczesnie w czasie catych trzydniowych targéw stoisko Be-
skidzkiej 5 byto miejscem wystepow kapel regionalnych (kapeli ,\Watasi”
i ,Semenca”) oraz pokazow tworczosci lokalnych twércow (koronki
koniakowskie, rzezbiarstwo, malarstwo) i degustacji regionalnych po-
traw (placki pieczone na blasze, chleb ze smalcem).

Po zakonczeniu realizacji projektu, w 2008 roku w kazdej z gmin Be-
skidzkiej 5 odbyta sie impreza w ramach cyklu ,Soboty z Beskidzka 5,
majgca na celu promocje Beskidzkiej 5 wsrdd mieszkancow i turystow.
Kolejnym projektem realizowanym przez gminy byta kampania ,,Sita
plynie z gor — ogélnopolska kampania promocyjna Beskidzkiej 5”.
Projekt wspoéifinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, realizowany
w partnerstwie przez gminy Beskidzkiej 5: Brenng, Istebng, Szczyrk,
Ustron i Wiste (liderem jest Miasto Ustron). Catkowita wartos¢ projektu
wynosi 436 381,80 PLN.

»Zielona ksigzka Beskidzkiej 5”. Jest to autorski projekt zrealizowany
przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA
PARTNER w okresie od 01.01.2009 r. do 31.03.2010 r. Projekt ten
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uzyskat wsparcie udzielone przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie

poprzez dofinansowanie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Euro-

pejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu

Finansowego, a takze ze srodkéw budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w

ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzgdowych. Jego catkowita

wartos¢ wyniosta 394 904,00 PLN. Gtéwnym celem projektu byta pro-

mocja zrownowazonego rozwoju turystyki na obszarze Beskidzkiej 5,

a jego adresatami byli: przedsiebiorcy, organizacje spoteczne dziataja-

ce w obszarze ekologii, samorzady poszczegdlnych gmin Beskidzkiej

5, mieszkancy i turysci. Najwazniejsze dziatania podjete w ramach

projektu to:

e Przeprowadzenie badania stopnia $wiadomosci spotecznej w za-
kresie zasad zréwnowazonego rozwoju;

e Opracowanie analizy potencjatu przyrodniczego Beskidzkiej

e Publikacja ksigzki ,Osobliwosci i atrakcje przyrodnicze Beskidzkiej
5. Zielona ksiega Beskidzkiej 5”;

e Publikacja folderu promocyjnego ,Skarby przyrody Beskidzkiej 5.
Zielona ksigzeczka Beskidzkiej 57;

e Organizacja cyklu spotkah — seminariéw promujgcych zréwnowa-
zony rozwoj turystyki;

e Promocja projektu wraz z organizacjg dwodch konferencji poswie-
conych bogactwu przyrody Beskidu Slgskiego oraz szeregu wyda-
rzen promujgcych walory turystyczne Beskidzkiej 5.

Przewiduje sie takze organizacje imprezy majgcej na celu promocje

lokalnych twércéw wyrdznionych certyfikatem ,Beskidzkiego Produktu

na 5" — ,Jarmark produktéw lokalnych tworcow z Beskidzkiej 5”.

Potencjat rozwojowy
klastra

Potencjat rozwojowy Beskidzkiej 5 polega miedzy innymi na tym, ze
gtébwng aspiracjg rozwoju wszystkich gmin jest osiggniecie statusu
znaczgcego osrodka turystycznego. Ponadto wszystkie z gmin posia-
dajg wilasne, unikatowe walory, ktére mogg stanowi¢ podstawe dla
budowania wspdlnej, kompletnej oferty turystycznej w ramach mikrore-
gionu. Réwniez gminy zmuszone sg do podejmowania dziatan polega-
jacych na modernizacji infrastruktury turystycznej oraz kreowaniu no-
wych (i nowatorskich) produktéw turystycznych, z uwagi na zaostrzajg-
cg sie konkurencjg na rynku, a utworzenie klastra w duzym stopniu
wplywa na stworzenie silniejszej oferty, niz miatyby one powstawac¢ w
pojedynke. Ponadto problemy organizacyjne i finansowew kontekscie
podejmowanych dziatan zwigzanych z promocjg, informacjg turystycz-
na, systemem marketingu i wspotpracy z sektorem prywatnym w du-
zym stopniu ulegajg zmniejszeniu, przy podejmowaniu dziatan wspol-
nie niz w pojedynke przez poszczegolne.

Potencjat rozwojowy klastra wzrost dzieki posiadaniu na dzien dzisiej-
szy identyfikacji wizualnej oraz przeprowadzeniu ogdlnopolskich kam-
panii promocyjnych.

Szanse i zagrozenia

szanse

zagrozenia

e zwiekszenie  zainteresowania
polskg kulturg przez turystow
zagranicznych,

e dalszy dynamiczny wzrost go-
spodarczy oraz zwigzany z nim
rozwoj sektora turystyki,

¢ postepujgcy rozwdj infrastruktu-
ry drogowej na terenie woje-
wodztwa slgskiego,

e rozw0j przedsiebiorstw dziataja-
cych w sektorze turystycznym —

68

dynamiczny rozwoj innych
mikroregionéw turystycznych
0

wiekszym potencjale,
trudnosci zwigzane z finanso-
waniem wspolnych dziatan
promocyjnych (arbitralnos¢
decyzji o przyznawaniu srod-
kéw zewnetrznych),

wzrost konkurencji na rynku
ustug turystycznych,
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wzrost dochodéw oraz nakia-
dow inwestycyjnych tych firm
(co ma zasadnicze znaczenie
dla rozwoju oferty turystycznej
Beskidzkiej 5),

wzrost zainteresowania kulturg
spotecznosci Beskidu,
zwiekszenie  zainteresowania
sportami gorskimi,

rozwéj wspotpracy w zakresie
promocji pomiedzy samorzgda-
mi oraz przedsiebiorcami (takze
w zakresie finansowania pro-
gramow promocyjnych),
wykorzystanie zewnetrznych
Srodkéw dla rozwoju turystyki
oraz intensyfikacji dziatah.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

mozliwe stabe zainteresowanie
spoteczno$ci lokalnej rozwo-
jem turystyki opartym na
wspotpracy pieciu gmin (ujaw-
nienie sie antagonizmow),
preferowanie przez ludzi in-
nych form rekreacji od ofero-
wanych przez B5 (konkurencja
ze strony osrodkéw zagranicz-
nych oferujgcych wypoczynek
dla zamoznych klientéw, ocze-
kujgcych wysokiego komfortu),
brak kultywowania tradyciji
lokalnych, zanikanie tradycyj-
nego rzemiosta, twodrczosci,
tradycyjnych zawoddw.

Mocne i stabe strony

mocne strony

stabe strony

wspodlne i jasno zdefiniowane
strategiczne cele rozwojowe —
wszystkie gminy nastawione sag
na rozwoj w oparciu o turystyke,
wszystkie gminy B5 posiadajg
potencjat, ktéry juz w chwili
obecnej pozwala czerpac¢ duze-
dochody z sektora turystyki,
porozumienie pomiedzy gmina-
mi, co do zasadnosci wspotpra-
cy w zakresie osiggania celéw
rozwojowych (wspétpraca trwa
juz siedem lat),

swiadomos¢ mozliwosci wynika-
jacych ze wspdlnej realizacji
projektow i dziatan marketingo-
wych,

mocna pozycja regionu jako
terenu wypoczynkowego wsrod
mieszkancoéw wojewddztwa $la-
skiego,

zdolnos¢ do wykorzystania unij-
nych zrédet finansowania,
unikatowe Srodowisko naturalne
(szczegodlne uksztattowanie te-
renu, liczne rzeki, lasy),
réznorodnos¢ wszystkich gmin
B5 — uzupetniajgce sie potencja-
ty dajgce mozliwos¢ budowy
wspolnych kompleksowych pro-
duktow (pobyty dtuzsze, w kilku
gminach),

rozwinieta infrastruktura sporto-
wa,

atrakcyjne dziedzictwo kulturo-
we — w szczegolnosci niepowta-
rzalna tradycja ,goralszczyzny”,

niewystarczajgce srodki prze-
znaczane na promocje W po-
szczegoblnych gminach,

brak wystarczajgcych zasobéw
kadrowych dla prowadzenia in-
tensywnej polityki promocyjnej
(promocja jest zazwyczaj jed-
nym z wielu obowigzkéw stuz-
bowych pracownikow),

brak skutecznych mechani-
zmow wspotpracy w zakresie
promociji,

niewystarczajgco wykorzysty-
wana mozliwos¢ obnizania
kosztow w wyniku wspotdzia-
tania partnerow,
niewystarczajgca $wiadomosci
marki ,Beskidzka 5 w spo-
tecznosci lokalnej pieciu gmin,
staba rozpoznawalnos¢ znaku,
brak wypracowanych, sku-
tecznych metod wspétpracy
samorzgdow z przedsigbior-
cami z branzy turystycznej,
nastawienie  przedsiebiorcow
na agresywng walke o klienta
(nieche¢ do  uczestnictwa
w budowie wspodlnych produk-
tow),

niewystarczajgca infrastruktura
turystyczna i rekreacyjna — ko-
niecznos$¢ statego uzupetnia-
nia zgodnie z zatozeniem, ze
infrastruktura stanowi czynnik
decydujgcy o atrakcyjnosci,
Lnienazwana” atrakcyjnos¢ -
w gminach Beskidzkiej 5 od-
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e sezonowe wydarzenia sportowe
o krajowym i miedzynarodowym
zasiegu,

e wydarzenia kulturalne o mie-
dzynarodowym zasiegu,

e stata grupa turystéw odwiedza-
jacych region

e stabilna wartos¢ $wiadczonych
ustug w branzy turystycznej,

¢ profesjonalna kadra zarzadzajg-
ca poszczegolnymi gminami,

e roznorodne doswiadczenia po-
szczegoblnych gmin pozwalajgce
na ich wymiane,

e usytuowanie
dostepno$¢ przejs¢ granicznych
oraz lotnisk w Pyrzowicach i Ba-
licach,

e postepujgcy rozwoj poszczegol-
nych gmin — gtéwnie dzieki sku-
tecznemu pozyskiwaniu $rod-
kéow zewnetrznych na finanso-
wanie projektéw,

e dynamiczny rozwdj ustug dla
turystyki aktywnej, w szczegol-
nosci narciarstwa.

Regionalna J n

geograficzne -

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

wiedzajgcy nie potrafig wymie-
ni¢ tego, co ich przycigga, co
jest atrakcyjne,

izolacja poszczegodlnych ofert
— niewystarczajgca wspotpraca
w zakresie zaspokajania po-
trzeb odwiedzajacych,

bardzo rézne systemy zarza-
dzania informacjami turystycz-
nymi w poszczegélnych gmi-
nach,

niewystarczajgca liczba punk-
téw informacji turystycznej,
nieskutecznosc wspaolnych
dziatah promocyjnych przy wy-
korzystaniu medidw,
zréznicowane zasoby kadrowe
i infrastrukturalne poszczegol-
nych komérek gminnych,
zréznicowany poziom rozwoju
poszczegodlnych gmin,
rozbieznos¢ celéw operacyj-
nych w poszczegdlnych gmi-
nach (np. organizacja Tygo-
dnia Kultury Beskidzkiej -
Szczyrk, Wista; obstuga kura-

cjuszy — Ustron).

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster turystyczny

Komunikacja w klastrze

Organizowane sg systematycznie spotkania burmistrzéw i wojtéw oraz
grupy roboczej. Firma zewnetrzna — Delta Partner — pozyskuje i koor-
dynuje realizacje projektow unijnych, ktére to nawigzujg gtéwnie do
wspolnych dziatan promocyjnych. Ponadto zajmuje sie obstugg strony
internetowej www.beskidzka5.pl i profilu Beskidzkiej 5 na portalu spo-
tecznosciowym Facebook, obstugg procesu certyfikacji produktéw lo-
kalnych Znakiem Promocyjnym ,Beskidzki produkt na 5”. Jak réwniez
biezacg obstugg techniczno-administracyjng i koordynacjg dziatan,
w tym organizacjg comiesiecznych spotkan Grupy Roboczej i spotkan
wojtow i burmistrzéw co najmniej raz na 2 miesigce, redagowaniem
i wysytaniem informacji prasowych do lokalnych gazet; a takze koordy-
nacjg udziatu Gmin Beskidzkiej 5 w targach turystycznych; koordynacjg
powstawania wspolnych materiatdw promocyjnych Beskidzkiej 5 i dzia-
tan zwigzanych z organizacjg wspolnych imprez. Procz spotkan po-
szczegolnych reprezentantéw gmin Beskidzkiej 5 wraz ze przedstawi-
cielami stowarzyszenia, prowadzona jest rowniez korespondencja mai-
lowa i komunikacja telefoniczna (w zaleznosci od potrzeb).

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

W skitad klastra wchodzi 5 gmin z wojewodztwa Slgskiego, ale ich dzia-
tania promocyjne nie dotyczg tylko sfery lokalnej, ale i regionalnej, kra-
jowej oraz zagranicznej. Dziatania na poziomie regionu sg skierowane
na kreowanie wizerunku wspolnej oferty w ramach mikroregionu. Na-
tomiast poziomie ogdlnopolskim sg kierowane do potencjalnych grup
turystbw w oparciu o promocje wypoczynku aktywnego, mozliwosci
wypoczywania przez cate rodziny, a takze turystyki biznesowej.
W przypadku dziatan o charakterze miedzynarodowym szczegdlng
uwage zwraca sie na promocje w krajach sgsiadujgcych z Polskg
(w tym roku zostanie opracowany folder, ktéry zostanie wydany w jezy-
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ku polskim i czeskim).

Rola klastréow w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Beskidzka 5 nie jest ujeta w dokumentach strategicznych na poziomie
regionalnym.

Oczekiwania klastra

Na poziomie lokalnym celem jest promocja idei Beskidzkiej 5; na ob-
szarze wojewodztwa $lgskiego — celem jest komunikacja ,wspdlnej
oferty” Beskidzkiej 5 jako koherentnego obszaru turystycznego; na
poziomie ogolnokrajowym podstawowym oczekiwaniem jest zwiek-
szenie liczby odwiedzajgcych turystdow; na rynkach zagranicznych ce-
lem jest wykreowanie marki oraz zwiekszenie liczby turystéw zagra-
nicznych odwiedzajgcych Beskidzka 5.

Realizacja tych celéw wymaga wsparcia na poziomie regionalnym.

W szczegolnosci:

e ujecie Beskidzkiej 5 w dokumentach planistycznych na poziomie
regionalnym,

e skierowaniu $rodkéw finansowych na promocje klastra (obecnie sku-
pionych na promocji gtéwnie centralnej czesci wojewddztwa oraz
kampaniach wizerunkowych, ktére z punktu widzenia Beskidow nie
przynoszg korzysci),

e przygotowanie i wdrozenie systemowych rozwigzah w zakresie ko-
munikacji zbiorowej na obszar Beskidzkiej 5 — w szczegdlnosci w za-
kresie potgczen kolejowych.

Mozliwosci jakie daje
klaster

Przede wszystkim mozliwos¢ dotarcia do wiekszej grupy odbiorcow,
zdobycie wiekszej ilosci turystow i inwestorow, efektywniejszy rozwoj
gospodarczy, wieksza konkurencyjnos¢ oraz obnizenie kosztéw.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Wyzwania dla klastra nie sg formutowane na poziomie krajowym.
Obecnie polityka panstwa w zakresie promocji turystycznej koncentruje
sie gtébwnie na kampaniach wizerunkowych przedstawiajgcych Polske
jako kraj lub dodatkowo dziatania promujgce poszczegdlne regiony.
Ze wzgledu na potozenie Beskidzkiej 5 na terenie Slgska dziatania te
majg nikle znaczenie, a wrecz sg przeciwstawne do dziatan Beskidzkiej
5, ktéra nie chce by¢ kojarzona z Gérnym Slgskiem, turystykg przemy-
stowg itp.

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Sama idea budowy i wypromowania mikroregionu turystycznego skia-
dajacego sie z pieciu sgsiadujgcych ze sobg gmin jest innowacyjna —
Beskidzka 5 jest jednym z pierwszych tego typu mikroregionéw w Pol-
sce. Wspétpraca w ramach mikroregionu opierata sie — i opiera sie
nadal — o nieformalne porozumienie pieciu gmin. Beskidzka 5 nie po-
siada osobowosci prawnej ani sformalizowanej struktury, ale jest do-
skonatym przyktadem tego, jak moze wyglagda¢ skuteczna i prezna
realizacja wspolnych przedsiewzie¢. Aby stanowi¢ silng konkurencje
i nie traci¢ na innowacyjnosci rozwigzan nalezy nie zaprzestawac
wspolnej promogiji i dziatan, wrecz przeciwnie w coraz wiekszym stop-
niu oscylowa¢ wokét realizacji przede wszystkim wspdlnych dziatan.
Stad pojawiajg sie pomysty utworzenia wspolnej karty rabatowej na
obszarze Beskidzkiej 5 oraz wspoélnego ski-passu. Najwiekszym wy-
zwaniem dla tego typu dziatan jest zdobycie $srodkow finansowych oraz
przychylnosci lokalnych przedsiebiorstw.

Efekty klastra

Projekt przyczynit sie do ozywienia rozwoju gospodarczego w gminach
Beskidzkiej 5, spowodowanego przede wszystkim zwiekszonym na-
ptywem turystow. Warto rowniez podkresli¢, ze w ramach podejmowa-
nych przedsiewzie¢ w kazdej z gmin Beskidzkiej 5 zorganizowano juz
spotkania z przedsiebiorcami dziatajgcymi w branzy turystycznej maja-
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ce na celu zaprezentowanie i przedyskutowanie Programu Rozwoju
Turystyki, ktére jednoczesnie stato sie okazjg do poinformowania
przedsiebiorcow o dostepnych zrodtach zewnetrznego finansowania
inwestycji w baze noclegows i atrakcje turystyczne. Zgodnie z informa-
cjami otrzymywanymi od lokalnych tworcéw i rzemiesinikow, wprowa-
dzenie certyfikacji Znakiem Promocyjnym ,Beskidzki produkt na 5”
zwiekszyto popyt na certyfikowane wyroby. Odbyto sie juz kilka spotkan
réwniez z wiascicielami wyciggoéw, celem wprowadzenia w temat
wprowadzenia w przysziosci wspodlnego ski-passu w Beskidzkiej 5.
Podejmowane bedg réwniez rozwowy z przedsigbiorcami na temat
mozliwosci stowrzenia wspolnej karty rabatowe;.

Efektem pracy Beskidzkiej 5 jest rowniez to, ze zgtasza sie wiele gmin,
ktére rowniez myslg o podejmowaniu podobnych inicjatyw, badz juz
podjety.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

e ,Program rozwoju i promocji produktéw turystycznych i kulturowych
Beskidzkiej 57;

¢ ,Sita plynie z gor — ogdlnopolska kampania promocyjna Beskidzkiej
5

¢ ,Zielona ksigzka Beskidzkiej 57;

e ,Beskidzki produkt na 5 — promocja tradycyjnej kultury duchowej
i materialnej obszaru Beskidzkiej 5" (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego w ramach RPO WSL 2007-2013)

o ,Jarmark tworcow z Beskidzkiej 5" (Konkurs ofert na zadania publicz-
ne wojewodztwa $lgskiego w dziedzinie kultury);

e Wytyczenie i promocja petli — szlaku gérskiego Beskidzkiej 5" (Kon-
kurs ofert na zadania publiczne wojewddztwa $lgskiego w dziedzinie
krajoznawstwa w tym upowszechnienia turystyki);

¢ ,Opracowanie i wydruk folderu promujacego atrakcje Beskidzkiej 5”.

Uzyskane

2. E-pofudnie
Charakterystyka klastra

e ,Program rozwoju i promocji produktow turystycznych i kulturowych
Beskidzkiej 5”.

¢ ,Sita plynie z gér — ogdlnopolska kampania promocyjna Beskidzkiej
5”..

¢ Zielona ksigzka Beskidzkiej 5”.

Nazwa klastra

E-potudnie

rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2008

Tozsamos¢é klastra

Idea/misja/wizja

Celem klastra jest wsparcie mikro i matych dostawcow Internetu
w procesie podnoszenia ich zdolnosci do konkurencji, a co za tym idzie
umozliwienie im podjecia skutecznej walki konkurencyjnej z operato-
rami telekomunikacyjnymi dziatajgcymi na terenie wojewodztwa $la-
skiego.

Cele strategiczne klastra

Cel bezposredni projektu ,E-Potudnie” to stworzenie regionalnego kla-
stra zapewniajgcego uczestnikom nowe mozliwosci wspotpracy i ko-
operacji oraz otwarty i nieodptatny dostep do innowacyjnych technologii
w branzy telekomunikacyjnej, poprawiajgcych atrakcyjnos¢ ich oferty
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asortymentowej i jakos¢ ustug.

Cel zostanie osiggniety dzieki popularyzacji wérdd lokalnych operato-
réw telekomunikacyjnych idei kooperacji i wspotpracy, ktéra stopniowo
zastepowac powinna obecng rywalizacje. Specyfikg tej grupy firm, ze
wzgledu na warunki technologiczne i posiadany potencjat inwestycyjny
jest lokalna skala dziatania, stad stanowig one dla siebie konkurencje
w ograniczonym zakresie. Elementem wspdlnym, tgczagcym lokalnych
operatorow telekomunikacyjnych jest podobienstwo wyspecjalizowa-
nych ustug, ktére oferujg klientom, analogiczne mechanizmy budowa-
nia pozycji konkurencyjnej w swoim otoczeniu gospodarczym i odczu-
walne zagrozenie marginalizacjg ze strony duzych, miedzynarodowych
firm, ktoére dysponujg technologiami o renomie $wiatowej/europejskiej,
osiggajg na rynku telekomunikacyjnym duze przewagi kosztowe i ko-
rzy$ci skali premiujgce ich oferte w stosunku do asortymentu i jakosci
oferty lokalnych operatoréow telekomunikacyjnych. Wymienione prze-
stanki powinny sprzyjac realizacji celu bezposredniego projektu i przy-
ciggna¢ do klastra duzg liczbe firm zainteresowanych uczestnictwem
w tej strukturze.

Zadania klastra

Realizacja misji klastra nastepuje poprzez:

e wspodlnego czerpania wiedzy technologicznej w swojej branzy po-
przez bezptatny transfer nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych, produktowych i organizacyjnych udostepnionych dla wszyst-
kich zainteresowanych cztonkéw klastra, skutkujgcych dla nich po-
prawg jakosci swiadczonych ustug oraz rozszerzenie ich asorty-
mentu,

e wspodlnego korzystania ze specjalistycznego doradztwa w rozwoju
oferty produktowej telewizji kablowych oraz doskonalenia technik
zarzadzania przedsiebiorstwami tego typu,

e wymiany doswiadczehn zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnych
rozwigzan produktowych, technologicznych i organizacyjnych
w poszczegolnych firmach wchodzacych do klastra,

e szerzenia tzw. ,dobrych standardow” obstugi klienta, pozwalaja-
cych na poprawe pozycji konkurencyjnej catego sektora telewizji
kablowej na Slasku,

e korzystania ze specjalistycznych ustug doradczych dotyczgcych
opracowywania planéw rozwoju i ekspans;ji klastra oraz w zakresie
jakosci, innowacji i nowych technologii.

e uczestnictwa w dziataniach bezposrednio zwigzanych z realizacjg
projektu np. seminaria informacyjne, konferencje,

e wyjazdéw uczestnikdéw klastra na réznego typu imprezy targowe
i wystawy w kraju i zagranica, ktorych celem jest stworzenie im do-
stepu do wiedzy i praktycznych aspektdow korzystania z nowych
technologii,

e nawigzania Scistej wspoipracy z jednostkg naukowg — w celu
usprawnienia procesu transferu technologii i wdrazania nowocze-
snych rozwigzan produktowych w poszczegdélnych firmach uczest-
niczacych w klastrze.

e dalszej popularyzacji dziatalnosci klastra E-Potudnie w celu pozy-
skania jak najwiekszej liczby cztonkdw

Aktorzy — gtéwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Koordynatorem klastra jest Stowarzyszenie na rzecz rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego ,e-potudnie”, w chwili obecnej w proces ko-
ordynacji klastra sg zaangazowane 3 osoby, ale osobg wiodgcg jest
Sebastian Kachel.

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Klaster koncentruje swoje dziatania na rozwoju technologii w branzy
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telekomunikacyjnej. Skupiajac w swych szeregach dostawcéw Interne-

tu jest skoncentrowany na technologiach usprawniajgcych transmisje

danych, tworzeniu i dostarczaniu nowych produktéw i ustug (triple

play), dziataniu na rzecz racjonalizowania kosztéw cztonkéw klastra.

Dotychczas klaster zrealizowat nastepujgce projekty:

o Projekt weztéw operatorskich — budowa weztéw wymiany ruchu
pomiedzy operatorami. W ramach projektu klaster wybudowat
i udostepnit operatorom wezet ep-ix w Katowicach wraz z taczem
10 GB do Warszawy.

e Agregacja zakupow - system SEZ — agregujemy zakupy sprzetu
naszych firm w jednym systemie.

e IPTV dla ISP — dziatalno$¢ spotki SGTSA — oferta telewizji IPTV dla
lokalnych ISP

e GEPON - wdrazanie pasywnych sieci optycznych w sieciach do-
stepowych. Pierwsza wybudowana sie¢ $wiadczy juz komercyjne
ustugi

e Monitoring IP — wdrozenie inteligentnego systemu monitoringu
wizyjnego. System opracowany. W Urzedzie marszatkowskim zto-
zony projekt (6.2.1.) na 70 kamer.

W bliskich planach:

e Platforma VolP dla ISP

e Call Center

e Data Center

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotéow

Obecnie w klastrze jest 18 czionkdéw - wylgcznie przedsiebiorcow.
Liczba cztonkéw ulegta zmniejszeniu — jest to wynikiem konsolidacji
rynku dostawcéow Internetu.

o Potencjat popytowy

Obecny rozwdj gospodarki jest Scisle powigzany ze stanem ustug
z obszaru ICT (IT oraz telekomunikacji). Postep technologiczny spra-
wia, ze liczba uzytkownikéw Internetu oraz ustug bazujgcych na trans-
misji danych rosnie z kazdym rokiem. Co wiecej — dziatania zmierzaja-
ce do zlikwidowania wykluczenia cyfrowego sprawiajg, ze dostep do
Internetu jest traktowany jako dobro podstawowe. Obecnie, dzieki po-
pularyzacji taczy szerokopasmowych, wzrasta réwniez popyt na ustugi
swiadczone po fgczach internetowych. Tzw. Triple play — czyli model:
Internet, telefon, telewizja wymaga niezwykle szybkiej transmisji da-
nych po fgczach swiattowodowych. Obecnie ilos¢ ustug oraz zastoso-
wan Internetu rosnie, co sprawia, ze popyt na ustugi operatoréw bedzie
wzrastat.

e Potencjat podazowy

Dzieki inwestycjom w budowanie sieci szkieletowej w subregionie cen-
tralnym oraz hurtowym zakupom pasma, klaster, a co za tym idzie
cztonkowie klastra, mogg $wiadczy¢ konkurencyjne ustugi dla klientow
ich sieci. Stworzenie wysoce innowacyjnego produktu cyfrowej telewizji
Jambox TV umozliwito nawigzanie realnej konkurencji z potentatami
rynkowymi, choéby UPC. Dzieki swym mozliwosciom technicznym,
klaster moze oferowac ustugi dodatkowe — jak cho¢by monitoring.

e Potencjat konkuren-
cyjny

Klaster posiada wysoki potencjat konkurencyjny, dzieki zaawansowa-
nym technologiom, zdolnosci do szybkiej reakcji na potrzeby moze
dostarczac skrojone na miare rozwigzania. Jest on jednak narazony na
ataki ze strony konkurencji, ktéra — dzieki potencjatowi finansowemu —
moze stanowi¢ zagrozenie dla integralnosci samego klastra (wrogie
przejecia firm klastrowych).

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w fazie wzrostu, posiada sformutowang wizje
i precyzyjnie sformutowang specjalizacje, wokot ktérej skupia podmio-
ty. Klaster posiada strategie, ktéra - dzieki jednorodnosci cztonkow
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klastra — jest tozsama ze strategig firm cztonkowskich. Pozwala to na
okreslanie precyzyjnych dziatan rozwojowych i zapewnia wysoki po-
ziom identyfikacji firm klastrowych z siecig. Dziatania realizowane
dziatania operacyjne oparte na cyklicznych spotkaniach, wspdélnych
projektach i dziataniach marketingowych jak choéby projekt
WWW jambonet.pl, pozwala ocenié¢ klaster jako jeden z najlepiej rozwi-
jajacych sie klastrow w woj. $lgskim. Mimo braku zatrudnionych anima-
toréw, klaster jest rozwijany dzieki rzeczywistej i statej wspdtpracy,
aktywnosci firm czionkowskich. Istotny jest fakt braku finansowania
klastra ze srodkéw unijnych. Klaster jest finansowany w 3% ze sktadek
cztonkowskich, a 97% z funduszy celowych przekazywanych przez
cztonkdw klastra.

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-

Do tej pory klaster nie brat udziatu w projektach miedzynarodowych.

jowych, regionalnych i
lokalnych)

Potencjat rozwojowy
klastra

Okreslona specjalizacja klastra pozwolita na zwiekszenie liczby czton-
kéw klastra z 3 do 18. Liczba cztonkdw klastra jest zmienna, wynika to
z procesu konsolidacji rynku dostawcéw (w tym fgczenia sie firm kla-
strowych) oraz wrogich przeje¢. Lokalne dziatanie klastra sprawia, ze
ilos¢ firm, potencjalnych cztonkéw klastra, jest mocno ograniczona.

Szanse i zagrozenia

szanse zagrozenia

e Stale wzrastajgcy popyt na e Mozliwos¢ realizacji przez
ustugi internetowe. wladze regionalne wtasnej wi-
e Zwiekszajgce sie wymagania zji darmowego dostepu do In-
zwigzane z jakoscig transmisji ternetu poprzez zbudowanie
danych. witasnej sieci szkieletowej.
o Wrogie przejecia ze strony
konkurentow.

Mocne i stabe strony

mocne strony stabe strony

» Ograniczone zasoby finansowe
klastra.

* Brak dostepu do $rodkéw unij-
nych - niemozliwos¢ realizowa-
nia czesci planéw rozwojowych.

* Niewystarczajgce zasoby kadry
inzynierskiej i kadry wspierajgcej
rozwoj klastra (menadzeréw
klastra).

e Mocna integracja cztonkéw
klastra.

e Strategia sieci zgodna ze
strategiami cztonkéw klastra.

e Woysoki potencjat technolo-
giczny rozwigzan wdrozonych
w Kklastrze.

e Wysoki poziom zaufania po-
miedzy aktorami klastra.

e Funkcjonowanie bez wsparcia
srodkéw unijnych — podejscie
biznesowe.

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster dziata jako klaster technologiczny z jasno okreslona specjaliza-
cjg. Klaster jest przedsiewzieciem oddolnym, realizowanym przez mikro
oraz mate przedsiebiorstwa. Dziatania klastra majg charakter integruja-
cy oraz rozwijajgcy technologie w obrebie branzy.

Komunikacja w klastrze

W klastrze dominujg spotkania robocze zwigzane z prowadzonymi lub
planowanymi dziataniami projektowymi. Ponadto w ramach potrzeb sg
spotkania projektowe i wspolne wyjazdy studialne, wyjazdy na targi czy
misje gospodarcze

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Sam klaster ma charakter lokalny i takie oddziatywanie. Jednak dzieki
klastrowi zostata powotana Krajowa lzba Komunikacji Ethernetowej,
ktéra ma charakter ogélnopolskiej izby branzowe;.
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Rola klastréow w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Inicjatywa E-potudnie wpisuje sie w rozwdj technologiczny wojewodz-
twa $lgskiego. Jednak do tej pory nie przetozyto sie na otrzymanie
wsparcia.

Oczekiwania klastra

Klaster oczekuje od regionu przede wszystkim: wspétpracy w realizacji
projektdw i synchronizacji w podejmowaniu decyzji o inwestycjach.
Jest to zgodne z zatozeniami WCC zwigzanymi ze wsparciem klastrow
spetniajgcych wymogi public sector demand — czyli wspotpracy przy
zaspokajaniu potrzeb spotecznych (publicznych). Przektada sie to
choéby na wspodtprace przy udostepnianiu darmowego dostepu do
Internetu (mozliwos¢ zaistnienia PPP). Dodatkowo istotne jest ureal-
nienie zapisow RPO.

MozliwoSci
klaster

jakie daje

Korzysci dla cztonkéw klastra:

¢ wspolne projekty komercyjne i badawcze

e nowe mysli, innowacje i technologie

e zaistnienie na rynku, niedostepnym dla mikroprzedsiebiorcow.

¢ dostep do funduszy Unii Europejskiej

Korzysci dla regionu:

¢ kreowanie regionalnej ,marki” w zakresie krajowym i miedzynarodo-
wym

e wzmacnianie i rozwoj pozycji rynkowej regionu

e wizerunek regionu nasyconego wysokimi technologiami ICT, a co za
tym idzie zapewniajgcego korzystne warunki rozwoju dla lokujgcych
sie na terenie subregionu centralnego firm.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajagce z
WCC, polityki krajowej

Dziatania podejmowane przez klaster nie odnoszg sie wprost do WCC,
jednak rozwdj zakresu dziatan klastra, pojawianie sie nowych firm,
nowe projekty, mozemy uzna¢ za symptom aktywnosci, pozwalajgcych
myslec¢ w przysztosci o budowaniu klastra swiatowej klasy

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Za kluczowe wyzwania klaster uznaje:

e likwidacja wykluczenia cyfrowego.

e zapewnienie stabilnego rozwoju firmom klastrowym.

e wspolna realizacja kolejnych projektéw klastrowych — zapobiezenie
stagnacii.

¢ zbudowanie silnej marki i utozsamianie klastra z przyjeta wizjg (toz-
samosc)

Efekty klastra

¢ stworzenie konsorcjum projektowego i zatozenie spdtki SGT SA.

¢ zrealizowanie projektéw JAMBOX TV oraz pasywnej sieci optyczne;j.
¢ wspolne spotkania, lepsza komunikacja.

e poprawa konkurencyjnosci cztonkow klastra.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Klaster aplikowat do 1.3 RPO WSL

Uzyskane

Nie uzyskat wsparcia.

3. Euro-Centrum Klaster Technologii Energooszczednych

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Euro-Centrum Klaster Technologii Energooszczednych

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-

2007
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Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Klaster poprzez realizacje wspélnych przedsiewzie¢ chce rozwijaé
branze i rynek krajowy w zakresie poszanowania energii i wykorzysta-
nia Odnawialnych Zrédet Energii.

Porozumienie firm, jednostek badawczo-rozwojowych, fundacji bran-
zowych dziatajagcych w sektorze technologii energooszczednych i po-
szanowania energii w budynkach. Dziatalnos¢ klastra jest skupiona
wokot realizacji wspolnych przedsiewzie€ i projektow dgzgcych do roz-
woju branzy w regionie oraz stworzenia jednolitej reprezentacji na ryn-
kach zagranicznych

Cele strategiczne klastra

Gtéwnymi celami klastra sg: promocja i rozwdj rozwigzan na rzecz
poszanowania energii, wymiana wiedzy i doswiadczeh oraz realizacja
wspolnych projektdw w obszarze technologii energooszczednych.
Swojg aktywnos$¢ strategiczng klaster koncentruje na budowaniu ko-
rzydci skali, tj. mozliwosci reprezentowania i lobbowania na rzecz
uczestnikéw klastra, zwiekszanie pozycji przetargowej i mozliwosci
uzyskania srodkéw finansowych dla klastra. Ponadto zwraca uwage na
dyfuzje wiedzy w ramach technologii energooszczednych i na tej bazie
tworzenie wspdlnych projektow budynkéw energooszczednych.
W efekcie strategia klastra zmierza w kierunku koncentracji wiedzy
(pozyskiwanie talentow i inwestorow) i rozwigzan energooszczednych
(tzw. living lab) dla uksztattowania i utrzymania znaczacej pozycji mie-
dzynarodowej klastra.

Zadania klastra

Obecnie zadania klastra opierajg sie na integrowaniu grup tematycz-
nych, formutowaniu zasad ich dziatania (np. regulaminy aktywnosci),
organizowaniu spotkan warsztatowo-projektowych (wybrane firmy) raz
na miesigc, tematycznych w grupach tematycznych raz na kwartat oraz
ogolnoklastrowych raz na rok, nawigzywaniu kontaktéw z nowymi part-
nerami ze srodowiska biznesu lub nauki z kraju i zagranicy, formuto-
waniu i realizacji wspolnych projektow przy wykorzystaniu funduszy
Z Unii Europejskiej.

Aktorzy — gtdbwne posta-

Koordynatorem instytucjonalnym klastra jest Grupa Euro-Centrum.

ci, liderzy, animatorzy, Ponadto jest jeden koordynator , ktéry jednoczesnie petni funkcje ani-

koordynatorzy matora grupy tematycznej (obecnie: architektura i planowanie), ktorego
aktywnos¢ jest skupiona wokot realizacji gtéwnych zadan catego kla-
stra. Wspotpracuje on z pozostatymi 4 animatorami.

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Klaster koncentruje swoje dziatania na rozwoju i wdrazaniu technologii
energooszczednych, jednak szerokie zainteresowanie dziatalnoscig
klastra oraz kompleksowe podejscie do realizowania idei klastra po-
zwolito na wylonienie pieciu grup tematycznych: architektura i plano-
wanie, technologie i materiaty budowlane, pompy ciepta, systemy so-
larne, IT i systemy sterowania.

e Liczba i charaktery-
styka  zaangazowa-
nych podmiotow

Obecnie w klastrze dziata 61 przedsiebiorstw i instytucji, z czego
47 przedsiebiorstw, 3 uczelnie: Politechnika Slgska, Politechnika Cze-
stochowska, AGH w Krakowie, 5 instytucji badawczych oraz 6 instytucji
otoczenia biznesu

o Potencjat popytowy

Zgodnie z programem klimatyczno-energetycznym w sprawie promocji
odnawialnych Zrédet energii, Polska zobowigzana jest do zapewnienia
udziatu energii odnawialnej na poziomie 15% w ogolnym bilansie ener-
gii. W tej chwili produkuje sie jej ok. 4-5%. Ideg klastra jest promowanie
dziatan na rzecz poszanowania energii. Podejmowane przez cztonkdw
klastra dziatania majg na celu budowanie swiadomosci i wiarygodnych
informacji dotyczacych OZE. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu
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ksztattowanie aktywnych postaw konsumentéw. Ponadto czionkowie
klastra chcg by¢ widoczni w réznych gremiach, aby przedstawia¢ nie
tylko jakos¢ oferowanych ustug, ale budowac¢ okreslone standardy.
Ponadto wiedza na temat ksztattowania sie efektywnosci energetycznej
budynkéw nowo wznoszonych, termomodernizowanych i istniejgcych,
jest niezwykle wazna w kontekscie tzw. effort shearing (non-ETS, czyli
gtéwnie budownictwo i transport), ktéry pozwala na wzrost emisji zale-
dwie o 14 proc. do 2020 roku, podczas gdy sam transport proghozuje
wzrost nawet o 65 proc. w tym okresie.

Badania popytowe wskazujg m.in. wg danych Instytutu Odnawialnych
Energii w 2010 roku najwiekszg liczbe kolektorow stonecznych sprze-
dano i zainstalowano w wojewddztwie $lgskim, matopolskim, podkar-
packim oraz t6dzkim, wynika z badan przeprowadzonych przez Instytut
Energetyki Odnawialnej. Najwiekszy udziat w krajowym rynku kolekto-
réw stonecznych ma wojewddztwo $lgskie, gdzie sprzedano ponad
17 proc. kolektoréw stonecznych, na kolejnych miejscach jest woje-
wbdztwo matopolskie (12,3 proc.), podkarpackie (11,1 proc.), tédzkie
(9,2 proc.) oraz lubelskie (8,4 proc.).

¢ Potencjat podazowy

W Polsce potudniowej znajduje sie najwiecej producentéw kolektorow
stonecznych, a uczestnicy klastra z grupy pomp ciepta skupiajg naj-
wiekszych producentéw tych urzadzeh. Ponadto rozbudowywana infra-
struktura laboratoryjna oraz zaangazowanie jednostek badawczych
wskazuje na duzy potencjat podazowy. Na uwage w tym zakresie za-
stuguje fakt, ze zréznicowany zakres dziatan (grupy tematyczne) — od
wytwarzania energii, poprzez projektowanie i montaz urzgdzen oraz
obiektow wykorzystujacych OZE oraz ustugi z nimi zwigzane, sprawia,
ze dziatania klastra majg charakter kompleksowy, a wiedza i doswiad-
czenia skupiajg sie na scisle okreslonych problemach.

e Potencjat konkuren-
cyjny

Rozwoj gospodarki niskoemisyjnej stwarza okazje do rozwoju innowa-
cyjnego sektora produkcji urzadzeh dla energetyki odnawialnej, ktéry
jest jednym z wazniejszych skfadnikow tzw. "zielonej gospodarki'.
Z analizy przeprowadzonej przez Instytut Energii Odnawialnej wynika,
ze obecnie najwiecej firm produkuje urzgdzenia dla sektora biogazu,
nastepnie dla energetyki stonecznej termicznej i energetyki wiatrowej.
Tylko kilka firm produkuje pompy ciepta i moduty fotowoltaiczne - w tym
sektorze urzgdzenia sg w wiekszosci importowane, a produkcja krajo-
wa podejmuje dopiero pierwsze proby wejscia na rynek. Jednak klaster
skupia najwiekszych producentéw pomp ciepta i kolektorow stonecz-
nych, co decyduje o ich przewadze. Na trudnosci jakie napotykajg or-
ganizacje , klastra, to przede wszystkim stan swiadomosci i rozwigzan
formalnych.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju, posiada sformutowang
wizje i precyzyjnie sformutowang specjalizacje, wokot ktorej skupia
podmioty. Klaster nie wypracowat jeszcze strategii, ale realizowane
dziatania operacyjne oparte na cyklicznych spotkaniach, wizytach stu-
dialnych oraz misjach gospodarczych, wspoélnych projektach i dziata-
niach marketingowych pozwala oceni¢ klaster jako jeden z najlepiej
rozwijajgcych sie klastrow w woj. slgskim. Grupa animatorow, wspot-
praca ze srodowiskiem naukowym i praktycznym pozwala coraz szer-
szg wymiane informacji i lepsze precyzowanie problemoéw zwigzanych
z rozwojem klastra (m.in. zarzadzanie klastrem, finansowanie klastra,
projekty badawcze krajowe i miedzynarodowe, projekty wdrozeniowe,
wizyty studialne). Obecnie grupy tematyczne pracujg nad wewnetrz-
nymi regulacjami utatwiajgcymi podejmowanie decyzji w klastrze i gru-
pach. Opracowywane sg réwniez konkretne realne projektowe dla po-
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szczegdlnych branz obecnych w KTE.
Aktywnos¢ klastra | Wspdlny udziat w targach Sibex, Enex, misje gospodarcze Chiny i Eu-
(udziat w projektach @ ropa, udziat w ocenie klastra w projekcie ,Benchmarking klastrow”

miedzynarodowych, kra-

w 2010 organizowanym przez PARP i realizowanym prze Deloitte oraz
w projekcie miedzynarodowym Cluster and Network Cooperation for

jlg\livglltr:]l;/,(:h)reglonalnych ! Business Success in Central Europe realizowanego w ramach progra-
mu Central Europe

Potencjat rozwojowy = Okreslona specjalizacja klastra pozwolita na zwigkszenie ilosci uczest-

klastra nikéw klastra, ale réwniez jego komplementarnosci. Animatorzy i czton-

kowie klastra uczestniczg i organizujg wiele spotkan na rzecz posze-
rzania wspétpracy i inicjowania wspolnych przedsiewzie¢ badawczych
i inwestycyjnych na rzecz rozwoju OZE. W tym zakresie podjeto inten-
sywne prace nad aplikowanie do dziatan 5.1. POIG, 1.3. RPO i 7PR.
W planach jest zbudowanie laboratoriéw dla solaréw i obserwatorium
dot. OZE.

Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia
e formalne wymogi energetycz- ukierunkowanie  inwestorow
ne dla nowobudowanych bu- na wartos¢ — ceng, a nie
dynkéw uzytecznosci publicz- koszty eksploatacji
nej niska  Sswiadomos¢ istoty
e dynamiczny wzrost zaintere- energooszczednosci  budyn-
sowania tematami poszano- kow

wania energii

stabe zaplecze kadrowe w
budownictwie (Srednia i niz-
sza kadra)

Mocne i stabe strony

mocne strony

stabe strony

aktywny i kompetentny koor-
dynator

jasno okreslona specjalizacja
tozsamos¢ klastra potgczona
Z wizerunkiem Euro-Centrum
jako jedyny w regionie posia-
da wydzielone grupy tema-

niski poziom zaufania do po-
miedzy partnerami klastra

brak myslenia perspektywicz-
nego (myslenie krétkookreso-
we, oczekiwanie natychmia-
stowych efektow)

Brak swiadomosci klastrowej:

tyczne, animowane przez Po co? Z kim? Dlaczego?

osobnych animatoréw

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster dziata jako klaster technologiczny z jasno okreslona specjaliza-
cjg. Dziatania klastra oprocz zagadnien zwigzanych z komplementar-
noscig ustug wokot OZE zamierza prowadzi¢ szerokg kampanie promu-
jaca OZE oraz proponuje inwestycje w tym zakresie. Dziatania klastra
siegajg jednak dalej, co jest wynikiem zatozen koordynatora, ktory sku-
pia organizacje dla szerzenia Swiadomosci o poszanowaniu energii, ale
réwniez zamierza budowa¢ ,zywe laboratoria”, tworzy¢ nowe rozwigza-
nia, nie tylko dla uczestnikéw klastra, co pozwala klaster plasowac
w ramach rozwoju wsrdd klastréw wiedzy. W tym zakresie waznym
zagadnieniem jest fakt, ze klaster powstat z inicjatywy Parku Naukowo-
Technologicznego Euro-Centrum, co w istotnej mierze wptywa na taki
ksztatt jego aktywnosci.

Komunikacja w klastrze

W klastrze utrzymuje sie staty kontakt mailowo telefoniczny oraz orga-
nizuje sie cykliczne spotkania: w razie potrzeby co miesigc w grupach
projektowych co kwartat (w grupach tematycznych), co rok dla wszyst-
kich wraz z formutg targéw. Ponadto w ramach potrzeb sg spotkania
projektowe i wspodlne wyjazdy studialne, wyjazdy na targi czy misje
gospodarcze
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Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Ze wzgledu na uczestnikow klastra, wérdd ktérych wymienia sie wiele
przedsiebiorstw zagranicznych, dziatalno$¢ wykracza poza granice
kraju.

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Inicjatywa i rozwoj klastra wynika z misji jakg przyjat Park, ktory swojg
dziatalnos¢ skupit wokét zagadnieh poszanowania energii i OZE.
W efekcie odwotarh do dokumentdw unijnych i krajowych jest wiele.
W odniesieniu do klastréw nie wskazano wprost rozwoju tych technolo-
gii, jako mozliwosci tworzenia skupisk. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
zatozenia OECD czy Cluster Observatory w wiekszosci wskazujg sek-
tory skupien, a nie na okreslone specjalizacje, ktére swym zasiegiem
obejmujg min. Dwa sektory. Wskazuje sie tych dokumentach jednak
pojawito sie zagadnienie rozwoju technologii przemystowych, co znala-
zto swoje odzwierciedlenie w Programie Rozwoju Technologii woj. $la-
skiego.

Oczekiwania klastra

Klaster oczekuje od regionu przede wszystkim: promocja idei klastro-
wej i opracowanie jasnych i nieprzejrzystych regut wsparcia dla kla-
strow!

MozliwoSci
klaster

jakie daje

Korzysci dla cztonkéw klastra:

wspolne projekty komercyjne i badawcze

nowi partnerzy ze srodowiska biznesu lub nauki

nowe mysli, innowacje i technologie

wspolna oferta ustugowa

wzmochienie wizerunku na rynku

dostep do funduszy Unii Europejskiej

Korzysci dla regionu:

e kreowanie regionalnej ,marki” w zakresie krajowym i miedzynarodo-
wym

e wzmacnianie i rozwdj pozycji rynkowej regionu

e region jako lider energooszczednosci, wykorzystania OZE oraz kre-
owania i stosowania rozwigzan innowacyjnych

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajace z
WCC, polityki krajowej

Dziatania podejmowane przez klaster nie odnoszg sie wprost do WCC,
jednak rozwdj zakresu dziatan klastra, pojawianie sie nowych firm,
nowe projekty, mozemy uzna¢ za symptom aktywnosci, pozwalajgcych
myslec¢ w przysztosci o budowaniu klastra swiatowej klasy

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Za kluczowe wyzwania klaster uznaje:

ciggte budowanie swiadomosci o znaczeniu probleméw poszanowa-
nia energii, ale oparte na aktywnym udziale klientéw, np. biurowce,
czy budynki pasywne

stworzenie living lab, jako zaplecza do badan, i promocgji

opracowanie wspolnej oferty, bazujgcej nie tylko na prezentacji po-
tencjatu klastra i jej cztonkdéw, ale aktywnie angazujac potencjalnych
klientow w doskonalenie rozwigzan na rzecz poszanowania energii
internacjonalizacja dziatan klastra — planowany udziat w miedzynaro-
dowych projektach

zbudowanie silnej marki i utozsamianie klastra z przyjetg wizjg
(tozsamosc)

ksztattowanie silnej pozycji klastra na rynku miedzynarodowym jako
kluczowego partnera w projektach dot. OZE

Efekty klastra

rozwoj specjalizacji w oparciu o kolejne grupy tematyczne i sprecy-
zowane zatozenia
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¢ wspolne spotkania i dziatania na rzecz rozbudowy wspotpracy
¢ planowane wspdlne przedsiewziecia
o wyjazdy studialne i misje gospodarcze

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

W ramach RPO, dziatanie 1.3.- ze wzgledow formalnych, niezaleznych
od klastra, klaster odstgpit od aplikagji

Planowane aplikacje do 5.1 POIG, jednak na szereg ograniczenh klaster
ni ztozyt projektu - ze wzgledéw formalnych nie zostat zaakceptowany
Planowanie udziatu w 7PR

Uzyskane

Wszystkie dziatania na rzecz klastra sg finansowane z projektéw Parku
Naukowo-Technologicznego Euro-Centrum oraz ze srodkéw wiasnych
Klastra i poszczegdlnych czionkéw porozumienia. Nalezy zaznaczyc,
ze mimo tego, ze klaster nie uzyskat innego finansowania, to dziatania
sg podejmowane. Wydaje sie, ze dodatkowe srodki pozwolityby uzy-
ska¢ bardziej dynamiczny rozwdj klastra, tym bardziej, ze w tym zakre-
sie podejmowanych byto kilka prac.

4. Innowacyjny Slaski Klaster Czystych Technologii Weglowych

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Innowacyjny Slaski Klaster Czystych Technologii Weglowych

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

e 10.11.2005 r. - podpisano umowe partnerstwa
e 8.02.2006 r. podpisano porozumienie na rzecz budowy klastra

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Klaster zostat powotany z inicjatywy Marszatka Wojewddztwa Slgskie-

go Michata Czarskiego oraz Posta do Parlamentu Europejskiego

prof. dra hab. inz. Jerzego Buzka. Klaster miat poméc w wiekszej niz

dotychczas promocji nieodnawialnego zrédta energii, jakim jest wegiel.

Klaster w przysztosci ma nadal koncentrowa¢ sie na tworzeniu ,pozy-

tywnego klimatu” wokét wegla.

Misjg Klastra jest stworzenie warunkéw do kreowania i transferu inno-

wacyjnych rozwigzan badawczych z zakresu czystych technologii we-

glowych do praktyki przemystowej.

Strategia klastra zgodna jest ze strategig regionu. Strategia opiera sie

na nastepujacych zatozeniach strategicznych:

e Tworzeniu sieci wiedzy i innowacji poprzez: rozwoj kompetencji po-
przez ksztatcenie ustawiczne, przeptyw wiedzy i dyfuzja innowaciji,
technologii w ramach klastra, wspodlne tworzenie rozwigzan innowa-
cyjnych.

e Oddziatywania na Srodowisko przedsiebiorczo$ci poprzez: wzrost
pozyciji klastra jako partnera wobec otoczenia.

e Zarzgdzanie wiedzg w klastrze opiera sie na wymianie i dzieleniu sie
wiedzg oraz tworzeniu nowej wiedzy. Tworzenie specjalizacji i wiedzy
w klastrze skoncentrowane jest wokoét podejscia miedzysektorowego,
powigzan poziomych wzdluz tancucha wartosci, ktorych efektem sag
wspolne projekty innowacyjne.

Cele strategiczne klastra

Celem Klastra jest przyspieszenie procesu przemian i rozwoju regio-
nalnej gospodarki oraz integracja przemystu weglowo-energetycznego,
srodowisk uczelnianych i naukowo-badawczych, matej i sredniej przed-
siebiorczosci oraz wtadz samorzgdowych dla podniesienia konkuren-
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cyjnosci regionu na krajowych oraz zagranicznych rynkach. Podstawe
przedsiewziecia stanowi innowacyjnos¢ i transfer wiedzy w zakresie
Czystych Technologii Weglowych w kierunku bezpiecznej, proekolo-
gicznej i konkurencyjnej produkcji finalnych noénikéw energii (elek-
trycznosci, ciepta i chtodu). Cele klastra zwigzane sg z uwarunkowa-
niami spotecznymi pozyskiwania i ekologicznego wykorzystania wegla.

Zadania klastra

Najwazniejsze zadanie klastra to rozwdj i wdrozenia innowacyjnych
technologii w obszarach wydobycia, wykorzystania i przetwarzania
wegla oraz promocja tego surowca jako czystego, bezpiecznego i kon-
kurencyjnego nosnika energii.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Wsréd podmiotéw wechodzacych w skiad klastra mozna wyrézni¢ na-
stepujace ich rodzaje:

¢ instytucje $rodowiska naukowo-badawczego;

e przedsiebiorstwa przemystu weglowo-energetycznego;

¢ instytucje publiczne (jednostki samorzgdowe).

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Czyste technologie weglowe

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

W sktad klastra wchodzi 33 cztonkow:
¢ 12 duzych przedsiebiorstw,

¢ 12 jednostek naukowych,

¢ 1 instytucja wspierajgca 10B,

e lizba

¢ 7 jednostek samorzadu terytorialnego.

o Potencjat popytowy

Utworzenie Innowacyjnego Slaskiego Klastra Czystych Technologii
Weglowych byto potrzebg chwili. Wegiel jest obecnie w skali swiatowej
jedynym surowcem energetycznym pozwalajgcym na w miare stabilne
zaspokojenie potrzeb energetycznych w dtuzszej perspektywie (200
lat). Przemawia za tym rozproszona lokalizacja poza regionami konflik-
téw i konkurencyjne ceny. Stabg strone wegla stanowi zagrozenie $ro-
dowiskowe w procesach jego przetwarzania. Dlatego czyste technolo-
gie weglowe stanowig zasadniczy cel dziatania Klastra. Poprzez
wspotprace w klastrze fatwiejszy jest dostep do rynkéw regionalnych,
krajowych i zagranicznych, wieksze mozliwosci pozyskania srodkow
finansowych z projektow. Wspotpraca w ramach klastra stwarza szcze-
golnie dla przedsiebiorstw szanse na zdobywanie nowych rynkéw dzie-
ki wspélnemu startowaniu w przetargach.

e Potencjat podazowy

Dostep do infrastruktury badawczo-rozwojowej, stwarzajgcy mozliwosci
tworzenia nowych produktéw o charakterze innowacyjnym, dostep do
doradztwa i specjalistycznych szkolen branzowych.

e Potencjat konkuren-
cyjny

W ramach klastra udato sie stworzy¢ sie¢ wspotpracy, ktéra
oddziatuje na otoczenie, promujgc wegiel, ktory jeszcze diugo bedzie
podstawg gospodarki energetycznej kraju. Wspodlne dziatania zwiek-
szajace szanse na podnoszenie poziomu konkurencyjnego.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w poczatkowej fazie innowacyjnego rozwoju.

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Zakonczony projekt pt. ,Slgski Innowacyjny Klaster Czystych Techno-
logii Weglowych”, ktory uzyskat dofinansowanie w ramach Dziatania
2.6. Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Potencjat rozwojowy
klastra

Dziatania na rzecz czystych technologii weglowych identyfikowany jako
strategiczny kierunek rozwoju polskiego gérnictwa.
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Strategia
Innowacji
Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia

e dostep do infrastruktury badaw-
CZ0-rozwojowej

¢ dostep do doradztwa i specjali-
stycznych szkolen branzowych.

e wymiana wiedzy i doswiadczen

e konsolidacja $rodowiska nauko-
wo-badawczego, przemystu,
przedsiebiorstw, samorzadu

e hawigzana wspotpraca w ra-
mach klastra

¢ udziat we wspadlnych projektach
badawczych

e tradycje technoprodukcyjne
w regionie, istniejgce powigzania
nauki i przemystu

¢ kontakty miedzynarodowe

e promocja klastra

brak $rodkéw finansowania
kapitat spoteczny

brak jednej, spdjnej wizji rozwo-
ju sektora paliwowo — energe-
tycznego

staby udziat sektora B+R i nauki
w Europejskiej Przestrzeni Ba-
dawczej

trudnos¢ zidentyfikowania ko-
mercyjnego produktu klastra
mata unikatowos¢ obszaru zain-
teresowania klastra

Mocne i stabe strony

mocne strony

stabe strony

e pozytywny wizerunek

e przychylno$¢ wladz najwyzszych
szczebli administracji i samorza-
dow

¢ wspolna polityka energetyczna
UE

e ,mocna” pozycja wegla w doku-
mentach strategicznych — krajo-
wych

e polityka bezpieczenstwa energe-
tycznego UE

e nieograniczony dostep do Euro-
pejskiej Przestrzeni Badawczej

niewystarczajgce srodki na
dziatania klastra

zagrozenie srodowiskowe w
procesach przetwarzania wegla
negatywny wizerunek sektora
gornictwa wegla kamiennego
specyficzne regulacje prawne
(wpltywajace na wykorzystanie
wegla, zastepowanie go przez
OZE, itp)

wspolna polityka energetyczna
UE

polityka ochrony klimatu

niski poziom wydatkéw na B+R
w kraju

silna konkurencja zewnetrzna

Relacje w klastrze

Typ klastra

W ramach projektu pt. Slgski Innowacyjny Klaster Czystych Technologii
Weglowych, role koordynatora petnit Gtowny Instytut Gérnictwa. Zosta-
ta stworzona sie¢ wspotpracy, ktora rozwija sie w kierunku klastra wie-

dzy.

Komunikacja w klastrze

Komunikacja w klastrze opiera sie gtéwnie na inicjatywach GIG. Domi-
nujg relacje wymiany wiedzy oraz relacje organizacyjne/strukturalne.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Region ,zakorzenienia” wojewddztwo slaskie. Zasieg dziatania: regio-

nalny, krajowy i miedzynarodowy.

Rola klastréow w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Idea klastra zgodna jest z Regionalng Strategig Innowacji wojewddztwa

Slgskiego.

Oczekiwania klastra

Wsparcie w zakresie promocji klastra, tworzenia ,pozytywnego klimatu”

wokot wegla.

Mozliwosci jakie daje

¢ Platforma wspotpracy, wymiany informacji
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Strategia
Innowacji

e Mozliwos¢ pozyskania wspolnych srodkéw finansowych.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Kluczowe wyzwania zwigzane sg z wewnetrzng konsolidacjg przed-
stawicieli przemystu weglowo-energetycznego, srodowisk naukowo-
badawczych, matej i sredniej przedsiebiorczosci oraz wtadz samorza-
dowych dla podniesienia konkurencyjnosci regionu na krajowych oraz
zagranicznych rynkach.

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjno$ci i inno-
wacyjnosci klastra

Zaufanie dgzace do realizacji wspélnych innowacyjnych projektow.

Efekty klastra

e Stworzenie sieci wspotpracy, ktéra oddziatuje na otoczenie

e Udziat w projekcie CCS (wychwytywanie i sktadowanie dwutlenku
wegla)

e Zawigzanie glebszej wspotpracy miedzy GIG a IChPW, ktérej efek-
tem ma by¢ powstanie Centrum Czystych Technologii Weglowych

¢ KIC (Knowledge and Innovation Centre — Inno Energy) — stworzenie
struktury oraz ukierunkowanie na pozyskiwanie srodkéw na realizacje
wspolnych projektow

e Zrealizowany projekt w ramach dziatania 2.6. ZPORR

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Projekt edukacyjny ztozony, niedofinansowany w ramach PO KL

Uzyskane

5. Klaster ,,3x20”
Charakterystyka klastra

Projekt pt. Slgski Innowacyjny Klaster Czystych Technologii Weglo-
wych uzyskat dofinansowanie w ramach Dziatania 2.6. Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Nazwa klastra

Klaster ,,3x20”

rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2007

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Klaster 3x20 ukierunkowany jest na realizacje unijnego pakietu energe-
tyczno-klimatycznego 3x20 - poprzez informacje, skupianie podmiotéw
dziatajgcych na rzecz OZE, podejmowanie dziatan propagujgcych in-
nowacyjng energetyke odnawialna.

Cele strategiczne klastra

1. Transfer doswiadczen z krajéw Unii oraz upowszechnianie dobrych
przyktadéw (wdrozen) w ramach realizacji pakietu energetyczno-
klimatycznego 3x20

2. Dziatania na rzecz rozwoju rozproszonej kogeneracji opartej ha
lokalnych zasobach energii odnawialnej i innowacyjnych technolo-
giach ich wykorzystania, a zwtaszcza na rzecz rozwoju biogazowi
rolniczych i ogdlnie rolnictwa energetycznego

3. Zmniejszanie energochtonnosci budynkéw i proceséw

produkcyjnych, zwtaszcza poprzez kompleksowa termomoderniza-
cje budynkow w ramach certyfikacji budynkéw oraz modernizacje
lokalnych zrédet energii, z wykorzystaniem energii odnawialnej i in-
nowacyjnych technologii

4. Promocja innowacji zmniejszajacych emisje CO, do atmosfery
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Strategia
Innowacji

5. Edukacja ekologiczna w gminach
6. Eliminowanie barier hamujgcych rozwoj energetyki odnawialnej

Zadania klastra

Platforma wymiany wiedzy naukowej, technologicznej i wdrozeniowe;j
zwigzanej z wdrazaniem innowacji w energetyce: serwis internetowy,
konwersatoria.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Prof. dr hab. inz. Jan Popczyk — pomystodawca oraz gtéwny mentor
naukowy klastra

eGmina, Infrastruktura, Energetyka Sp. z 0.0. — Koordynator klastra
Animator klastra: Maja Czerediuk

Potencjat klastra

Specjalizacja klastra

Energetyka bazujgca na zrédtach odnawialnych. Klaster nie precyzuje
swojej specjalnosci w obszarze OZE oraz kwestii klimatyczno-
energetycznych (wiedza). W zakresie wdrozen i realizacji klaster mégt-
by by¢ ukierunkowany na rozwigzania w srodowiskach mikroskali (po-
jedyncze gospodarstwa lub obiekty przemystowe lub budynki). Dobrym
przyktadem mogg by¢ tutaj mikrobiogazownie lub mikrouktady hybry-
dowe (fotowoltaiczno-wiatrowe) sterowane komputerowo.

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

20 podmiotow — cztonkow klastra w tym 18 przedsigbiorstw oraz
1 wyzsza uczelnia techniczna (Politechnika Slgska) i 1 jednostka ba-
dawczo-rozwojowa (Centrum Badawczo-Rozwojowe Energa Sp. z 0.0.)

¢ Potencjat popytowy

Zwigzany z zapotrzebowaniem na innowacyjne rozwigzania z zakresu
energetyki odnawialnej — innowacje procesowe zmniejszajgce energo-
chtonnos$¢ oraz wymuszane przez regulacje prawne (realizacja pakietu
3x20). Potencjat ten jest obecnie niewielki lecz bedzie coraz wiekszy
w przysziosci. KE opierajgc sie na przediozonych przez kraje czion-
kowskie tzw. Krajowych Planach Dziatania w 2011 roku ogtosita, ze jest
na dobrej drodze aby osiggna¢ cel w postaci udziatu 20% OZE.

e Potencjat podazowy

Zwigzany z potencjatem wiedzy i potencjatem wykonawczym czionkow
klastra. Jesli chodzi o potencjat wiedzy jest on jak na mozliwosci regio-
nu i kraju - przekraczajgcy mozliwosci absorpcji tej wiedzy na rynku.
Potencjat wykonawczy jest zwigzany z wykonawstwem biogazowni
(inwestycje), doradztwa z zakresu innowacji ekologicznych, upraw
energetycznych.

Potencjat konkuren-
cyjny

Bardzo wysoki potencjat konkurencyjny w kraju. Jako klaster wiedzy
z zakresu OZE zajmuje czotowe miejsce w kraju.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w fazie wzrostu, przy czym rozwija sie w kierunku
typowego klastra wiedzy. Swiadczy o tym ponadregionalno$é dziatan
zwigzanych z rozwijaniem wiedzy oraz petne udostepnianie materiatow
o charakterze studialnym nt. OZE.

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Klaster nie realizowat do tej pory projektow konsorcjalnych w partner-
stwie ze wszystkimi cztonkami klastra. Cztionkowie tworzg wiasne kon-
sorcja dla realizacji wspdlnych inwestyciji.

Potencjat rozwojowy
klastra

Potencjat rozwojowy klastra jest bardzo wysoki i wynika z mechani-
zmoéw wsparcia dla wdrazania polityk energooszczednosci i OZE
w Europie. Rolg klastra moze by¢ umiejetne uporzgdkowanie wiedzy
w tym zakresie oraz opiniowanie kierunkéw technologicznych przez
uznane autorytety.
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Strategia
Innowacji
Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia

Wzrost znaczenia energoosz-
czednosci i OZE we wszyst-
kich sektorach gospodarki

Niestabilnos¢ i niespojnosc
uregulowan prawnych
Konkurowanie z innymi kla-

e \Wsparcie formalne polityki strami energetycznymi w re-
klimatyczno-energetycznej na gionie
szczeblu UE

e Niska swiadomos¢ energe-
tyczna odbiorcow (instytucjo-
nalnych i indywidualnych)

Mocne i stabe strony

mocne strony stabe strony

Brak
klastra

e Oparcie sie na Srodowisku | e
akademickim  renomowanej
uczelni technicznej

profesjonalnej  kadry

e Brak oparcia w Srodowisku
e Wysokiej jakosci specjalisci instytucji otoczenia biznesu
Z nauki i biznesu wspierajacy

klaster

e Zaangazowanie srodowisk

samorzgdowych

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster wiedzy — ze wzgledu na koncentracje na kwestiach wyjasnia-
jacych (wiedza how-why) oraz uwarunkowaniach otoczenia globalnego
(technologicznego, polityczno-prawnego i srodowiskowego) jest dosy¢
typowym klastrem wiedzy. Motywem przedsiebiorstw tworzgcych kla-
ster réwniez sg réwniez kwestie poszukiwania odpowiedzi na wyzwania
przysztosci, niz realizacje projektéw o charakterze biznesowym.

Komunikacja w klastrze

Klaster komunikuje sie poprzez animatora, ktéry przekazuje najwaz-
niejsze informacje o dziataniach biezgcych oraz poprzez strone interne-
towa (www.klaster3x20.pl). Wyrdzniajgcg formg komunikacji w klastrze
jest organizowanie comiesiecznych spotkan o pt. Konwersatorium Inte-
ligentna Energetyka. Spotkania organizowane sg raz w miesigcu przez
caty rok. W spotkaniu uczestniczg cztonkowie klastra jak rowniez osoby
spoza klastra, zajmujgce sie tematem energetyki i odnawialnych zrodet
energii). Celem konwersatorium jest podejmowanie wspdélnych dziatan
w kierunku propagowania i rozwoju inteligentnej energetyki.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Ogolnopolski — klaster i jego czionkowie sg uczestnikami dziatan
o charakterze ogdlnopolskim, chociaz wigkszos¢ jego dziatan koncen-
truje sie w potudniowej Polsce i na Slgsku.

Rola klastrow w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Zwiagzane z rolg obszaru technologicznego 2. Technologie dla energe-
tyki i gornictwa (odnawialne zrédta energii) oraz obszaru 3. Technolo-
gie dla ochrony srodowiska (inteligentne i energooszczedne budownic-
two)

Oczekiwania klastra

Wsparcie dziatalnosci organizacyjnej klastra (poziom regionalny)

Wsparcie dla realizacji inwestycji w OZE np. plan budowy mikrobioga-
zowni rolniczych w Polsce

Mozliwosci jakie daje
klaster

Dostep do najnowszej wiedzy z zakresu inwestycji w OZE, weryfikacja
wlasnych rozwigzan technologicznych na poziomie europejskim, ukie-
runkowanie dziatah rozwojowych przedsiebiorstw rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ w zakresie realizacji innowacji w OZE.
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Innowacji

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Wykorzystanie potencjatu naukowego i technologicznego (dziedzictwa
europejskiego) w zakresie tworzenia inwestycji zwigzanych z OZE

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjno$ci i inno-
wacyjnosci klastra

Opracowanie wtasnych standardéw realizacji inwestycji energetycz-
nych w OZE, wykorzystanie ICT do tworzenia inteligentnych systeméw
energetycznych na skale lokalng (smart grid)

Efekty klastra

Realizacja pierwszych inwestycji — mikrobiogazowni w Polsce przez
cztonkdw klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Klaster nie aplikowat po wsparcie na poziomie regionalnym ani central-
nym — rozwazane jest aplikowanie w konkursie RPO WSL 1.3 — wspar-
cie klastréw regionalnych

Uzyskane Nie uzyskano wsparcia

Klaster dziata dzieki wsparciu czionkow, w szczegolnosci koordynatora
eGmina oraz Politechniki Slgskiej

6. Klaster Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2008

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Rozwoj wspolnej dziatalnosci w zakresie projektowania, budowania
i zarzadzania budynkami energooszczednymi

Cele strategiczne klastra

1. Przyciaggniecie firm zwigzanych z projektowaniem i realizacjg bu-
dynkéw energooszczednych

2. Zaprojektowanie w wykonanie przyktadowych budynkéw energo-
oszczednych

3. Podniesienie pozycji konkurencyjnych cztonkéw klastra przez wy-
korzystanie infrastruktury klastra

Zadania klastra

1. inicjowania projektéw wykorzystujgcych nowoczeshe, energoosz-
czedne i ekologiczne technologie w budownictwie,

2. opracowania programu badawczo — rozwojowego Klastra,

3. podejmowania dziatan zmierzajgcych do pozyskiwania srodkow
finansowych, na realizowane przez Klaster prace badawczo-
rozwojowe oraz na jego funkcjonowanie, pochodzgcych w szcze-
golnosci z budzetu Unii Europejskiej, z budzetu Panstwa oraz od
Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

4. publikowania i propagowania wynikow prac naukowo-badawczych
w celu ich jak najszerszego wykorzystania przez przedsiebiorcow,

5. promowania, wspierania i integrowania dziatan realizowanych
przez Strony porozumienia w celu upowszechnienia nowocze-
snych, energooszczednych i ekologicznych technologii wykorzy-
stywanych w budownictwie,

6. uczestniczenia w projektach, zaréwno krajowych jak i zagranicz-
nych, przygotowywanych z my$lg o klastrach,

7. tworzenia i rozwijania technologii informatycznych i informacyjnych,
zwigzanych z promocja klastra, utworzeniem internetowej bazy da-
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nych
8. produktach, stosowanych technologiach, szkoleniach, targach,
konferencjach oraz swiadczonych przez klaster ustugach, organi-
zowania szkolen konferencji oraz warsztatow dotyczacych branzy
budowlanej oraz branz pokrewnych, na ktérych promowane bedag
nowoczesne, energooszczedne i ekologiczne technologie,
9. dazenia do organizowania i zapewnienia udziatu Stron w targach
dotyczacych branzy budowlanej,
wypromowania Klastra na rynku krajowym i zagranicznych,
zachecania innych podmiotéw do przystgpienia, dziatania i wspot-
pracy w ramach Klastra,
pozyskiwania inwestorow dla dziatan inwestycyjnych w ramach
Klastra,
podejmowania dziatah zmierzajgcych do utworzenia kierunku stu-
diéw w zakresie nowoczesnych technologii budowlanych,

10.
11.

12.

13.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Goérnoslaski Park Przemystowy — Koordynator instytucjonalny klastra
Koordynatorem Pierwszego Polskiego Klastra Budownictwa Pasywne-
go i Energooszczednego jest Gérnoslgski Park Przemystowy Sp. z o.0.
w Katowicach, ktdrego dziatalno$¢ obejmuje m.in.: badania naukowe

i prace rozwojowe, doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania, realizacje projektéw budowlanych zwigza-
nych ze wznoszeniem budynkdéw oraz pozaszkolne formy ksztatcenia.
Polski Instytut Budownictwa Pasywnego — prywatna jednostka badaw-
czo-rozwojowa, Firmy branzy budowlanej (wykonawcy i projektanci)
Politechnika Slgska, Politechnika Krakowska

Animator klastra: Wojciech Michatowski

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Technologie budownictwa energooszczednego

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

Klaster zrzesza 17 przedsiebiorstw, z ktérych wszystkie to firmy mate
i Srednie, 3 jednostki otoczenia biznesu oraz 3 jednostki naukowe

e Potencjat popytowy

Potencjat popytowy wynika z wysokich cen energii do ogrzewania
i utrzymania budynkéw oraz ze zrédet prawa wymagajgcych budowa-
nia nowych budynkéw uzytecznosci publicznej jako budynkoéw o
zmniejszonym zapotrzebowaniu na energie (lub tzw. budynkéw zero-
energetycznych). Zagadnienia te reguluje Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charak-
terystyki energetycznej budynkéw. Panstwa czionkowskie zapewniajg,
ze do dnia 31 grudnia 2020 r. wszystkie nowe budynki byty budynkami
0 niemal zerowym zuzyciu energii oraz po 31 grudnia 2018 r. nowe
budynki zajmowane przez wtadze publiczne oraz bedgce ich wiasno-
Scig byty budynkami o niemal zerowym zuzyciu energii.

e Potencjat podazowy

Wynika z oferty projektowania i wykonawstwa budynkéw pasywnych
i energooszczednych. Czionkowie klastra wykorzystujg w tym celu
zasoby klastra: drukarnia wielkoformatowa, sprzet badawczy, wiertnia/

o Potencjat konkuren-
cyjny

Oferta realizacji projektéw budowlanych jest wysoce konkurencyjna
miedzy innymi ze wzgledu na posiadane doswiadczenie czionkéw kla-
stra oraz posiadang infrastrukture klastra

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Wzrost — klaster ma za sobg dziatania zwigzane z integracjg czionkéw
oraz realizacje wspolnego projektu (POIG 5.1 — projekt aktualnie reali-
zowany)

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-

Do tej pory klaster nie uczestniczyt w projektach miedzynarodowych.
W zakresie wsparcia krajowego lub regionalnego klaster nie realizowat
innego projektu poza projektem z POIG 5.1)
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Strategia
Innowacji
jowych, regionalnych i
lokalnych)
Potencjat rozwojowy
klastra
Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia

Wzrost znaczenia budownic-
twa energooszczednego
Wprowadzenie przepiséw
regulujgcych inwestycje ener-
gooszczedne

Powigzanie technologii OZE
z budownictwem energoosz-
czednym

Konkurencja innych klastrow
branzy energetycznej w re-
gionie

Mata sSwiadomos¢ energe-
tyczna w budownictwie, sekto-
rze zamowien publicznych
oraz budownictwie prywatnym
Model finansowania inwestycji
budowlanych

Mocne i stabe strony

mocne strony

stabe strony

Posiadana infrastruktura do
projektowania, powielania
i prowadzenia prac wiertni-
czych

Staba integracja czionkéw
i ich zaangazowanie w dziata-
nia klastra

Wysoka specjalizacja, przy-

pominajgca sie¢ biznesowg

e Brak nowych wyrdzniajgcych
sie na tle konkurencji pomy-
stow i produktéw

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster technologiczny — koncentracja na zagadnieniach projektowania
i budownictwa energooszczednego ze szczegdélnym uwzglednieniem
inwestycji w sektorze instytucjonalnym i publicznym

Komunikacja w klastrze

Wspolne projekty (realizacje projektéw i inwestycji), Rada klastra —
wybierana sposrod wszystkich uczestnikéw klastra, okazjonalne spo-
tkania wszystkich cztonkow klastra

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Klaster regionalny

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Zgodnosé z obszarem kluczowym obszarem technologicznym

Oczekiwania klastra

Promocja i wsparcie klastra na rynku ponadregionalnym

Mozliwosci jakie daje
klaster

Wykorzystanie infrastruktury projektowej

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Wykorzystanie dziedzictwa wiedzy zwigzanej z budownictwem energo-
oszczednym, rozwoj edukacji z zakresu budownictwa energooszczed-
nego

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Nowe produkty, technologie i materiaty dla budownictwa energoosz-
czednego- konkurencyjne na rynku globalnym

Efekty klastra

Stworzenie infrastruktury projektowej i wykonawczej, podniesienie kon-
kurencyjnosci uczestnikow klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Projekt 5.1 pt. Rozwoj Pierwszego Polskiego Klastra Budownictwa
Pasywnego i Energooszczednego
Uzyskane Uzyskany i aktualnie realizowany
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7. Klaster energetyczny

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster Energetyczny

Rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2009

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Integracja przedsiebiorstw branzy energetycznej wokét nowych techno-
logii i produktéw w branzy

Cele strategiczne klastra

Celem dziatania Klastra Energetycznego jest wzajemna wspoipraca
zmierzajgca do zwiekszenia efektywnosci energetycznej funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw, skutkujgca zmniejszeniem emisji dwutlenku wegla
do atmosfery w wyniku prowadzenia dziatalno$ci oraz propagowanie
zachowan oraz projektéw proenergetycznych

Zadania klastra

Wspoipraca cztonkéw na rzecz:

e zwiekszenia efektywnosci energetycznej funkcjonowania przedsie-
biorstw,

e zmniejszenia emisji dwutlenku wegla na skutek obnizenia zapo-
trzebowania na paliwa kopalne,

e zwiekszenia wykorzystania odnawialnych zrodet energii (OZE),

e transferu wiedzy oraz technologii pomiedzy Partnerami Klastra
oraz Beneficjantami ustug w ramach Klastra Energetycznego w
ramach $wiadczenia ustug doradczych o charakterze proinnowa-
cyjnym,

o efektywniejszego pozyskiwania zewnetrznych s$rodkéw finanso-
wych (w tym funduszy unijnych) na rzecz wspodlnych projektow,

e wzrostu konkurencyjnosci branzy OZE na rynku regionalnym, kra-
jowym oraz  miedzynarodowym,

o efektywniejszego wykorzystania potencjatu kadr i mozliwosci jej
ksztatcenia na potrzeby Partneréw klastra,

e ksztaltowania postaw proenergetycznych przedsiebiorcow oraz
Partnerow Klastra

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Zespot Doradcéw Klastra Energetycznego Sp. z 0.0
ul. Konduktorska 39 a, 40-155 Katowice

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Energetyka, OZE

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotéw

Klaster tworzy 20 partneréw: 14 przedsiebiorstw, 3 instytucje otoczenia
biznesu, 1 jednostke badawczo-rozwojowg oraz 1 wyzszg uczelnie

e Potencjat popytowy

Zwiagzany z popytem na audyty i analizy energetyczne, projekty i reali-
zacje na rynku instytucjonalnym

o Potencjat podazowy

Oferta realizacji kompleksowych ustug analitycznych/projektowych
z zakresu energetyki

o Potencjat konkuren-
cyjny

Oferta realizacji ustug w branzy energetycznej jest wysoce konkuren-
cyjna miedzy innymi ze wzgledu na posiadane doswiadczenie czton-
kow klastra oraz posiadang infrastrukture klastra

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Faza inicjatywy — zlozone projekty, ktére na razie nie sg realizowane
pozwalajg stwierdzi¢, ze klaster przeszedt juz faze identyfikacji

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach

KIGNET Innowacje- Izbowy system wsparcia innowacyjnosci przed-
siebiorstw, w ramach wspétpracy z Regionalng I1zbg Handlu i Przemy-
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miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)
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stu w Bielsku Biatej

Wspdlne projekty pomiedzy Partnerami Klastra zmierzajgce do uzy-
skania kredytu technologicznego w ramach dziatania 4.3 PO IG

Film promocyjny o Partnerach Klastra Energetycznego

Potencjat rozwojowy
klastra

Wysoki potencjat rozwojowy biorgc pod uwage charakterystyke zaan-
gazowanych cztonkdéw, wysoki potencjat popytowy oraz zrealizowane
projekty

Relacje w klastrze

Typ Kklastra

Klaster technologiczny

Komunikacja w klastrze

Bazuje na regularnych spotkaniach uczestnikow klastra, realizacji
wspolnych projektdw oraz stronie internetowej posiadajaca strefe indy-
widualnego logowania w systemie CRM

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Regionalny

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Zgodnos¢ z kluczowym obszarem technologicznym nr. 2 -Technologie
dla energetyki i gornictwa

Oczekiwania klastra

Wsparcie aktywnosci klastra przez projekty regionalne w wojewddz-
twach $lagskim i matopolskim

Mozliwosci jakie daje
klaster

Realizacja wspélnych projektéw z zakresu konkurencyjnej energetyki

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Wykorzystanie dziedzictwa wiedzy zwigzanej z energetyka, rozwoj
edukacji z zakresu energetyki, wzrost sSwiadomosci energetycznej

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Tworzenie
i w Europie

innowacyjnych produktéw konkurencyjnych w kraju

Efekty klastra

Integracja uczestnikow, wskazanie mozliwosci, ztozone projekty

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

1) Projekt pn: ,, Centrum EfektywnoSci Energetycznej parkiem trans-
feru technologii i wiedzy o odnawialnych zrédtach energii” ztozony
w ramach dziatania 5.1 PO IG

Projekt pn. ,, Edukacja ekologiczna o innowacyjnych technolo-
giach termicznego przetwarzania odpadoéw komunalnych — szansg
na przetamanie barier spotecznych oraz wzrost produkcji energii
elektrycznej i cieplnej rozproszeniu w gminach
i powiatach catej Polski” ztozony do Narodowego Funduszu Ochro-
ny Srodowiska

2)

Uzyskane

Do tej pory klaster nie uzyskat finansowania dla ztozonych projektow

8. NT Hills — Wzgérza Nowych Technologii

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

NT Hills — Wzgdérza Nowych Technologii

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2007

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Celem dziatalnosci klastra jest wspieranie rozwoju przedsiebiorstw
poprzez pomoc w zwiekszaniu konkurencyjnosci przez innowacyjnosé.
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Cele strategiczne klastra

NT Hills ma umozliwia¢ jego aktorom: realizacje wspdlnych projektow,
nawigzywanie wspotpracy z polskimi i zagranicznymi organizacjami
biznesowymi oraz przedsigbiorcami, pozyskanie inwestycji zagranicz-
nych, wykorzystanie zasobdw uczelni w biznesie, wspdlne pozyskiwa-
nie dotacji z UE. Stworzenie warunkéw do transferu wiedzy pomiedzy
Srodowiskiem naukowym w zakresie nowych technologii informatycz-
nych

Zadania klastra

Gtéwnym zadaniem klastra jest integracja srodowiska firm ICT z Biel-
ska-Biatej i okolic. Zadania integracyjne sg realizowane podczas spo-
tkan roboczych.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Koordynatorem klastra jest Regionalne Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Klastrowych i Edukacyjnych NT Hills w Bielsku-Biatej. Klaster
jest animowany przez Andrzeja Wychowarnca — Prezesa Stowarzysze-
nia.

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Klaster posiada specjalizacje branzowa: ICT, nie posiada specjalizaciji
technologicznej. Klaster peni role integratora branzowego.

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

Obecnie w klastrze jest 30 czlonkéw. 24 nalezy do grupy MSP,
1 fundusz VC — 1 uczelnia wyzsza, 1 instytucja badawcza, 1 instytucja
otoczenia biznesu.

¢ Potencjat popytowy

ICT jest obecnie sektorem wplywajgcym na rozwdj pozostatych sekto-
réw gospodarki. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, realizacja
postulatu spoteczenstwa informacyjnego sprawia, ze ustugi zwigzane
Z programowaniem, dostarczaniem Internetu sg niezbedne dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Popyt na ustugi ma charakter nie tylko glo-
balny, ale rowniez lokalny. Bielsko-Biata wraz z powiatami o$ciennymi
to region o wysokim potencjale ekonomicznym i gospodarczym, co
oznacza wysokie zapotrzebowanie na ustugi ICT.

e Potencjat podazowy

Dobdr firm klastrowych zapewnia komplementarnos¢ ich dziatan,
a potencjat samych firm, realizowane przez nie zlecenia gwarantujg
wysoki poziom jakosci ustug. Znaczna ilos¢ firm ma duze doswiadcze-
nie w realizowaniu ustug typu BPO, majg rowniez za sobg realizacje
zlecenh dla urzedéw, operatoréw komorkowych oraz kontrahentéw za-
granicznych. Klaster NT Hills moze zapewni¢ dostep do dowolnych
ustug w zakresie programowania oraz zapewni¢ dostep do sprzetu
i oprogramowania po konkurencyjnych cenach.

e Potencjat konkuren-
cyjny

Sektor ICT jest obecny w kazdej gatezi gospodarki, to oznacza,
ze trudno wskazac obszary wolne od obecnosci urzadzen elektronicz-
nych, programowanych. Klaster grupuje firmy pokrywajgce swym dzia-
taniem wiekszos¢ sektora ICT. Mimo istnienia obszaréw, w ktérym
panuje walka konkurencyjna w skali globalnej (m.in. programowanie,
Web design, call center), znaczna czes¢ ustug realizowana jest w tra-
dycyjnym modelu B2B lub B2C. Co oznacza, ze dla kontrahentéw liczy
sie bliskos¢ geograficzna (dostepnosc) klastra. W klastrze znajduje sie
jeden ogdlnopolski lider w zakresie programowania oraz kilka firm re-
alizujgcych duze projekty w obszarach teleinformatycznych. Pozwala to
sgdzi¢, ze wiasnie w obszarze programowania klaster posiada naj-
wiekszy potencjat konkurencyjny, pozwalajgcy na realizacje dowolnych
projektéw informatycznych.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster we wczesnej fazie rozwoju, nie posiada strategii, opiera sie na
luznych interakcjach pomiedzy cztonkami klastra, w klastrze nie poja-
wiajg sie nowi cztonkowie, nie ma grup roboczych.

Aktywnosc klastra

Do tej pory klaster nie brat udziatu w projektach miedzynarodowych.
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(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)
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Regionalna J n

Strategia
Innowacji

Potencjat rozwojowy
klastra

Klaster obecnie nie rozwija sie. Brak jasnej wizji i misji oraz strategii
utrudnia rozwdj powigzania. Brakuje tez animatoréw klastra oraz me-
nadzeréw, co odbija sie znaczgco na procesie zarzgdzania powigza-
niem.

Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia
e Rosnace zapotrzebowanie na Powigkszajacy sie rynek glo-
ustugi ICT. balnej konkurencyjnosci.

Stale rosngca sSwiadomosé
znaczenia jakosci ustug ICT.

Konkurencja ze strony Kra-
kowa, Wroctawia

e Mozliwosé docierania z ustu-
gami do odbiorcéw na catym
Swiecie.

Mocne i stabe strony

mocne strony stabe strony

* Brak strategii klastra.

* Duzy rozrzut kompetencyjny
firm klastrowych — brak specjali-
zacji.

+ Staby dostep do pracownikow —
dobrzy programisci ,uciekajg” do
wiekszych centréw.

* Brak kadry zarzadzajgcej
wigzaniem.

* Niski budzet klastra.

e Wysoki potencjat firm klastro-
wych oraz ich duze dos$wiad-
czenie.

e Wysoki poziom zaufania po-
miedzy aktorami klastra.

po-

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster dziata jako klaster branzowy, nie posiada okreslonej specjaliza-
Cji, jest przedsiewzieciem oddolnym. Obecnie klaster jest w stanie
uspienia, nie realizuje wtasnych dziatan, opiera sie na komunikacji nie-
formalnej.

Komunikacja w klastrze

Obecnie w klastrze przewaza komunikacja nieformalna, nie funkcjonujg
grupy robocze, ani grupy projektowe.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Klaster obecnie ma charakter lokalny, ale dziatalnosé¢ firm ma charakter
globalny. Trudno jednak wskazac¢ rynki, poza rynkiem lokalnym, ktére
zostatyby opanowane dzieki dziatalnosci klastra.

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

NT Hills, wpisuje sie w strategie rozwoju regionalnego oraz lokalnego.
Jednak w przypadku Bielska-Biatej, nie otrzymuje wsparcia, a wspot-
praca z wtadzami regionalnymi nie funkcjonuje.

Oczekiwania klastra

Klaster oczekuje pomocy w lepszej konsolidacji firm, wsparciu w przy-
gotowaniu strategii oraz zapewnieniu lepszej dostepnosci srodkow
finansowych na wsparcie zarzadzania klastrem.

Mozliwosci jakie daje
klaster

Korzysci dla cztonkéw klastra:

e wspolna marka, rozpoznawana w regionie i poza nim.

e zapewnienie interakcji ze Srodowiskiem nauki oraz zmapowanie za-
sobow bielskich studentow.

Korzysci dla regionu:

¢ zatrzymanie kapitatu intelektualnego w regionie,

¢ zapewnienie dostepnosci do wysokiej jakosci ustug ,

e Zapewnienie miejsc pracy oraz zwiekszenie atrakcyjnosci regionu.
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Wyzwania klastra
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Strategia
Innowacji

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Klaster nie ma ambicji realizowania celéw zgodnych z WCC, przedsie-
biorcy skupieni sg na realizacji celow zwigzanych przede wszystkim
Z regionem.

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjno$ci i inno-
wacyjnosci klastra

Za kluczowe wyzwania klaster uznaje:

e Integracja firm klastrowych i uwolnienie efektu synergii

e Zapewnienie stabilnego rozwoju firmom klastrowym.

o Wspdlna realizacja kolejnych projektow klastrowych — zapobiezenie
stagnaciji.

e zbudowanie silnej marki i utozsamianie klastra z przyjetg wizjg (toz-
samosE)

Efekty klastra

Zrealizowano w konsorcjum firm klastrowych, Akademii Techniczno-
Humanistycznej oraz Izby Handlu i Przemystu projekt: Akademia
Przedsiebiorczosci Klastra NT Hills. - wspierajgcego wspotprace po-
miedzy sektorem nauki a przedsiebiorcami. W ramach projektu zreali-
zowano m.in. badania identyfikacji barier we wspotpracy nauki
i przemystu na terenie Podbeskidzia, stworzono réwniez portal — baze
wiedzy - dla studentéw, naukowcoéw oraz aktywnych programistow.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Konsorcjum projektowe do 8.2.1 PO KL

Uzyskane

8.2.1 PO KL Projekt zakohczyt sie w maju 2011

9. Polish Wood Cluster

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Polish Wood Cluster

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2007

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Integracja przedsiebiorstw realizujgcych dostawy biosurowcow dla
branzy energetycznej

Cele strategiczne klastra

Celem cztonkéw klastra jest wzmocnienie pozycji konkurencyjne;j
przedsiebiorstw poprzez wsparcie rozwoju powigzan pomiedzy nimi
oraz pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu,
oraz jednostkami naukowymi.

Zadania klastra

Budowa linii technologicznej oraz laboratorium do przygotowania bio-

masy

1. Przygotowanie inwestycji ,pod klucz’ poprzez przygotowywanie
projektéw budowlanych, technologicznych oraz wykonawstwo i
montaz urzgdzen: w zakresie budowy systemow wytwarzania
energii z biomasy, systemoéw rozdrabniania i suszenia biomasy,
systemow odpylania i filtracji oraz systeméw brykietowania i pelle-
towania;

2. Doradztwo w zakresie przygotowania upraw agrobiomasy;

3. Doradztwo w zakresie gospodarki odpadami i przepiséw dotyczg-
cych prawa ochrony srodowiska oraz doradztwo finansowe;

4. Prace badawczo-rozwojowe w laboratorium klastra;

5. Ekspertyzy na rzecz partneréw PWC obejmujgce powyzszg tema-
tyke.

Aktorzy — gtéwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Czlonkowie Polish Wood Cluster to spotki z 0.0., spdtki akcyjne, osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, pracownie architekto-
niczne i technologiczne oraz wyspecjalizowane firmy ustugowo-

montazowe, instytuty badawcze, uczelnie wyzsze, jednostki samorzadu
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terytorialnego itp. Koordynatorem Polish Wood Cluster jest Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci z Zor, ktéra zainicjowata powstanie kla-
stra, aby wzmocni¢ wspotprace firm i instytucii.

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Energetyka oparta na biosurowcach

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

Klaster posiada 60 cztonkoéw, z czego wiekszosé (45) to przedsigbior-
stwa, 5 instytucji otoczenia biznesu, 4 jednostki badawczo-rozwojowe,
4 uczelnie oraz 2 jednostki samorzadu terytorialnego

¢ Potencjat popytowy

Potencjat popytowy wynika z wymagalnosci stosowania biomasy
w energetyce zawodowej oraz regulacji wspomagajgcych tworzenie
tego rynku energetycznego

¢ Potencjat podazowy

Wynika z posiadanej linii technologicznej do przygotowania biosurowca
oraz laboratorium do jego badania, klaster posiada réwniez zaplecze
w postaci Sali konferencyjnej do prowadzenia szkolen z zakresu ener-
getyki. Cztonkowie klastra oferuje ustugi doradcze za zakresu energe-
tyki opartej na biosurowcach oraz upraw energetycznych.

¢ Potencjat konkuren-
cyjny

Integracja i reprezentacja interesdw przedsiebiorstw zwigzanych
z branzg drzewng i energetyczng (produkcja elementéw drewnianych
i paliw energetycznych w oparciu o drewno, firmy wykorzystujgce ele-
menty drewniane i ekologiczng energie jak budownictwo mieszkaniowe
i przemystowe) oraz firm powigzanych, dziatalno§¢ badawczo-
rozwojowa zwigzana z branzami, opracowywanie i wdrazanie wspol-
nych innowacyjnych rozwigzan, ksztatcenie pracownikéw dla branzy,
wyksztatcenie i promocja wspolnej marki, lobbing na rzecz branzy.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster wszedt w faze rozwoju

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Projekt w ramach dziatania 5.1 POIG ,,Umocnienie wspotpracy partne-
réow Polish Wood Cluster poprzez budowe siedziby oraz wdrazanie
innowacyjnych technologii.” Wartos¢ projektu: 22 410 399,00z,
nr umowy PARP: WND-POIG.05.01.00-00-028/09 — wsparcie w 95%

Potencjat rozwojowy
klastra

Szanse i zagrozenia

szanse zagrozenia

e Polityka energetyczna wspar- | e
cia biosurowcow

Zmiana wymogow formalnych
w stosunku do biosurowcow
i upraw energetycznych

Mocne i stabe strony

mocne strony sftabe strony

* Zréznicowanie specjalizacji
cztonkow klastra

e Duza liczna zaangazowanych
cztonkow

¢ Realizowana inwestycja
w linie technologiczng

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster technologiczny

Komunikacja w klastrze

Oparta na regularnych spotkaniach uczestnikow klastra. Komunikacja
jest rozwijana poprzez organizacje okresowych spotkan cztonkow kla-
stra z udziatem ekspertéw z kraju i zagranicy, tworzenie grup tema-
tycznych zajmujgcych sie problemami technologicznymi oraz publiko-
wanie artykutdéw na tamach branzowych wydawnictw. Strona interneto-
wa przeznaczona jest dla wszystkich zainteresowanych, posiada row-
niez strefe dla czionkow.
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Ogdlnopolski

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Zgodnosé¢ z kluczowym obszarem technologicznym nr. 2 -Technologie
dla energetyki i gornictwa

Oczekiwania klastra

Wsparcie dziatan klastra na rynku poprzez promowanie technologii
energetycznych spalania biomasy

Mozliwosci jakie daje
klaster

Wykorzystanie linii technologicznej do produkcji materiatu energetycz-
nego, wspolna platforma promocyjna i lobbingowa

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Wykorzystanie wiedzy zwigzanej z paliwami bioenergetycznymi

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjno$ci i inno-
wacyjnosci klastra

Kluczowym wyzwaniem jest opracowanie nowych produktéw dla sekto-
ra energetycznego

Efekty klastra

Powstanie linii technologicznej w ramach projektu z dziatania 5.1 POIG
»,Uumocnienie wspotpracy partneréw Polish Wood Cluster po-przez bu-
dowe siedziby oraz wdrazanie innowacyjnych technologii.”

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Projekt w ramach dziatania 5.1 POIG ,Umocnienie wspétpracy partne-
réow Polish Wood Cluster poprzez budowe siedziby oraz wdrazanie
innowacyjnych technologii.” Wartos¢ projektu: 22 410 399,00z,
nr umowy PARP: WND-POIG.05.01.00-00-028/09 — wsparcie w 95%

Uzyskane Projekt jest aktualnie realizowany

10. Slaski Klaster Lotniczy

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Slgski Klaster Lotniczy

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2006

Tozsamos¢é klastra

Idea/misja/wizja

Celem utworzenia Slgskiego Klastra Lotniczego jest wzrost innowacyj-
nosci oraz wzmocnienie powigzan kooperacyjnych jego cztonkéw, co
w konsekwencji doprowadzi do wzrostu konkurencyjnosci wszystkich
firm biorgcych udziat w projekcie. Osiggniecie tych priorytetow odbywa
sie przez wspdlng realizacje nastepujgcych zadan:

1. inicjowanie projektéw badawczych oraz wdrazanie technologii
lotniczych,

2. uczestnictwo w projektach krajowych i miedzynarodowych dla
klastrow

3. prowadzenie dziatan promocyjnych na szczeblu regionalnym,
krajowym i miedzynarodowym

4. nawigzywanie kontaktéw handlowych z kontrahentami krajowymi i

zagranicznymi
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5. pozyskiwanie inwestorow zewnetrznych dla dziatarh inwestycyjnych
w Klastrze

6. podjecie dziatan majgcych na celu budowe i wyposazenie zaplecza
badawczego dla przemystu lotniczego

7. podejmowanie dziatan zmierzajgcych do tworzenia kierunkéw
studiow w zakresie technologii lotniczych

Cele strategiczne klastra

e Wsparcie czionkéw w zakresie B+R poprzez Slgskie Centrum
Naukowo-Technologiczne Przemystu Lotniczego Sp. z 0.0. (spdtka
jest cztonkiem klastra)

e Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w lotnictwie

e Otwarcie na nowych czionkéw

Zadania klastra

Platforma wymiany wiedzy naukowej, technologicznej oraz rynkowej
zwigzanej dziatalnoscig na miedzynarodowym rynku lotniczym, wspét-
praca czionkow klastra w zakresie projektéw badawczo-rozwojowych
dla lotnictwa

Aktorzy — gtébwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Prezes Stowarzyszenia — Krzysztof Krystowski (Prezes Zarzadu Avio
Polska Sp. z 0.0.)

Edward Marganski — wspotwiasciciel firmy Marganski & Mystowski Sp.
z 0.0. oraz Dyrektor ds. technicznych Slgskiego Centrum Naukowo-
Technologiczne Przemystu Lotniczego Sp. z o.0.

Klaster nie posiada animatora

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Obecnie sg to dwie specjalizacje zwigzane z obecnym potencjatem
cztonkéw klastra: produkcija topatek i statoréw turbin silnikéw lotniczych
(Avio Polska) oraz produkcja i remonty matych samolotéw cywilnych.

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

Obecnie klaster liczy 25 cztonkéw w tym 22 przedsiebiorcow i 3 uczel-
nie wyzsze.

o Potencjat popytowy

Rynek lotniczy na swiecie i w Europie jest rynkiem rozwijajagcym sie
i wysoce innowacyjnym. Najprosciej ujmujgc sktada sie on z produkgciji
dla sektora wojskowego, produkcji dla pasazerskiego lotnictwa cywil-
nego oraz pozostatej produkcji lotniczej (tzw. general aviation).
W Europie sektor jest zdominowany przez matg liczbe duzych firm
skoncentrowanych we Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii. Globalny
rynek wielkich producentéw (large commercial aircraft - LCA) jest
zdominowany przez dwoéch producentow, ktdrymi sg Boeing i Airbus
(EADS). Sektor ten jest otoczony dostawcami rozproszonymi na
wszystkich kontynentach, w Polsce dostawcy dla tego wtasnie rynku sg
skupieni w Dolinie Lotniczej. Pozostatg wartos¢ sektora tworzg odbior-
cy matych samolotéow prywatnych o zasiegu do 1000 km i napedzie
spalinowym

o Potencjat podazowy

Czlonkowie klastra sg producentami samolotéw, czesci do samolotow
oraz realizujg remonty.

e Potencjat konkuren-

cyjny

Obecny potencjat jest rozproszony w réznych kierunkach tematycznych

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w fazie wzrostu, przy czym rozwija sie w kierunku
klastra technologicznego, ktéry realizuje réwniez inne funkcje (wizerun-
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kowe, lobbingowe). Ponadregionalnos¢ dziatan zwigzanych z rozwija-
niem technologii $wiadczy o tematycznej specjalizacji klastra.
Aktywnos¢ klastra @ Klaster jest posrednio zwigzany z nastepujgcymi projektami i dziata-
(udziat w projektach | niami:

miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych
i lokalnych)

e Wymiana informacji o konkurentach i dostawcach - ich ofercie
i specjalizaciji

e utworzenie Laboratorium Badan Turbin Lotniczych (w Zielonce pod
Warszawg) projekt kluczowy o wartosci ponad 200min zt
realizowany przy wspotudziale Avio Polska, ktére jest liderem
w zakresie produkcji topatek do silnikéw lotniczych w Polsce

e utworzenie  Slgskiego  Centrum Naukowo-Technologiczne
Przemystu Lotniczego Sp. z o0.0. na terenie Parku Lotniczego
w Kaniowie koto Czechowic-Dziedzic,

e wspodlne dostawy na rzecz odbiorcéw z Niemiec

e Promowanie firm lotniczych regionu

e Lobbing poprzez Konfederacje Lewiatan

Obecnie klaster w 100% rozwija sie dzieki skladkom czionkéw

Potencjat rozwojowy
klastra

Potencjat rozwojowy klastra rozwinie sie po uzyskaniu homologacji na
mate samoloty (dtugotrwaty proces administracyjny) oraz otwarciu Slg-
skiego Centrum Naukowo-Technologiczne Przemystu Lotniczego, ktére
stworzy dobre warunki dla nowych firm w regionie

Szanse i zagrozenia

szanse

zagrozenia

Wzrost wartosci rynku
Wspotpraca z Doling Lotniczg
— najsilniejszym klastrem w
Polsce o] wizerunku
rozpoznawalnym za granicg

Trudny i regulowany rynek
lotniczy

Brak porozumienia z Bielskim
Parkiem Technologicznym
Lotnictwa Przedsiebiorczosci
i Innowacji

Brak  zainteresowania
strony wtadz regionalnych

ze

Mocne i stabe strony

mocne strony

sftabe strony

Oparcie sie na s$rodowisku
naukowym wiodacych uczelni
technicznych i  jednostek
badawczo-rozwojowych
Wysokiej jakosci specjalisci z
branzy lotniczej
Tradycje lotnicze
Biatej

Bielska-

Brak
klastra
Brak oparcia w sSrodowisku
instytucji otoczenia biznesu

profesjonalnej  kadry

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Zwigzane z rolg obszaru technologicznego 7 (Przemyst maszynowy,
samochodowy, lotniczy i gérniczy) wg. Programu Rozwoju Technologii.
Klaster nie jest wskazywany w strategicznych dokumentach regional-
nych pomimo istnienia potencjatu w tym zakresie.

Oczekiwania klastra

Zainteresowanie ze strony witadz regionalnych, wsparcie dla dziatah
organizacyjnych oraz tworzenia infrastruktury komunikacyjnej

Mozliwosci
klaster

jakie daje

Dostep do bazy badawczo-rozwojowej klastra, wspoélne dziatania lob-
bingowe

Wyzwania klastra
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Wykorzystanie potencjatu naukowego i technologicznego (dziedzictwa
europejskiego) w zakresie wykorzystania technologii kompozytowych
dla matych samolotéw

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Realizacja inwestycji dajgcych baze B+R dla przedsiebiorstw regional-
nych

Efekty klastra

Wspoipraca przy powstaniu nowoczesnej bazy dla firm lotniczych (Park
Lotniczy Bielsko), realizacja inwestycji Laboratorium Badan Turbin
Lotniczych oraz Slgskiego Centrum Naukowo-Technologiczne Przemy-
stu Lotniczego

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Klaster nie aplikowat po wsparcie na poziomie regionalnym ani central-
nym
Uzyskane Nie uzyskano wsparcia

11. Slgski Klaster Wodny

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Slaski Klaster Wodny

Rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

e Dnia 26.06.2007r., z inicjatywy Goérnoslgskiego Przedsigbiorstwa
Wodociggéow SA. w Katowicach, podpisano nieformalne ,Porozu-
mienie o wspdipracy w ramach Slgskiego Klastra Wodnego”.

e W marcu 2009 r. powotano Stowarzyszenie Slgski Klaster Wodny.

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Utworzenia klastra wodnego na terenie wojewddztwa $lgskiego podjeto
sie Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw S.A. Gidwnym celem
tego przedsiewziecia byta wzajemna wspotpraca przedsigbiorstw wo-
dociggowo-kanalizacyjnych, a takze pracujgcych na rzecz branzy jed-
nostek naukowo-badawczych, uczelni oraz jednostek samorzgdowych.
Miato to na celu stworzenie warunkéw dla rozwoju tych instytucji i wy-
pracowanie wspolnej polityki zgodnie z Narodowg Strategig Rozwoju.

Projekt powstania tego klastra spotkat sie w regionie z przychylnym

poparciem przedstawicieli regionalnego samorzgdu, wtadz wojewodz-

kich, instytucji publicznych, zaréwno regionalnych, jak i krajowych.

Strategia klastra opiera sie na nastepujgcych zatozeniach strategicz-

nych:

e budowaniu korzysci skali zwigzanej z: mozliwoscig uzyskiwania
srodkéw finansowych dla klastra, zwiekszeniem sity przetargowej
wobec dostawcow, koordynacjg rynku nabywcow, mozliwoscig
lobbowania na rzecz dziatania klastra (branzy), zwiekszeniem
przewagi konkurencyjnej klastra;

e tworzeniu sieci wiedzy i innowacji poprzez: zwiekszenie mozliwosci
badan rynku, rozwoj kompetencji poprzez ksztatcenie ustawiczne,
przeplyw wiedzy i dyfuzja innowacji, technologii, wspélne tworzenie
rozwigzan innowacyjnych, ustanowienie wspdlnych standardéw
technicznych;

e oddziatywania na srodowisko przedsiebiorczosci poprzez: poprawe
miedzynarodowej konkurencyjnosci klastra, , przyciggniecie no-
wych talentéw (ekspertow, specjalistow, itp.) do regionu, pozyska-
nie nowych kooperantéw (krajowych i zagranicznych), wzrost zna-
czenia rynkowego marki klastra i marki regionu, wzrost pozycji kla-
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stra jako partnera wobec otoczenia.
Strategia klastra podporzadkowana jest wybranym organizacjom i
opiera sie na zasadzie komplementarnosci i uzupetnienia luk aktywno-
Sci
w fancuchu wartosci.

Cele strategiczne klastra

Gtéwnym celem strategicznym Klastra jest wspétpraca partnerska,
zmierzajgca do ochrony, poprawy jakosci i racjonalnego wykorzystania
dostepnych zasob6éw wodnych wojewddztwa slgskiego.

Zadania klastra

Zadaniem klastra jest koordynacja dziatan, stuzgcych wzrostowi nie-
zawodnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania systemow zaopatrzenia
w wode oraz wdrozeniu zrownowazonej gospodarki sciekowej dla za-
pewnienia ochrony ekosysteméw wodnych i Iladowych.

Aktorzy — gtéwne postaci,
liderzy, animatorzy, koor-
dynatorzy

Wsréd podmiotéw wchodzacych w sktad klastra mozna wyrézni¢ na-
stepujace ich rodzaje:

e przedsiebiorstwa branzowe (wodociggowo
w tym GPW petnigcy role koordynatora klastra;
instytucje publiczne (jednostki samorzgdowe);
instytucje otoczenia biznesu;

instytucje sSrodowiska naukowo-badawczego;
stowarzyszenia branzowe.

kanalizacyjne),

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

Branza wodno-kanalizacyjna wg. PKD 4100, réwniez ochrona srodowi-
ska

e Liczba i charakterysty-
ka zaangazowanych
podmiotéw

W skifad klastra wchodzi 64 cztonkdéw:

14 duzych przedsiebiorstw wod - kan,

26 MSP,

6 jednostek naukowych,

4 instytucje wspierajace 10B,

e 14 innych instytucji, w tym instytucje samorzadowe.

e Potencjat popytowy

Uczestnictwo w klastrze daje mozliwos¢ dostepu do rynkéw poprzez
wspolne warsztaty, konferencje, spotkania, targi, podejmowanie
wspotpracy krajowej i zagranicznej (Katalonski Klaster Wodny oraz
wspotpraca w ramach Platformy Gospodarczej Gérna Austria — Gorny
Slask ).

e Potencjat podazowy

Klaster posiada wspodlng strone internetowag, materialy promocyjne
(min. foldery, ulotki).

e Potencjat konkuren-
cyjny

Rdzen klastra stanowig przedsiebiorstwa branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej, w tym dostawcy i producenci urzgdzen i srodkéw po-
trzebnych do procesu technologicznego, czy to do uzdatniania wody,
czy do oczyszczania sciekow, utylizacji osadéw w procesie uzdatniania
wody i sciekow, dostawcy sprzetu laboratoryjnego. W otoczeniu przed-
siebiorstw branzowych znajdujg sie instytucje wspierajgce, naukowo-
badawcze, jednostki samorzadu terytorialnego.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia klastra

Klaster znajduje sie w poczatkowej fazie innowacyjnego rozwoju.

Aktywnos¢ klastra (udziat
w projektach miedzyna-
rodowych, krajowych,
regionalnych i lokalnych)

Ztozono kilka projektéw, ktére nie uzyskaty dofinansowania.

Potencjat rozwojowy kla-
stra
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Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia

Mozliwos¢ sprostania globalnej i
narastajgcej konkurenciji,

Rozwodj ustug branzowych,
Skuteczniejsze pozyskiwanie
dofinansowania z funduszy UE
na wspolne projekty.

e Zwiekszajgca sie konkurencyj-
nos¢;

e problemy z pozyskaniem fi-
nansowania ze Zzrodet ze-
wnetrznych na wspdlne dziata-
nia, rozwoj klastra.

Mocne i stabe strony

mocne strony

stabe strony

Szansa na uzyskanie wiekszych
efektéw wynikajgcych ze specja-
lizaciji,

Mozliwos¢é podjecia wspoélnych
inwestycji z innymi firmami co
obniza koszty, jak i ryzyko,
Wiegksza zdolno$¢é do innowacji:
wspodlne wdrazanie innowacyj-
nych technologii, zakup nowych
technologii, przycigganie no-
wych dostawcow i podmiotéw
obstugujacych,

Wzajemna wymiana wiedzy
fachowej; dzielenie sie¢ doswiad-
czeniem zawodowym; przycig-
ganie ekspertéw z branzy, pro-
fesjonalnej kadry; wspdlne orga-
nizowanie specjalistycznych
szkolerh menadzerskich i warsz-
tatow,

Lepsze koordynowanie dziatan
Z regionalnymi jednostkami sa-
morzadowymi; umiejetne wspie-
ranie rozwoju klastra przez sa-
morzad lokalny decyduje o bo-
gactwie i przysztosci gospodarek
regionalnych,

Bardziej elastyczna organizacja
pracy, wspolne wykorzystanie
parku maszynowego, przycigga-
nie nowych firm i fachowcow dla
regionu,

Promocja przedsiebiorstw i firm
— czionkow Klastra; promocja
marki Klastra,

Nawigzywanie = miedzynarodo-
wych kontaktow biznesowych,
wspotpraca z zagranicznymi kla-
strami; dyfuzja technologii;

o Niewystarczajgce doswiad-
czenia w zarzadzaniu dziatal-
noscig klastra,

¢ Dotychczasowa dziatalnosé
nieformalna Klastra oparta tyl-
ko na podpisanym porozumie-
niu
0 wspotpracy,

o Niedostateczne zaangazowa-
nie, staba aktywnos$é czionkow
w dziatalnos¢ Klastra; brak do-
statecznego zaufania i otwar-
tosci oraz przekonania czton-
kéw Klastra co do celowosci
realizacji inicjatywy , a korzysci
Klastra zalezg przeciez od kla-
strowiczow,

¢ Niedostateczna wspotpraca
przedstawicieli placéwek na-
ukowych i przedsiebiorcow,

e Problemy zwigzane z finanso-
waniem dziatalnosci Klastra,

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster biznesowy. Gitéwnym koordynatorem i liderem klastra jest
GPW. Na strukture Klastra sktada sie: Koordynator, Zarzad Stowarzy-
szenia Klastra, Walne zgromadzenie Cztonkow Klastra.

Komunikacja w klastrze

Komunikacja w klastrze opiera si¢ na:
¢ regularnych spotkaniach podmiotéw w klastrze
e wspolnych imprezach integracyjnych
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e wspolnej platformie komunikacyjnej (m.in. strona internetowa, telefo-
ny, maile, poczta).

W poszczegolnych etapach rozwoju klastra dominowaty relacje: spo-

teczne/miedzyludzkie oraz poznawcze/wymiany wiedzy

W fazie inicjatywy dodatkowo relacje formalne, w fazie innowacyjnego

rozwoju jeszcze organizacyjne/strukturalne.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Region ,zakorzenienia” wojewddztwo Slgskie, pozostate: matopolskie,
mazowieckie i wielkopolskie.

Rola klastréw w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Idea klastra zgodna jest z Regionalng Strategig Innowacji wojewodz-
twa Slgskiego. Inicjatywa i dziatanie klastra znalazty swoje zapisy
w tworzonej wspdlnie z przedsiebiorstwami branzy wodociggowej Stra-
tegii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego.

Oczekiwania klastra

Klaster oczekuje wsparcia dziatalnosci z zakresu ochrony zasobow
wodnych i zarzgdzania gospodarkg wodno — Sciekowg, organizacji
szkolehh przede wszystkim dla animatoréw, koordynatorow klastra;
finansowania i promociji.

Mozliwosci jakie daje
klaster

e wspodlne dziatania na rzecz ochrony srodowiska,

e wprowadzanie nowych produktow i ustug,

o efektywniejsze wykorzystanie potencjatu kadr, potencjatu nauko-
wo-badawczego na rzecz rozwoju systemu zaopatrzenia w wode
wojewddztwa slgskiego,

pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych,

rozszerzenie i umocnienie wspoétpracy pomiedzy partnerami,
wspolne dziatania promocyjne i informacyjne,

mozliwos¢ wymiany informacji o technologiach i organizacji pracy
przedsiebiorstw,

pozyskiwanie zagranicznych partnerow do wspotpracy,
uczestnictwo w miedzynarodowych projektach,

tworzenie nowych miejsc pracy,

state podnoszenie kwalifikacji kadr.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Kluczowe wyzwania dla klastra wynikajgce z WCC, polityki krajowej
zwigzane sg z wewnetrzng konsolidacja.

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

tworzenie innowacyjnych produktow i ustug

internacjonalizacja

koopetycja

zaufanie dazace do realizacji wspélnych innowacyjnych projektow
znana utrwalana marka klastra

dalszy trwaty rozwdj klastra

Efekty klastra

wspolne dziatania promocyjne,

wspolna dziatalnos$¢ targowo-wystawiennicza,
cykliczne spotkania, imprezy integracyjne,
organizacja warsztatow technologicznych, konferencji,
organizacja szkolen,

wspotpraca miedzynarodowa.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

W ramach klastra opracowanych i sktadanych byto kilka projektéw
w ramach: Programu PARP ,Wsparcie na rozwoj klastra”; ,Inicjatywa
Technologiczna”; 7 P.R. UE — Regiony wiedzy.

Uzyskane

Klaster nie realizuje, ani nie realizowat zadnych projektow finansowa-
nych z zewnetrznych zrédet.
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Charakterystyka inicjatyw klastrowych

12.Klaster Innowacji Logistyczno-Transportowych

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster Innowaciji Logistyczno Transportowych

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2011

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Klaster poprzez wspélne dziatanie chce oddziatywa¢ na rynek poprzez:
Podnoszenie jakosci procesu edukacji kierowcéw pojazdéw koto-
wych.

Opracowanie i wdrazanie nowoczesnych, interaktywnych metod
nauczania.

Podnoszenie bezpieczernstwa drogowego.

Zbudowanie polskich symulatoréw do nauki jazdy oraz wybudowa-
nie w wojewddztwie slgskim autodromu do ¢éwiczen dla kierowcow.
Opracowanie nowoczesnych narzedzi wsparcia logistyki z wykorzy-
staniem technologii RFID i GPS

Klaster jest inicjatywg oddolng, zawigzang przez firmy z sektora MSP.
Do klastra przystapita réwniez Politechnika Slgska oraz AGH.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Koordynatorem klastra jest Stowarzyszenie ,Na Drodze”, klaster obec-
nie nie posiada animatora, ale gtéwng role w rozwoju przedsiewziecia
petig: Andrzej Palka — wiasciciel Centrum Edukacji Zawodowej CAR-
GO w Jaworznie. Liderem klastra jest firma CARGO, ktéra jako pierw-
sza i jedyna w Polsce zbudowata mobilny symulator jazdy pojazdem
ciezarowym dla kierowcéw zawodowych.

Potencjat klastra

Klaster jest nowg inicjatywa. W chwili obecnej dziatanie klastra jest
oparte o lidera Centrum Edukacji Zawodowej CARGO w Jaworznie,
ktéry to lider wyznacza dalsze dziatania, pozostali cztonkowie klastra
realizujg strategie .

Specjalizacja klastra

Rozwdj technologii edukacyjnych i wspierajgcych logistyke

Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotéw

Liczba czionkéow Klastra — 13, w tym 10 przedsiebiorstw, 2 uczelnie,
1 instytucja otoczenia biznesu

Centrum Edukacji Zawodowej Cargo w Jaworznie i Wroctawiu — jedno
z najwiekszych w Polsce prywatnych centrow szkoleniowych i eduka-
cyjnych . Posiada m.in. wieloletnie doswiadczenie w szkoleniu kierow-
cow. Pozostali uczestnicy to mikroprzedsiebiorcy — gtéwnie wiasciciele
szkot jazdy.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster jest nowg inicjatywa w bardzo wczesnej fazie rozwoju. W chwili
obecnej jest skupiony na pracy organizacyjne;.

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Mentoring partner w ztozonym do ocenie projekcie w ramach 7 Pro-
gramu Ramowego — Regiony Wiedzy. Celem ztozonego projektu jest
rozwoj klastrowych przedsiewzie¢ w obszarze logistyki w Europie.
Dzieki projektowi, jako mentoring partner, klaster ma mozliwos¢ otrzy-
mania wsparcia know-how w dziedzinie logistyki, transportu oraz roz-
woju samego klastra.

Potencjat rozwojowy
klastra

Gtoéwnym liderem klastra jest Centrum Edukacji Zawodowej CARGO.
Firma z obszaru MSP, pozostali uczestnicy klastra to mikroprzedsie-
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Innowacji

biorstwa o niewielkim potencjale innowacyjnym i rozwojowym. Catos¢
prac koncepcyjnych klastra spoczywa obecnie na barkach CARGO.
Trwajg prace zwigzane z pozyskaniem kluczowych partneréw z branzy
logistyczno-transportowe;.

Relacje w klastrze

Typ Kklastra

klaster technologiczny wraz z elementami klastra wiedzy.

Komunikacja w klastrze

komunikacja w wiekszos$ci nieformalna — cztonkowie klastra znajg sie
osobidcie i od wielu lat ze sobg wspotpracujg. Komunikacja realizowa-
na jest gtéwnie podczas zebra¢ oraz wymiane maili oraz telefonow.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Ogalnopolski

Rola klastréow w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Klaster chce sta¢ sie partnerem dla wiadz regionalnych w procesie
ksztatcenia kadr transportu drogowego, poprzez budowe autodromu,
do realizacji tego projektu — zgodng z wytycznymi ustawowymi - po-
trzebuje Scistej wspdtpracy z wkadzami samorzgdowymi w ramach PPP
lub w ramach wspotpracy triple helix.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjno$ci i inno-
wacyjnosci klastra

Klaster wpisuje sie w program rozwoju transportu i logistyki wojewodz-
twa $lgskiego. Dzieki pracom badawczo-rozwojowym moze sta¢ sie
waznym elementem nie tylko w obszarze rozwigzan logistyczno-
transportowych, ale rowniez wptywaé na jakos¢ procesu ksztatcenia
kierowcow pojazdéw drogowych. Dodatkowo — mozliwosé wybudowa-
nia autodromu i wprowadzenia ulepszonej metodyki

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Whiosek do 5.1 PO IG dla klastrow we wczesnej fazie rozwoju.

Uzyskane

brak

13.Klaster innowacji budowlanych

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster budowlany

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2011

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

e zwiekszanie konkurencyjnosci firm — Cztonkéw Klastra dzieki
wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan technicznych i technologii

e umozliwienie uczestnikom nawigzywania relacji prowadzgcych do
wspotpracy

e tworzenie warunkéw do generowania projektéw inwestycyjnych
w oparciu o zasoby Cztonkéw Klastra

e nawigzywanie wspotpracy z polskimi i zagranicznymi organizacjami
biznesowymi, klastrami oraz przedsiebiorcami, udziat w zagra-
nicznych targach i misjach gospodarczych

e utworzenie centrum dla certyfikacji materiatéw budowlanych

e inicjowanie eksportu towardéw i ustug Czionkow Klastra na rynki
zagraniczne

e wykorzystanie zasobow jednostek naukowych w biznesie

e organizowanie Czionkow Klastra w konsorcja i spotki prawa han-
dlowego w celu przystepowania do przetargéw o zamowienia pu-
bliczne i prywatne

e inicjowanie wspotpracy z wladzami regionalnymi
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e (cele pochodzg z porozumienia wspodtpracy — Klaster Innowaciji
Budowlanych)

Aktorzy — gidbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Barbara Kropka — Prezes Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci w Biel-
sku-Biatej
Connectionpoint sp. z 0.0. zapewniajgca wsparcie know-how.

Potencjat klastra

Klaster jest bardzo mtodg inicjatywa, obecnie najwiekszy potencjat tkwi
w odpowiednio dobranych cztonkach klastra, firmach nastawionych na
rozwdj przez innowacje — zwlaszcza w obszarze nowych materiatéw
budowlanych oraz nowych technologii budowlanych. Dziatalnos¢ trans-
graniczna koordynatora klastra umozliwita od samego poczatku two-
rzenie inicjatywy ponadnarodowej — z uczestniczacymi w niej organiza-
cjami z Czech i Stowacji. Jednym z celéw rozwoju klastra jest rowniez
internacjonalizacja — zwtaszcza ekspansja na rynku austriackim.

Specjalizacja klastra

Intencjg Klastra Innowacji Budowlanych jest rozwigzanie najbardziej
palgcych problemoéw budowlanych, z jakimi spotykajg sie firmy produk-
cyjne i wykonawcze w oparciu o zasoby sieci i gotowe rozwigzania.
Sie¢ ma charakter technologiczny, co oznacza, ze jest zorientowana na
wysokie technologie budowlane. Czes¢ firm jest bezposrednio zwigza-
na z opracowywaniem i wdrazaniem wtasnych produktéw (energoosz-
czedne materiaty konstrukcyjne — pianobeton, styrobeton, perlit — Adex,
Akces, Perlit), czemu najczesciej towarzyszy dziatalnos¢ badawcza.
Miedzy wskazang grupg firm coraz mocniej zauwazalne sg impulsy
wspierajgce i wyzwalajgce dyfuzje wiedzy i technologii (zawigzanie
wspotpracy firmy Akces i Perlit). Ponadto w powigzaniu znajdujg sie
podmioty ukierunkowane na stosowanie najnowszych technologii zwig-
zanych z oszczednoscig energii w obiektach budowlanych (Hegan,
Green Energy, DGTS). Kolejne ogniwo tworzg firmy dystrybucyjne
(Axiom) oraz swiadczgce ustugi projektowe i wykonawcze (DGTS, Ha-
tat, HB Unibud, Hegan, Akces). Podmioty te dystrybuujg i stosujg w
prowadzonych robotach budowlanych najnowsze technologie materia-
fowe, a tym samym stanowig bardzo istotny element odbiorcow w fan-
cuchu wartosci technologicznej powstajgcej w ramach sieci. Wiekszos¢
uczestnikdw Klastra zgtasza duze zapotrzebowanie na prace badaw-
czo- rozwojowe i certyfikacyjne, ktére w chwili obecnej stanowig istotng
bariere w ich dziataniach innowacyjnych.

e Liczba i charaktery-
styka  zaangazowa-
nych podmiotow

Liczba cztonkow Klastra — 13, w tym 9 przedsiebiorstw, 1 uczelnia wyz-
sza, 3 instytucje otoczenia biznesu.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster w fazie pomystu

Aktywnosc¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-

Zgtoszenie do uczestnictwa w projekcie realizowanym
przez Goérnoslaska Agencje Przeksztatceh Przedsiebiorstw S.A. wraz
z Clusterland Upper Austria Ltd - CNCB — Cluster and Network Coop-

jowych, regionalnych i eration for Business Success in Central Europe.
lokalnych)

Potencjat rozwojowy

klastra

Relacje w klastrze

Typ klastra Nowo sformalizowany klaster w zatozeniach biznesowy.

Komunikacja w klastrze

Zebrania ogdlne czionkéw klastra i rodzgce sie powoli grupy robocze w
obszarach: materiatéw i technologii budowlanych, rozwoju budownic-
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twa komunalnego oraz internacjonalizacji w kierunku Austrii

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Wojewddztwo $lgskie, Morawsko-Slgski Kraj.

Rola klastréow w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Klaster chce odgrywac role wiodgcego dostarczyciela technologii i zin-
tegrowanych rozwigzan dla budownictwa w Polsce i na $wiecie. Klaster
oczekuje lepszego wsparcia procesow organizacyjnych, wsparcia pro-
ceséw internacjonalizacji poprzez srodki finansowe oraz dziatania do-
radcze.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjno$ci i inno-
wacyjnosci klastra

Stworzenie i rozwoj wspdlnie z ATH laboratoriéw badawczych i certyfi-
kujacych, co znacznie utatwitoby rozwoj przedsiebiorstw produkcyjnych
oraz zachecito inne firmy do przytgczenia sie do klastra. Wazna jest
takze wigczenie do klastra jednostek zagranicznych, w tym laborato-
riow i uczelni.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Dziatanie 5.1 PO IG

Uzyskane

14.Klaster budownictwa i infrastruktury ,,Budosfera”

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster budownictwa i infrastruktury ,,Budosfera”

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2011

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Integracja firm budowlanych subregionu Czestochowy w celu realizacji
wspolnych przedsiewzie¢ na rynku duzych inwestycji budowlanych

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Czestochowie

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

budownictwo

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotéw

Klaster integruje 42 podmioty, z czego 33 to przedsiebiorstwa, 5 insty-
tucje otoczenia biznesu, 3 uczelnie oraz jedna jednostka samorzadu
terytorialnego (miasto Czestochowa)

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w fazie pomystu

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

a) integracja firm dziatajgcych w ramach Klastra,

b) przygotowanie zbiorczej, kompleksowej oferty firm wchodzacych
w sktad Klastra w réznych wersjach jezykowych w formie drukowa-
nej i elektronicznej oraz rozpowszechnianie tej oferty przy pomocy
dostepnych srodkéw:

e internet (strona internetowa, poczta internetowa)

e za posrednictwem organizacji samorzgdu gospodarczego w kraju
i za granicg

e za posrednictwem ambasad i radcéw handlowych

e natargach i podczas misji gospodarczych,

realizacja konkretnych inwestycji w formie konsorcjum, szczegolnie

inwestycji planowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego w
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regionie w ramach ppp,

d) realizacje polityki energetycznej Unii Europejskiej poprzez transfer
najnowszych technologii z tego zakresu do praktyki gospodarczej,

e) prowadzenie zintegrowanej dziatalnosci edukacyjnej, szkoleniowej i
eksperckiej w zakresie innowacyjnosci, energooszczednosci, efek-
tywnosci energetycznej, ekologii i odnawialnych zrédet energii,

f) wspomaganie przedsiebiorstw w zdobywaniu nowych rozwigzanh
technologicznych niezbednych dla ich dziatalnosci i poprawy konku-
rencyjnej pozycji na rynku,

g) zwiekszenie wykorzystania infrastruktury naukowo-badawczej,

h) starania o $rodki finansowe na realizacje powyzszych zadanh.

Potencjat rozwojowy

klastra

Relacje w klastrze

Typ klastra Klaster biznesowy — kluczowg role grajg przedsiebiorstwa budowlane,
ktére zamierzajg realizowa¢ wspodlne inwestycje dla inwestoréw ze-
wnetrznych

Komunikacja w klastrze Komunikacja w klastrze odbywa sie dzieki koordynatorowi, organizo-
wane sg spotkanie uczestnikow,

Zasieg dziatalnosci kla- | ogdlnopolski
stra

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla- Wsparcie i promowania klastra dla realizacji inwestycji
stra w regionie

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla = Stworzenie kompleksowej oferty uczestnikow klastra umozliwiajgcej
konkurencyjnosci i inno- realizacje wspolnych projektow w konsorcjach dla inwestoréw w Polsce

wacyjnosci klastra i za granica.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Zamiar realizacji projektu w dziataniu 1.3 RPO WSL

Uzyskane Nie uzyskano wsparcia dla klastra

15. Klaster kreatywny ,,Lokomotywa kultury”
Charakterystyka klastra

Nazwa klastra Klaster kreatywny ,,Lokomotywa kultury”

Rok powotania (rozpo- 2011
czecia aktywnosci) kla-

stra

Tozsamos$¢ klastra

Zatozenia i cele strate- 1. Stworzenie platformy wzajemnie Kkorzystnej kooperacji kultury
giczne klastra i biznesu; szersze powigzanie kultury i sztuki z szeroko rozumianym

biznesem w celu wdrazania innowacyjnych  rozwigzan
gospodarczych i komunikacyjnych.

2. Zwiekszanie konkurencyjnosci firm — Cztonkéw Klastra dzieki
wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan technicznych i technologii
wspomagajgcych produkcje i promocje w zakresie multimediéw,
dizajnu, wydarzen kulturalnych i transferu wiedzy

3. Umozliwienie uczestnikom nawigzywania relacji prowadzacych do
wspotpracy; wzmocnienie potencjatu konkurencyjnosci lokalnych firm
na rynku krajowym, europejskim i Swiatowym

4. Tworzenie warunkéw do generowania projektow inwestycyjnych
w oparciu o zasoby Cztonkéw Klastra

5. Nawigzywanie wspétpracy z polskimi i zagranicznymi organizacjami
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biznesowymi,  klastrami oraz  przedsiebiorcami, udziat
w zagranicznych targach i misjach gospodarczych

6. Stworzenie platformy wyjsciowej dla budowy Fabryki Kreatywnosci
jako centrum nowoczesnych multimediow i biznesu kreatywnego
w regionie

7. Wykorzystanie zasobdéw jednostek naukowych w sektorze
kreatywnym; ksztatcenie specjalistow, ktorzy wykorzystywaé bedg
innowacyjne technologie

8. Inicjowanie wspotpracy z wkadzami regionalnymi

9. Wzmocnienie potencjatu i poprawa efektywnosci sektora biznesu
kreatywnego oraz podejmowanie przez firmy z tego sektora dziatah
0 zasiegu ponadregionalnym, poprzez szkolenia i dziatania majgce
zwiekszaé mozliwo$ci rozwoju i konkurowania na rynku multimediow
i nowych technologii

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Fundacja Galerii Bielskiej — Zarzad Klastra: Prezes Fundacji/Zarzadu —
Ewa Fodczuk,

Potencjat klastra

Klaster jest w fazie organizacji

e Specjalizacja kla-
stra

Intencjg Klastra Kreatywnego Lokomotywa Kultury jest stworzenie plat-
formy wzajemnie korzystnej kooperaciji kultury i biznesu.

Sie¢ wspdtpracy ma pozwoli¢ na efektywne potgczenie i wykorzystanie
potencjatu osdb, przedsiebiorstw, uczelni wyzszych, placéwek kultury,
instytucji otoczenia biznesu oraz wtadz samorzgdowych i panstwowych
w celu tatwiejszego transferu i dyfuzji wiedzy, a takze innowacji pomie-
dzy kooperujgcymi podmiotami.

Sie¢ ma charakter technologiczny, poniewaz jest zorientowana na no-
woczesne technologie multimedialne jako narzedzia transferu wiedzy
oraz jako nowe media artystyczne i promocyjne.

Czes¢ firm dziata w dziedzinie szeroko pojetego dizajnu i charakter ich
aktywnosci determinuje poznawanie i wykorzystywanie innowacyjnych
technologii, co umozliwia m.in. wspoétpraca z jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz uczestnictwo w szkoleniach i imprezach targowych.
Swiadczac ustugi projektowe i wykonawcze podmioty te dystrybuujg
i stosujg w praktyce najnowsze technologie we wzornictwie produktu,
reklamie, poligrafii, animacji, przemysle internetowym i multimediach,
a tym samym stanowig bardzo istotny element odbiorcéw w tancuchu
wartosci technologicznej powstajacej w ramach sieci.

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotéw

Liczba cztonkow Klastra — 48, w tym 30 przedsiebiorstw, 13 organizac;ji
pozarzadowych, 2 jednostki budzetowe, 2 uczelnie wyzsze, 1 instytucja
otoczenia biznesu.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Wczesna faza rozwoju

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

brak

Potencjat rozwojowy
klastra

Obszar Bielska-Biatej (Podbeskidzia) jest obszarem o wysokim poten-
cjale kreatywnym. Zrealizowane badania wykazaty, ze mozna wyod-
rebni¢ w regionie 4 skupiska: sztuke, media, design, architektura. Do-
datkowo, we wspodtpracy z klastrem NT Hills wskazano, ze istnieje
znaczny odsetek firm znajdujgcych sie na pograniczu sztuki i technolo-
gii — producentow gier komputerowych, studiow animacji, studiéw foto-
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graficznych. Na niewielkim terytorium notujemy duze zageszczenie
przedsiebiorcow. Najwieksze szanse na rozwdj ma sektor sztuki i me-
didw.

Relacje w klastrze

Typ Kklastra

Klaster kreatywny

Komunikacja w klastrze

Zebrania czionkdéw klastra — dotychczas 3

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Wojewddztwo Slgskie i Matopolskie

Rola klastréow w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Stworzenie platformy wyjsciowej dla budowy Fabryki Kreatywnosci
jako centrum nowoczesnych multimediow, kultury i sztuki i
pozostatych czeéci biznesu kreatywnego w regionie.

e Wzmocnienie potencjatu i poprawa efektywnosci sektora biznesu
kreatywnego oraz podejmowanie przez firmy z tego sektora dziatan
0 zasiegu ponadregionalnym, poprzez szkolenia i dziatania majace
zwiekszaé mozliwosci rozwoju i konkurowania na rynku
multimediow
i nowych technologii.

e Wypracowanie strategii rozwoju gospodarki regionu w oparciu
o dostep do innowacyjnych technologii i szkolen w zakresie ich
wykorzystania.

e Poprawa atrakcyjnosci regionu jako silnego osrodka multimediéw,
atrakcyjnego zarébwno jako miejsce pracy dla wysoko
wyspecjalizowanej kadry, silnego centrum edukacji w zakresie
nowych technologii, konkurencyjnego osrodka produkcyjnego oraz
stworzenie nowych miejsc pracy dla mieszkancéw dostajgcych
szanse budowy catej sieci ustug wokét tego centrum.

e Wozrost atrakcyjnosci turystycznej regionu poprzez organizacje

imprez targowych i festiwali z wykorzystaniem nowoczesnych pre-

zentacji multimedialnych jako narzedzi w sztuce i biznesie.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Podniesienie kompetencji ludzi animujgcych klaster, uzyskanie wspar-
cia finansowego umozliwiajgcego zrealizowanie projektu Fabryki Kre-
atywnosci — ktora zintegrowataby rozbite i rozrzucone srodowisko kre-
atywne.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Dziatanie 5.1 PO IG

Uzyskane

16.Klaster Mobajl.org
Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster Mobajl.org

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2009

Tozsamos¢é klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Klaster ma przede wszystkim czynnie wspomagac uczestnikow przy
realizacji ich indywidualnych projektéw poprzez Swiadczenie ustug
doradczych. Klaster ma réwniez przekazywaé wiedze o innych
przedsiebiorcach lokalnych, co ma w zamysle owocowaé wspétpracg
miedzy partnerami. Cele i dziatania klastra
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Aktorzy — gidbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
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Potencjat klastra
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Strategia
Innowacji

Zrzeszenie Uczestnikow Rynku Mobilnego MOBAJL Sp. z o.0.,
Jarostaw Szczotka, Kierownik Projektu,
Tel. 502201428

e-mail: jarostaw.szczotka@mobaijl.org

Wykorzystanie potencjatu Inkubatora Przedsiebiorczosci Sp. z o.o.
oraz przestrzeni wirtualnej (internetu) do wspdlnej realizacji projektow
biznesowych, obecnie klaster wykorzystuje 12m2 powierzchni biurowe;.

Specjalizacja klastra

Klaster ma zajmowaé sie wspdlng realizacjg projektow skierowanych
do rynku mobilnego.

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych  pod-
miotow

W klastrze zarejestrowanych jest 23 przedsigbiorcow MSP, 1 instytucja
otoczenia biznesu, 2 JBR, 1 Jednostka Samorzgdu Terytorialnego,
2 Uczelnie wyzsze.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Po uplywie 2 lat klaster znajduje sie w fazie inicjatywy.

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-

Klaster nie realizuje projektow

jowych, regionalnych i

lokalnych)

Potencjat rozwojowy = Klaster ten wydaje sig by¢ klastrem zadaniowym, brak projektow
klastra wspolnych sprawia, ze jest niewielka szansa na dynamiczny rozwoj

samego powigzania. Wysoki stopien zaufania pomiedzy aktorami kla-
stra sprawia, ze mozliwe sg realizacji pojedyncze projekty konsorcjal-
ne, do realizacji ktérych klaster nie jest warunkiem koniecznym.

Relacje w klastrze

Typ klastra

Zakres dziatan klastra wskazuje na klaster biznesowy

Komunikacja w klastrze

Komunikacja opiera sie na mailach, telefonie i organizowanych spotka-
niach

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

ogolnopolski

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Inicjatywa istotna jest do wsparcia proceséw rozwoju przedsiebiorstw
w branzy technologii mobilnych oraz przyciggniecia inwestoréw i zlece-
niodawcow.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Projekt ,, Rozwoj klastra telekomunikacyjnego Mobajl.org w celu za-
pewnienia korzystnych warunkéw dla rozwoju rozwigzan i ustug mobil-
nych na terenie Podbeskidzia® z programu RPO WSL Dziatania
1.3 Transfer technologii i innowacji oraz

,Mobilne Inspiracje - wspotpraca nauki i przemystu w dziedzinie nowo-
czesnych technologii mobilnych” z programu POKL Dziatanie 8.2
»lransfer Wiedzy’, Podziatanie 8.2.1 ,Wsparcie dla wspétpracy sfery
nauki i przedsiebiorstw”

Uzyskane
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17.Klaster Przetworstwa Polimerow Plastosfera

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Klaster Przetwor stwa Polimerow Plastosfera

rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2011

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Klaster przetwérstwa polimeréow bedzie platformg komunikacyjng i na-
rzedziem do negocjacji dla srodowiska zwigzanego z sektorem prze-
tworstwa polimeréw.

Aktorzy — gidbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

1. Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie — koordynator
instytucjonalny klastra

2. Instytut Przetworstwa Polimeréw i Zarzgdzania Produkcjg Politech-
niki Czestochowskiej — partner naukowy

3. Centrum Innowaciji i Transferu Technologii Politechniki Slgskiej —
partner merytoryczny z zakresu rozwoju klastrow

4. Plastigo - Asten Group Sp. z 0.0.

Potencjat klastra

Specjalizacja klastra

Przetworstwo polimeréw

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych  pod-
miotow

W maju 2011 klaster posiadat 8 zdeklarowanych cztonkéw

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Faza pomystu

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-

Opracowanie koncepciji klastra i planu dziatah rozwoju klastra

Klaster brat udziat w XV Miedzynarodowych Targi Przetwérstwa Two-

rzyw Sztucznych i Gumy PLASTPOL w Kielcach - stoisko Klastra Prze-

tworstwa Polimerow

Przyszte dziatania klastra bedg koncentrowaé sie na nastepujacych

obszarach:

e Innowacje — nowe produkty dostepne dzieki nowym pomystom
rynkowym, wzornictwu oraz otwarciem na rynki zagraniczne

e Polityka zaopatrzeniowa — wspdlne wplywanie na rynki zaopatrze-
niowe w zakresie materiatéw, surowcow, maszyn i urzadzen

e Wiedza — aktualna wiedza o rynku, wymaganiach formalnych,
technologii, mozliwos¢ prowadzenia wspdlnych badan

e Ekologia — wspdlna polityka w zakresie wymogoéw ekologicznych
(utylizacja odpadow)

e Szkolenia — wspdlne szkolenia pracownikéw i pracodawcéw oparte
o realne potrzeby cztionkow

jowych, regionalnych
i lokalnych)

Potencjat rozwojowy
klastra

W wojewddztwie slgskim jest ponad 200 podmiotoéw zajmujgcych sie
przetworstwem polimeréw, ponad 70 znajduje sie subregionie potnoc-
nym,

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster technologiczny — gtéwne zagadnienia zwigzane z technologiami
przetworstwa polimerow

Komunikacja w klastrze

Odbywa sie przez spotkania organizowane przez ARR Czestochowa,

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

subregion pétnocny wojewddztwa slaskiego

Rola klastrow w regionie
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wsparcie ze strony wladz miasta i regionu dla inicjatywy klastrowej

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Znalezienie nowego pomystu dla wyrobéw polimerowych bazujgcych
na innowacjach w zakresie technologii, dizajnie, polimerach biodegra-
dowalnych i recyklingu polimeréw

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Klaster zamierza aplikowa¢ do dziatania 1.3 RPO WSL

Uzyskane

Nie uzyskano wsparcia do tej pory

18.MedSilesia- Slgska Sie¢ Wyrobéw Medycznych

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

MedSilesia- Slgska Sie¢ Wyrobéw Medycznych

Rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

e 2005 r. powstata pierwsza inicjatywa, pomyst stworzenia sieci me-
dycznej

e 2007 r. podpisano Porozumienie w sprawie utworzenia Sieci Med
Silesia

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Utworzenie sieci medycznej zostato zainicjowane przez instytucje oto-
czenia biznesu, przede wszystkim GAPP SA w ramach przygotowania
projektu w ramach 2.6. ZPORR.

Aktualnie wymagane jest opracowanie nowych zatozen rozwoju

i strategii klastra. Wczesniej strategia klastra opierata sie na nastepuja-

cych zatozeniach strategicznych:

e Budowaniu korzysci skali zwigzanej z: mozliwoscig uzyskiwania
srodkow finansowych dla klastra, zwiekszeniem sity przetargowej
wobec dostawcow, mozliwoscig lobbowania na rzecz dziatania kla-
stra (branzy), zwiekszeniem przewagi konkurencyjnej klastra

e Tworzeniu sieci wiedzy i innowacji poprzez: rozwéj kompetenciji po-
przez ksztalcenie ustawiczne, przeptyw wiedzy i dyfuzja innowacji,
technologii, wspolne tworzenie rozwigzan innowacyjnych.

e Oddziatywania na Srodowisko przedsiebiorczo$ci poprzez: poprawe
miedzynarodowej konkurencyjnosci klastra, przyciggniecie i pozy-
skanie nowych kooperantéw (krajowych i zagranicznych), wzrost
znaczenia rynkowego marki klastra i marki regionu, wzrost pozycji
klastra jako partnera wobec otoczenia.

Celem Sieci jest rozwdj poprzez innowacje, tworzenie wspoélnej marki,

internacjonalizacja.

Zadaniem Sieci jest umozliwienie czitonkom podnoszenia jakosci ustug
i produktow, czy wspolnego marketingu i promocji. Czyli zbudowanie
powigzania kooperacyjnego majgcego na celu wzmocnienie sektora
poprzez stworzenie silnych relacji wewnatrz powigzania, w efekcie
wzmachiajgcych pozycje konkurencyjng powigzania na zewnatrz.

Aktorzy — gtéwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Wsrdéd podmiotéw wchodzgcych w skiad Sieci mozna wyrézni¢ naste-
pujgce ich rodzaje:

o przedsiebiorstwa;

o instytucje otoczenia biznesu;

o instytucje srodowiska naukowo-badawczego.

Specjalizacja klastra

Sektor wyrobéw medycznych, telemedycyna (temat przysztosciowy),
ortopedia, rehabilitacja.

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych pod-

W sktad sieci wchodzi 16 cztonkow:
¢ 1 duze przedsiebiorstwo,
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Innowacji

e 11 MSP,
¢ 2 jednostek naukowych,
¢ 2 instytucje wspierajgce |OB

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Sie¢ znajduje sie w fazie powtdrnie formutowane;j inicjatywy.

Aktywnosc¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

W ramach sieci opracowano i zrealizowano projekt w ramach srodkéw

PARP w programie ,Wsparcie na rozwdj klastra”, ktéry miat na celu

stworzenie wspodlnej marki, opracowanie strategii marketingowej sieci

i poszczegdlnych partnerow.

Opracowano projekty, ale nie uzyskano wsparcia:

e na 2 projekty miedzynarodowy w ramach CLOE, w tym w partner-
stwie z portugalskim klastrem medycznym

e w ramach RPO, dziatanie 1.3.

Potencjat rozwojowy
klastra

Uczestnictwo w sieci daje mozliwos¢ dostepu do rynkéw poprzez
wspolne dziatania marketingowe, oferte.

Sie¢ nie posiada wspdlnych powierzchni, istnieje mozliwos¢ korzysta-
nia z powierzchni biurowych GAPP SA, zaplecza badawczo-
rozwojowego ITAM, FRK. Sie¢ posiada wspdlng strone internetowa,
materiaty promocyjne.

Siec¢ to grupa firm z sektora wyrobéw medycznych z terenu wojewddz-
twa $lgskiego, wspartych wiedzg i doswiadczeniem renomowanych
jednostek badawczo-rozwojowych i wspierajgcych. Dzieki dziataniom
sieci udato sie skupi¢ producentéw, dystrybutoréw, jednostki badaw-
czo-rozwojowe o réznym profilu. Mozna wyrézni¢ cztery grupy produ-
centow:

e rehabilitacja

e narzedzia chirurgiczne i ortopedyczne

e urzadzenia diagnostyczne

e oprogramowania

Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia
e ukierunkowanie  rozwoju @ e skomplikowane przepisy prawne
regionu na technologie dotyczace produktéw
medyczne (Program PRT) medycznych ograniczajgce
e mozliwos¢ zaangazowania wprowadzanie  produktéw  do

sie w projekty obrotu Zagranicg

miedzynarodowe e skomplikowane procedury
wprowadzania nowych produktow
do szpitali (procedury
przetargowe, zasady

finansowania NF2Z)
e silna konkurencja ze strony

chinskiego rynku medycznego
(kopiowanie rozwigzan,
wprowadzanie  gorszych ale
tanszych odpowiednikéw)

Mocne i stabe strony

mocne strony

stabe strony

e obecno$¢ w  Kklastrze o
znaczgcych w skali kraju

jednostek badawczo- = e
rozwojowych

e obecnosc firm ze
specjalistycznymi .

brak srodkow na dalszy rozwoj
i promocje klastra

rébzny poziom zaawansowania
technologicznego rozwigzan
w klastrze

rézne oczekiwania uczestnikow
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Innowacji
produktami klastra wobec wsparcia
wykorzystujgcymi nisze finansowego
rynkowe e problemy dot. ochrony wtasno$ci
intelektualnej i  przemystowej
produktéw

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster technologiczny.
Gtéwnym koordynatorem jest GAPP SA, liderami merytorycznymi sa:
GAPP SA. | ITAM.

Komunikacja w klastrze

Komunikacja w klastrze opiera sie na wspdlnej platformie komunikacyj-
nej (m.in. strona internetowa, telefony, maile, poczta).

W fazie identyfikacji pomystu dominowaty relacje: spotecz-
ne/miedzyludzkie; poznawcze/wymiany wiedzy; organizacyj-
ne/strukturalne oraz relacje formalne. W fazie inicjatywy juz tylko domi-
nuja relacje organizacyjne/strukturalne.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Zasieg dziatalnosci sieci regionalny. Region ,zakorzenienia” wojew6dz-
two $laskie.

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Idea klastra zgodna jest z Regionalng Strategig Innowacji wojewodztwa
Slgskiego.

Oczekiwania sieci zwigzane sg z wsparciem w zakresie: szkoleniowo-
doradczym, mozliwosci finansowania i promociji sieci, a ponadto:
dziatania pod wspdlng markag

wspolne kanaty dystrybucji, logistyke

branzowe specjalizacje

dostep do wsparcia finansowego

pomoc przy transferze technologii

kontakty z uczelniami wyzszymi

poszukiwanie partneréw biznesowych do wspdélnych projektéw
szkolenia tematyczne

baza danych firm i instytuciji

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Kluczowe wyzwania dla klastra wynikajgce z WCC, polityki krajowej

zwigzane sg z wewnetrzng konsolidacja.

e tworzenie innowacyjnych produktow i ustug

e internacjonalizacja

e koopetycja

e zaufanie dazace do realizacji wspoélnych innowacyjnych projektow

e znana marka klastra

e podjeto wspodlne dziatania promocyjne min. stworzono stroneg inter-
netowg oraz
o pozyskano srodki na: opracowanie strategii marketingowej kla-

stra
i dla poszczegolnych partneréow, opracowanie materiatdw pro-
mocyjnych

o zorganizowano wystawe i targi kooperacji ,Slgski wyréb me-
dyczny”

z udziatem 30 firm
o reprezentacja na targach branzowych w dusseldorfie
o zorganizowano szereg spotkan i seminariow tematycznych z
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Innowacji

udziatem ekspertow zagranicznych i krajowych, spotkan bran-
zowych i brokerskich
o przeprowadzono szkolenia

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Opracowano projekty, ale nie uzyskano wsparcia:
ena 2 projekty miedzynarodowy w ramach CLOE, w tym
w partnerstwie z portugalskim klastrem medycznym
e wramach RPO, dziatanie 1.3.
Uzyskane Zatozenia funkcjonowania sieci zostaly opracowane w ramach zreali-

19.Silesia Automotive
Charakterystyka klastra

zowanego projektu w ramach dziatania 2.6. ZPORR ,Tworzenie sekto-
rowych sieci wspotpracy i struktur wspierajacych w wojewddztwie $la-
skim”.

W ramach sieci opracowano i zrealizowano projekt w ramach $rodkéw
PARP w programie ,Wsparcie na rozwdj klastra”, ktéry miat na celu
stworzenie wspodlnej marki, opracowanie strategii marketingowej sieci
i poszczegdlnych partnerow.

Nazwa klastra

Silesia Automotive

Rok powotfania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

Styczen 2009

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Misjg platformy wspdtpracy ,Silesia Automotive” jest tagczenie potencja-
tu gospodarczego, edukacyjnego i naukowego na rzecz innowacyjnego
rozwoju podmiotéw branzy motoryzacyjnej.

Wizjg platformy wspotpracy ,Silesia Automotive” jest wykreowanie wo-
jewddztwa slgskiego i opolskiego jako srodkowoeuropejskiego regionu
kompetencji w branzy motoryzacyjnej.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., InnoCo sp. z 0.0. oraz
Landster Business Development Center w ramach umowy konsorcyjnej
wspolnie uruchomity platforme wspotpracy ,Silesia Automotive”.

Koordynatorem platformy wspétpracy ,Silesia Automotive” jest Konsor-
cjum , w sktad ktérego wchodzg powyzsze organizacje.

Menedzerem jest Luk Palmen (mail: l.palmen@silesia-automotive.pl,
tel. 503-731-458)

Potencjat klastra

Na potrzeby sieci wykorzystywane sg powierzchnie sal spotkan Kato-
wickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.

Specjalizacja klastra

Branza motoryzacyjna

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych pod-
miotéw

e baza 150 przedsiebiorstw, w spotkaniach uczestniczy 30-40 os6b

3 10B (KSSE, Lanser, Innoco)
3 uczelnie wyzsze (ATH, Politechnika Czestochowska, Politechnika
Slaska)

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Silesia Automotive znajduje sie w fazie identyfikacji pomystu
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Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Silesia Automotive skupia swoje dziatania wokot trzech filarow:
Barometr sektora Automotive — trendy i informacje
Cykliczne badania

Wewnetrzne raporty tematyczne

Kwartalne spotkania informacyjne

Efektywne zasoby ludzkie i elastyczny rynek pracy
Branzowe raporty wraz z analizg trendow

Zwiekszenie efektywnosci organizaciji

Kompetencje, diagnoza i rozwoj

Elastyczne zatrudnienie

Nowe materiafy i rozwigzania inzynierskie

Centrum kompetencji (platforma jednostek naukowych)
Warsztaty typu ,trouble shooting”

Projekty tematyczne i rozwojowe

Potencjat rozwojowy
klastra

Silesia Automotive oparta jest o wspétprace gtdwnie pomiedzy przed-
siebiorstwami z zagranicznym kapitatem o miedzynarodowym zasiegu
oraz polskimi firmami dziatajgcymi zaréwno w Polsce jak i na arenie
miedzynarodowej w ramach tancuchow dostaw w branzy motoryzacyj-
nej.

Relacje w klastrze

Typ klastra

Komunikacja w klastrze

Komunikacja opiera sie na kontaktach telefonicznych, mailach, organi-
zowanych spotkaniach.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Region: slgski, opolski
Uczestnicy: firmy krajowe i miedzynarodowe, przedstawicieli uczelni
wyzszych

Rola klastréw w regionie

rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Inicjatywa istotna jest dla przyciggniecia inwestoréw oraz kreowania
nowych proceséw na globalnych platformach przy wykorzystaniu umie-
jetnosci lokalnych zasobow.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Zwiekszenie dynamiki wspotpracy firm branzy motoryzacyjnej poza
tradycyjnymi relacjami w ramach tahncuchow dostaw doprowadzi¢ po-
winno do powstania nowych rozwigzah materiatowych i inzynierskich
a takze do bardziej elastycznych i efektywnych procesow wytworczych
0 wiekszg wartoscig dodang

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

brak

Uzyskane

brak

20. Sie¢ wspoipracy branzy logistycznej i transportowej w Gliwicach

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Sie¢ wspéipracy branzy logistycznej i transportowej w Gliwicach

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

Pierwsze spotkanie marzec 2011

Tozsamos¢ klastra
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Misjg sieci wspotpracy branzy logistycznej i transportowej w Gliwicach

jest wspieranie wspolnych inicjatyw podjetych przez partneréw sieci na

rzecz rozwoju branzy logistycznej i transportowej na terenie Gliwic

i Konurbacji Slaskie;.

Celami sa:

¢ Rozwijanie kompetencji kadr branzy logistycznej i transportowej

e Pozycjonowanie Gliwic i Konurbacji Slgskiej na miedzynarodowej
mapie centrow logistycznych (logistic hub)

¢ Inicjowanie i wdrozenie wspdlnych projektow strategicznych

Usprawnienie procesdéw podejmowania decyzji wynikajgcych z szans

i zagrozen na rynku

Aktorzy — gfdéwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Inicjatorem jest Urzad Miasta Gliwice. Osobg do kontaktu jest Katarzy-
na Kobierska, Naczelnik Biura Rozwoju Miasta,
Urzad Miejski w Gliwicach.

Potencjat klastra

Wykorzystywane powierzchnie sali spotkan Urzedu Miasta Gliwice

Specjalizacja klastra

Branza logistyczna i transportowa

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych  pod-
miotéw

¢ 15 przedsiebiorstw

e 310B

e 2 Uczelni/szkét wyzszych
e 1JST

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w fazie identyfikacji pomystu

Aktywnosc klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Nie realizuje projektéw

Potencjat rozwojowy
klastra

Inicjatywa klastra oparta jest o wspotprace gtéwnie pomiedzy przedsie-
biorstwami z zagranicznym kapitatem o miedzynarodowym zasiegu
a uczelniami wyzszymi, jednostkami naukowymi oraz przedsiebior-
stwami dziatajgcymi na terenie Gliwic i Konurbaciji Slaskie;j.

Relacje w klastrze

Typ klastra

W poczagtkowej fazie klaster biznesowy, docelowo technologiczny

Komunikacja w klastrze

Komunikacja opiera sie na kontaktach telefonicznych, mailach, organi-
zowanych spotkaniach.

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

lokalny, regionalny

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Inicjatywa istotna jest dla przyciggniecia inwestorow oraz kreowania
nowych procesow na globalnych platformach przy wykorzystaniu umie-
jetnosci lokalnych zasobdw.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Rozwdj systemu multimodalnego na terenie Konurbaciji Slgskiej

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

brak

Uzyskane

brak

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

117




r

UNIA EUROPEJSKA

* % x

* ¥k

* o4

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Regionalna J - FUNDUSZ SPOLECZNY
Strategia
Innowacji
21.Slaski Klaster Dizajnu
Charakterystyka klastra
Nazwa klastra Slaski Klaster Dizajnu

Rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2011

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Promowanie wartosci zwigzanych z wzornictwem i dizajnem w kazdej
sferze dziatalnosci: biznesie, dziatalnosci publicznej, spotecznej i kultu-
ralnej.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Zamek Cieszyn

Potencjat klastra

Specjalizacja klastra

Projektowanie w przemysle, przestrzeni publicznej

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych pod-
miotow

Klaster integruje 25 podmiotow: przedsiebiorstwa branzy projektowej,
przedsiebiorstwa produkcyjne wykorzystujgce wzornictwo w dziatalno-
Sci, 2 uczelnie wyzsze i 2 jednostki badawczo-rozwojowe

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Faza pomystu

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Klaster jest w fazie pomystu — dotychczasowe dziatania wynikajg
z doswiadczanie Zamku Cieszyn — lokalnej instytucji kultury wspierajg-
cej dziatania zwigzane z dizajnem na szczeblu regionalnym (projekt
Dizajn Silesia)

Potencjat rozwojowy
klastra

Ze wzgledu na charakter dziatan oraz zwiekszajaca sie role dizajnu
w aktywnosci gospodarczej i spoteczne klaster ma bardzo duzy poten-
cjat rozwojowy

Relacje w klastrze

Typ klastra Klaster kreatywny — integracja aktywnych tworcow i instytucji zajmujg-
cych sie wzornictwem i projektowaniem uzytkowym

Komunikacja w klastrze = Spotkania

Zasieg dziatalnosci kla- Regionalny

stra

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Utrzymanie wysokiego poziomu wsparcia dla dziatan zwigzanych
z dizajnem w regionie

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Dotarcie z ofertg do duzej liczby potencjalnych odbiorcow w sektorze
przemystowym

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Projekt 1.3 RPO WSL

Uzyskane

Projekt jest aktualnie realizowany
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22.Slaski klaster e-biznesu

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Slaski klaster e-biznesu

Rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2009

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Klaster ma przede wszystkim promowac idee wspétpracy i wspieraé
cztonkéw klastra w rozwoju.

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Koordynator klastra - Inkubator Przedsiebiorczosci Strazacka Sp. z o.0.
Animator klastra - Katarzyna Karnecka, dyrektor ds. rozwoju klastra,
664 760 009 Katarzyna.karnecka@agmail.com

Potencjat klastra

1 biuro klastra - w siedzibie koordynatora klastra.

Specjalizacja klastra

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych pod-
miotéw

W Klastrze zarejestrowanych jest 20 przedsiebiorcéw MSP, 1 instytucja
otoczenia biznesu, 2 JBR, 3 Uczelnie wyzsze.

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Po uptywie 2 lat klaster znajduje sie wcigz w fazie inicjatywy.

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych

i lokalnych)

Klaster nie realizuje projektéw

Potencjat rozwojowy
klastra

Klaster ten wydaje sie by¢ klastrem zadaniowym, brak projektéw
wspolnych sprawia, ze jest niewielka szansa na dynamiczny rozwoj
samego powigzania. Wysoki stopien zaufania pomiedzy aktorami kla-
stra sprawia, ze mozliwe sg realizacji pojedyncze projekty konsorcjal-
ne, do realizacji ktérych klaster nie jest warunkiem koniecznym.

Relacje w klastrze

Typ klastra

klaster biznesowy

Komunikacja w klastrze

Komunikacja opiera sie na mailach, telefonie i organizowanych spotka-
niach

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

regionalny

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Inicjatywa istotna jest do wsparcia procesdw rozwoju przedsiebiorstw
w branzy technologii mobilnych oraz przyciggniecia inwestoréw i zlece-
niodawcow

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

e RPO WSL Dziatania 1.3 Transfer technologii i innowacji ,Rozwoj
Slaskiego Klastra eBiznesu w celu stworzenia optymalnych warun-
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kow Dla funkcjonowania i rozwoju e-biznesu na obszarze Podbe-
skidzia”

e POKL Dziatanie 8.2 ,Transfer Wiedzy”, Poddziatanie 8.2.1 ,Wspar-
cie dla wspodtpracy sfery nauki i przedsiebiorstw”:, Akademia Biz-
nesu”

Uzyskane -

23. Slaski Klaster Migsny

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Slaski Klaster Migsny

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

e Czerwiec 2010 r. podpisanie deklaracji cztonkowskich Klastra

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Utworzenia klastra na terenie wojewddztwa $lgskiego podjat sie Sla-
ski Cech RzemiesInikow i Wedliniarzy w Katowicach, ktéry byt inicjato-
rem jego powotania poprzez zaangazowanie Grzegorza Miketa- dyrek-
tora. Projekt powstania tego klastra po zorganizowanych spotkaniach
spotkat sie z duzym zainteresowaniem przedsiebiorstw, producentéw
wyrobéw wedliniarskich w regionie. Przy wspotpracy z Uniwersytetem
Slgskim opracowano projekt w ramach dziatania 1.3. RPO na utworze-
nie i rozwoj klastra. Podpisano deklaracje cztonkowskie.

Strategia klastra zgodna jest ze strategig regionu i przedsiebiorstw
klastra, jest wynikiem konsensusu i wspoipracy firm konkurujgcych
w zakresie przygotowania lepszej, szybciej realizowanej oferty. Strate-
gia opiera sie na nastepujacych zatozeniach strategicznych:

e Budowaniu korzySci skali zwigzanej z: mozliwoscig uzyskiwania
srodkow finansowych dla klastra, zwiekszeniem sity przetargowej
wobec dostawcow, koordynacjg rynku nabywcow, mozliwoscig lob-
bowania na rzecz dziatania klastra (branzy), zwiekszeniem przewa-
gi konkurencyjnej klastra

e Tworzeniu sieci wiedzy i innowacji poprzez: zwiekszenie mozliwosci
badan rynku, rozwoj kompetenciji poprzez ksztatcenie ustawiczne,
przeptyw wiedzy i dyfuzja innowaciji, technologii, wspélne tworzenie
rozwigzan innowacyjnych, ustanowienie wspoélnych standardéw ja-
kosciowych.

e Oddziatywania na srodowisko przedsiebiorczosci poprzez: Przycig-
gniecie, pozyskanie nowych kooperantow (krajowych i zagranicz-
nych), wzrost znaczenia rynkowego marki klastra i marki regionu,
wzrost pozycji klastra jako partnera wobec otoczenia.

Gtéwnym celem Klastra jest konsolidacja, poprawa wspoétpracy matych

i Srednich przedsiebiorstw produkujgcych wedliny w regionie. Zada-

niem klastra jest koordynacja dziatan zwigzanych z wspdlng promocjg

wysokiej jakosci produktéw miesnych, ksztattowaniem pozytywnego
wizerunku, pozyskiwaniem srodkéw finansowych dotyczgcych szkolen,
dziatalnosci B+R, dziatalnosci marketingowej itp.

Aktorzy — gtéwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Na klaster sktada sie grupa producentéw wedlin oraz Slgski Cech
Rzemies$linikéw i Wedliniarzy.

Specjalizacja klastra

Branza spozywcza, wedliniarska.
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Strategia
Innowacji

W sktad klastra wchodzi 18 cztonkow:
17 MSP,
1 Cech

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Klaster znajduje sie w poczatkowej fazie identyfikacji pomystu. Na tym
etapie zostat wybrany koordynator, opracowana zostata koncepcja
tworzenia i rozwoju klastra, opracowane studium wykonalnoéci, organi-
zowane s3 spotkania.

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-

Ztozono projekt w ramach dziatania 1.3. RPO na utworzenie
i rozwoj klastra, ktéry nie otrzymat dofinansowania.

jowych, regionalnych

i lokalnych)

Potencjat rozwojowy = Uczestnictwo w klastrze daje mozliwos¢ dostepu do rynkow, ksztatto-
klastra wania wspolnej promociji i polityki sprzedazowej, dystrybucyjne;.

Klaster nie posiada wspdélnych zasobéw materialnych i niematerial-
nych.

Rdzen klastra stanowig przedsiebiorstwa branzy wedliniarskiej, produ-
cenci wedlin.

Relacje w klastrze

Typ klastra

Klaster biznesowy. Gtéwnym koordynatorem i liderem klastra jest Slg-
ski Cech RzemiesInikow i Wedliniarzy w Katowicach. Zostata podpisa-
na deklaracja czionkowska w Klastrze. W dalszym etapie przewiduje
sie dodatkowo powotanie Zarzgdu Klastra.

Komunikacja w klastrze

Komunikacja w klastrze opiera sie na:

regularnych spotkaniach podmiotéw w klastrze

kontaktach min. telefonicznych, mailowych, poczta

Dominujg relacje: spoteczne/miedzyludzkie oraz poznawcze/wymiany
wiedzy

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Region ,zakorzenienia” wojewddztwo slaskie.

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Idea klastra zgodna jest z strategia rozwoju regionu, Regionalng Stra-
tegig Innowacji wojewddztwa Slgskiego.

Klaster oczekuje wsparcia w zakresie: pozyskania srodkéw finanso-
wych na dziatania zwigzane z tworzeniem i rozwojem klastra; partner-
stwa w promociji klasta, patronatu nad konferencjami, festynami, tar-
gami; informacji nt. Srodkéw finansowania dziatalnosci.

Klaster stwarza dla uczestnikow mozliwosci przede wszystkim wspol-
nych dziatan dotyczgcych promociji; pozyskania srodkéw finansowych;
opracowania wspolnej strategii rozwoju; rozszerzenie i umochienie
wspotpracy pomiedzy partnerami; statego podnoszenia kwalifikacji
kadr.

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Kluczowe wyzwania dla klastra wynikajgce z WCC, polityki krajowej
zwigzane sg z wewnetrzng konsolidacja.

koopetycja

zaufanie dazace do realizacji wspélnych innowacyjnych projektow
wykreowanie i utrwalenie marki klastra

cykliczne spotkania

organizacja szkolen
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Strategia
Innowacji

e podpisane deklaracje cztonkowstwa w klastrze
e opracowanie projektu, w tym studium wykonalnosci klastra.

Wsparcie dla klastra

Aplikowane W ramach klastra zostat opracowany projekt, ktéry nie otrzymat dofi-
nansowania w ramach dziatania 1.3. RPO.
Uzyskane Klaster nie realizuje, ani nie realizowat zadnych projektow finansowa-

nych z zewnetrznych zrédet.

23.Slaski Klaster Multimedialny

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Slaski Klaster Multimedialny

Rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

2010

Tozsamos¢ klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Ideg stojacg za podjeciem inicjatywy Slgskiego Klastra Multimedialne-
go jest stworzenie warunkéw do rozwoju nowoczesnych technologii
multimedialnych

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. — koordynator klastra

Potencjat klastra

Specjalizacja klastra

Technologie multimedialne

Liczba i charakterystyka
zaangazowanych pod-
miotow

Klaster tworzy na razie 14 podmiotéw — 12 przedsiebiorstw z branzy IT,
1 instytucja otoczenia biznesu oraz 1 wyzsza uczelnia — jest to grupa
inicjatywna klastra, ktory jest otwarty na nowych czionkow

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Faza pomystu

Aktywnos¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Kierunki dziatan SKM:

e Tworzenie rozwigzan multimedialnych dla szczegdlnych grup spo-
tecznych (mtodziez, osoby starsze, niepetnosprawni).

e Tworzenie rozwigzan multimedialnych w réznych pakietach tema-
tycznych (nowoczesne metody nauczania, kultura, rozrywka).

e Tworzenie rozwigzan multimedialnych dla podmiotéw gospodar-
czych w obszarach:

o budowania relacji miedzy pracodawcyg i pracownikiem w
korporacjach i grupach kapitatowych, a takze w duzych
przedsiebiorstwach,

o komunikacji z klientami.

Potencjat rozwojowy
klastra

Ze wzgledu na zwiekszajgca sie role multimedidéw w codziennym zyciu
oraz potencjat cztonkow klastra

Relacje w klastrze

Typ klastra

technologiczny

Komunikacja w klastrze

Spotkania uczestnikéw klastra, strona internetowa:
www. slaskiemultimedia.pl

Zasieg dziatalnosci kla-

regionalny
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stra

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla- Wsparcie dla dziatan klastra
stra w regionie

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla Umiejetnos¢ dopasowania sie do oczekiwan wybranego segmentu
konkurencyjnosci i inno- = odbiorcow
wacyjnosci klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane Klaster nie aplikowat do zadnych programoéw wsparcia

Uzyskane Nie uzyskano

Do klastréw nieaktywnych, czyli takich, w ktérych organizacje podjety przed laty dziatania na
rzecz utworzenia klastra, ale obecnie nie realizujg zadnych wspélnych przedsiewzie¢ i nie
taczy ich wspdlna idea, zaliczono dwa klastry: sie¢ transportu szynowego i klaster BioPro-
dukt:

1. Powstanie Sieci Transportu Szynowego zostato zainicjowane w ramach projektu
2.6. ZPORR ,Tworzenie sektorowych sieci wspotpracy i struktur wspierajgcych w woje-
wodztwie $lgskim” w 2005 roku. Inicjatorem byly instytucje realizujgce projekt min. KSSE,
GAPP, RIG, koordynatorem byta KSSE. Sie¢ Transportu Szynowego nieformalnie sku-
piata przewoznikow prywatnych, firmy produkcyjne, przedsiebiorstwa naprawcze, instytu-
cje publiczne oraz instytucje sektora badan i rozwoju z wojewddztwa slgskiego. Poprzez
wymiane informacji, organizacje szkolenh i debat na temat kluczowych dla jej uczestnikow
zagadnien, Sie¢ starata sie doprowadzi¢ do opracowania i wdrozenia nowych rozwigzan
dla sektora transportu szynowego na Slgsku oraz do uruchomienia nowych, wspoéinych
inicjatyw. Celem tych podejmowanych dziatah byto zwiekszenie konkurencyjnosci pod-
miotéw z sektora transportu szynowego uczestniczgcych w Sieci. Aktualnie nie podej-
mowane sg zadne biezgce dziatania w ramach Sieci.

2. Klaster Bioprodukt, ktéry rozpoczat swa aktywno$é w 2008 roku w zatozeniu miat inte-
growac producentdéw nowoczesnej zywnosci ekologicznej oraz wspiera¢ innowacje w tym
sektorze. Partnerem naukowym byta Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w War-
szawie (SGGW). Doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem wynikéw badan naukowych
postanowiono wykorzysta¢ w dziataniach integrujgcych srodowisko. Klaster integrowat
przedsiebiorcow z potudniowej Polski, najwiecej przedsigbiorstw reprezentowato woj.
Slgskie.
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Ocene poziomu swiadomos$ci wspotpracy przeprowadzono metodg bezposrednich badan
ankietowych w trzech grupach badawczych scharakteryzowanych w tabeli 11. Badania od-
nosity sie do deklarowanego przez respondentow zaufania. Uczestnicy byli poproszeni
0 ocene 23 skal odzwierciedlajgcych konkretne zachowania zwigzane z zaufaniem w kla-
strze. Zachowania te dotyczyty pieciu obszaréw: ufnosci, solidarnosci w dziataniach, wza-
jemnego zrozumienia, rzetelno$ci wymiany informaciji i lojalnosci wobec uczestnikow klastra.
W badaniach wzieto udziat tgcznie 39 oséb, nalezy traktowac je jako badania pilotazowe.

Tabela 11 Charakterystyka badanej populacji

Grupa bada- Charakterystyka Liczba Indeks
nych respondentéow Zaufania
[1+95]
A Uczestnicy |. Slgskiego Forum Klastréw - 14 3,64
przedstawiciele klastréw, uczestnikow
klastrow oraz instytucji, ktére zamierzajg
tworzy¢ klastry
B Grupa tematyczna wybranego klastra 10 3,93
energetycznego
C Cztonkowie wybranego klastra 15 3,93
tacznie: 39 3,83

Calkowity indeks zaufania dla wszystkich badanych grup wyniést 3,83, co przy badaniach
deklaratywnych nie jest wartoscig wysokg. Zakfada sie, ze warto$¢ indeksu powyzej 4.0 na-
lezy uzna¢ za wysokg. Mozemy zatem uznaé, ze wartos¢ indeksu jest na przecietnym po-
ziomie. W grupie A poziom zaufania byt najmniejszy ze wszystkich badanych grup, co jest
zwigzane z dosy¢ przypadkowym sktadem respondentow.
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Rysunek 19 Poziom zaufania w grupie A

UFNOSC
5

4

RZETELNOSC

SOLIDARNOSG

ZROZUMIENIE

Indeks zaufania (1 - 5): 3,64

liczba respondentown = 14

LOJALNOSC

Zrodto: opracowanie whasne

Pozostate grupy respondentéw (B i C) cechuje wyzszy poziom zaufania, przy czym widac
znacznie wyzsze zréznicowanie poszczegolnych sktadnikow zaufania.

Rysunek 20 Poziom zaufania w grupie B

UFNOSC

5 3,40
4

RZETELNOSC )

4,11
3,88
ZROZUMIENIE
Indeks zaufania (1 - 5): 3,93

liczba respondentown = 10

SOLIDARNOSC
4,15

411
LOJALNOSC

Zrodto: opracowanie whasne
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Rysunek 21 Poziom zaufania w grupie C

UFNOSC
5 3,72

RZETELNOSC \ SOLIDARNOSC
4,17 ' 4,53
3,96 3,83

ZROZUMIENIE LOJALNOSC

Indeks zaufania (1-5): 3,93 liczba respondentown =15

Zrédio: opracowanie wiasne

W klastrze, ktory charakteryzuje sie najdiuzszym stazem wsréd badanych srodowisk (grupa
C, ktérej wyniki zaprezentowano na rysunku 19), mozna zauwazy¢ najwyzszy poziom soli-
darnosci w dziataniach (4,53). Podstawowy sktadnik zaufania — ufnos¢ — nie osigga wysokie-
go poziomu.

Wyniki badania zaufania wskazujg, ze mamy do czynienia z deklarowanym srednio wysokim
zaufaniem uczestnikow klastrow. Praktyka wskazuje, ze nawet w srodowiskach, ktére maja
duze doswiadczenie we wspotpracy, poziom ufnosci nie jest zdecydowanie wyzszy.

Na pewno klastry powinny monitorowa¢ wewnetrzne zaufanie, gdyz jest ono podstawg wy-
sokiej efektywnosci dziatania. W praktyce wiekszos¢ dziatan realizowanych w konsorcjach
projektowych opiera sie na wzajemnym zaufaniu.

W ramach badan bezposrednich przeprowadzonych na Slgskim Forum Klastréw przeprowa-
dzono rowniez identyfikacje najwazniejszych problemoéw z jakimi spotykajg sie animatorzy
klastrow, jak i sami uczestnicy. Na rysunku 20 przedstawiono ocene natezenia biezacych
probleméw. Najwazniejsze z nich to stabe zaangazowanie cztonkéw klastra. Jest to typowy
problem wszystkich nowych inicjatyw spotecznych, w ktérych czionkowie oczekujg, ze wiek-
szo$¢ dziatan realizowana bedzie przez organy klastra (animatora, grupe inicjatywna).
Na drugim miejscu pojawia sie czynnik zwigzany ze stabym wsparciem dla klastra.
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Rysunek 22 Identyfikowane problemy w dziatalnosci klastrow
(Slaskie Forum Klastrow)

Stabe wsparcie dziatan klastra
Brak wspolnych projektow
Staba komunikacja

Niejasna zbyt ogdlna strategia
Brak finansowania

Brak wiedzy u przedsiebiorcow

Brak modelu biznesowego

Stabe zaangazowanie cztonkow...

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5.00

Zrodto: opracowanie whasne
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6. Polityka wspierania klastrow w woj. slaskim -
dotychczasowe doswiadczenia

Analiza klastrow w woj. Slgskim wskazata na dynamike ich rozwoju, widoczng w kilku ostat-
nich latach. lloé¢ i jakos¢ klastréw jest rezultatem duzej aktywnoéci Srodowiska biznesu, na-
uki i instytucji otoczenia biznesu. A z tego co mozemy zaobserwowac w biezgcym roku wyni-
ka, ze zainteresowanie klastrami gwattownie wzrasta. Taka sytuacja stawia przed decyden-
tami w regionie okreslone pytania dot. potrzeby i zakresu budowania polityki klastrowej.
Przyjecie w 2007 roku zatozenia na poziomie krajowym o wspieraniu inicjatyw oddolnych,
skutkowato przede wszystkim opracowaniu kilku programéw wspierajgcych inwestycje
w klastrze (POIG, przede wszystkim dziatanie 5.1., 1.4, 4.1.) lub dziatania szkoleniowe czy
promujgce klastry (Program szkolen wspierajgcych clustering, Program pilotazowy — wspar-
cie dla klastrow i dziatania posrednio wspierajgce idee klastréw w ramach POKL, przede
wszystkim dziatanie 2.1). Na poziomie regionu na wsparcie klastry mogg liczy¢ dopiero od
ubiegtego roku, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, dziatanie 1.3 - Transfer
technologii i innowaciji. Z tego dziatanie wsparcie uzyskata jedna nowa inicjatywa klastrowa.
Na uwage zastuguje fakt, ze proponowane dziatania sg mylnie identyfikowane przez klastry,
ze stuzg klastrom w catosci i czesto pod konkurs ,powotuje sie” klaster. Narzedzia wsparcia
wskazane w dziataniach 5.1. POIG czy 1.3. stuzg inicjatywom w ramach klastra i nie muszg
dotyczy¢ wszystkich jego cztonkéw. Sytuacja ta spowodowata niekorzystny ukfad tworzenia
.,matych klastrow” pod projekt. Do tej pory bowiem nie sformutowano narzedzi wsparcia fi-
nansowego — na poziomie krajowym i w woj. slgskim, ktoéry dotyczy rozwoju catego klastra.
Do tej pory zgodnie z rys. 21 w woj. slaskim nie ma celowej polityki klastrowej, a rozwigza-
nia, ktére poprawiajg ich konkurencyjnos¢ wydaija sie ciggle niewystarczajgce.

Rysunek 23 Celowosé¢ polityki klastrowej vs konkurencyjnos¢ klastrow

Rozwigzania poprawiajace konkurencyjnos¢ klastrow

tak nie
Polityka oparta na umacnianiu
tak Polityka klastrowa konkurencyjnosci klastrow ba-
Celowa polity- zujgc na efektach klastrow
ka klastrowa Polityka znoszgca gtéwne ba-
nie riery dla inicjatyw i rozwoju kla-
strow

Zrédio: Ch. Ketels, Clusters, Cluster Policy and Swedish Competitiveness in the Global Economy,
Harvard Business School and Stockholm School of Economics, 2009,s. 20.

Nalezy jednak wyrdzni¢, ze poza wsparciem w ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego, klastry w woj. slgskim mogg liczy¢ na coraz wiekszy wachlarz ustug:

e Powotanie 5 animatorow sieci innowac;ji, ktérych celem jest identyfikacja potrzeb

w zakresie nowoczesnych, innowacyjnych technologii dla przedsiebiorstw poprzez

przeprowadzona diagnoze potrzeb technologicznych, pozyskiwanie partnerow do
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wspotpracy z sektorow nauki i biznesu w zakresie innowacyjnych rozwigzan techno-
logicznych i wymiany wiedzy, wspieranie i animowanie klastrow i inicjatyw klastro-
wych, prezentacja informacji o mozliwosciach badawczych, opracowaniach know-
how jednostek badawczych uzytecznych w sferze biznesowej, promocja oferty jedno-
stek badawczo-rozwojowych wsréd przedsiebiorcdw, inicjowanie wspotpracy pomie-
dzy przedsiebiorcami.
o | Slgskie Forum Klastréw. Zatozeniem forum byto przedstawienie aktualnych moz-
liwosci rozwoju klastrow oraz proba identyfikacji ograniczeh funkcjonowania klastrow
w woj. $lgskim. Spotkanie w ramach Forum pozwolito na wymiane pogladéw, szcze-
golnie w zakresie potrzeb tworzenia regionalnej polityki klastrowej, jak réwniez na za-
poznanie sie z zatozeniami nowych konkurséw krajowych i regionalnych , ktérych ce-
lem jest wspieranie inicjatyw i klastrow w Polsce i regionie. Ponadto przygotowano
warsztaty tematyczne, prezentacje klastrow, szkolenie dot. zarzgdzania inicjatywg
klastrowa, Warsztaty w ukfadzie dyskusji wokét stotdw: strategia, innowacja; dziatal-
nos¢ operacyjna klastra, wsparcie dla klastrow, wspoétpraca miedzy klastrami i wspot-
praca miedzynarodowa; badanie swiadomosci wspotpracy wsréd uczestnikow Forum
e Studia podyplomowe: menedzer innowaciji, broker sieci
Wszystkie te dziatania sg podejmowane w ramach projektu ,Zarzgdzanie, wdrazanie i moni-
torowanie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slgskiego” — projekt systemowy
8.2.2 POKL — Lider Urzad Marszatkowski, Partnerzy: Politechnika Slgska, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, Giéwny Instytut Gérnictwa, Akademia Sztuk Pieknych.
Ponadto w regionie klastry uczestniczg w programach miedzynarodowych, m.in.
e Cluster and Network Cooperation for Business Success in Europe (CNCB) — projekt
realizowany w miedzynarodowym konsorcjum, jednym z partnerow w Polsce jest
GAPP S.A..
e ClusterPlus — projekt realizowany w miedzynarodowym konsorcjum, jednym z partne-
réw w Polsce jest ARR w Bielsku-Biate,j.

W niniejszym rozdziale przedstawiono przyktady polityk klastrowych prowadzonych w wy-
branych krajach Unii Europejskiej oraz wybranych regionach Polski.

1. Wskazano na austriacki sposéb budowania komplementarnosci miedzy politykg krajowg
a regionalng oraz na model narodowy (Francja) i model regionalny (Hiszpania). Zrozu-
mienie specyfiki zaleznosci miedzy poziomem krajowym a regionalnym jest niezmiernie
istotne dla umiejetnego zastosowania wybranych rozwigzan w warunkach Polskich.
W Polsce wcigz jestesSmy bowiem swiadkami ksztattowania sie ,linii demarkacyjnej” mie-
dzy politykg rzadu i politykg regiondéw oraz instrumentarium kazdej z nich. P&ki co grani-
ce te sg de facto wyznaczane przez dopuszczalne schematy interwencji PO IG oraz
RPO. Natomiast w dtuzszym okresie czasu nie mozna traktowac tych rozwigzan jako
trwate i efektywne. Nie do konca jasna jest takze rola dziatanh promocyjnych PARP w pol-
skiej polityce klastrowej w odniesieniu do aspiracji i przedsiewzie¢ podejmowanych przez
regiony. Pytanie o to, ktére aktywnosci przynoszg lepszy efekt jesli zarzadzane sg cen-
tralnie, a ktére majg sens w skali regionalnej, pozostaje wcigz pytaniem otwartym.
Z pewnoscig jednak jest i powinno by¢ stawiane w debatach nad ksztaltem szczegoto-

wych rozwigzan zwigzanych z wdrazaniem Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego,
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przede wszystkim majac na uwadze mozliwosci dokonywania alokacji finansow w ra-
mach perspektywy finansowej 2013+.

2. Opisano cztery specyficzne modele prowadzenia polityki klastrowej w polskich regionach.
W wojewoddztwach matopolskim i pomorskim realizowane sg tzw. programy wspierania
klastrow, jednak bazujg one na réznych zatozeniach. W Matopolsce punkt ciezkosci po-
tozono na dziatania ,miekkie”, wywotujgce efekty synergii i wzmacniajgce umiejetnosci
w inicjatywach klastrowych. Na Pomorzu postawiono na rangowanie klastrow i przypisa-
ne do odpowiednich rang utatwienia w korzystaniu z instrumentéw polityki rozwoju regio-
nalnego. Wojewoddztwo dolnoslgskie realizuje z kolei niewielki, ale precyzyjnie zdefinio-
wany program grantowy dla klastrow — co ciekawe, finansowany ze Srodkéw wiasnych
samorzadu regionalnego. Natomiast w wojewddztwie zachodniopomorskim idee klastrow
powigzano z kreowaniem branzowych centréw kompetenciji i probuje sie wywotaé¢ skumu-
lowane efekty, wykorzystujgc Srodowiska naukowe jako niezalezne ,przestrzenie” do
wspotpracy naukowo-biznesowe;j.

Opracowanie ponizej wskazanych przykltadéw nie ma na celu ich oceny lub wskazania mo-
delu najlepszego z punktu widzenia wojewoddztwa sSlgskiego. Jest to bowiem materiat wpro-
wadzajgcy, ktéry moze stanowié¢ punkt wyjscia do szerszej dyskusji w gronie aktoréw regio-
nalnego systemu innowacji w wojewodztwie $Slgskim.

6.1 Polityki klastrowe w wybranych krajach UE

AUSTRIA — model posredni (tworzenie narodowych ram dla realizacji polityki szczebla
regionalnego)

Polityke klastrowa w Austrii opiera sie na dwoch poziomach:

e regionalnym (budowaniu klastréw, inspirowaniu wspotpracy i tworzeniu platform koopera-
cji)

o krajowym (uzupetniajg regionalng polityke klastrowg w obszarach: finanséw, transferu
technologii oraz Badan i Rozwoju (R&D). )

Poziom krajowy:

Cel polityki Stworzenie bazy komunikacyjnej dla przedsiebiorstw aktywnych w tej sa-
mej branzy oraz umozliwienie matym, $rednim i duzym przedsigbiorstwom
podgzania we wspolnym kierunku.

Zalozenia polityki Zatozenia polityki krajowej opierajg sie na 4 komponentach (grupach te-

matycznych):

1. WG1 Klastry w Narodowym Systemie Innowacji (Clusters in the
national innovation system) — zaklada systematyczne uczestnictwo
klastréw w dalszym rozwoju badan, technologii i innowacji, podkre$la-
jac najwazniejsze atuty klastréw. Ponadto sensowne potgczenie polity-
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ki regionalnej i krajowej zwieksza zdolnosci do realizacji polityki w za-
kresie innowacji w Austrii.

. WG2 Klastry a Badania i Innowacje (Clusters & Research and In-

novation) - Klastry jako kierowca na badania i innowacje. Grupa ta
zostata utworzona w styczniu 2010 i ma koncentrowac sie na roli kla-
strow we wspieraniu badan i rozwoju oraz innowacji. Pytania skiero-
wane sg pobudzanie kultury innowacji w ramach klastréw i wspotpracy
pomiedzy firmami i instytucjami badawczymi.

WG 3 (European Cluster Policy) Celem prac tej grupy jest aktywna
i intensywna obserwacja rozwoju polityki UE w odniesieniu do wszyst-
kich rodzajéw dziatalnosci klastréw, wymiany doswiadczen austriac-
kich klastrow z instytucjami Unii Europejskiej, pozycjonowanie au-
striackich klastréw na mapie Europy i udziat przedstawicieli klastrow
w instytucjach europejskich.

GR 4 Klastry i Internacjonalizacja (Clusters & Internationalization).
Ze wzgledu na dotychczasowy stabg integracje austriackiej polityki
klastrowej z handlem zagranicznym podjeto dziatania na rzecz stwo-
rzenia strategie internacjonalizacji polityki klastrowej. Celem tej grupy
jest identyfikacja ewentualnych ustug w Scistej wspotpracy z austriackg
izbg handlu zagranicznego oraz wsparcie internacjonalizacji austriac-
kiej klastrow.

Instytucje odpowie-
dzialne

Rzad Federalny

Instytucje wdrazajace

ok wDdpRE

Federalne Ministerstwo Gospodarki i Pracy (BMWA)

Federalne Ministerstwo Transportu, Innowacji i Technologii (BWVIT)
Federalne Ministerstwo Nauki i Badan Naukowych (BMWF)
Federalne Ministerstwo Finanséw (BMF)

Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (Austriacka
Agencja Promocji Badan ; FFG) - spoétka zalezna BMWA i BMVIT jest
centralng instytucja, ktéra wspiera projekty w zakresie badan i rozwoju
austriackich firm i instytucji

. Austriacki Serwis Gospodarczy (AWS) jest krajowym bankiem odpo-

wiedzialnym za rozwdj biznesu korporacyjnego zwigzanego z gospo-
darka

. Austriacka Federalna Izba Gospodarcza (WKO) jest prawnym przed-

stawicielem catej spotecznosci austriackich firm, przynaleznos¢ jest
obowigzkowa i obejmuje wszystkich austriackich przedsiebiorcow. W
zwigzku z tym koordynuje i reprezentuje interesy biznesu Austrii na
poziomie krajowym i miedzynarodowym. Jest tez catkowicie niezalez-
na od wtadz publicznych i finansowo samowystarczalna

Programy wsparcia

o g~ wDN e

7.

TIP — program krajowy

ASAP — program krajowy

COMET - program krajowy

CORNET - program miedzynarodowy
AWS — program regionalny

FFG — program w ramach 7. PR

Inicjatywa BRIDGE (we wspotpracy z FWF)

Ponadto realizowanych jest szereg programéw tematycznych: TAKE
OFF, IV2Splus, FIT-IT, BENEFIT, Service-IT, NANO, GEN-UA, KIRAS

Nazwa programu i lata

TIP — Technologie Information Politikberatung — lata 1993 - nadal
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Realizacja programu opiera sie na wptywie narodowego systemu innowa-
cji na:
e poziom mezo (analiza struktury gospodarczej pahnstwa)

e poziom makro (przedsiebiorstwa, publiczne i prywatne instytucje oraz
ich powigzania),

e poziom mikro (analiza rynkowa przedsigbiorstw).

Cel programu

Przekazywanie informacji i rekomendacji opartych na analizach technolo-
gicznych oraz sledzeniu zmian i tendencji w obszarze technologii. Aktual-
nie program realizowany jest w nastepujgcych obszarach:

e Narodowy System Innowacji - przyktady klastrow oraz kontekst
promocyjno-kulturowy, wspotpraca miedzy firmami i rozwéj innowacyj-
nosci, rola sektora ustug oraz rola nauki w systemie rozwoju technolo-
ai,

o Nowoczesne regulacje jako instrument polityki opartej na kla-
strach - wplyw programoéw regulacyjnych w przygotowaniu sektora
energii i telekomunikacji do wdrazania innowacji,

o Produktywnos¢, wzrost i zatrudnienie (przeprowadzanie analiz
ekonometrycznych, analiz wspoétpracy miedzy R&D oraz sektorem
przemystowym).

e Konsultacje (monitoring aktualnych polityk opartych na rozwoju kla-
strow przemystowych Unii Europejskiej).

Instytucja wdrazajaca

Powstat z inicjatywy Ministerstwa Nauki i Transportu oraz Ministerstwa ds.
Gospodarki; program wdrazany jest przez Instytut Ekonomii i Badan
(WIFO) oraz przy wspotpracy Centrum Badawczego Seibersdorf (AR-
CS).

Nazwa programu i lata

ASAP (Austrian Space Applications Programme) lata 2002 — nadal

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Od 2002 roku program daje mozliwosé¢ ludziom i organizacjom realizacji
pomystéow w zakresie kosmonautyki poprzez wdrazanie ich projektéw.
Narodowy program kosmiczny skierowany jest do grupy miodych studen-
téw , aby rozwija¢, gromadzi¢ i testowac pierwsze austriackie nanosatelity
LBRITE/TUGSAT” poprzez szkolenia miodych ekspertow w catej kosmicz-
nej mis;ji.

Cel programu

Program wsparcia rozwoju rentownych produktéw i ustug w dziedzinie
badan kosmicznych i dwustronnej wspétpracy miedzynarodowej, rozwdj
technologii, transfer technologii kosmicznej i stosowania na catym $Swiecie
technologii kosmicznych (nawigacja, telekomunikacja, obserwacja Ziemi).

Instytucja wdrazajaca

Federalne Ministerstwo Transportu, Innowacji i Technologii (BMVIT)

Nazwa programu i lata

COMET (Competence Centres for Excellent Technologies) Lata: 2006 —
nadal

Zalozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Wszystkie instytucje: jednostki/ centra badawcze uczelni wyzszych; inne
badawcze organizacje pozarzgdowe (nie uczelni wyzszych), firmy nowych
technologii/ firmy ustugowe z ,nowg wiedzg”

Cel programu

Opracowanie nowych kompetencji poprzez inicjowanie i wspieranie dtugo-
terminowej wspotpracy badawczej miedzy naukg i przemystem w dziedzi-
nie badan naukowych na najwyzszym poziomie, aby wzmacnia¢ i chroni¢
lideréw technologii. Poprzez przewage obecnych mocnych stron i poprzez
wigczenie do badan ekspertow miedzynarodowych, Austria ma byc¢
wzmocniona jako obszar badawczy w perspektywie dtugoterminowe;.
Zgodnie z dokumentem programowym, to gtéwne cele:

e dalsze wzmocnienie nowej kultury wspoétpracy miedzy naukg i prze-
mystem w celu prowadzenia wspdlnych strategicznych badan nauko-
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wych na najwyzszym poziomie;

o ustalenie kliku centréw ktore sg widoczne w skali miedzynarodowe]
dzieki pracy najlepszych ekspertow , jak réwniez dzieki integrowaniu
naukowcow i firm o miedzynarodowym znaczeniu, wzmacniajgc w ten
sposéb Austrie jako miejsce do prowadzenia badan

e wzmochienie zasobdéw ludzkich poprzez zachecanie wybitnych na-
ukowcow, wspieranie transferu wiedzy do przemystu, a takze stworze-
nie atrakcyjnych mozliwosci kariery dla pracownikéw naukowych.

Instytucja wdrazajaca

FFG (Austriacka Agencja Promocji Badan) w imieniu dwéch Federal-
nych Ministerstw: Ministerstwa Transportu, Innowacji i Technologii
(BMVIT) orazMinisterstwa Gospodarki i Pracy (BMWA)

Inne programy

Nazwa programu i lata

Program AWS (Austria Wirtschaftsservice) majgcy na celu zwiekszenie
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw dzigki stosowaniu od-
powiedniego finansowania aktywnosci funduszami wysokiego ryzyka (fun-
dusze zalgzkowe, sie¢ aniotéw biznesu) oraz dziatania wspierajgce rozwoj
technologii w Austrii — sie¢ informacji rynkowych i technologicznych, mar-
keting austriackich technologii, itp.

Nazwa programu i lata

Programy FFG (Austrian Research Promotion Agency) - kompleksowy
serwis informacyjny o 7.PR

Nazwa programu i lata

BRIDGE: (We wspétpracy z FWF — Austriacki Fundusz Nauki) — celem
programu jest rozwdj potencjat badan podstawowych i badah stosowanych
w celu wspdélnego opracowania i wspoétpracy miedzy naukg i przemystem
do pogtebienia wspotpracy wszystkich zainteresowanych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Austrian Space Applications Programme,
http://www.bmvit.gv.at/innovation/downloads/asap call 5 6.pdf,

http://www.awsg.at/Content.Node/dieaws/46608.php

http://www.fwf.ac.at/en/projects/translational _research.html

Poziom regionalny. Austria nie posiada odrebnej polityki klastrowej réwniez na poziomie regional-
nym, a wszystkie zatozenia rozwoju klastréw zawarte sg w strategiach rozwoju innowaciji. Jako przy-
ktad, ktory reprezentuje efektywne zatozenia wobec rozwoju klastrow postuzy region Gérnej Austrii.

Cel polityki

Polityka rozwoju gospodarczego i technologii jest zorientowana na klastry
i sieci potgczen oraz konsekwentnie realizowana jako strategia TMG w celu
utrzymania konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Status quo obecnej polityki
klastrowej w Gornej Austrii jest wynikiem zaistnienia wielu réznych czynni-
kow, w szczegolnosci zatozenia TMG (Technology and Marketing Compa-
ny) jej struktury udziatowcow oraz specyficznej struktury finansowania.

Obecne cele wobec klastréow zapisane w ,Innovatives Oberdsterreich
2010plus” :

1. Strategia N1: Dalsze rozw¢j inicjatywy klastrowe i sieciowych: rozwdj
inicjatyw klastrowych i sieciowych Goérnej Austrii; bezposrednie finan-
sowanie innowacyjnych projektéw we wspotpracy w ramach klastro-
wych i sieciowych inicjatyw Gornej Austrii;

2. Strategia W1: Wspieranie firm, technologii i regionu: dalszy rozwgj
CATT Innovation Management GmbH jako impuls dla wspierania ba-
dan naukowych, mobilnosci i innowac;ji, transferu technologii i ochrony
rozwigzan, innowacyjne instrumenty rozwoju gospodarczego i aktywnej
polityki rynku pracy, kreatywna gospodarka i ustugi oparte na wiedzy;

3. Strategia W2: Lokalizacja firmy, rozwdj obszaru, infrastruktura, energia
4. Strategia W4: Strategiczne centra (Centra Impulsu), modernizacja
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i kontrola ,centréw impulsu” w Gérnej Austrii, skupienie sie na innowa-
cjach Medium — Tech, rozbudowa Parku Software w Hagenbergu, kon-
tynuacja rozwoju inkubatoréw High — Tech

5. Strategia W4: Marketing miejsca: wzrost atrakcyjnosci miejsca dla wy-
soko wykwalifikowanych pracownikow

Zalozenia polityki

Gtéwne zatozenia polityki klastrowej opierajg sie na:

o Zwiegkszeniu konkurencyjnosci partneréw i ich know-how, podnoszeniu
ich innowacji oraz wzmacnianiu ich internacjonalizacij;

¢ Inicjowaniu i wspieraniu wspotpracy, rozwoj udziatu sektoréw i partne-
réw na arenie miedzynarodowej -promowanie regionu i przysztych sek-
toréw;

e ZwrOcenie szczegdlnej uwagi na mate i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP) i zorientowanie na ich potrzeby.

Instytucje wdrazajace

Wiasciciele: TMG (jest organizacjg non-profit, ukierunkowang na ustugi,
ktéra jest odpowiedzialna za sukces klastréw. Szeroka struktura udziatow-
cow TMG wigcza wszystkie wazne instytucje publiczne, przedstawicieli
interesdw oraz organow infrastruktury) z 61% udziatéw , Goérno Austriacka
Izba Gospodarcza oraz Federacja Przemystu Austriackiego wspdlnie po-
siadajac 19,5%.

Programy wsparcia

1. ,Strategisches Programm 2000+”
2. Innovative Upper Austria 2010”

Nazwa programu i lata

»innovative Upper Austria 2010” (2005 — 2010) i dalej dla 2010plus

Cel programu

Program podzielony jest na 5 obszaréw tematycznych:
1. Badania i rozwéj — 10 dziatan

Centralny punkt tego obszaru tematycznego jest uformowany przez defini-
cje i wzmocnione badania oraz przez identyfikacje nowych pdl badaw-
czych: efektywnosci energetycznej, gospodarki energetycznej i odnawial-
nych zrédet

Innym waznym punktem jest kontynuacja dalszej konsolidacji i wspieranie
wspotpracy pomiedzy biznesem i organizacjami badawczymi. W zwigzku
z tym w Goérnej Austrii poszukuje sie w szczegolnosci K — centrow/ K —
projektéw i laboratoriéw CD.

2. Kwalifiakcje i kariera — 10 dziatan

Rozwoj kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami biznesowymi Gornej
Austrii i specjalnego wspierania wybitnie uzdolnionych. Dodatkowe zna-
czenie ma utrzymanie i przycigganie miedzynarodowych specjalistow
w celu ,uzyskiwania nowych pomystéw” a nie ,drenazu”.

3. Sieci — 2 dziatania

Sitg ekonomiczng rozwoju klastréw w Gornej Austrii sg specjalizacje z:
branzy czesci samochodowych, tworzyw sztucznych, meblowych | kon-
strukcji drewnianych, zdrowia i mechatroniki i kluczowych tematoéw z zakre-
su design i mediow, zasobdéw ludzkich, logistyki, zrodet oraz efektywnosci
energetycznej, ktére majg by¢ utrzymane w celu zwiekszenia konkurencyj-
nosci regionalnej i umozliwienia wspotpracy z innymi krajowymi i miedzyna-
rodowymi klastrami.

4. Gospodarka Gérnej Austrii i lokalizacja innowacji - 11 dzialan

Aktywny rozwdj lokalizacji, lokalizacje biznesowe i marketing miejsca, kwa-
lifikacje pracownikéw oraz zwiekszenie potencjatu innowacyjnego wsrod
firm, wspieranie innowacji, poprawa warunkéw lokalizacji, systematyczne
dalsze zwiekszenie zakresu ustug dla inwestoréw, dalszy rozwéj Hagen-
berg Software Park - podkreslenie profilu Gérnej Austrii jako lokalizacji dla
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firm zorientowanych na technologie i atrakcje dla miedzynarodowych spe-
cjalistow.

5. Sieci w UE - 4 dziatan

Wazne zagadnienia stanowig konsolidacja stosunkéw wymiany, ustano-
wienie ditugoterminowych projektéw i wspétpracy z innymi panstwami
cztonkowskimi UE w okreslonych branzach, szczegdlnie w odniesieniu do
przysztosci rynkéw na Wschodzie, jak réwniez osiggniecie efektu synergii
w ramach pracy zespotowej. W tym obszarze tematycznym Gorna Austria
zamierza uczy¢ sie od najlepszych poprzez poréwnywanie sie z gory wy-
branymi regionami Europy i tym samym osigganie dalszych postepdw.

Na lata 2010plus przyjeto dodatkowo:

e Wspieranie rozwoju sektora mechatroniki: konsolidacja narodowej po-
zycji, osiggniecie miedzynarodowego uznania;

o Lokalizacje biznesu i rozwdj lokalizacii;

e Finansowanie badan Gornej Austrii;

o Wozrost liczby miejsc zwigzanych z badaniami w innych krajach;

o Rozwo¢j klastréow w celu utworzenia platformy wspotpracy zawodoweyj;

e Gospodarke energetyczng, efektywnos¢ energetyczng i odnawialne
zrédta energii;

e Bezposrednie finansowanie wspdélnych innowacyjnych projektow;

e Promocja kreatywnej gospodarki;

e Zapewnienie obecnosci wysoko wykwalifikowanych specjalistow
w Goérnej Austrii poprzez zapewnienie atrakcyjnych warunkow;
finansowanie jednostek lobbujgcych na rzezc Gérnej Austrii na pozio-
mie UE i dalej;

Budzet

Trzy strategiczne programy i rekordowa inwestycja szacowana na 1.5 bilio-
na euro przeznaczone zostaly na okres 1998 — 2013 i doprowadzity do
statej poprawy pozycji Gérnej Austrii. Na lata 2010plus 450 min euro, w tym
150 min od rzadu Gérnej Austrii

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Strategisches Programm Oberésterreich 2000+, 1998,
http://www.tmg.at/images/images_content/strategischesprogram_lang.pdf, Innovative Upper Austria

2010plus, http://www.tmg.at/546_ENG_HTML.php, http://www.00e2010plus.at/

FRANCJA — POLITYKA KLASTROWA — model narodowy
Polityka klastrowa we Francji opiera sie na modelu narodowym, tzn. jej zatozenia i programy

$g opracowywane na poziomie krajowym, regionalne rozwigzania sg zas skoncentrowane na
dofinansowaniu wyréznionych dziatan klastrow. W modelu narodowym/centrainym wazna,
czasami nawet kluczowg role jako inicjator zycia klastrowego, lider i animator odgrywajg in-
stytucje publiczne (panstwowe instytucje otoczenia biznesu, agendy pararzgdowe, struktury
wiadz regionalnych). Program ogdlnie nazywany Bieguny Konkurencyjnosci (POles de co-
mpétitivité) jest realizowany od 2005 roku.
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Poziom krajowy

Cel polityki

Szansa bycia liderem

Klastry wykorzystujgc we wspoélnych projektach synergie i innowacje, dajg
cztonkom klastra mozliwos¢ stania sie krajowym lub $wiatowym liderem.
Zatozenia strategii klastrow. Kazdy klaster winien przygotowac piecioletni
plan, bazujgcy na ,udziale” ré6znych interesariuszy. W planie nalezy skon-
centrowac sie m.in. na:

e rozwoju partnerstw pomiedzy réznymi aktorami bazujgc na komplemen-
tarnych umiejetnosciach,

e budowaniu wspodlnych strategicznych projektéw badawczo-rozwojowych,
ktére moga korzysta¢ z finansowania publicznego, w szczegdlnosci
Miedzyresortowego Funduszu (FUI)

e promowaniu ogolnych warunkéw sprzyjajacych innowacjom i podmiotom
klastra poprzez prezentacje, dzielenie si¢ wiedzg i wzajemne wsparcie
miedzy cztonkami klastra na tematy takie jak szkolenia i zasoby ludzkie,
wtasnos$¢ intelektualna, finansowanie sektora prywatnego, rozwdj mie-
dzynarodowy.

Zestaw miedzynarodowych dziatah ma na celu:

o umozliwienie klastrom wzigecie udziatu w realizacji europejskiej polityki
na rzecz rozwoju $wiatowej klasy klastréw europejskich

e zachecanie czionkéw klastra do rozwoju partnerstwa technologicznego
Z zagranicznymi interesariuszami

e przyczynianie sie do budowania atrakcyjnosci Francji poprzez zacheca-
nie miedzynarodowych inwestoréw do inicjowania wspotpracy z klastra-
mi.

Zatozenia polityki

Zatozeniem tworzenie konkurencyjnych klastréw jest wzmocnienie konku-
rencyjnosci gospodarki francuskiej i rozwdj zaréwno wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia na kluczowych rynkach, poprzez:

e wzrost innowacyjnosci

e zachecanie do rozwoju technologii o wysokiej wartosci dodanej i kre-
owanie aktywnosci, gtéwnie przemystowych, na poziomie regionalnym

e uatrakcyjnienie francuskiego biznesu dzieki profilowaniu na rynki za-
graniczne

Publiczne wsparcie klastréw. Rzad francuski jest szczegodlnie zaintereso-
wany w promowaniu Srodowiska sprzyjajgcego przedsiebiorczosci
i innowacjom, oraz we wspieraniu wysitkbw badawczo-rozwojowych
w ramach konkurencyjnosci. klastrow. To towarzyszy rozwojowi kla-
strow, zarébwno na szczeblach lokalnych i krajowych w nastepujgcy
sposob:

» Poprzez alokacje, przez Pojedynczy Fundusz Miedzyresortowy,
wsparcia finansowego dla najlepszych B+R i inicjatyw innowacyjnych
za posrednictwem zaproszen do sktadania projektow;

* Wsparcie finansowe dla wspoélnych tematycznych dziatan zainicjowa-
nych przez klastry w wielu dziedzinach, za posrednictwem poszcze-
géinych Regionalnych Dyrekcji Przemystu, Badan Naukowych i Sro-
dowiska;

* Poprzez zaangazowanie réznych partnerow, takich jak Caisse des
Dépéts, lub Francuskg Narodowag Agencje Badan Naukowych (ANR)
i OSEO, ktore finansujg projekty badawczo — rozwojowe prowadzone
przez interesariuszy klastra;
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* Poprzez wnoszenie nowych srodkéw z publicznych osrodkéw badaw-
czych;

e poprzez ubieganie sie 0 wsparcie ze strony wiladz lokalnych, ktére
moga rowniez zapewni¢ wsparcie finansowe dla projektéw klastra (ba-
dania i rozw¢j, platformy innowaciji)

Instytucje odpowie-
dzialne

e Ministerstwo Gospodarki, Finanséw i Przemystu Ministry for Economy,
Finance and Industry,

e Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Rozwoju Regionalnego Ministry of
Interior and Regional Development

e DIACT Francuska Agencja Rozwoju Regionalnego

Instytucje wdrazajace

e |Instytucja wdrazajgca: DGE (General Directorate for Enterprise, Minis-
try for Economy, Finance and Industry)

Programy wsparcia

Programy wsparcia realizowane sg od 2005 roku

Nazwa programu i lata

Program | 2005-2010

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Wg zatozen programu, aby méc uzywac terminu klaster nalezy uzyskac
zgode Miedzyresortowego Komitetu Zagospodarowania i Konkurencyjno-
sci Terytorium CIACT. Kryteria, ktére nalezy spetnic:

e Strategia klastra spdjna z planem rozwoju gospodarczego regionu,

e Plany przemystowe i technologiczne zawierajgce miedzynarodowg
ekspansije,

e Zawarte partnerstwo pomiedzy uczestnikami klastra, uwzgledniajgce
elementy wspdlnego zarzgdzania

e Mozliwos¢ prowadzenia wspdélnych prac B+R
o Uzyskanie przywileju

Cel programu

Po pozytywnej ocenie pierwszego etapu polityki konkurencyjnosci klastra,
francuski rzad zdecydowat sie przeznaczy¢ 1,5 mid € do rozpoczecia dru-
giego etapu (2009 — 2011).

Ponadto, aby zapewni¢ dalsze wsparcie na badania i rozwoj - zasadniczej
czesci dziatalnosci klastra - srodki te zostang wykorzystane w trzech ob-
szarach:

e Wzmocnienie strategicznego przywodztwa i kierowania dla klastrow
(umoéw o wydajnosci)

o Nowy sposob finansowania (platformy innowacji)

o Rozwdj wzrostu i ekosystemu innowacji w kazdym klastrze (w tym
finansowania prywatnego i lepszych synergii regionalnych)

Budzet

Podziat sSrodkéw panstwa na etap 1l (2009 — 2011)

* Srodki na kierowanie - €50M (finansowanie dla struktur zarzadzajg-
cych)

e Srodki wspierajgce - €600M w tym € 495M dla projektéw B + R
i € 105M dla organizacji projektow (platformy innowacji)

e+ Dziatania interwencyjne - €850M w tym €600M dla Francuskiej Na-
rodowej Agencji Badan Naukowych (ANR) i €250M dla OSEO i Aisse
des Dépbts.

Zrodto : opracowanie wtasne na podstawie Competitiveness Clusters In France. Supplément & LA
LETTRE D'INFORMATION de la DGCIS, 2009, www.competitivite.gouv.fr

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

137



http://www.competitivite.gouv.fr/

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

r
Regionalna J n

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* % x

* ¥k

* o4

Strategia
Innowacji

Hiszpania — polityka klastrowa — model regionalny

Na poziomie krajowym hiszpanska polityka klastrowa ma na celu wzmocnienie innowacyjno-
Sci i konkurencyjnoéci przedsiebiorstw. Az do 2006 roku polityka klastréw w Hiszpanii byta
inicjatywa wiadz regionalnych i nie podejmowano rzeczywistych wysitkbw zwigzanych z tg
tematykg. Gtobwng przeszkodg na poziomie krajowym w budowaniu polityki klastrowej byto
to, iz czes¢ kompetencji zostato przekazanych regionom autonomicznym przez co rzad nie
zostat kluczowym graczem w dziedzinie klastrow. Jednakze, zapoczatkowanie w 2006 roku
przez rzad polityki klastrowej byto poczatkiem dtugookresowego programu.

Poziom krajowy:

Cel polityki

Wspieranie $rodowiska gospodarczego sprzyjajgcego inicjatywie gospo-
darczej oraz wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci sektora przedsie-
biorstw. Polityka klastrowa skfada sie z zestawu dziatah zmierzajgcych do
nawigzywania kontaktéw biznesowych oraz zachecania firm do wspétpracy
miedzy przedsigbiorstwami a jednostkami lokalnych organizacji tworzenia
wiedzy i transferu technologii..

Zatozenia polityki

Polityka ta realizowana jest poprzez:

e Hiszpanski Plan Promocji Biznesu, ktdrego celem jest wzmacnianie in-
nowacji oraz konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Obejmuje on réwniez
dziatania majgce na celu wspieranie inicjatyw klastrowych.

o Rozporzgdzenia Ministerstwa Przemystu, Turystyki i Handlu, ktére zajmu-
ja sie identyfikacjg oraz oznakowaniem istniejgcych klastrow.

Instytucje odpowie-
dzialne

Ministerstwa Przemystu, Turystyki i Handlu oraz Dyrekcji Generalnej ds.
MSP (DGPYME)

Instytucje wdrazajace

Ministerstwo Przemystu, Turystyki i Handlu, DGPYME

Programy wsparcia

National Cluster Mapping,

e Innowacyjne Grupy Biznesowe.

Nazwa programu i lata

National Cluster Mapping — 2007 - aktualizowane

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Za pomocg tego program ma powsta¢ mapa wszystkich klastrow funkcjo-
nujgcych w Hiszpanii i okre$lenie jak duze znaczenie majg one dla gospo-
darki catego kraju

Cel programu

Identyfikacja wszystkich klastrow na terytorium Hiszpanii. Uzyskane infor-
macje zostajg umieszczone na stronie internetowej, ktéra zawiera baze
danych wraz z odpowiednie sklasyfikowanymi przedsiebiorstwami.

Instytucja odpowie-
dzialna/wdrazajaca

Ministerstwo Przemystu/DGPYME

Nazwa programu i lata

Innowacyjne Grupy Biznesowe — 2006-nadal

Zalozenia programu
(kogo i co wspieramy)

W ramach tego programu przewidziane zostaty dotacje (nawet do 75%) na
czes¢ dziatah innowacyjnych grup biznesowych takich jak plany strategicz-
ne czy wspolne przedsiewziecia grup. Program ,Innowacyjne Grupy Bizne-
sowe” wprowadza w zycie polityke wspierania innowac;ji i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, w szczegdlnoéci MSP, ktére nalezg do grup biznesowych.
W dtuzszej perspektywie dzieki temu programowi nastgpi wzrost istniejg-
cych lub embrionalnych klastrow regionalnych oraz poprawi sie wspétpraca
pomiedzy panstwem a administracjg regionalng zwigzana z identyfikacjg
innowacyjnych grup biznesowych.
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Cel programu

innowacyjnych grup biznesowych w takich sektorach jak biznes, centra
ksztatcenia oraz publiczne lub prywatne jednostki badawcze. Ma on na celu
potaczenie indywidualnych inicjatyw w zinstytucjonalizowane grypy bizne-
sowe.

Instytucja odpowie-
dzialna/ wdrazajaca

Ministerstwo Przemystu

Zrédio: opracowanie wiasne na postawie Miiller A., Country Report : Spain, INNOVA Cluster Mapping Project,

Kristiensand, 2007, s. 5-6

Poziom regionalny: Polityka klastrowa Hiszpanii opiera sie przede wszystkim na inicjatywach
opracowywanych przez samorzady regionalne. Kazdy z regionéw Hiszpanii wspiera wtasne obszary
dotyczgce klastréw oraz sieciowania i okresla odrebne priorytety prowadzonej polityki w tym zakresie.
Opracowuje takze samodzielnie wtasne plany dziatania.

Cel polityki

o Wykorzystanie koncepcji klastrow do rozwoju ekonomicznego poszcze-
golnych regionéw lub obszaréw gospodarczych.

o Dojrzate inicjatywy tworzenia klastrow zwykle prowadzg do powstawania
trwatych struktur, nazywanych Instytucjami Wspierajgcymi Wspoiprace
(Stowarzyszenia Klastréow)

Zalozenia polityki

Polityka klastrowa Hiszpanii opiera sie na inicjatywach opracowywanych
tylko i wytgcznie przez samorzady regionalne. Kazdy z regiondw Hiszpanii
wspiera wiasne obszary dotyczace klastrow oraz sieciowania i okresla od-
rebne priorytety prowadzonej polityki w tym zakresie. Opracowuje takze
samodzielnie wiasne plany dziatania.

Region Aragonia
Za ksztalt polityki klastrowej odpowiada Regionalna Agencja Rozwoju,

ktéra w gtdwnej mierze skupia sie na inwestowaniu w restrukturyzacje lo-
kalnych fabryk i przedsiebiorstw produkcyjnych.

Region Kraj Baskéw

Polityka klastrowa kreowana jest w tym regionie od 1990 roku przez Depar-
tament Przemystu. Gtéwne cele polityki klastrowej Kraju Baskow to finan-
sowe i organizacyjne wsparcie dla 11 funkcjonujgcych klastrow sektora
samochodowego, lotniczego, przemystowego oraz projektowania mody.
Region Galicja

Polityke klastrowg wyznacza od 1994 roku Departament Przemystu. Polity-
ka ukierunkowana jest na stymulowanie elastycznosci
i konkurencyjnosci regionalnego systemu przemystu. W zwigzku z tym

wsparcie skupia sie na inwestowaniu w technologiczne, miedzynarodowe
sieci wspotpracy, R&D, edukacje i szkolenia, badania rynkowe.

Region Katalonia

Samorzad regionalny Katalonii wspiera rozwdj mikro-klastréw, szczegdlnie
dbajgc o bardzo waskie i zawezajgce podejscie pod kgtem przemystu oraz
potozenia geograficznego klastra. Powotana Agencja Rozwoju ma za za-
danie utatwia¢ przedsiebiorcom prowadzenie firm przy uzyciu narzedzi,
ktére wzmocnig ich pozycje na rynku.

Region Kastylia - Leon, Andaluzja, Baleary oraz Madryt

Tylko Region Kastylii-Leon wspiera zidentyfikowanych 41 klastrow, nato-
miast pozostate regiony nie prowadzg odrebnej polityki klastrowej, spora-
dycznie wspierajac inicjatywy klastrowe.

Region Walencja

Polityka klastrowa w regionie Walencji realizowana byta poprzez organiza-
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cje przemystowe, ktére wspodtpracowaty z regionalng administracjg w celu
utworzenia waznych dla regionu centréw sieci technologicznych, wspiera-
jacych w szczegolnosci sektor przemystowy.

Relacja do polityki
rozwoju kraju

¢ Finansowanie inicjatyw klastrowych pochodzi ze srodkéw samorzaddw
regionalnych.

e Poziom interwencji sektora publicznego jest rézny w zaleznosci od re-
gionu.

Instytucje odpowie-
dzialne

Ministerstwo Przemystu poprzez regiony: Aragonia, Kraj Baskéw, Galicja,
Katalonia, Kastylia — Leon, Walencja

Instytucje wdrazajace

W regionach: Regionalna Agencja Rozwoju, Departament Przemystu

Kraj Baskow — polityk

a klastrowa

Cel polityki

Poprawa konkurencyjno$ci przedsigbiorstw i regionu poprzez wspotprace
w strategicznych projektach zwigzanych z trzema gtéwnymi obszarami:
technologii, zarzgdzania jakoscig i umiedzynarodowienia.

Cele operacyjne — Piramida Kooperacji

Poczawszy od nizszego do wyzszego poziomu osiggnie¢ z punktu widzenia
poziomu kooperaciji:

e Zebranie i rozprowadzenie strategicznych informaciji
o |dentyfikacja strategicznych wyzwan i potencjalnych wspétdziatan
o Zidentyfikowanie i ewaluacja potencjalnych synergii

o |dentyfikacja oraz wspieranie kooperujgcych grup zainteresowanych
generowaniem projektow wspotpracy

Zatozenia polityki

e Podniesienie konkurencyjnosci firm Baskijskich poprzez kooperacje

e Koncentracja na wyzwaniach strategicznych w zakresie konkurencyj-
nosci, takich ktérym firmy nie mogtyby podofa¢ indywidualnie i po-
przez pojedyncze dziatania

o Kilastry jako swiadczacy ustugi: katalityczna funkcja, intensyfikujgca
zakres i szybkos¢ komunikacji i wspétdziatania podmiotow

Strategicze wyzwania wymagajgce kooperacji w obszarach:

e Internacjonalizacja

e Technologia

o Jakosc¢/Doskonatos¢ zarzgdzania

e Logistyka

o Rbézne

Niektore klastry objete wsparciem zostaty okreslone przez Monitor Compa-

ny Assessment. Inne natomiast wspierane sg poprzez grupy robocze zto-

zone z osobistosci biznesu, przedstawicieli rzadu i instytucji zwigzanych
z edukacjg czy badaniami.

Instytucje odpowie-
dzialne

Wiadze regionalne

Rzad nie hamuje prywatnych dziatan, lecz jest jednoczesnie rygorystyczny
W sprawie osiggania celow

Instytucje wdrazajace

Departament Przemystu, Handlu i Turystyki, Departament Transportu,
Stowarzyszenia klastra (CAS)

Programy wsparcia

Program Konkurencyjnosci Kraju Baskéw (1991r.) — obecnie Program Kon-

kurencyjnosci i Innowacyjnosci
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Nazwa programu i lata

Program Konkurencyjnosci Kraju Baskow (1990r.) — obecnie Program
Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Pierwszym osiggnieciem realizowanego programu byto utworzenie organi-
zacji po$wieconych klastrom, w ramach ktérych funkcjonujg firmy, uniwer-
sytety, centra szkoleniowe, centra technologiczne oraz podmioty admini-
stracji publicznej. Wszystkie stowarzyszenia klastrowe wspétpracujg na
rzecz wzrostu konkurencyjnosci klastréw poprzez propagowanie wspoétpra-
cy.

Program wspiera 9 priorytetowych klastrow, takich jak na przyktad: klastry
sektora samochodowego, papierniczego, lotniczego, turystycznego czy
branzy gastronomicznej. Kazdy z priorytetowych klastrow opracowuje stra-
tegiczne wnioski ze swojej dziatalnosci, planuje dziatalnos¢ w obszarze
technologii, zarzgdzania oraz wspotpracy i dziatalnosci na arenie miedzy-
narodowej.

Cel programu

Zdawanie sobie sprawy z kluczowych czynnikéw osiggania sukcesu
w inicjatywach klastrow:

e Zaangazowanie firm

e Dobry koordynator

o Wspdlna wizja

e Czlonkostwo otwarte dla wszystkich organizacji w “naturalnym” klastrze

o Wysoki poziom zgody co do dziatan jakie powinny by¢ rozpoczete

Instytucja wdrazajaca

Departament Przemystu, Handlu i Turystyki, Departament Transportu

Zakres wsparcia

Wspoitpraca miedzy samorzgdem regionalnym a Stowarzyszeniami Kla-
strowymi odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy Departa-
mentem Przemystu a kazdym Stowarzyszeniem Klastrowym. Ponadto
umowa reguluje finansowe wsparcie klastréw, ktére mozna otrzymac, jezeli
co roku stowarzyszenie klastrowe zaprezentuje roczny plan dziatania oraz
strategiczny plan dziatania na nastepne 3-4 lata.

Budzet programu

2,3 M. € na rok na caly program (wiecej dobrych pomystéw niz pieniedzy!)
Do 240 000 euro dla kazdego Stowarzyszenia Klastrow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Zrédto: opracowanie wiasne na postawie Miiller A., Country Re-
port : Spain, INNOVA Cluster Mapping Project, Kristiensand, 2007

6.2 Polityki klastrowe w wybranych regionach Polski

W Polsce niektére regiony opracowaly juz zatozenia polityki klastrowej i programy je realizu-
jace. Na uwage zastugujg polityki opracowane przez wojewodztwa: matopolskie, dolnoslg-
skie, pomorskie i zachodniopomorskie.

Wojewodztwo Matopolskie

Cel polityki

Cele prowadzenia polityki ukierunkowanej na rozwoj klastrow zostaly
przede wszystkim sformutowane w Regionalnej Strategii Innowacji Wo-
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jewddztwa Matopolskiego 2008-2013, gdyz w strukturze celow Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013 nie znalazly
sie zapisy wprost odwotujgce sie do idei klasteringu.

Zalozenia polityki

Istotg klastrow z punktu widzenia RSI jest ich rola jaka petnig w tworze-
niu przewagi konkurencyjnej obszaréw, na ktérych funkcjonuja.

Na potrzeby wdrazania RSI przyjeto zatozenie o potrzebie wsparcia dzia-
tarh majgcych na celu zawigzywanie sig inicjatyw typu klastrowego przez
promowanie mozliwosci tej formy wspétdziatania. Zaktadajac istniejgce
juz pozytywne efekty zewnetrzne i efekt skali sugerowano wspiera¢ dzia-
tania podejmowane na rzecz podmiotéw funkcjonujgcych w ramach kla-
strow.

W Programie Wykonawczym 2009-2011 dla Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego przewidziano dziatanie nr 10.
Rozwdj i wsparcie inicjatyw klastrowych, majgce na celu zwiekszenie
gospodarczego oddziatywania klastréow w Matopolsce.

W celu realizacji dziatania przewidziano 2 komplementarne instrumenty
interwencji: interwencje w ramach MRPO, funkcjonowanie operatora
dziatania.

Przez interwencje w ramach MRPO nalezy rozumie¢ finansowanie inicja-
tyw klastrowych ze srodkéw Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego w ramach dziatania 2.1 Rozwdj i podniesienie konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, schemat B

Przez funkcjonowanie operatora dziatania nalezy rozumie¢ realizacje
w imieniu Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego dziatan, zwigzanych
Z inicjowaniem, koordynowaniem i stymulowaniem procesu powstawania
i rozwoju inicjatyw klastrowych w Matopolsce, wykonywanych przez ze-
wnetrzny podmiot.

Relacja do polityki roz-
woju regionu

Strategia rozwoju wojewddztwa matopolskiego na lata 2007-2013 nie
koncentruje sie w szczegoélny sposéb na wskazaniu wytycznych do pro-
wadzenia polityki klastrowej.

W opracowaniu podkresla sie, ze gospodarka Matopolski nie jest obcig-
zona wymagajacym restrukturyzacji wielkim tradycyjnym przemystem.
Rozwijajg sie mate i $rednie przedsiebiorstwa. Rosnie sektor ustug, w
tym réwniez w tak rozwojowych dziedzinach jak edukacja, badania i roz-
woj, informatyka, ochrona zdrowia czy turystyka i przemysty czasu wol-
nego. W regionie tworzg sie w naturalny sposéb skupiska firm, ktére
mogg sta¢ sie podstawg przysztych konkurencyjnych regionalnych kla-
strow.

Z perspektywy profilu regionu i profili matopolskich klastréw, ,miejsca”
dla polityki klastrowej mozna poszukiwa¢ w polu A strategii: Konkuren-
cyjnos¢ gospodarcza, obszarze Il: Gospodarka regionalnej szansy.

W obszarze tym przyjeto cel posredni: Konkurencyjna i twércza, wyko-
rzystujgca innowacje i nowoczesne technologie gospodarka. Dla jego
realizacji, majgc na uwadze uwarunkowania rozwoju klastréw w Mato-
polsce, istotne wydajg sie kierunki 11.5. Rozwdj

przemystéw czasu wolnego oraz 11.6. Rozwdj przemystéw wilasnosci
intelektualnej.

Instytucje odpowie-

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
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Instytucje wdrazajace

e Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (w zakresie MRPO)
o Krakowski Park Technologiczny (w zakresie Planu Wspierania Kla-
stréow w Wojewddztwie Matopolskim)

Programy wsparcia

e Finansowanie: Matopolski Regionalny Program Operacyjny
¢ Informacja i doradztwo: Plan Wspierania Klastréw w Wojewodztwie
Matopolskim

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytucji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Nazwa programu i lata

Matopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Sensu stricte przypisane wsparcie dla klastrow udzielane jest
w ramach dziatania 2.1. Rozwdj i podniesienie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw, Schemat B: Wspdlne przedsiewziecia i tworzenie powigzan
kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami, w tym klastrow.

Obecnie nie przewiduje sie juz uruchamiania konkurséw w ramach dzia-
tania 2.1. schemat B.

Udzielane byto dofinansowanie do 70% wydatkéw kwalifikowanych.
Maksymalna kwota wsparcia wynosi 1 min zt. Skala dofinansowania
wynosita:

e 70% dla mikro i matych przedsiebiorstw,

o 60% dla srednich przedsiebiorstw,

e 50% dla pozostatych beneficjentow.

Potencjalnymi, uprawnionymi beneficjentami byty:

o szkoly wyzsze,

e organizacje pozarzadowe,

e instytucje otoczenia biznesu,

e MSP prowadzace powigzania kooperacyjne.

Z zalozenia wspierane sg dziatania zwigzane z rozwojem wzajemne;j
wspotpracy oraz budowaniem powigzan kooperacyjnych miedzy przed-
siebiorstwami o znaczeniu lokalnym i regionalnym. Ze wsparcia wytg-
czono projekty polegajgce na wspieraniu wdrazania elektronicznego
biznesu typu B2B (demarkacja wzgledem PO IG).

Cel programu

Instytucja wdrazajaca

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

Poziom i okres wspar-
cia

Zakres wsparcia

Wydatki specyficzne obejmowaty:
e nabycie nieruchomosci zabudowanej do 50% catkowitych kosztow
kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem,

o wydatki zwigzane z robotami budowlanymi do 50%
wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem,
(Wydatki zwigzane z nabyciem nieruchomosci niezabudowanej (gruntu)
i nieruchomosci zabudowanej oraz wydatki zwigzane
z robotami budowlanymi tgcznie nie mogg przekroczy¢ 50% catkowitych

wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem)

catkowitych
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e zakup wartosci niematerialnych i prawnych polegajgcych m.in. na
uzyskaniu patentu, nabyciu licencji, know-how lub nieopatentowanej
wiedzy technicznej do wysokosci 30% catkowitych wydatkéw kwalifi-
kujacych sie do objecia wsparciem,

e ustugi prawnicze, ekspertyzy techniczne i finansowe, jesli sg bezpo-
Srednio zwigzane z przygotowaniem i realizacjg przedsiewziecia ob-
jetego wsparciem do wysokosci 10% catkowitych wydatkéw kwalifiku-
jacych sie do objecia wsparciem,

e doradztwo w zakresie opracowania planéw rozwoju i ekspansji po-
wigzan kooperacyjnych/klastrow dla projektéw do wysokosci 30%
catkowitych kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem,

e dziatania promocyjne (powigzania kooperacyjnego/klastra)
w szczegodlnosci seminaria, konferencje, udziat w targach, spotka-
niach branzowych i wystawach do wysokosci 20% catkowitych wy-
datkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem (z wytgczeniem po-
drézy, diet, zakwaterowania).

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli, szcze-
gotowych zasad wdrazania programu opisanych w wytycznych, itp. oraz prezentacji multimedialnej
Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci

Nazwa programu i lata

Plan Wspierania Klastrow w Wojewddztwie Matopolskim
(od 20009r.)

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Efektem planu powinna by¢ poprawa jakosci wspoétpracy pomiedzy inte-

resariuszami i lepsza koordynacja realizowanych w Wojewddztwie Mato-

polskim inicjatyw klastrowych.

Plan przyczyni sie réwniez do wzrostu gospodarczego i poziomu zatrud-

nienia, ze szczegoélnym uwzglednieniem sektora zaawansowanych tech-

nologii oraz przyniesie korzysci ekonomiczne i ekonomiczno-spoteczne

wynikajgce ze stymulowania interakcji, powigzan i wspoétpracy pomiedzy

przedsiebiorstwami, a takze pomiedzy przedsiebiorstwami a podmiotami

sektora B+R, edukacji, administracjg i innymi podmiotami otoczenia.

Zatozono, ze realizacja planu odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem

wigzki dziatan skierowanych do réznych beneficjentow:

Dziatanie 1:

Potencjat klastrow w Wojewddztwie Matopolskim - analiza strategiczna

- Typy projektow:

o badanie potencjatu klastrow i centrow wiedzy,

e badanie rozwoju klastrow w Matopolsce (audyt i benchmarking kla-
strow),

e budowanie mapy rozwoju klastrow w regionie, okreslenie branz o
strategicznym znaczeniu dla konkurencyjnosci Wojewoddztwa.

Dziatanie 2:

Wspieranie rozwoju kwalifikacji i doradztwo dla partneréw inicjatyw kla-

strowych

- Typy projektow:

e 0golne i specjalistyczne szkolenia oraz doradztwo dla pracownikow
instytucji zaangazowanych w inicjatywe klastrowg (strategie, plany
dziatania, opracowanie planéw ekspansji rynkowej, budowanie sieci
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wspotpracy, przygotowanie projektow pilotazowych),

e punkt konsultacyjno-doradczy dla pracownikow podmiotéw zaanga-
zowanych w inicjatywe klastrowa.

Dziatanie 3:

Budowanie i rozwdj potencjatu klastrow (wsparcie powstawania howych

oraz wzmochnienie dziatajgcych inicjatyw)

- Typy projektow:

e tworzenie nowych i rozwdj istniejgcych inicjatyw klastrowych po-
przez wspdlne przedsiewziecia i tworzenie powigzan kooperacyjnych

pomiedzy przedsiebiorstwami,
w tym tworzenie klastrow (inwestycje w infrastrukture klastra, ustugi
doradcze),

e projekty dotyczgce powstawania i rozwoju wzajemnej wspotpracy
oraz powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami o zna-
czeniu lokalnym i regionalnym,
w tym polegajgce m.in. na: zakupie $rodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych zwigzanych z nowg inwestycjg, zakupie
ogolnodostepnej infrastruktury badawczej, dziataniach marketingo-
wych w celu pozyskania nowych czionkéw powigzania kooperacyj-
nego, w tym organizacja warsztatow i konferencji, udziale w krajo-
wych
i miedzynarodowych spotkaniach, zakupie ustug doradczych z za-
kresu opracowania plandéw rozwoju i ekspansji dziatalnosci, dziata-
niach promocyjnych na rzecz utworzonego klastra.

Dziatanie 4:

Wsparcie klastréw o znacznym potencjale rozwoju w strategicznych dla

Wojewddztwa Matopolskiego branzach (Matopolskie Osrodki Innowacji —

MOI

- Typy projektow:

e wsparcie inwestycji i logistyki tworzenia klastrow — MOI,

e inwestycje w infrastrukture badawcza,

e rozwd¢j infrastruktury laboratoriow $wiadczgcych dla przedsiebiorstw
ustugi specjalistyczne o udokumentowanym popycie rynkowym,

e dziatania marketingowe w celu pozyskania nowych cztonkéw klastra
(MO,

e organizacja programow szkoleniowych, warsztatow i konferencji
(koszty uczestnictwa w szkoleniach),

e udziat w krajowych i miedzynarodowych spotkaniach,

e doradztwo z zakresu opracowania planéw rozwoju i fancuchéw war-
tosci klastra (MOI).

Cel programu

Celem planu jest stworzenie spojnego systemu wsparcia rozwoju kla-
strow w Wojewodztwie Matopolskim, co powinno umozliwi¢ osiggniecie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw poprzez wsparcie rozwoju po-
wigzan pomiedzy przedsiebiorstwami, oraz pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a jednostkami naukowo-badawczymi.

Instytucja wdrazajaca

Krakowski Park Technologiczny

Zakres wsparcia

Animowanie przedsiewzie¢ klastrowych, ,udraznianie” mozliwosci sko-
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rzystania z instrumentéw wsparcia klastrow.

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytucji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Wojewoddztwo Dolnoslaskie

Cel polityki Specyficznym przykltadem prowadzenia dziatan proklastrowych jest
przypadek wojewddztwa dolnoslgskiego.

Polityka ukierunkowana na klastering nie znalazta swojego odzwiercie-
dlenia w zapisach przyjetej w 2005 roku Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego do 2020 roku. Z kolei w Dolnoslgskiej Strategii Innowac;ji
z roku 2005 omawia sie raczej zjawisko klastréw niz programuje cokol-
wiek w tym zakresie. (Nalezy jednoczesnie zwrdci¢ uwage na fakt, ze
obecnie prowadzone sg prace nad nowg strategig innowacji).

Wobec powyzszego zatozyé mozna, ze w regionie formalnie nie zdefi-
niowano celéw zwigzanych z rozwojem klastrow.

Zatozenia polityki Jak zostato to sformutowane powyzej, polityka klastrowa nie znajdowata
do tej pory w wojewddztwie dolnoslgskim swojego miejsca w gidwnym
nurcie dziatah na rzecz gospodarki. Plany w tym zakresie nie znalazly
réwniez szczegolnego odzwierciedlenia w zapisach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslagskiego na lata 2007-
2013.

Jedyny zapis RPOWND stanowigcy ,otwarcie” na klastry jest czgstkg prio-
rytetu 1. Wzrost konkurencyjnosci dolnoslaskich przedsiebiorstw, dziata-
nia 1.2. Doradztwo dla firm oraz wsparcie dla Instytucji Otoczenia Bizne-
su, typu projektéw B: Dotacje na doradztwo dla przedsiebiorstw w zakre-
sie B+R i innowacyjnosci (zgodne z Dolnoslgskg Strategig Innowac;ji).
Zapis ten pozwala na skorzystanie wytgcznie przez przedsiebiorstwa ze
srodkow na realizacje projektéw majgcych na celu utatwianie nawigzy-
wania wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami a podmiotami z sektora
B+R w szczegdélnosci poprzez tworzenie i rozwdj regionalnych sieci
wspotpracy, regionalnych blokéw kompetenciji, klastrow innowacyjnych.
Na tym tle za pojawiajacy sie ,znienacka” uzna¢ mozna Program Wspar-
cia Klastrow, realizowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslgskiego ze srodkéw wiasnych od 2010 roku.

Relacja do polityki roz- | Nowe, szczegdtowe dziatanie o niewielkim budzecie, niezwigzane z for-

woju regionu malnie deklarowanymi celami rozwojowymi regionu.
Instytucje odpowie- Urzad Marszatkowski W ojewddztwa Dolnoslgskiego
dzialne

Instytucje wdrazajace Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslgskiego
Programy wsparcia Program Wsparcia Klastréw

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytucji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Nazwa programu i lata Program Wsparcia Klastrow (od 2010r.)
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Zalozenia programu | Zarzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego wykreowat Program Wsparcia

(kogo i co wspieramy)

Klastrow jako dofinansowanie realizacji zadan publicznych
w ramach dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj gospodarczy, w tym roz-
woj przedsiebiorczosci.

Wspierana jest realizacja zadan w zakresie rozwoju klastrow wojewddz-

twa dolno$lgskiego, przez co rozumiane sa:

e dziatania zwigzane z rozwojem partnerstwa miedzy czionkami kla-
stréw, stymulowaniem rozwoju sieci kooperacji, aktywizacjg zwigzkow
gospodarczych pomiedzy czionkami klastrow oraz promowaniem idei
clusteringu wéréd przedsiebiorcéw Dolnego Slaska,

e dziatania wspomagajgce promocje i internacjonalizacje dziatajgcych
Klastréw Wojewddztwa Dolnos$lgskiego w tym: szkolenia, konferencije i
warsztaty szkoleniowe dotyczgce rozwoju klastrow oraz relacji koope-
racyjnych; marketing i promocja Klastrow Wojewddztwa Dolnoslgskie-
go w tym miedzy innymi udziat w targach, gietdach, wystawach i wizy-
tach studyjnych; opracowanie logo, logotypow klastrow, katalogow in-
formacyjnych, materiatdbw promocyjnych; opracowanie i aktualizacja
profesjonalnych stron internetowych w tym obcojezycznych.

Cel programu

Wsparcie dziatan na rzecz rozwoju Klastréw Wojewddztwa Dolnoslg-
skiego.

Instytucja wdrazajaca

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslgskiego

Zakres wsparcia

Szczegotlowy  zakres  wsparcia  jest  corocznie  definiowany
w uchwale Zarzgdu Wojewddztwa.

Nie sg kwalifikowane koszty zakupu $rodkéw trwatych, wktadu rzeczo-
wego i wolontariatu, zakupu nieruchomosci oraz inne koszty niezwigzane
bezposrednio z zadaniem.

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem treéci dokumentéw wskazanych w treéci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytuciji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Wojewodztwo Pomorskie

Cel polityki

Cele polityki klastrowej wojewddztwa pomorskiego zostaty zdefiniowane

w 2009r. w dokumencie zatytutowanym Regionalny Program Wspierania

Klastréw dla Wojewddztwa Pomorskiego (RPWKWP) na lata 2009-2015,

przyjetym przez Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego.

Celem gtéwnym RPWKWP jest wzmocnienie konkurencyjnosci gospo-

darki regionu poprzez stymulowanie rozwoju regionalnych i lokalnych

klastrow.

Cele szczegotowe RPWKWP to:

o mobilizacja inicjatyw klastrowych w ramach potencjalnych klastrow,

e intensyfikacja wspoétpracy w ramach klastrow,

e poprawa jakosci, zakresu i dostepnosci wyspecjalizowanych ustug
na rzecz klastréw.
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Procedura ,dojscia” do okre$lenia celéw polityki klastrowej w regionie
obrazuje Sciezke planowania strategicznego i rozwoju koncepcji, jakie
konieczne byly aby osiggng¢ obecny stan.

Zalozenia polityki

Zatozenia polityki wynikajg bezposrednio z deklaracji zawartych w
RPWKWP, stad tez zostaty opisane ponizej.

Relacja do polityki roz-
woju regionu

RPWKWP spetnia zatozenia Strategii Rozwoju Wojewddztwa, aczkol-
wiek stanowi — w aspekcie klastrow — znaczacy skok jakosciowy wobec
tego dokumentu. Podobnie ma sie sytuacja wzgledem Regionalnej Stra-
tegii Innowac;ji.

Punktem wyjscia dla RPWKWP sg zapisy Strategii Rozwoju Wojewddz-
twa Pomorskiego (z 2005r.), ktére wskazujg na potrzebe tworzenia wa-
runkéw organizacyjnych, administracyjnych, prawnych i finansowych dla
powstawania skupisk wspotpracujgcych przedsiebiorstw, w tym grup
branzowych i klastréw. Niemniej nalezy rzetelnie przyznaé, ze ani Stra-
tegia Rozwoju Wojewddztwa, ani Regionalna Strategia Innowacji dla
Wojewddztwa Pomorskiego (z 2004r.) nie podkre$lajg w nadzwyczaj
istotny sposéb roli klastrow w rozwoju regionu. Dopiero w Regionalnym
Programie Operacyjnym dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-
2013 pojawia sie silniejsze myslenie kategorig klastrow, aczkolwiek w
sferze typdw projektow lub kryteriow oceny projektow.

Instytucje odpowie-
dzialne

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego

Instytucje wdrazajace

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
- Agencja Rozwoju Pomorza

Programy wsparcia

RPWKWP, w ktérym wskazano zewnetrzne zrédta finansowania projek-
téw klastrowych.

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w treéci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytuciji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Nazwa programu i lata

Regionalny Program Wspierania Klastrow dla Wojewddztwa Pomorskie-
go (RPWKWP) na lata 2009-2015

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

RPWKWP posiada specyficzng strukture logiczng, w ktérej mianem prio-
rytetow okreslono:

e Kklastry kluczowe,

e Kklastry subregionalne,

e sieci technologiczne.

Cele RPWKWP realizowane sg w odniesieniu do w/w priorytetéw Pro-
gramu, czyli typow klastrow, dla ktoérych zaktada sie wsparcie.

Dla celéow okreslono wskazniki oczekiwanego efektu do osiggniecia w

roku 2015. Sg nimi:

e liczba zawigzanych inicjatyw klastrowych (25),

e liczba podmiotéw uczestniczacych w poszczegdlnych inicjatywach
klastrowych (350),

e liczba podmiotéw objetych dziataniami koordynatoréow klastrow
(1000),

e liczba wspdlnych przedsiewzie¢ realizowanych w ramach klastréw, w
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tym projektéw zrealizowanych przez jednostki naukowe dla przed-
siebiorstw (200),

e udziat firm innowacyjnych w klastrach (40%),

o wzrost produktywnosci (10%),

e wzrost poziomu eksportu w klastrach (20%),

e wzrost udziatu firm eksportujgcych w klastrach (50%).

Klastry kluczowe powinny cechowac¢ sie istotnym udziatem w gospodar-
ce wojewoddztwa pomorskiego, wysokg dynamikg wzrostu, potencjatem
rozwojowym i konkurencyjnoscig. Przewidziano wyrdznienie i wsparcie
maksymalnie 6 tego rodzaju klastrow.

Klastry subregionalne to klastry, ktére nie majg kluczowego znaczenia
dla gospodarki catego regionu, ale sg istotne z punktu widzenia rozwoju
gospodarki jednego badz kilku powiatéw. Celem wsparcia klastrow su-
bregionalnych, jest wsparcie rozwoju skupisk dziatalnosci, ktére mogag
stac sie lokalnymi biegunami wzrostu.

Klastry embrionalne (sieci technologiczne) to sieci wspétpracy w zakre-
sie transferu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami B+R i przedsie-
biorstwami oraz realizacji wspdlnych projektéw wdrozeniowych i nauko-
wo-badawczych. Celem wsparcia sieci technologicznych jest stymulo-
wanie wspotpracy pomiedzy jednostkami B+R i przedsiebiorstwami w
celu rozwijania i transferu danej technologii oraz generowania innowa-
cyjnych produktéw bgdz ustug, ktére majg szanse by¢ konkurencyjne na
rynkach miedzynarodowych.

Cel programu

Celem gtéwnym RPWKWP jest wzmocnienie konkurencyjnosci gospo-
darki wojewoddztwa pomorskiego poprzez stymulowanie rozwoju regio-
nalnych i lokalnych klastréw.

Cele szczegoétowe RPWKWP to:

- Mobilizacja inicjatyw klastrowych w ramach potencjalnych klastrow

- Intensyfikacja wspotpracy w ramach klastrow

- Poprawa jakosci, zakresu i dostepnosci wyspecjalizowanych ustug na
rzecz klastrow

Instytucja wdrazajaca

o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
e Agencja Rozwoju Pomorza jako IP Il stopnia dla wybranych dziatan

Zakres wsparcia

Wsparcie dla klastrow kluczowych obejmuje w szczegdlnosci nastepujg-

ce korzysci:

e wsparcie finansowe dla funkcjonowania i rozwoju inicjatywy klastro-
wej;

o preferencije przy ubieganiu sie o finansowanie z RPO WP
i regionalnej czesci PO KL projektdow zapisanych w strategii rozwoju
klastra,;

e wsparcie przy ubieganiu sie o dofinansowanie projektow

ez innych zrodet publicznych.

Wsparcie dla klastréw subregionalnych ukierunkowane jest na rozwgj i
funkcjonowanie inicjatywy klastrowej oraz budowe partnerstwa na rzecz
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realizacji dziatan stuzgcych rozwojowi danego klastra.

Wsparcie dla sieci technologicznych ukierunkowane jest na rozw¢j i
funkcjonowanie sieci oraz podejmowanie wspoétpracy krajowej
i miedzynarodowe;.

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytucji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Wojewoédztwo Zachodniopomorskie

Cel polityki

Schematu realizacji polityki klastrowej wojewddztwa zachodniopomor-
skiego nie nalezy odczytywac przez pryzmat dokumentéw strategicznych
takich jak Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz
Regionalna Strategia Innowacji. Dokumenty te powstaty bowiem odpo-
wiednio w latach 2010 i 2011 i w znacznej mierze de facto usankcjono-
waty wczesdniejsze ustalenia i wyznaczyty nowe zamierzenia rozwojowe.

Przetomowa z punktu widzenia prowadzenia polityki klastrowej w regio-
nie stata sie inicjatywa uruchomienia projektu systemowego ,Transfer
wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy”, ktoérego gtownym
celem jest podniesienie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego.

Wiasnie podejmujgc decyzje o realizacji tego projektu dokonano przej-
scia od poprzednio obowigzujgcych ustalen strategicznych do ich obec-
nego ksztattu.

Zatozenia polityki

Zatozenia polityki wynikajg bezposrednio z formuly projektu ,Transfer
wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy” stad tez zostaty opi-
sane ponizej.

Relacja do polityki roz-
woju regionu

Polityka klastrowa jest istotna dla realizacji zatozeh ogtoszonej w 2010r.
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. W szczegdlno-
Sci w zakresie celu 1. Wzrost innowacyjnosci i efektywnosci gospodaro-
wania, cel kierunkowy 1.3. Wspieranie wspotpracy przedsiebiorstw i roz-
woju przedsiebiorczosci, dziatanie B. Wspieranie i rozwdj inicjatyw kla-
strowych, samorzadu gospodarczego, porozumien branzowych, part-
nerstw lokalnych oraz innych form integracji dziatan i potencjatu gospo-
darczego.

Instytucje odpowie-
dzialne

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Instytucje wdrazajace

- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

- Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

- Politechnika Koszalihska Park Naukowo - Technologiczny

- Srodkowopomorska Rada Naczelnej Organizaciji Technicznej

- Poinocna Izba Gospodarcza w Szczecinie

- Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego - SCP
- Koszalinska lzba Przemystowo-Handlowa
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Programy wsparcia

Projekt systemowy ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwoj sieci
wspotpracy”

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytucji odpowiedzialnych i wdrazajgcych

Nazwa programu i lata

Projekt systemowy ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci
wspotpracy”

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Projekt w swoich zatozeniach zapewnia kompleksowe ujecie zagadnien
zwigzanych z kreowaniem réznego rodzaju form wspotpracy w regionie.
Z punktu widzenia stricte polityki klastrowej, najistotniejsze jest dziatanie
pt. utworzenie Regionalnego Centrum Klasteringu,
w ramach ktérego dziatajg Branzowe Centra Kompetencji. Centrum zo-
stato utworzone przez Regionalne Centrum Innowac;ji
i Transferu Technologii Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technolo-
gicznego.

Dziatania horyzontalne Centrum sg wzbogacane o wyniki badan
i analiz potencjatu rozwoju priorytetowych dla wojewddztwa branz t;.

e branzy chemicznej,

e branzy spozywczej,

e branzy budowlanej,

e branzy drzewno-meblarskiej,

e branzy IT.

Kolejnym istotnym elementem jest utworzenie ,na bazie, struktur uczel-
nianych Branzowych Centrow Kompetencji w celu utatwienia wspotpracy
miedzy podmiotami gospodarczymi i naukowcami.

Regionalne Centrum Klasteringu w chwili obecnej prowadzi dziatania dla
branzy informatycznej, spozywczej, chemicznej, drzewno-meblarskiej i
rynku rybnego. W kazdej z dziedzin zatrudniani sg animatorzy oraz
wzmachiane sg zespoty naukowe (branzowe centra kompetencji).

Cel programu

Gtownym celem projektu jest podniesienie poziomu konkurencyjnosci i
innowacyjnosci wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Kluczowe zadanie to utworzenie i rozwijanie regionalnej sieci wspotpracy
pomiedzy dostawcami technologii, a ich odbiorcami, czyli pomiedzy
uczelniami wyzszymi a przedsiebiorstwami.

Instytucja wdrazajaca

o Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego (lider)

e Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii Zachodnio-
pomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie (Regionalne
Centrum Klasteringu, Branzowe Centrum Kompetencji ,Drewno”,
~Spozywczy”, ,Chemia”, ,Informatyka”, szkolenia, doradztwo, konkurs
na innowacyjng prace dyplomowa.)

o Politechnika Koszalinska Park Naukowo-Technologiczny (doradztwo
dla podmiotéw uczestniczacych w sieci wspdtpracy, biznesplany dla
instytucji wspierajgcych komercjalizacje wiedzy.)

e Podinocna Izba Gospodarcza (spotkania informacyjne, szkolenia dla
instytucji dziatajacych na rzecz innowacji i transferu technologii,
warsztaty dla branzy budowlanej, Branzowe Centrum Kompetencji
dla branzy budowlanej).
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e Srodkowopomorska Rada Naczelnej Organizacji Techniczne;j (infra-
struktura informacyjna umozliwiajgca wspotprace sfery gospodarczej
i naukowej, w tym m.in. Baza Instytucji Otoczenia Biznesu, Biuletyn
elektroniczny; szkolenia dla JST, przedsiebiorcéw, instytucji otocze-
nia biznesu, Klaster Drzewny)

o Koszalinska Izba Przemystowo-Handlowa (szkolenia dla przedsie-
biorcéw i pracownikow naukowych.)

e Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego —
Szczecinskie Centrum Przedsigbiorczosci (kampania informacyjna,
medialna i wydawnicza, Gietda Technologiczna.)

Zakres wsparcia

Jak podano w zatozeniach

Zrédto: opracowanie wrasne z wykorzystaniem tresci dokumentéw wskazanych w tresci tabeli i zawar-
tosci oficjalnych stron internetowych instytucji odpowiedzialnych i wdrazajgcych
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7. Wnioski

1. W regionie funkcjonuje 11 klastréw, ktérych aktywnosc jest widoczna na poziomie regio-
nalnym i krajowym, mniej na poziomie miedzynarodowym (przyktad Klaster Wodny, cze-
$ciowo Slgski Klaster Lotniczy — w powigzaniu z Doling Lotniczg). Pozostate klastry do-
piero pracujg nad swojg tozsamo$cig, tzn. wyznaczajg strategiczne cele

i okreslajg ksztatt wspotpracy.

2. Istotnym jest zjawisko skupiania sie klastrow wokét tematdw i problemow, ktore obejmu-
ja kilka sektoréw wspotzaleznych od siebie. Tworzy to nowe mozliwosci wynikajgce z in-
terdyscyplinarnosci, co odpowiada na wyzwania regionu i Europy. W tym zakresie anali-
zy iloSciowe okreslajgce wskazniki lokalizacji i okreslenia masy krytycznej w klastrze nie
przedstawiajg obrazu sytuacji, jednak wskaznik ten daje podstawy do wskazania poten-
cjatu w regionie i moze sta¢ sie wyznacznikiem opisujgcym dynamike rozwoju klastrow.
Obawy jednak budzi mata ilos¢ podmiotoéw w klastrze - najwiekszy klaster liczy 61 pod-
miotéw, a pozostate nie wiecej niz 40. W efekcie klastry stajg sie przyktadami grup pro-
jektowych, a nie skupiskiem, ktérym jest zainteresowany region, inwestor strategiczny
czy inny klaster na swiecie. Jest to pochodng dominacji myslenia projektowego nad pla-

nowaniem strategicznym rozwoju klastréw.

3. W waoj. slgskim nie ma dojrzatych klastrow, natomiast wyrdzni¢ mozna klika specjalnosci
wokot ktorych aktywnosci wspétpracy sie ksztattuja, tj. poszanowanie energii, ochrona
srodowiska, budownictwo, ICT, logistyka i transport, przetworstwo przemystowe, wyroby
medyczne, sektory kreatywne (dizjan). Pozostate plasujg sie w fazach pomystu lub ini-

cjatywy i wiekszos¢ aktywnych jest w fazie wzrostu.

4. W regionie zidentyfikowano 26 klastrow (z tego 24, ktére wykazujg pewna aktywnos$g¢).

Mnogo$¢ klastrow nie jest negatywnym wyrdznikiem, jednak okazuje sie,

w ramach wojewddztwa istnieje po kilka klastrow, ktérych sektory i specjalizacja jest ze
sobg bardzo zbiezna (poszanowanie energii, budownictwo, ochrona srodowiska, ICT).
Dodatkowo pojawiajg sie lokalnie lub w subregionach kolejne inicjatywy, eksplorujgcych
podobne obszary tematyczne. Budzi to obawy przed duzg iloscig drobnych rozproszo-

nych i w konsekwenciji stabych inicjatyw.

5. W regionie wykreowato sie 5 typdéw klastrow, ktére charakteryzuje nieco inna krzywa
zycia i rozne podejscia metodologiczne: ktére wymagajg réznego typu wsparcia meryto-

rycznego i finansowego.

6. Klastry w obliczu nowych wyzwan odchodzg od modelu aglomeracyjnego na rzecz mo-
delu konkurencyjnego — specjalizacja (konkurencyjnosé¢) klastrow w sprzecznosci z

wskaznikami aglomeracji mierzonymi w sektorach.

7. W powszechnym odbiorze osdb zwigzanych z klastrami brak koordynacji polityki oraz
niedopracowane instrumentarium na poziomach krajowym i regionalnym demotywujg in-

spiratorow, animatorow do kontynuowania dziatan

8. W regionie brakuje instytucji zajmujacej sie profesjonalnym wsparciem proceséw zhar-
monizowanego rozwoju klastrow zgodnego z politykg regionalng oraz wyzwaniami okre-
Slonymi w dokumentach UE (np. raport ECPG, White Paper on World Class Clusters i
in.). W klastrach wystepuje niski poziom swiadomosci istnienia specjalizacji regionalnych
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(okreslonych np. PRT) oraz same w ksztattowaniu takich specjalizacji nie uczestnicza.
W panstwach wysokorozwinietych klastry sg naturalnymi srodowiskami aktywnie two-
rzgcymi polityke regionalng, w szczegolnosci strategie wsparcia innowacji, edukacji oraz
biznesu. Celowym zatem wydaje sie¢ swiadome dziatania zmierzajgce do wtgczenia Sro-

dowisk klastrowych woj. Slgskiego do kreowania strategii rozwoju regionalnego.

9. Dynamiczny wzrost zaangazowania srodowisk tworzgcych klastry oraz sama liczba kla-
strow w regionie daje przestanki do sformutowania tezy, ze klastry stajg sie dodatkowym
stymulatorem rozwoju woj. $lgskiego. Ich istnienia nie nalezy juz postrzegac¢ jako narze-
dzia i efektu polityki regionalnej, ale jako wyznaczajgce pewne zasady nowe struktury

gospodarcze.

10. Badania zaufania, ktére zostaty przeprowadzone w trzech wybranych grupach respon-
dentéw pozwalajg stwierdzié, ze inicjatorzy i uczestnicy klastréw cechujg sie poziomem
zaufania wystarczajgcym do rozpoczecia dziatalnosci. W miare prowadzonych dziatan
zaufanie stopniowo wzrasta — jest wyzsze w grupie o najdiuzszym ,stazu klastrowym”.
Mozna z pewno$cig stwierdzi¢, ze nie ma lepszego instrumentu wzmacniania zaufania
jak realizowane wspdlnie projekty, ktére sg korzystne dla zaangazowanych stron. Z dru-
giej strony uczestnicy warsztatow klastrowych wskazywali sytuacje przeciwne — projekty,
ktore zakonczyly sie niepowodzeniem ze wzgledu na nieuprawnione wykorzystanie wta-
snosci intelektualnej. Takie sytuacje doprowadzajg do obnizenia wiarygodnoéci samej
idei klastrow oraz wspoipracy ukierunkowanej na innowacje. Mozemy z petnym przeko-
naniem stwierdzi¢, ze w regionie istnieje kapitat zaufania, ktéry jest podstawg dla dal-

szych dziatan networkingowych.

11. Identyfikacja klastréw w woj. slgskim jest procesem bardzo dynamicznym. Oznacza to,
ze pojawia sie coraz wiecej inicjatyw, ktére w zatozeniu chcg tworzyé nowe struktury
wspotpracy. Przyktadem mogg by¢ klastry kreatywne w Zabrzu i Gliwicach, ktére pracujg
nad wspolnymi celami i zatozeniami. Dlatego istotnym wydaje sie monitorowanie tych

zjawisk i opisywanie na wspolnym portalu np. Innobserwator Silesia.

12. W okresie od czerwca do lipca 2011, czyli po zakonczeniu badan, powotano dodatkowo

dwa klastry:

o Slgski Klaster Transplantologii Szpiku, ktérego gtéwnym celem jest powigkszenie
rejestru dawcow szpiku oraz unowoczesnienie metod leczenia. Koordynatorem

klastra jest Agencja Rozwoju Regionalnego w Bielsku-Biatej;

e Czestochowski Klaster Komunalny "Aglomeracja”, ktérego gtéwnym celem jest
pobudzanie wspotpracy wsréd wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za infra-
strukture techniczng i organizacyjng miasta i okolic. Wspdlne dziatania majg pro-
wadzi¢ do wdrazania rozwigzan, poprawiajgcych jakos¢ zycia w regionie czesto-
chowskim. Dziatania te dotyczg wspoipracy w dziedzinie komunikacji, dostaw wo-
dy, energii elektrycznej, gazu, ciepta, telefonii i internetu, a takze np. gospodarki
odpadami i Sciekami oraz ochrony srodowiska. Koordynatorem klastra jest Regio-

nalna Izba Przemystowo-Handlowa w Czestochowie.
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8. Przestanki i zatozenia dla polityki wspierania klastréw
w woj. slaskim
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1. W woij. slgskim, podobnie jak w wiekszosci regionéw w Polsce przyjeto od
2007 roku zatozenie, ze powstajace inicjatywy oddolne powinny korzystaé
z finansowania dostepnego w ramach alokacji POIG, RPO, POKL. Liczba
klastrow, ktére powstaty od tego czasu w woj. Slaskim wskazuje na to, ze
wzrasta swiadomosé budowania przewagi konkurencyjnej opartej na
wspotpracy. W rezultacie klastry uznaje sie za jeden ze stymulatoréw
i katalizatoréw rozwoju regionalnego.

2. Aktywnos¢ klastrow w woj. slgskim tgczy sie z szeregiem dziatan innowa-
cyjnych regionu. Z jednej strony stajg sie jednym z elementéw regionalnej
strategii innowacji, z drugiej tagczg sie z kluczowymi obszarami technolo-
gicznymi przygotowanymi w ramach Programu Rozwoju Technologii. Po-
nadto sg oceniane przez miedzynarodowe organizacje i wigczane w sieci
konsorcjow badawczych i projektowych. W tym zakresie odrebna regio-
nalna polityka klastrowa, ktora polaczy wszystkie te komponenty,
wskazujac na priorytety i kluczowe klastry, staje sie niezbedna.

3. Badania wykazaly, ze klastry woj. slgskim sg mtodymi sieciami, a ich do-
Swiadczenie i efekty nie sg jeszcze znaczace na skale krajowg czy swiato-
w3a. Przyczyn tego upatruje sie w okresie ich funkcjonowania i dziataniach
oddolnych, rzadko wspieranych finansowo i doradczo. Oznacza to, ze mo-
del polityki klastrowej powinien by¢ ukierunkowany na dziatania cha-
rakterystyczne dla wczesnych faz rozwoju klastra tzn. opracowanie
strategii i koncepcji dziatania, budowanie swiadomosci wspoétpracy
i zaufania, opracowywania wspdéilnych projektow inwestycyjnych
i wskazywanie mozliwosci finansowania. Nie mozna jednak zapomnie¢
o zatozeniach ksztaltowanych na poziomie europejskim i w tym zakre-
sie zatozeniach world-class cluster.

4. Podczas badan zidentyfikowano kilka klastréw i inicjatyw klastrowych, ktére
funkcjonujg w podobnych obszarach tematycznych. Moze to z jednej strony
odzwierciedla¢ potencjat, a z drugiej grozi¢ ,kanibalizacjg”. Kluczowym
wydaje si¢ poszukiwanie wspoélnej platformy wspétpracy dla podob-
nych inicjatyw i w efekcie uzyskania efektu synergii i korzysci skali.
Ponadto pozwoli to na budowanie silnych marek klastréow i w konse-
kwencji silnego regionu, mozliwosci przyciggania inwestorow, kre-
owania nowych firm i pozyskiwanie i ksztaltowania kompetenc;ji
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i talentow.

Zrozumienie specyfiki zaleznosci miedzy poziomem krajowym a regional-
nym polityki klastrowej jest niezmiernie istotne dla umiejetnego zastosowa-
nia wybranych rozwigzan w warunkach Polskich. W Polsce wcigz jestesmy
bowiem Swiadkami ksztattowania sie ,linii demarkacyjnej” miedzy politykg
rzadu i politykg regiondéw oraz instrumentarium kazdej z nich. Z pewnoscia
jednak kwestia tego podziatu powinna byé stawiana w debatach nad
ksztaltem szczegétowych rozwigzan zwigzanych z wdrazaniem Krajo-
wej Strategii Rozwoju Regionalnego, przede wszystkim majac na uwa-
dze mozliwosci dokonywania alokacji finanséw w ramach perspekty-
wy finansowej 2013+.

Istotne dla rozwoju klastrow jest stwarzanie ciggtych mozliwosci wymiany
doswiadczenh i informacji. Dlatego nalezy zintensyfikowaé¢ dotychczaso-
we dziatania, jak np. Slaskie Forum Klastréw, aktywno$é animatoréw
w regionie, szkolenia, studia podyplomowe i stworzyé kompleksowy
i komplementarny pakiet ustug proinnowacyjnych dla klastréw.

Rozwoj klastréow jest scisle zwigzany z poziomem kompetenciji zarzgdzania
sieciami wspotpracy oraz poziomu swiadomosci przedsiebiorcéw. Kompe-
tencje te nie tylko dotyczg obszaréw technologicznych, ale rowniez obsza-
réw wspierajgcych podnoszenie jakosci zarzadzania. Konieczne jest pro-
wadzenie dziatlan wspierajacych jakosé proceséw zarzadzania w fir-
mach, szczegdélnie przygotowanie i wdrazanie nowoczesnych strategii
w MSP.

Majac na uwadze ilos¢ probleméw zwigzanych z procesami zarzgdzania
klastrami niezbednym wydaje sie stworzenie odpowiedniego centrum
kompetenciji, ktére nie tylko bedzie dysponowato okreslonym pakie-
tem ustug na rzecz klastréw, ale bedzie tacznikiem pomiedzy klastra-
mi, a calg infrastrukturg innowacji w woj. $laskim i poza nim.

W wojewddztwie slgskim zidentyfikowano rézne typy klastréow, ktére posia-
dajg odmienne stawki strategiczne, mechanizmy koordynacji i Sciezki roz-
woju. Nalezy budowaé swiadomos¢ i wiedze o réznych modelach (ty-
pach) klastrow, modelach zarzadzania, sposobach ich finansowania
oraz instrumentach wsparcia. Przyjeta w ekspertyzie typologia kla-
strow moze sta¢ sie wyznacznikiem dla wladz samorzadowych regio-
nu, jak réwniez konkretng informacja dla pojedynczych klastréw (patrz
tab. 12).
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Zidentyfikowane
typy klastréow i
sieci wspoélpracy

Tabela 12 Propozycje wsparcia dostosowane do réznych rodzajow klastrow

Charakterystyczne stawki strategicz-
ne

Pozycjonowanie w do-
kumentach strategicz-
nych

Instrumenty polityki rozwo-
ju regionalnego

Komplementarne zrédta
finansowania

Klastry technolo-
giczne

- Ochrona wtasnosci intelektualnej

- Transfery komercyjne wtasnosci inte-
lektualnej

- Wsparcie publiczne inwestycji infra-

strukturalnych i projektéow badawczych

Konkurencyjno$¢ co najmniej w skali

europejskiej

Doskonatos¢ techniczna

Ograniczone grono zaufanych uczest-

nikow

Dziatanie w granicach dozwolonych

przez uregulowania korporacyjne /

wewnatrzuczelniane / wewnatrzinsty-

tutowe uczestnikéw

Region:
Regionalna Strategia In-
nowacji Wojewddztwa
Slgskiego

Kraj:
- Polityka naukowa
- Polityki sektorowe
- Zatozenia dot. prze-
ksztatcen specjalnych
stref ekonomicznych

- Fundusz(e) patentowy(e)

- Stypendia doktoranckie

- Programy stazowe

- Granty naukowe

- Brokerzy / animatorzy

- Dotacje inwestycyjne na
wspolng infrastrukture

- Mate granty na realizacje
dziata promocyjnych

- Program Ramowy UE

- CIP

- Fundusze strukturalne (po-
ziom krajowy)

- Budzet panstwa

- Kapitat venture

- Srodki prywatne

Klastry biznesowe

Wspotpraca w tancuchu dostaw
Wspotpraca w tancuchu wartosci
Wspdlna promocja lub budowanie
wspolnej marki

Kwalifikacje zasobow ludzkich
Konkurencyjno$¢ w skali co najmniej
ponadregionalnej

Zwiekszenie sprzedazy

Redukcja kosztow

Wspétdzielenie infrastruktury lub
wspolni operatorzy w wybranych ob-
szarach funkcjonalnych

Wspdlne systemy transakcyjne
Lobbing na rzecz branzy lub rozwia-
zan np. prawnych czy fiskalnych klu-
czowych dla branzy

- Efekt skali

Region:
Regionalna Strategia In-
nowacji Wojewodztwa
Slgskiego

Kraj:
- Polityki sektorowe
- Zatozenia dot. prze-
ksztatcen specjalnych
stref ekonomicznych

- Dotacje inwestycyjne na
wspolng infrastrukture

- Dotacje na tworzenie sys-
temoéw transakcyjnych

- Mate granty na realizacje
dziatan promocyjnych i b2b

- Programy stazowe

- Brokerzy / animatorzy
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Klastry wiedzy - Znajomos¢ trenddw i nowosci Region:

- Znajomos¢ kluczowych zagadnien dla
rozwoju branzy
Sie¢ kontaktéw z osrodkami eksperc-
kimi; kluczowymi (,wizytéwkowymi”)
firmami i instytucjami w skali $wiatowej
Sie¢ tatwo dostepnych ekspertéw
branzowych, twarzy branzy”
Budowanie pozytywnego klimatu dla
branzy lub lansowanych przez nig
rozwigzan produktowych badz techno-
logicznych
Instalacje pilotazowe lub ekspozycije
Duza niezaleznos¢ podmiotéw tworzg-
cych klaster i stowarzyszonych
- Wspétpraca w obszarach przedkonku-
rencyjnych

Regionalna Strategia In-
nowacji Wojewodztwa
Slaskiego

Kraj:
- Polityka naukowa
- Polityki sektorowe

. *
* o4

- Granty na realizacje dziatan
promocyjnych

- Programy stazowe

- Granty na wspotprace i wy-
miane miedzynarodowg

- Brokerzy / animatorzy

- Fundusze strukturalne (po-
ziom krajowy oraz Europej-
ska Wspotpraca Terytorial-
na)

- CIP

- Program Ramowy UE

- Budzet panstwa

- Srodki prywatne

Klastry przemystow
kultury, kreatywne

- Zwiekszenie spotecznego uczestnic-

twa w kulturze

Sprzedaz i licencjonowanie utworéw

chronionych prawem autorskim

Dostepnosé scen, miejsc ekspozycji,

przestrzeni publicznych

Popularnos¢; kreacja atmosfery miej-

sca, rangi wydarzen

Mecenat prywatny i publiczny

Unikatowos¢ artystyczna

Zwiekszajgce sie grono uczestnikow,

atmosfera bohemy

- Wspdlne przedsiewziecia promocyjne i
wizerunkowe

- Wspolne przedsiewziecia z zakresu
dystrybucji

Region:
Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Slgskiego

Kraj:
Polityka rozwoju kultury

- Granty na realizacje przed-
siewzieC z zakresu kultury

- Dotacje inwestycyjne na
adaptacje pomieszczeh i
przestrzeni na cele kultury

- Prowadzenie przez samo-
rzad instytucji zarzadzaja-
cych scenami, miejscami
ekspozycyjnymi, itp.

- Finansowanie JESSICA

- Dotacje na realizacje wspol-
nych dziatan promocyjnych

- Srodki prywatne

- Fundusze strukturalne (po-
ziom krajowy)

- Budzet panstwa

- Granty europejskie zwigza-
ne z rozwojem kultury i za-
chowaniem dziedzictwa

Klastry turystyczne

Moda na zdrowy styl zycia i aktywne
spedzanie wolnego czasu

Region:
Strategia Rozwoju Woje-

- Kredyty preferencyjne dla
podmiotow prowadzgcych
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strukturalnych

oferowanych ustug

wizerunkowe
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- Wsparcie publiczne inwestycji infra-
- Popularnos¢; kreacja marki miejsca i

- Wigczenie wybranych ustug w stru-
mienie finansowania publicznego na
ochrone zdrowia lub sport i rekreacje

- Duze grono uczestnikéw oferujgcych
komplementarne ustugi

- Wspdlne przedsiewziecia promocyjne i
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wodztwa Slgskiego

Kraj:
- Polityka ochrony zdrowia
- Polityka rozwoju turystyki

. *
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dziatalno$¢ w sektorach
zdrowia, rehabilitacji i rekre-
acji

- Dotacje na realizacje wspol-

nych przedsiewzie¢ zwigza-
nych z obstugg klienta

- Dotacje na realizacje wspol-

nych dziatan promocyjnych

- Wspdtfinansowanie rozwoju

komunalnej infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej

- Infrastrukturalne przedsie-

wziecia PPP w rekreaciji i
rehabilitacji
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9. Rekomendacje

Obserwujgc procesy rozwoju klastrow na swiecie mozna stwierdzi¢, ze ich skutecznos$é
i pomys$inos¢ jest mocno uzalezniona od wystgpienia rzeczywistej wielostronnej wspétpracy
(biznes, nauka, administracja, spoteczenstwo obywatelskie). Aktywnos¢ witadz lokalnych czy
regionalnych nie moze by¢ ograniczona li tylko do stworzenia mechanizmow wsparcia, cze-
sto realizowanych w postaci konkurséw skierowanych na dorazne dziatania, ale przede
wszystkim samorzgdy muszg sta¢ sie rzeczywistym, rownoprawnym aktorem w procesie
rozwoju sieci wspoétpracy, a rozwoj regionalny powinien Scisle powigzany z rozwojem sieci
innowacyjnych i klastrow.

Istniejg dwa zasadnicze argumenty za prowadzeniem osobnej polityki klastrowej w woj. Slg-
skim
e mozliwo$¢ biezgcego kontaktu ze srodowiskiem przedsiebiorstw, co wynika z badan -
klastry moga stanowi¢ obok innych funkcji platforme komunikacji wiadz regionalnych
i administracji lokalnej ze srodowiskiem przedsiebiorstw, nauki i spoteczenstwa oby-
watelskiego, w celu optymalizacji dziatain rozwojowych i edukacyjnych
e mozliwos¢ stymulowania innowacji o charakterze sieciowym — dzigki klastrom bedzie
mozna wybrac¢ i wspierac¢ innowacje o szczegolnie istotnym znaczeniu dla regionu.

Kluczowg rekomendacjg wynikajgcg z przeprowadzonych badan jest opracowanie polityki
klastrowej (cluster-based development policy) — polityki, ktéra jako gtdéwny cel stawia sobie
stymulowanie i animowanie tych aktywnosci klastrowych, ktére dajg podstawy diugotrwatej
wspoipracy, opartych na rozwinietym kapitale spotecznym i generujgcych nowg wartosé
dodang dla regionu, wyrazanych we wskaznikach rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjno-
Sci organizaciji i regionu.

Jako szczegotowe zasady polityki zaklada sie:

e fgczenie wielu réznych polityk i instrumentéw, ktére w sposdb skoordynowany wspie-
rajg rozwdj klastrow; jej waznym elementem jest m.in. oddziatywanie na specyficzne
warunki ramowe istotne dla rozwoju klastrow (tj. odpowiednia infrastruktura, wyspe-
cjalizowane zasoby ludzkie, sprzyjajgce regulacje itp.),

e opracowanie zatozen co do mozliwosci wspierania klastrow, ktére znajdujg sie na
réznym etapie rozwoju, prezentujg rézne typy klastrow i dotyczg przedsiewzie¢ na
rézng skale (od lokalnych do miedzynarodowych),

e wypracowanie odpowiednich wzorcow i standardow, ktére wynikajg ze swiadomej po-
lityki wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji i Programu Rozwoju Technologii oraz
spojnej z rozwigzaniami formutowanymi na poziomie krajowym i europejskim,

e okreslenie zasad polityki klastrowej w regionie w odniesieniu do polityki i zasad roz-
woju klastréw na poziomie krajowym i europejskim,

e wypracowanie zasad wspotpracy klastrow i instytucji edukacyjnych celem doskonale-
nia programow edukacyjnych na szczeblu srednim, wyzszym i podyplomowym po-
przez wspotprace klastrow i instytucji edukacyjnych,

e opracowanie Systemu Wsparcia Klastrow, ktory winien obejmowac:
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o powotanie Centrum Kompetencji, ktorego zadaniem bedzie wspieranie kla-
strow w zakresie tworzenia, rozwijania, zarzadzania i optymalizacji, bedgca
jednostka koordynujgcg i wspomagajgcg wszystkie klastry w regionie (np.
Slgskie Forum Klastréw, animatorzy innowaciji w regionie)

o szczegllne obszary wsparcia: specjalizacje regionalne, rozwéj kompetenciji
sieciowych (nowe zawody, howe programy nauczania, nowe specjalnosci na
studiach, studia podyplomowe), rozwdj innowacyjnych przedsiewzieé (transfer
technologii, komercjalizacja, finansowanie innowaciji, wlasnos¢ intelektualna),

o zbiér programdéw, mechanizmoéw i narzedzi wspierajgcych dziatalno$¢ kla-
strow,

o opracowanie regionalnego systemu zarzgdzania wiedzg dla klastrow.

Kluczowg rekomendacjg dla prowadzenia polityki klastrowej w regionie jest traktowanie jej
jako osobnego dziatania strategicznego regionu (procesu w regionie), zgodnego z Regional-
ng Strategig Innowaciji lecz stanowigcego osobny dokument strategiczny (np. jedng z polityk
przypisanych wdrazaniu RSI).

rystyke klastrow przedstawiong w tabeli (str. 159-161). Istothym jest bowiem, by zgodnie
z powyzszymi zapisami nie uznac, ze polityke klastrowg mozna realizowa¢ w regionie tylko
i wytacznie przez wykreowanie jednego ,uniwersalnego” narzedzia, jak np. wsparcie w ra-
mach konkretnego dziatania RPO, program grantowy czy stworzenie jednej szczegdlnej in-
stytucji ,ds. klastréw”. Bogactwo inicjatyw klastrowych w wojewddztwie Slgskim jest bowiem
na tyle duze, a same klastry znajdujg sie w réznych stadiach rozwoju, ze proste uruchomie-
nie ,instrumentu” bez kompleksowej polityki nie przyniesie oczekiwanego rezultatu i nie be-
dzie wzmacniato dynamiki rozwoju wszystkich obecnych i potencjalnych klastréw w regionie.
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1. Ankieta identyfikacyjna dla klastrow
Kwerenda telefoniczna i internetowa

klastrow w wojewoddztwie slaskim

I. Podstawowe dane

Nazwa klastra

Strona internetowa

Koordynator klastra (in-
stytucjonalny)

Osobaly kontaktowa
(imie i nazwisko, funk-
cja, telefon, e-mail)

Data rozpoczecia dzia-
talnosci

Il. Charakterystyka

Specjalizacja
(branza)

Liczba os6b bezposrednio za-
angazowanych/zatrudnionych w
koordynacji klastra

Liczba zaangazowanych:

Przedsiebiorstw:

(w tym MSP):

IOB:

JBR

Uczelni/szkét wyzszych:

JST:

Innych:

RAZEM

lll. Zasoby klastra

Posiadane powierzchnie
biurowe

Wiasne zaplecze ba-
dawczo-rozwojowe

Inne zasoby
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Cele dziatania klastra

Realizowane projekty w
ramach klastra

Projekty z programéw ope-
racyjnych UE
(wnioskowane/realizowane)

Projekty z programow ra-
mowych (wnioskowa-
ne/realizowane)

Wspdlne dziatania (marke-
ting, PR, zaopatrzenie)

Sukcesy klastra
(miary sukcesu i wyniki)

Zasieg dziatania klastra
(lokalny, regionalny, ogél-
nopolski, miedzynarodowy

2. Schemat opisu (case study) klastra aktywnego

Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

rok powofania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

Tozsamos¢ klastra

Idea/misja/wizja

Cele strategiczne klastra

Zadania klastra

Aktorzy — gtéwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
nych podmiotow

o Potencjat popytowy

e Potencjat podazowy

o Potencjat konkuren-
cyjny

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Aktywnos¢ klastra
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Strategia
Innowacji

(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i

lokalnych)

Potencjat rozwojowy

klastra

Szanse i zagrozenia szanse zagrozenia
Mocne i stabe strony mocne strony stabe strony

Relacje w klastrze

Typ Kklastra

Komunikacja w klastrze

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Rola klastrow w regionie

Miejsce klastra w doku-
mentach strategicznych
regionu

Oczekiwania klastra

Mozliwosci jakie daje
klaster

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
klastra wynikajgce z
WCC, polityki krajowej

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Efekty klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Uzyskane

3. Schemat opisu (case study) inicjatywy klastrowe;j
Charakterystyka klastra

Nazwa klastra

Rok powotania (rozpo-
czecia aktywnosci) kla-
stra

Tozsamos¢é klastra

Zatozenia i cele strate-
giczne klastra

Aktorzy — gtdbwne posta-
ci, liderzy, animatorzy,
koordynatorzy

Potencjat klastra

e Specjalizacja klastra

e Liczba i charaktery-
styka zaangazowa-
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nych podmiotéow

[
I UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

Regionalna J ™ FUNDUSZ SPOLECZNY

Strategia
Innowacji

* % x

* ¥k

* oy

Dynamika klastra

Etap w cyklu zycia kla-
stra

Aktywnosc¢ klastra
(udziat w projektach
miedzynarodowych, kra-
jowych, regionalnych i
lokalnych)

Potencjat rozwojowy
klastra

Relacje w klastrze

Typ Kklastra

Komunikacja w klastrze

Zasieg dziatalnosci kla-
stra

Rola klastréw w regionie

Rola i oczekiwania kla-
stra w regionie

Wyzwania klastra

Kluczowe wyzwania dla
konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci klastra

Wsparcie dla klastra

Aplikowane

Uzyskane

4. Schemat opisu polityki klastrowej

Poziom krajowy:

Cel polityki

Zatozenia polityki

Instytucje odpowie-
dzialne

Instytucje wdrazajace

Programy wsparcia

Nazwa programu i lata

Zatozenia programu
(kogo i co wspieramy)

Cel programu

Instytucja odpowie-
dzialna/wdrazajaca
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