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Uchwala NrII/11/2/2003

Sejmiku Wojewdédztwa Slaskiego
z dnia 25 sierpnia 2003 roku

w sprawie:

przyjecia ,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego

na lata 2003-2013"

Na podstawie
art. 11, art. 18 pkt 2
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa
(t. j. Dz. U. Nr 142 z 2001 roku, poz. 1590 z p6zn. zm.)

Sejmik Wojewodztwa Slaskiego
uchwala:

§1

Przyja¢ ,Regionalng Strategie Innowacji Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2003 — 2013", stanowigcq zatacznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierzy¢ Zarzadowi Wojewoddztwa élaskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijgcia.

Przewodniczacy Sejmiku
Wojewddztwa Slaskiego

Zbigniew Wieczorek
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step

By¢ innowacyjnym, to wiecej niz hasto, to sposéb na zycie. Udziat w globalizacji i osiggniecie po-
stepu technologicznego wymagajg od $laskiej gospodarki innych umiejetnosci — w tym bardziej
efektywnego wykorzystania wiedzy, doswiadczenia technologicznego, wzornictwa przemystowego
i projektowania uzytkowego, zrédet finansowania, umiejetnosci menedzerskich i marketingowych,
wykwalifikowanego personelu oraz odpowiedniego parku maszynowego — niz te, ktdre zapewnity
pozycje konkurencyjng w ostatnich 20 latach. Zdolno$¢ do efektywnego i skutecznego wykorzysta-
nia potencjatu rynkowego i naukowego w celu tworzenia wartosci dodanych, poprawienia pozycji
rynkowej lub standardu zycia mieszkancow, zdecyduje o poziomie konkurencyjnosci wojewddztwa
Slaskiego wobec innych regionéw.

Wojewodztwo $laskie moze konkurowac pod wzgledem ilosci firm, uczelni i jednostek badawczo-
rozwojowych z niejednym regionem w kraju. Jednak na rynku liczy sie nie tylko ilo$¢, ale zdolnos¢
wykorzystania istniejacego potencjatu gospodarczego, spotecznego, akademickiego jak i naukowego
dla konstruktywnego i zréwnowazonego rozwoju gospodarki regionalnej.

Dla stworzenia odpowiednich warunkéw umozliwiajgcych rozwoj innowacji w wojewddztwie $laskim
okoto 600 przedstawicieli firm, instytucji z sektora badan i rozwoju, instytucji wspierajacych oraz
samorzadu terytorialnego w okresie od 6 marca 2002 r. do 14 maja 2003 r. — poprzez indywidualne
wywiady, uczestniczenie w warsztatach, konferencjach oraz pracach grup roboczych Regionalnego Fo-
rum Innowacji — wzieto udziat w opracowaniu Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2003-2013, w ramach projektu RIS-Silesia.

Regionalna Strategia Innowacji jest zgodna z priorytetami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2000-2015 i zbiezna z narodowymi programami (Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
tecznej jak i agend rzadowych: Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Agencji Rozwoju Przemy-
stu), ktore dotyczg rozwoju gospodarki, w tym innowacji, jak réwniez z polityka Unii Europejskiej.

Przedstawiona ponizej Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013 zo-
stata opracowana w ramach projektu RIS-Silesia, zaakceptowanego w konkursie 5. Programu Ramo-
wego UE i realizowanego wedtug okreslonej metodologii zgodnej z wymogami Komisji Europejskiej.

Zapraszamy Panstwa do aktywnego uczestnictwa w realizacji zadan wynikajacych ze strategii, aby
mate i $rednie przedsiebiorstwa wojewddztwa $laskiego staty sie bardziej innowacyjne i konkurencyj-
ne na Jednolitym Rynku Europejskim.



||||||

-. -
. '.".I.r.,..

m________._________? T
Lo e

Hid ni® :
l .I. I_.f_.. .l . H-mg_mﬂ E!

E_G~
Wy i!!..iﬁ-_-—



innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, Innowacje, Inn
przedsiebiorczosc, kreatywnosc, otwartosc, drielenie sig wiun 1|
kreatywnosé, otwartose, dzislenie sie wiedra, lojalnosc, wsy
otwartosé, dzlelanie sie wiedzg, lojalnoseé, wspélpraca, innom,
dzielenie sig wiedza, lojalnosc, wspolpraca, innowacje, now
lojainosé, wspéipraca, innowacje, nowe technologie, wzres'
wspolpraca, innowacfe, nowe technologie, wzrost konkur=:,
nowe technologie, wzrost konkurencyjnoséci, innowacje, fri:
wzrost konkurencyjnosci, innowacje, przedsiebiorczose, i
Innowacje, innowacje, Innowacje, Innowacje, [nnowacje, i
przedsighiorczosc, kreatywnosc, otwartosc, dzielenie sfe w,
kreatywnos$é, otwarfosd, dzielenie sig wiedza, lojalnosc, wid |
otwartosc, dzlelenie sie wiedzg, lofalnosc, wspdlpraca, inou
dzielenie sie wiedzg, lojalnosé, wspdipraca, Innowacje, noww
lojalnosc, wspoipraca, innowacje, nowe technologie, wiras
wspoipraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkiire .=
nowe technologie, wzrost konkurencyjnoscl, Innowacfe, jia.
wzrost konkurencyjnosci, Innowacje, przedsieblorczasc, fra=""
innowacje, innowacfe, innowacje, innowacje, innowacje, ing.. :
przedsiebiorczose, kreatywnosé, olwarlosc, dzlelenie sie Wil
kreatywnos$é, olwartosé, dzielenie sig wiedza, lojalnosc, wep.
otwartosé, dzielenie sig wiadzg, lojalnosc, wspolpraca, (nnov
dzielenie sle wiedza, lojalnosc, wspolpraca, innowacje, now |
lojalnasé, wspolpraca, innowacje, nowe technologie, wzros!
wspolpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkursri
nowe technologie, wzrost konkurencyjnosci, innowacje, pre
wzrost konkurencyjnosci, innowacje, przedsiebiorczose, kv 1
innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, in
przedsieblorczosc, krealywnose, otwartosSe, dzielenie sig witi
kreatywnosé¢, otwartosc, dzielenie sig wiedzg, lojalnosc, wer
otwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnosc, wspdipraca, Inhivs |
dzielenie sie wiedzg, lojalnosé, wspdipraca, innowacje, now
lojalnosé, wspéipraca, innowacje, nowe technologie, weres! o
wspdlpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkiire:,
nowe technologle, wrrost konkurencyjnosci, innowacje, prret)
wzrost konkurencyfnosci, innowacje, przedsieblorczese,
innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, Innowacje, inn i,
przedsiebiorczosc, kreatywnose, otwartosc, dzielenie sie w!
kreatywnos¢, otwartosd, dzielenie sig wiedzq, lojalnoss, wsna
otwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnosé, wspolpraca, inno;
dzielenie sie wiedza, lojalnose, wspoipraca, innowacja, nowe |
lojalnosc, wspélpraca, innowacje, nowe technologie, wzros: |
wspolpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkurao: ~
nowe technologie, wzrost konkurencyjnosci, innowacje, pizi. 1
wzrost konkurencyjnosci, innowacje, przedsigbiorczosc, ko
innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, Innowacje, inp .
przedsigbiorczosc, kreatywnosc, ofwartosc, dzielenie sie Wi
kreatywnose, oiwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnasdc, wapr -
otwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnosé, wspélpraca, Innd
dzielenie sig wiedza, lojalnosé, wspélpraca, innowacje, nowne
lojalnasé, wspblpraca, innowacje, nowe technologle, waro=' =



ojewodztwo slaskie w liczbach

Wojewoddztwo $laskie zajmuje jedno z czotowych miejsc w kraju pod wzgledem potencjatu spotecz-
no-gospodarczego. Charakterystyczng cechg wojewddztwa jest duza liczba mieszkancéw (4,8 min
0s0b), zamieszkujaca stosunkowo niewielki obszar kraju (3,9% powierzchni kraju). Konsekwencjq
powyzszego jest wysoki wskaznik gestosci zaludnienia (3,2—krotnie wyzszy od $redniej krajowej).
W 2000r. potencjat gospodarczy wojewddztwa $laskiego, mierzony wielkoscig Produktu Krajowego
Brutto, plasowat je na drugim miejscu w kraju (po wojewddztwie mazowieckim).

Podstawowe dane charakteryzujace wojewddztwo Slaskie w 2001r. prezentuje ponizsza tabela:

Lp. |Charakterystyka podstawowa | Wartosci liczbowe

ik Liczba ludnosci 4,8 mIn osob (druga lokata po wojewddztwie
mazowieckim)

2. Powierzchnia 12,3 tys. km? (czternasta lokata przed wojewddztwami
Swietokrzyskim i opolskim)

B Gestosc¢ zaludnienia 393 o0sdb/km? (3,2 - krotnie wyzsza od Sredniej
krajowej)

4. Struktura administracyjna 19 powiatdéw grodzkich, 17 powiatéw ziemskich, 167
gmin

Bk Stopien urbanizacji Wskaznik urbanizacji wynosi 79,3 % (najwyzszy w
Polsce)

6. Zasoby mieszkaniowe 1599,6 tys. mieszkan, z czego 18,1 % stanowi

zamieszkane wiasnos¢ komunalng (13,4 % zasobdw
mieszkaniowych kraju)

7. Telekomunikacja Wskaznik telefonizacji wynosi 286,8 abonentéw na
1000 ludnosci (jest wyzszy od $redniej krajowej
wynoszacej 283,0 abonentéw)

8. Szkolnictwo wyzsze 192,6 tys. studentdw, co daje 38,5 studentéw na 1000
ludnosci (Srednia krajowa 44 studentow)

9. Produkt Krajowy Brutto (PKB) na |19,5 tys. zt, jest wyzszy o0 10,1 % w stosunku do

1 mieszkanca** Sredniej krajowej
10.  |Liczba podmiotéw gospodarczych |403,4 tys. podmiotdw gospodarczych (11,9 % ogébtu
ogodtem: podmiotow zarejestrowanych w skali kraju)
W tym: 3,3 tys. spotek (0,8 % ogdtu firm zarejestrowanych w
wiasnosc¢ zagraniczna wojewodztwie)
jednostek o0sob fizycznych 315,2 tys. jednostek (78,1 % ogdtu jednostek
zarejestrowanych w wojewodztwie)

11. | Pracujacy w rolnictwie, 213 tys. 0s6b (12,6 % ogbtu pracujacych w

towiectwie i lesnictwie wojewddztwie)

12. | Pracujacy w przemysle 616,4 tys. 0s6b (36,6 % ogbtu pracujacych w

i budownictwie wojewddztwie)

13. | Pracujacy w ustugach 856,7 tys. 0séb (50,8 % ogdbtu pracujacych w
wojewddztwie)

14. | Stopa bezrobocia*** 15,7 % (nizsza od $redniej krajowej wynoszacej 17,5
%).

* Od stycznia 2002r.
** Dotyczy 2000r.
**% W styczniu 2002r. stopa bezrobocia wynosita 16,2%, przy $redniej krajowej 18%.

Y Rocznik statystyczny 2002, Urzad Statystyczny w Katowicach




10

truktura gospodarcza wojewodztwa slaskiego

Restrukturyzacja gospodarki bedzie jednym z kluczowych zagadnien dla wojewodztwa $laskiego
w najblizszej dekadzie. Na proces restrukturyzacji skfada sie restrukturyzacja tradycyjnych sektorow
gospodarki, poprawa potencjatu rozwoju sektoréw obecnie notujgcych wzrost, jak i tych rokujacych
nadzieje na wzrost w przysztosci.

Zmiany zachodzace od kilku lat w strukturze gospodarki wojewddztwa $laskiego potwierdzaja rosna-
ce znaczenie sektora ustug w generowaniu wartosci dodanej brutto. Pomiedzy rokiem 1995 i 2000
udziat jednostek sektora ustug rynkowych i nierynkowych w tworzeniu wartosci dodanej brutto wzrdst
o ponad 9%. W 2000r. ponad potowa (57,3%) wartosci dodanej brutto zostata wytworzona w sekto-
rze ustug. Pomimo jego wzrastajacego znaczenia, nadal istotny jest udziat przemystu w generowaniu
wartosci dodanej brutto. Przedsiebiorstwa przemystowe wytworzyty w 2000r. 33% wartosci dodanej
brutto, z czego ponad potowa powstata w sektorze przetwdrstwa przemystowego. Najbardziej wy-
rézniajace sie w tym zakresie sektory to: produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep (z
wcigz rosngcym znaczeniem przemystu motoryzacyjnego), produkcja metali, produkcja artykutow
spozywczych i napojow, produkcja wyrobow z metali oraz produkcja maszyn i urzadzen.

Przy ocenie perspektyw rozwoju gospodarki rozwinietych panstw wykorzystywana jest klasyfikacja
sekcji Przetworstwo przemystowe (PKD) wedtug poziomdw techniki na podstawie “zawartosci B+R”
opracowana przez OECD. Struktura wartosci produkcji sprzedanej, pracujacych, udziat najwiekszych
przedsiebiorstw oraz udziat najwazniejszych wyrobdw w przemysle przetwdrczym (sekcja Przetwor-
stwo przemystowe wedtug PKD) w 2001r. wedtug pozioméw techniki wykazuje, iz w wojewddztwie
Slaskim stabo rozwiniete sg sektory Srednio-wysokiej techniki i wysokiej techniki.

Produkcja sprzedana* Pracujacy* Najwieksze Najwazniejsze
przedsiebior- wyroby*
stwa**
250 i wiecej 10-249 250 i wiecej 10-249
zatrudnionych | zatrudnionych | zatrudnionych | zatrudnionych

Sektor brak
wysokiej - 0,2% - 0,3% o brak wyrobow
techniki przedsiebiorstw
Sektor
e 21.0% 14,2% 10,1% 10,6% 27,8% 18 %
wysokiej
techniki
Sektor
SR 7,5% 16,2% 6,5% 12,2% 27,8% 36%
niskiej
techniki
Sektor
niskiej 22,8% 17,1% 11,4% 17,4% 44,4% 46%
techniki

* Dane Urzedu Statystycznego w Katowicach oraz Rocznik Statystyczny 2002, Urzad Statystyczny w Katowicach
** Na podstawie listy 500 najwiekszych firm w Polsce w roku 2001r. opracowanej przez ,Rzeczpospolitg”



otencjat instytucji wspierajacych procesy innowacji
w wojewodztwie slaskim

W wojewodztwie $laskim zlokalizowana jest istotna czes¢ krajowego potencjatu sektora badan i roz-
woju (B+R), ktorego dziatalnos¢ ukierunkowana jest na zwiekszenie zasobu wiedzy jak rowniez zna-
lezienie nowych zastosowan dla tej wiedzy, obejmujacego wedtug danych GUS na koniec 2001r.:

e 116 jednostek (12,6% podmiotdw w kraju), w tym: 6 instytutéw i samodzielnych zaktadéw PAN,
32 jednostek badawczo-rozwojowych 64 jednostek rozwojowych?, 11 szkdt wyzszych;

e 11760 zatrudnionych w dziatalnosci B+R (9,5 % zatrudnienia w kraju), w tym: 654 profesoréw,
809 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego i 3760 ze stopniem naukowym doktora;

e w dziafalnosci B+R zatrudnionych w tzw. ekwiwalentach petnego czasu pracy jest 3,8 0sdb na
1000 aktywnych zawodowo ($rednia krajowa 4,5 osoby);

o naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R w woj. Slaskim wynosza 8,34 % tacznych naktadow na
B+R w kraju (woj. mazowieckie 44,07 %, matopolskie 9,49 %, dolnoslaskie 7,03 %);

¢ naklady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R na 1 mieszkanca wojewddztwa $lgskiego stanowig
83,89 zt (7 miejsce w kraju) przy Sredniej krajowej 125,72 zt. Naktady te odpowiednio stanowig
w wojewddztwie mazowieckim 422 zt, matopolskim 142 zt, dolnoslgskim 115 zt, tédzkim 113 zt.

¢ t3czne naktady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R wynoszg 0,41 % w relacji do PKB przy $redniej
krajowej 0,70% (9 miejsce w kraju). Nakfady te odpowiednio stanowia w woj. mazowieckim
1,59%, matopolskim 0,86%, dolno$laskim 0,57%.

Wszystkie powyzsze wskazniki plasujq wojewddztwo Slaskie z reguty w pierwszej trjce polskich regio-
now o najwiekszej aktywnosci badawczo-rozwojowej. Biorgc jednak pod uwage 13,9% wktad woje-
waddztwa w tworzenie Produktu Krajowego Brutto (jedynie wiekszy wktad wnosi Mazowsze — 19,6%),
region jest niedowartosciowany pod wzgledem wsparcia sektora B+R. Fakt ten nalezy uznac za zagro-
zenie dla ofensywnych zmian strukturalnych, umozliwiajacych zastgpienie tradycyjnych, charaktery-
stycznych dla regionu branz, nowymi konkurencyjnymi w skali europejskiej i globalnej.

Regionalny system ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie Slaskim oparty jest na szerokiej bazie
edukacyjnej, na ktorg sktada sie m. in. 33 szkoty wyzsze, w tym 23 niepanstwowe. W 33 uczelniach
wyzszych oraz 11 filiach, wydziatach zamiejscowych i punktach konsultacyjnych ksztatci sie 186,4
tys. studentow. Pod wzgledem ilosci studentéw wojewddztwo zajmowato drugie miejsce w kraju,
po wojewoddztwie mazowieckim. Natomiast w 2001r. w regionie wskaznik przedstawiajacy liczbe stu-
dentéw na 1000 mieszkancéw byt rowny Sredniej krajowej i wynosit 40 oséb na 1000 mieszkancow.
Pozytywnym zjawiskiem jest utrzymywanie sie liczby studentdw w szkolnictwie wyzszym na poziomie
osiggnietym w drugiej potowie lat 90-tych, a w pewnych obszarach nawet jej dalszy rozwdj. Liczni
absolwenci szkét wyzszych stanowig obecnie najbardziej przedsiebiorcza i zarazem mobilng warstwe
spoteczenstwa, zdolng do absorpcji i rozwoju innowacji. Ten fakt moze tez w nieodlegtej przysztosci
decydowac o inwestycyjnej atrakcyjnosci regionu.

2 Zgodnie z definicja z Rocznika Statystycznego Wojewddztw 2001 GUS Warszawa, jednostki rozwojowe sg to
jednostki prowadzace prace badawczo-rozwojowe obok innej podstawowej dziatalnosci; sq to przedsiebiorstwa
przemystowe posiadajace wiasne zaplecze badawczo-rozwojowe, a takze rolnicze i zootechniczne zaktady, gospo-
darstwa i stacje doswiadczalne, centra naukowo-techniczne, itp.
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Instytucje wspierajace, sg to instytucje aktywne w dziataniach na rzecz rozwoju lokalnego i gospo-
darki regionu, spetniajg one istotng role w procesie rozwoju matych i srednich firm. W wojewddztwie
Slaskim dziata 15 izb przemystowo-handlowych zrzeszonych w Krajowej Izbie Gospodarczej oraz Izba
Rzemieslnicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci zrzeszajaca ponad 10 tys. rzemieslnikow i
przedsiebiorcow w ramach: 27 cechéw rzemiost réznych, 3 cechéw branzowych i 23 spétdzielni
rzemie$lniczych. Istnieje 27 Agencji Rozwoju Lokalnego i Regionalnego, 12 Osrodkéw Wspiera-
nia Przedsiebiorczosci (OWP), osrodki doradcze, osrodki informacji gospodarczej. Dziatajq one
gtownie w zakresie szkolenia, konsultacji, informacji skierowanej do oséb prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarczg, 0sdb bezrobotnych lub zagrozonych utratg pracy pragnacych zatozy¢ wiasng firme.
Wsrdd instytucji wspierajacych, 18 zrzeszonych jest w ogdlnopolskiej sieci Krajowego Systemu Ustug
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU). Aktywnych jest 14 instytucji finansowych, takich jak
Fundusze Pozyczkowo-Poreczeniowe i Fundusze Venture Capital. W regionie istnieje 8 inkubatoréw
przedsiebiorczosci wspierajacych dziatalnos¢ nowych firm poprzez zapewnienie ustug biznesowych
oraz atrakcyjnego, zagospodarowanego miejsca dla prowadzenia dziatalnosci przez Scisle okreslony
czas. W ostatnich latach, utworzone zostaty 3 centra transferu technologii oraz podjeto dziatania
zmierzajace do utworzenia parkéw technologicznych.



ale i Srednie przedsiebiorstwa w wojewoddztwie slaskim

Na terenie wojewddztwa $laskiego w grudniu 2001r. na 403,40 tys. zarejestrowanych podmiotdw gospo-
darczych przypadato 3,88 tys. spotek z udziatem kapitatu zagranicznego. Wéréd dziatajacych w regionie
podmiotéw gospodarki narodowej 356,10 tys. stanowity jednostki osob fizycznych i spotek cywilnych,
tj. 88,3%. Stanowi to wzrost o ponad 31% w stosunku do 1995r. (271,2 tys.). Liczba ta moze stanowic
wskaznik stopnia przedsiebiorczosci w regionie. Liczba spdtek prawa handlowego w tym samym czasie
wzrosta tylko 0 3,9%, tj. od 11,9 tys. w 1995r. do 19,6 tys. w 2001r. 3

Dane charakteryzujace MSP w wojewddztwie $laskim:

1998 1999 2000
Liczba przedsiebiorstw 352 079 373 669 389 772
Liczba MSP 351193 372 749 386 020
Liczba przedsiebiorstw nowo zarejestro- 59 092 46 716 42 334
wanych
Liczba przedsiebiorstw zlikwidowanych 33143 25 482 26 980
Liczba aktywnych MSP w tys. 226,6 232,4 222,0
Liczba aktywnych MSP na 1 km? 18 19 18
Liczba aktywnych MSP na 1000 miesz- 46 47 46
kancow
Nakfady inwestycyjne przedsiebiorstw w 12 161,6 13 782,6 12 714,0
min zt
Nakfady inwestycyjne MSP w min zt 4490,4 5441,5 5 813,6
Nakfady inwestycyjne na 1 MSP w zt 19 816,4 234144 26 183,3
Eksport ogétem w min USD 4 156,9 4 439,9 -
Udziat woj. w eksporcie krajowym ogdtem - 16,2 17,3
(w %)
Eksport MSP w min USD 12332 1192,8 1746,0
Import ogétem w min USD 4129,9 44534 -
Udziat woj. w imporcie krajowym ogdtem - 9,7 9,8
(w %)
Import MSP w min USD 2 066,9 2291,5 2 657,0

Zrédto: Dane statystyczne Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci

s Rocznik statystyczny 2002, Urzad Statystyczny w Katowicach
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laczego innowacje i innowacyjnosc sa tak wazne dla M$P?

Globalizacja gospodarki spowodowata zniesienie barier w $wiatowym przeptywie informacji, towa-
row, technologii oraz kapitatu i ludzi. W tym samym czasie, zamiast produkcji masowej, coraz cze-
Sciej ktadzie sie nacisk na elastyczne systemy produkcji w ramach sieci kooperacyjnych. Stanowig
one istotny element restrukturyzacji przemystu zwigzanej z pojeciami ,elastycznej specjalizacji” oraz
~nowej konkurencji”. Kluczem do rozwoju jest zdolnos¢ do uczenia sie i stawania sie bardziej inno-
wacyjnym niz konkurenci.

W niniejszej strategii innowacje ujmuje sie jako pomysing ekonomicznie eksploatacje nowych pomy-
stow, ktdrych efektem sa:

a) nowe lub udoskonalone produkty,

b) nowe lub zmodernizowane metody wytwdrczosci

C) zmiany organizacyjne w produkcji.

Realizacja innowacji angazuje caty szereg czynnosci naukowych, technologicznych, organizacyjnych,
finansowych i handlowych. Innowacje sg traktowane jako ciagte zmiany, obejmujace z jednej strony
proste modyfikacje istniejacych produktdw, procesow i praktyk (ktore mogq by¢ nowe dla firmy, ale
niekoniecznie dla przemystu), z drugiej zas powstawanie zupetnie nowych produktéw i proceséw
(ktdre sa nowe tak dla przemystu, jak i dla firmy)*. Pozwala to na przyjecie zatozenia, ze innowacyj-
nos¢ firm jest stopniowalna. Zamiast uproszczonego podziatu firm na innowacyjne i nieinnowacyjne,
nalezy raczej rozwazyc¢ stopien lub natezenia innowacyjnosci dla firm o réznej skali wielkosci, rodzaju
dziatalnosci, lokalizacji itp.

Innowacyjnos¢ firm okreslana jest najogdiniej jako zdolnos¢ i motywacja do poszukiwania i komer-
cyjnego wykorzystywania jakichkolwiek wynikow badan naukowych, nowych koncepcji, pomystow
i wynalazkdéw, prowadzacych do wzrostu poziomu nowoczesnosci i wzmochienia pozycji konkurencyj-
nej firmy czy realizacji ambicji technicznych przedsiebiorcy®.

Procesy innowacyjne coraz rzadziej zamykajg sie w ramach pojedynczej firmy, wymagajq wspdlnych
dziatann wewnetrznych i zewnetrznych. Firmy sg innowacyjne dzieki wiasnej zdolnosci organizacyjnej,
ale takze poprzez kontakty zewnetrzne ze swoimi dostawcami i partnerami w biznesie. Komunikacja,
wspotpraca i koordynacja miedzy poszczegdélnymi podmiotami w sieci jest niezbednym warunkiem
tworzenia i dyfuzji nowych produktéw i ustug. Powstawanie sieci innowacyjnych wynika z faktu, ze
dzisiaj innowacja nie jest prostg funkcja zdolnosci przedsiebiorcy i poszczegdlnej firmy, czy instytutu
badawczego ani nawet prostej wspdtpracy miedzy nimi.

4 Podrecznik OECD Oslo Manual. Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data, OECD, Paris, 1992, s. 47
5 C. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of Corporation, w: Harvard Business Review, May/June 1990



laczego Regionalny System Innowacji jest narzedziem
rozwoju gospodarki?

Regionalny System Innowacji odnosi sie do sposobu promowania poprzez firmy, instytucje i samorza-
dy procesu innowacji w kontekscie regionalnym. Wspdtczesne przedsiebiorstwo, szczegdlnie innowa-
cyjne, potrzebuje dla swojego rozwoju wspdtpracy z otoczeniem. Istotng role majq tu do odegrania
instytucje publiczne i prywatne oraz duze przedsiebiorstwa, wiadze lokalne i lokalne systemy wspie-
rania badan, ksztatcenia i finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Skuteczny system innowacji stwarza warunki dla indywidualnego i grupowego uczestnictwa w two-
rzeniu nowych idei i projektdw, wptywa na przyspieszenie dynamiki tworzenia i dyfuzji innowacji,
zwlaszcza w dziatalnosci firm realizujgcych zaawansowane technologicznie procesy produkcyjne
i przetworcze®. Firmy poszukujg bliskosci centrow naukowych, parkow przemystowych lub techno-
logicznych o wysokiej renomie, ustug z zakresu finanséw, marketingu, zarzadzania, infrastruktury
transportowej i komunikacyjnej, dostepu do kapitatu ryzyka, dostepu do rynku pracy o wysokich
kwalifikacjach, klimatu spotecznego sprzyjajgcemu innowacjom i przedsiebiorczosci itp. 7

Dla firm o matej skali dziatalnosci szczegdine znaczenie ma Srodowisko innowacyjne. Firmy te sg zbyt
mate i nie posiadajg wszystkich niezbednych kompetencji i zasobdéw zazwyczaj dostepnych w duzych
przedsiebiorstwach. Nie sg one w stanie same przetworzy¢ swoich idei i pomystdw w konkretng
produkcje. Nie moga stworzy¢ interdyscyplinarnej ekipy badawczej, sg zbyt mate, aby prowadzi¢
samodzielnie marketing czy zorganizowac dystrybucje swoich wyrobéw. Firmy takie nie majg dostepu
do ,globalnych zasobow” wiedzy, finansow i sieci dystrybucji. Aby przetrwa¢ muszg wspdtpracowac
z innymi firmami i instytucjami. Wspotpraca za posrednictwem sieci utatwia przezwyciezenie tych
ograniczen, pomaga mniejszym firmom w angazowaniu sie we wspolne rozwigzywanie problemow.

& D. Maillat, 7erritorial Dynamic, Innovative Milieus and Regional Policy, E&RD 1995, vol. 7

7 E. Garnsey, Auto-organisation et emergence des milieu innovateurs, contribution au colloque GREMI ,Le
paradigme de milieu innovateur dans I'économie spatiale contemporaine. Hommage a Philippe Aydalot, Paris,
29 juin 1998, s. 3
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laczego warto wspieraé innowacyjno$¢ wéréd MSP
wojewoddztwa slaskiego?

Gospodarka wojewoddztwa Slgskiego znajduje sie w trakcie przy$pieszonych proceséw restrukturyza-
cji, szczegolnie dotyczy to przemystu wydobywczego i hutniczego. Procesy te mogg mie¢ trudne do
przewidzenia skutki dla sytuacji spotecznej i gospodarczej wojewodztwa, w tym réwniez na sytuacje
matych firm, jak i na sektor badawczo-rozwojowy. Z analizy stanu sektora MSP wojewddztwa $laskie-
go® wynika, iz jego potencjat ekonomiczny jest zblizony do przecietnego w skali kraju. Jest on jednak
niewystarczajacy w stosunku do roli i zadan, jakie ten sektor ma do spetnienia w restrukturyzujgcym
sie regionie. Dotyczy to w szczegolnosci:

= stosunkowo niskiego udziatu sektora MSP w dziatalnoéci produkcyjnej i ustugowes;

= niskich wydatkéw inwestycyjnych sektora MSP;

= niskiego udziatu sektora MSP w wymianie miedzynarodowej;

= stabosci pozycji konkurencyjnej i ogdlnego potencjatu sektora MSP, co utrudnia wywigzywa-
nie sie tego sektora z oczekiwanej roli kreatora nowych miejsc pracy.

Jednak, firmy sektora MSP z wojewddztwa élaskiego zaliczane sg do grupy o najwiekszej liczbie no-
wych produktéw lub technologii wprowadzonych przez jedna firme. Jednoczesnie majq najwiekszy
udziat innowacji procesowych (ponad 60%) w ogdinej liczbie innowacji w kraju. Wykorzystanie po-
tencjatu innowacyjnego firm z sektora MSP moze mie¢ wazne znaczenie dla powodzenia proceséw
restrukturyzacji regionu oraz podniesienia jego pozycji konkurencyjnej.

Regionalna Strategia Innowacji RIS-Silesia skierowana jest gtéwnie do MSP. Motorem powstawania
nowych rozwigzan technologicznych jest przemyst. Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, iz silny sektor
przemystowy potrzebuje szerokiego zakresu coraz bardziej specjalistycznych ustug. Badania wsrdd
300 MSP wojewddztwa $laskiego wykazaty, ze mozna podzieli¢ je na 3 grupy pod wzgledem innowa-
cyjnosci.

Poziom innowacji MSP w wojewédztwie $laskim

Firmy o $redniej
innowacyjnosci

Firmy o wysokiej
innowacyjnosci

Firmy o niskiej
innowacyjnosci

Nowoczesne, bardziej otwarte
i aktywne w zakresie innowacji

Rozwigzania innowacyjne stanowig
nowos¢ na rynku ogdlnokrajowym
oraz w skali $wiatowej

Ponadlokalny charakter struktury
sprzedazy (przewazajq rynki
ogdlnokrajowy i zagraniczny)

Wysoka dynamika zmian
w zatrudnieniu (wzrost)

Posiadaja ograniczone i mniej
trwate kontakty z niewielkg grupa
partnerow

Czesto brakuje okreslonej strategii
rozwoju

Innowacje sq nowoscig wylacznie
dla samej firmy, na rynku lokalnym
oraz na rynku ogolnokrajowym

Srednia dynamika zmian
w zatrudnieniu (wzrost i spadek)

Koncentracja na przetrwanie

Niskie zainteresowanie
innowacjami

Rozwigzania innowacyjne sg
nowoscig wytacznie dla samej
firmy

Lokalny charakter struktury
sprzedazy (przewazajq lokalne

rynki zbytu)

Stagnacja w zatrudnieniu

okoto 10% MSP

okoto 60% MSP

okoto 30% MSP

8 Edward Stawasz Analiza potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewddztwie Slaskim opra-
cowana w ramach projektu RIS-Silesia



/j WYOBRAZENIA TWORZA RZECZYWISTOSC

Sektor MSP w wojewddztwie élaskim jest bardzo zréznicowany, jeéli chodzi o poziom innowacyjno-
$ci, sposoby wdrazania dziatan innowacyjnych oraz nawigzywanie kontaktéw z otoczeniem. Dlatego
polityka wspierania innowacyjnosci MSP powinna uwzgledni¢ zestaw réznorodnych instrumentéw,
ktére moga prowadzi¢ do zwiekszonej konkurencyjnoéci MSP, co pozwolitoby na wzmocnienie pozycji
gospodarki wojewddztwa $laskiego wsrdd regiondw Unii Europejskiej.
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wspdlpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkiire:,
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Analiza SWOT innowacji w wojewddztwie $laskim zostata opracowana na podstawie wynikéw badan
,Potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewddztwie élaskim”, ,Potencjatu insty-
tucji wspierajacych w wojewddztwie $laskim” i ,Potencjatu innowacyjnego sektora badan i rozwoju
w wojewddztwie Slaskim”, opracowanych w ramach projektu RIS-Silesia, oraz konsultowana podczas
prac grup roboczych Regionalnego Forum Innowacji zorganizowanego w ramach projektu RIS-Sile-

sia.

Mocne strony Stabe strony
o Istnieje grupa innowacyjnych firm, ktére e Stosunkowo niski poziom nowoczesnosci
charakteryzuja sie stabilng pozycja na rynku wprowadzonych przez firmy rozwigzan (produktow,
ponadregionalnym technologii, materiatéw), pozwalajacy raczej
¢ Wysoki udziat firm wprowadzajacych nowe na utrzymanie udziatu w rynku, a nie na jego
rozwigzania w zakresie produktu, metody rozwiniecie
produkgji lub organizacji do praktyki » Brak zaangazowania pracownikdéw w tworzenie
gospodarczej rozwigzan innowacyjnych
o Wysoki udziat sprzedazy nowych lub ¢ Mate zainteresowanie informacjami warunkujacymi
zmodernizowanych produktéw/ustug w ogdinej podejmowanie przedsiewziec o charakterze
sprzedazy procesowym i technologicznym
e Wzrost zatrudnienia w firmach o wyzszej o Niski udziat eksportu w ogolnej sprzedazy firm
innowacyjnosci * Wspdtpraca w ograniczonym kregu; brak zaufania
o Umiejetnos¢ wykorzystania nawigzanych gtéwna barierg budowania rozlegtej wspotpracy
kontaktoéw produkcyjnych i handlowych jako pomiedzy firmami
zrodta informacji dla inspiracji i rozwoju » Brak $rodkéw na finansowanie innowacji wymusza
przedsiewzie¢ produktowych i technologicznych wprowadzenie gtdwnie mato kosztownych zmian;
¢ Duza liczba firm wykorzystujacych internet gtownym zrédtem finansowania innowacji s srodki
w zakresie zdobywania informacji wiasne firm
e Gtéwnym partnerem MSP w dziedzinie innowacji | ¢ Brak wiedzy o mozliwosciach wykorzystania réznych
sg inne MSP — mozliwo$¢ szybkiego wdrozenia instrumentow finansowych
juz sprawdzonych rozwigzan innowacyjnych » Brak podejscia strategicznego w zarzadzaniu firmg
» Rosnacy potencjat instytucji wsparcia biznes oraz | ¢ Brak zaangazowania pracownikow w okreslanie
ich wptyw na rozwdj gospodarczy potrzeb szkoleniowych oraz niedostateczna wiedza
* Silna orientacja instytucji wsparcia na zadania o dostepnej ofercie szkoleniowej
zwigzane z doradztwem, szkoleniami dla MSP ¢ Niedocenianie przez firmy istniejacych
* Dziatalnoé¢ instytucji wsparcia silnie wyspecjalizowanych zrddet informacji
zorientowana na MSP * Niedostrzeganie roli sektora B+R jako waznego
o Duzy ilosciowy potencjat instytucji sektora B+R partnera MSP w dziedzinie innowacji
» Poprawiajaca sie wspotpraca miedzy regionalnym | e Niska ocena przez firmy przydatnosci i jakosci
sektorem B+R a osrodkami zagranicznymi kontaktow z instytucjami wsparcia
» Dostep do technologii i osiggnie¢ naukowych o Nizsze koszty pracy ciggle oceniane sg jako
dzieki zwiekszonemu udziatowi regionalnego najwazniejszy atut konkurencyjny
sektora B+R w projektach zagranicznych ¢ Slaba orientacja instytucji wsparcia biznesu na
* Duzy udziat w dochodach sektora B+R dziatalno$¢ w zakresie wyspecjalizowanych ustug
wynikajacy z realizacji projektow dla MSP dotyczacych innowacji
i przemystu ¢ Brak wykwalifikowanej kadry w instytucjach
wsparcia biznesu w zakresie innowacji i transferu
technologii
o Zbyt wiele instytucji wsparcia biznesu dublujacych
swojq dziatalnosé
» Brak regionalnych liderdw inicjujgcych innowacyjne
przedsiewziecia regionalne
¢ Brak zaufania oraz przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami wsparcia biznesu
* Struktura $wiadczonych ustug instytucji wsparcia
biznesu nie dostosowana do potrzeb MSP
¢ Brak wiedzy o funkcjonowaniu instytucji B+R,
ofercie i mozliwosciach transferu technologii
¢ Brak rozwinietego systemu finansowania
przedsiewziec innowacyjnych
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Mocne strony

Stabe strony

Historyczne uwarunkowania spowodowaty, ze
oferta instytucji B+R skierowana jest dla duzego
przemystu w tradycyjnych branzach

Struktura zatrudnienia w sektorze B+R, starzejace
sie kadry

Brak umiejetnosci w sektorze B+R do powiekszania
zasobdw innowacyjnych (patenty, publikacje,
licencje) .

Niska ocena MSP przez sektor B+R jako
potencjalnych klientow

Brak zaufania i umiejetno$ci wspotpracy w sektorze
B+R

Brak umiejetnosci promowania wiasnych osiggniec¢

Szanse

Zagrozenia

Ozywienie gospodarki europejskiej i $wiatowej
Wzrost atrakcyjnosci regionu jako miejsca
alokacji kapitatu oraz inwestycji spoza regionu

w nowych sektorach

Przy$pieszenie modernizacji i poprawa
efektywnosci wszystkich sektoréw w wyniku
sprawniejszego transferu innowacyjnych technik
i technologii

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych firmom
specjalizacje, segmentacje oraz wykorzystanie
nisz rynkowych

Wspieranie oddolnych inicjatyw o charakterze
sieciowym, przez odpowiednig liczbe firm
Tworzenie instrumentéw finansowych w ramach
Funduszy Strukturalnych, umozliwiajacych
wsparcie przedsiewzie¢ zwigzanych

Z poprawieniem pozycji innowacyjnosci

i konkurencyjnosci firm z wojewddztwa $laskiego
Tworzenie instrumentéw finansowych w ramach
Funduszy Strukturalnych, umozliwiajacych
wsparcie przedsiewzie¢ zwigzanych

z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw sektora
B+R oraz organizacji wsparcia biznesu
Mozliwosci udziatu firm i sektora B+R

w projektach europejskich programéw ramowych
Dostosowanie instrumentéw finansowych rzadu
wspierajacych innowacji do wymogéw firm oraz
mozliwosci sektora B+R

Rozwdj rynku kapitatowego finansujacego
wdrozenia nowych technologii oraz lepszy dostep
MSP do kapitatu

Osiagganie standarddw ekologicznych UE poprzez
modernizacje przedsiebiorstw, wdrazanie nowych
technologii, poprawe jakosci wyrobow, rozwdj
badan i wspdtpracy naukowo- technicznej
Promowanie wykorzystywania internetu jako
narzedzia usprawniajacego przeptyw i pozyskanie
informacji

Wysoki poziom fiskalizmu i niespéjny system
podatkowy

Szybko zmieniajacy sie system prawny i zwigzana
z tym niepewno$¢

Nieefektywna restrukturyzacja gospodarki
regionu — zbyt duza koncentracja na tradycyjnych
branzach przemystowych; brak wizji wspierania
przysztosciowych sektoréw rozwoju regionu
Przestarzata infrastruktura (drogi, media, tereny
przemystowe) nie dostosowana do wymogéw
nowoczesnej gospodarki

Nadmierny udziat panstwa w strukturze
wiasnosciowej przedsiebiorstw

Brak rozwigzan zapewniajacych fatwy dostep do
zewnetrznego finansowania dziatan innowacyjnych
Dalszy spadek naktadéw na dziatalno$¢
innowacyjna, przedsiebiorstw

Spadek produkgji i zatrudnienia w przemysle
wysokiej techniki

Ograniczony rynek zbytu

Brak dostepu do informacji o zrédtach finansowania
dziatalno$ci innowacyjnej, o programach

Unii Europejskiej, o nowych technologiach,

o potencjalnych kooperantach

Forma prawna instytucji wsparcia (SA, Sp. z o.

0. ) uniemozliwiajaca korzystanie z funduszy
dostepnych dla stowarzyszen, fundacji réwniez
wspierajacych dziatalnos¢ MSP

Brak zintegrowanego systemu wsparcia
dostosowanego do potrzeb MSP, w szczegdlnosci do
matych firm

Brak sprzyjajacego ,klimatu biznesu” w regionie
Upolitycznianie gospodarki, biurokracja

Brak kompleksowej polityki regionalnej wspierania
nowych firm

Brak elastycznosci w systemie finansowania B+R
Brak zachet motywujacych do rozwijania
wspOtpracy miedzy sektorem B+R a MSP

Brak sprawnego i efektywnego systemu
komunikacji i informacji

Brak systemu umozliwiajacego doptyw mtodych
kadr do sektora B+R

Brak warunkéw do powiekszania zasobdw
innowacyjnych (patenty, publikacje, licencje)




Podczas prac grup roboczych Regionalnego Forum Innowacji, w ramach projektu RIS-Silesia, zostaty
opracowane scenariusze rozwoju gospodarki wojewddztwa $laskiego do 2013 roku. Przedstawiajq
one poglad uczestnikéw Forum na mozliwos¢ zaistnienia réznych sytuacji, ktére moga determinowac
w przysztosci rozwdj gospodarczy regionu. Ponizsze scenariusze zostaty wykorzystane do opraco-
wania Regionalnej Strategii Innowacji jak rowniez umozliwig one weryfikacje kierunkow realizacji

strategii.

Pytanie

Scenariusze pozytywne

Scenariusze negatywne

Wzmocniona pozycja konkurencyjna gospodarki
wojewodztwa Slaskiego wobec innych regionéw w
Unii Europejskiej

Wysoki poziom zaufania pomiedzy $rodowiskiem
gospodarczym, naukowym i politycznym
Efektywna restrukturyzacja tradycyjnych branz
Ograniczenie szkodliwego oddziatywania przemystu
na $rodowisko

Rozwiniecie przemystu wysokiej techniki
Optymalne wykorzystanie m.in. technologii
informatycznej i telekomunikacyjnej, biotechnologii
oraz inzynierii materiatowej w tradycyjnych
procesach przemystowych

Rozwiniety sektor ustug B2B (business to business)
— ustugi dla biznesu

Rozwiniety sektor ustug odpowiadajacych na nowe
potrzeby spotecznoséci lokalnych (zwigzane m.in.
ze zdrowiem, spedzaniem wolnego czasu)

Wyzszy poziom eksportu wyrobdw wytwarzanych
w regionie na rynki europejskie i $wiatowe

Silny samorzad lokalny zdolny do szybkiego
reagowania na mozliwosci rozwoju gospodarki
lokalnej

Wysoki poziom kwalifikacji i mobilno$¢ zasobdw
ludzkich; optymalny system edukacji i ksztatcenia
ustawicznego, dostosowany do potrzeb rynku pracy
Grupy eksperckie powotane przez srodowisko
gospodarcze, naukowe i polityczne skupiajace

sie na przewidywaniu trendéw gospodarczych

i technologicznych oraz na przygotowaniu
odpowiednich instrumentéw wsparcia MSP
Optymalny system wsparcia MSP obejmujacy
zréznicowane pakiety ustug specjalistycznych
Usprawniony przeptyw informacji pomiedzy
$rodowiskiem naukowym, instytucjami wsparcia
biznesu i przedsigbiorstwami

Wzrost liczby MSP generujacych miejsca pracy
Efektywna wspotpraca MSP z jednostkami
badawczo-rozwojowymi

Powstanie joint-ventures z zagranicznymi
przedsiebiorstwami

Rozwoj sektoréw przemystowych dzigki sieciom
MSP

Dynamika, elastyczno$¢, mobilno$¢, innowacyjnosc,
jako$¢, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka,
produktywnosé, przewagi konkurencyjne, postep,
doskonatos¢, specjalizacja

Umiejetnos¢ wytwarzania nowych technologii

i produktéw przez naukowcdw oraz przedsiebiorcow
dziatajacych w sieciach

,Chude lata”

Przeciqgajace sie w
nieskonczonos¢ spory polityczne
o centra wptywdw na gospodarke
Utrzymanie dotychczasowej
tradycyjnej struktury przemystu
bez koncepcji rozwoju nowych
sektorow

Stagnacja gospodarki i wzrost
bezrobocia

Zatrzymanie prywatyzacji
przedsiebiorstw panstwowych
Konkurencja destruktywna, ceny
dumpingowe, famanie zasad
uczciwej konkurencji

Utrwala sie model ,monokultury”
gospodarki (np. przemyst
motoryzacyjny)

Nieefektywne wykorzystanie
funduszy strukturalnych UE

Brak zainteresowania
innowacjami

Nieche¢ do podejmowania ryzyka,
wynikajaca z braku perspektyw
rozwojowych gospodarki

Brak umiejetnosci
umozliwiajacych dostosowanie
firmy do wymogéw wynikajacych
z dyrektyw i standardéw UE
Niemozno$¢ sprostania
konkurencji firm z regionu

w konfrontacji z firmami
europejskimi

Niedostosowany profil
wyksztatcenia do wymogdéw
nowoczesnych obszaréw
gospodarczych ogranicza dostep
do rynku pracy |

Ustugi wsparcia MSP
niedostosowane do potrzeb firm
Brak silnych o$rodkéw B+R
Niewykorzystany potencjat
mtodych dobrze wyksztatconych
0s6b

Biernos¢, apatia, migracje,
nieufnos¢, izolacja
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Pytanie

Scenariusze pozytywne

Scenariusze negatywne

Wzrost poczucia stabilnosci gospodarczej
Przepisy podatkowe zachecajace do inwestowania
w dziatalnos$¢ innowacyjng

Nisko oprocentowane kredyty inwestycyjne
pozwalajace na lepsze wykorzystanie szans
rynkowych .

System wsparcia MSP zapewniajacy dostep do
$rodkéw Funduszy Strukturalnych UE

Wzrost zaangazowania MSP w rozwdj gospodarczy
regionu .

Konsolidacja MSP umozliwiajaca wzmocnienie
pozycji rynkowej i fatwiejszy dostep do kapitatu
Pomimo trudnosci sektor MSP przetrwa, a nawet
skutecznie bedzie konkurowaé na zagranicznych
rynkach

Silna i stabilna wspotpraca miedzy firmami

tej samej branzy na zasadzie uzupetniania
asortymentu

Wyodrebnienie ustug przez wieksze firmy
(outsourcing) pozwala na rozwijanie sie
wyspecjalizowanych MSP, korzystajacych

z nowoczesnych technologii

Innowacyjnos¢, elastycznosc, zdolnosc do
podejmowania ryzyka, produktywnos¢, mobilnosc,
przewagi konkurencyjne, postep, doskonatos¢,
specjalizacja

Nieskuteczna reforma prawa
oraz czeste zmiany polityczne
powodujace niepewnosc¢
gospodarcza

Brak podejécia strategicznego
wsrod MSP .
Brak wspé’fpracy’pomiedzy MSP
Upadek wielu MSP z uwagi na
stabg pozycje na rynku

MSP bedg uzaleznione od
monopolistow ]

Brak umiejetnosci MSP
umozliwiajacych dostosowanie
do wymogdw otwartego rynku
UE

Przesuniecie MSP do szarej strefy
Brak dostepu do informacji oraz
wysoki koszt badan w zakresie
innowacji ostabiajg pozycje MSP
regionu wobec MSP z innych
regionéw UE

MSP bedg za stabe zeby
konkurowac na rynku
europejskim i Swiatowym

Brak koncepcji okreslenia
sposobu wsparcia MSP
Ograniczona sita nabywcza w
regionie

Brak dostepu do $rodkéw na
finansowanie niezbednych
inwestycji

Brak specjalizacji, nieufnosc,
izolacja, nieuczciwos¢

Pytanie

Scenariusze pozytywne

Scenariusze negatywne

Okreslona wizja o roli sektora B+R w rozwoju
gospodarki, w tym wsparcie dla nowych sektorow
Restrukturyzacja instytucji B+R ukierunkowanych
na duze jednostki gospodarcze z tradycyjnych
branz gospodarki

Rozwdj sektora B+R oparty na wysoce
wyspecjalizowanych prywatnych jednostkach
badawczych

Rozwiniete sieci pomiedzy sektorem B+R

a przemystem umozliwiajg dostosowanie oferty do
potrzeb rynku

Wzrost naktadéw na innowacje w przemysle
pozwala na rozwdj stosowanych badan
Optymalnie funkcjonujacy system finansowania
dziatalno$ci B+R oparty na $rodkach UE oraz
krajowych otwiera droge dla sektora B+R, aby
wzmacnia¢ elastyczng wspotprace z MSP
Powstanie innowacyjnych firm wdrazajacych
nowo-powstate technologie; tatwy dostep do
nowych technologii; kadra mogaca skutecznie
wdrazac swoje innowacje

Odmiodzona kadra zwiekszy dynamike sektora
B+R

Brak wizji o roli sektora B+R w
rozwoju gospodarki powoduje
zmniejszenia jego znaczenia
Likwidacja wielu instytucji B+R
bez powstania nowych jednostek
Spadek zapotrzebowania na
dziatalno$¢ sektora B+R, przy
silnej konkurencji o$rodkéw
zagranicznych

Brak zewnetrznego
dofinansowania dziatalnosci
B+R wymusza na sektorze B+R
koncentracje na przetrwanie, a
nie pozwala na podejmowanie
ryzyka technologicznego

Dalsze funkcjonowanie sektora
B+R w branzach zanikajacych

i brak orientacji na nowe
technologie

Brak umiejetnosci wspdtpracy z
MSP

Lepsze osrodki sektora B+R
zostang wykupione przez kapitat
zagraniczny




Pytanie

Scenariusze pozytywne

Scenariusze negatywne

Mobilnos¢, wrazliwos¢ na wymogi rynku,
dostepnosc, elastycznosé, umiejetnosc
przewidywania

Przejecie roli transferu
innowacji przez jednostki
badawcze w wielkich korporacji
miedzynarodowych prowadzace
do wdrozenia w regionie tylko
przestarzatych technologii
Utrzyma sie tendencja
starzenia sie sektora badawczo-
rozwojowego, a miodzi
badacze i projektanci bedg
podwykonawcami europejskich
sieci wspotpracy

Osrodki B+R w rekach instytucji
zagranicznych realizujq tylko
badania na zamowienie z
zagranicy

Brak specjalizacji, nieufnos¢,
izolacja, pasywnos$¢ wobec zmian
rynkowych

Pytanie

Scenariusze pozytywne

Scenariusze negatywne

Powstanie regionalny system innowacji
zapewniajacy odpowiednie zaplecze B+R

dla przemystu, sprawny przeptyw informacji,
zaangazowanie Srodkdéw zewnetrznych
pozwalajacych na zmniejszenie kosztow
dziatalnosci B+R

Funkcjonowanie silnych klasteréw w regionie
Wzrost liczby profesjonalnych szkolen branzowych
z roznych dziedzin (finanse, nowe technologie itp.)
Wysoka kultura techniczna i zaadaptowanie
rozwigzan naukowych w przemysle

Grupy eksperckie powotane przez sSrodowisko
gospodarcze, naukowe i polityczne skupiajace

sie na przewidywaniu trendéw gospodarczych

i technologicznych oraz na przygotowaniu
odpowiednich instrumentdéw wsparcia MSP

Brak rozwigzan systemowych
oraz koncepcji wspdtpracy, brak
okreslenia wspdlnych celow
Odrebnos¢ i rozproszone
podejscie sektora B+R oraz
MSP, ktorych wynikiem jest
niska efektywno$¢ wdrazanych
innowacji

Sektor B+R bedzie nadal w
wiekszym stopniu szukac
partneréw na zewnatrz (np. UE)
niz w regionie
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W ubiegtym stuleciu przemyst zlokalizowany na obszarze naszego regionu nalezat do najlepiej rozwi-
nietych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Tradycja i pracowito$¢ stanowity o rozwoju gospodarczym
regionu. Poziom techniki i zastosowane w przemysle rozwigzania technologiczne staty sie przyktadem
dla innych regiondw.

Aktualnie, wiodgcym tematem jest restrukturyzacja gospodarki wojewddztwa $laskiego, ktdra kojarzy
sie czesto ze zwolnieniami, bezrobociem i degradacjq spoteczna. Za mato podkresla sie potencjat
rozwojowy oraz cechy charakterystyczne dla regionu, ktére mogtyby byé zaangazowane we wzmac-
nianie pozycji konkurencyjnej gospodarki wojewddztwa $lgskiego.

Zgodnie z przyjeta wizjq roli innowacji w wojewddztwie $laskim, Regionalna Strategia Innowagji
wspiera rozwijanie przyjaznego klimatu dla innowacji w wojewddztwie Slaskim tak, aby kreatywnosc¢
oraz synergia wspotpracy przy tworzeniu, ulepszaniu i wdrazaniu innowacji prowadzity do zwiek-
szenia poziomu innowacyjnosci w srodowisku gospodarczym i badawczo-rozwojowym wzmacniajac
konkurencyjno$¢ gospodarki wojewodztwa wobec innych regionéw w Unii Europejskiej.

Dynamika strategii jest zalezna od przyjetych kryteriow mierzalnosci jej realizacji. Ponizej przedsta-
wione sg wybrane zamierzenia, ktére powinny by¢ zrealizowane w konkretnych etapach wdrazania
dziatan wynikajacych ze strategii:

1 Regionalny System Innowacji oparty na sieciach wspétpracy miedzy organizacjami wsparcia
biznesu, sektorem B+R, samorzadem terytorialnym a firmami, funkcjonujacy od 2005 roku

109%o0 wzrost liczby nowo zarejestrowanych patentéw rocznie, od 2008 roku

100 nowych firm innowacyjnych utworzonych do 2008 roku, dzieki technologiom opracowa-

nym w osrodkach badawczo-rozwojowych i uczelniach wyzszych
1 000 malychi érednich firm dziatajacych w 15 klasterach lokalnych i regionalnych, do 2008 roku
10 000 studentdéw rocznie zaangazowanych w dziatania w zakresie innowacji i przedsiebior-
czosci, od 2005 roku

100 000 osob pracujacych w sektorach érednio-wysokiej i wysokiej techniki, do roku 2013

Realizacja ww. punktéw zwrotnych zalezy od zaangazowania poszczegdinych instytucji sektora B+R,
szkot wyzszych, instytucji wspierajacych, instytucji sektora finansowego, samorzaddw, duzych firm
oraz — co najwazniejsze — matych i srednich przedsiebiorstw wojewodztwa $laskiego w konkretnych
przedsiewzieciach promujacych, tworzacych i wdrazajacych innowacje.



1bojouydsy

NJajSue.} SIUSIMIRIN'S 2 €
wuy yoAufAdemouu
eljuemeismod

aluesRIdsp 'y’ €
1bexnpa

a1wa)sAs m [dulAoemouul
Ainyny aluesdldsp\ €2 €
[omotsAwazid 1psouserm
emeud ejueisAzioyAm
JIUSZSHVMZ T T'€E
obamopAzn
ejuemopaload

| BMIUIOZM
SIUBMOWOI] T Z'€

UdAMONUAL

MopuaJ) eluemApimazid
nsad04d ajuesaidspn e T
1bemouul

229z eu [amopals Ainpjnals
[ouzoAise|s aluaziIoMIN'T 1°€
dSIA wateizpn z [mo1opes
Aoeidiodsm a1uelimzoy'1°1°s

nuolba. HMOIAZIM
oyel yApjesd yoAzsdajfeu
3IUBMOWOI] E'Z'C

d+4
1psouleteizp m 1bezijedads
yoAmou ejuemeismod

aluelaidspmz e
yoetoPas YoAulAdApesy
M obadkfeteizp y+9g
eioPas 1bezieads
dluesRIdsm' 122

Aoeidrodsm
yoe|dals YdAmopoleuAzpdiw
M NfRIZPN BIUBZSHIIMZ'E"T'T

fomoxuis

1lbejusoal ajueIRIdS\ T T°C
y+9g 9z10pes M [BulAdemouu
Ainyny aluesRIdspm'T°T°2

dSIW

M (1D1) YyoAuzoAew.oyul
1160j0uyd9} elURISAZIONAM
alueRIdsp'y'Z' T
wpysfadoina nyuAd
wAyjoupal eu ob6amoduAl
nfefbuajod dSi zazid
eluRISAZIONAM OBRUMA RS
aluelaIdsp €T’ T

dSIN M [BulAdoemouu
Adnyny| sluemowold -z T
dSIW M

obauzoibajens m_um.nwuoa
SlURIUDRWZM'T'Z'T

yoAufAdemouu
ueteizp ejuemowfapod op

dSW elp 1beudsur oxel yApjeld
yoAzsdajfeu ajueisAzIoAM S T'T

9224epodsob | sumeud
-oufAdensjujwpe 81uszd030

eu NMALM BIUSZSHIIMZ H'T' T

dSW

goznod op iIbemouul aisaez

M [9zopeiop-o0Mojua|oNZS
A319)0 31UBMOS03SOQ € T'T
dSIW [BulAdemouur
IDSoulefeizp ejuemosueuy

nwajsAs ajuemodpeziodn -z 1T
deuLiojul YdsAuzoaiAzn op dSIW
1250udd1S0p SIUSZSHIAMZ'T'T'T

(INCADYH3O) IMO10DAZDZS F13D

nuoibai pepodsob

Wy | 0
mopnpo.d yosAulAdemouul 1Ilbemouu nfomzou ejp yoAupdqzaiu y+9 nsauziq nyewipy m m Q
yoAmou ejuemesmod 23924 eu [epjsssuped 116ojouyda) y+g elopas SZI0J3S M [DSOHRUONSOP :dSW M 12504RUONSOP auazsdajod zozidod wy poism =
aluesaidsp "z’ € Aoeidiodsm [omzoy '1°€ op aluezpemotdp "2 SlUBIUDRWZAN "T°C aluesaidsp 2T eluejnez nwoizod 3s0Jzp\ “T°T mm
32
10S042UOYSOP | [9SOUMAIRDIY 8 M &
‘niueynez wAuwsfezm eu obapedo Ibemouut obamolomzou wuy yowupass | ydAtew a1qzol| [bujobo = m =
nwa3sAs obaujeuoibay obauzoainys aluslumadez ‘¢ -0zomepeq nteuajod eluelsAzIoNAm SIUSZSHRIMZ T M 1DsoufAdemouul [B10SAM O WY NtRIZPN SIUSZSYDIMZ *T =<
fenjsfodoing nun m mouoibal ydAuul 2aqgom emizpomalom npiepodsob dsoulAdouainyuoy dkfeiudewzm wAmolomzola-ozomepeq | wAzdiepodsob =
n)SImopods m PsoufAoemouul nwoizod eluazs)dimz op Apizpemoud 1fbemouul njuezeldpm | niuezsdan ‘niusaziom) Azad Adeadiodsm eibasuis N
>

zelo JsoumAjeany Aqe Hjej wipjsels aimizpomalom m Ioemouul ejp njewip obauzefAzid siuelimzod essidsm ibemouu] eibajelys eujeuoibay

VISIW

27






Obszary, cele strategiczne,

cele szczegotowe, kierunki rozwoju
Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewodztwa Slaskiego




innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, Innowacje, Inn
przedsiebiorczosc, kreatywnosc, otwartosc, drielenie sig wiun 1|
kreatywnosé, otwartose, dzislenie sie wiedra, lojalnosc, wsy
otwartosé, dzlelanie sie wiedzg, lojalnoseé, wspélpraca, innom,
dzielenie sig wiedza, lojalnosc, wspolpraca, innowacje, now
lojainosé, wspéipraca, innowacje, nowe technologie, wzres'
wspolpraca, innowacfe, nowe technologie, wzrost konkur=:,
nowe technologie, wzrost konkurencyjnoséci, innowacje, fri:
wzrost konkurencyjnosci, innowacje, przedsiebiorczose, i
Innowacje, innowacje, Innowacje, Innowacje, [nnowacje, i
przedsighiorczosc, kreatywnosc, otwartosc, dzielenie sfe w,
kreatywnos$é, otwarfosd, dzielenie sig wiedza, lojalnosc, wid |
otwartosc, dzlelenie sie wiedzg, lofalnosc, wspdlpraca, inou
dzielenie sie wiedzg, lojalnosé, wspdipraca, Innowacje, noww
lojalnosc, wspoipraca, innowacje, nowe technologie, wiras
wspoipraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkiire .=
nowe technologie, wzrost konkurencyjnoscl, Innowacfe, jia.
wzrost konkurencyjnosci, Innowacje, przedsieblorczasc, fra=""
innowacje, innowacfe, innowacje, innowacje, innowacje, ing.. :
przedsiebiorczose, kreatywnosé, olwarlosc, dzlelenie sie Wil
kreatywnos$é, olwartosé, dzielenie sig wiedza, lojalnosc, wep.
otwartosé, dzielenie sig wiadzg, lojalnosc, wspolpraca, (nnov
dzielenie sle wiedza, lojalnosc, wspolpraca, innowacje, now |
lojalnasé, wspolpraca, innowacje, nowe technologie, wzros!
wspolpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkursri
nowe technologie, wzrost konkurencyjnosci, innowacje, pre
wzrost konkurencyjnosci, innowacje, przedsiebiorczose, kv 1
innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, in
przedsieblorczosc, krealywnose, otwartosSe, dzielenie sig witi
kreatywnosé¢, otwartosc, dzielenie sig wiedzg, lojalnosc, wer
otwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnosc, wspdipraca, Inhivs |
dzielenie sie wiedzg, lojalnosé, wspdipraca, innowacje, now
lojalnosé, wspéipraca, innowacje, nowe technologie, weres! o
wspdlpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkiire:,
nowe technologle, wrrost konkurencyjnosci, innowacje, prret)
wzrost konkurencyfnosci, innowacje, przedsieblorczese,
innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, Innowacje, inn i,
przedsiebiorczosc, kreatywnose, otwartosc, dzielenie sie w!
kreatywnos¢, otwartosd, dzielenie sig wiedzq, lojalnoss, wsna
otwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnosé, wspolpraca, inno;
dzielenie sie wiedza, lojalnose, wspoipraca, innowacja, nowe |
lojalnosc, wspélpraca, innowacje, nowe technologie, wzros: |
wspolpraca, innowacje, nowe technologie, wzrost konkurao: ~
nowe technologie, wzrost konkurencyjnosci, innowacje, pizi. 1
wzrost konkurencyjnosci, innowacje, przedsigbiorczosc, ko
innowacje, innowacje, innowacje, innowacje, Innowacje, inp .
przedsigbiorczosc, kreatywnosc, ofwartosc, dzielenie sie Wi
kreatywnose, oiwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnasdc, wapr -
otwartosé, dzielenie sie wiedza, lojalnosé, wspélpraca, Innd
dzielenie sig wiedza, lojalnosé, wspélpraca, innowacje, nowne
lojalnasé, wspblpraca, innowacje, nowe technologle, waro=' =



3.1.1.
Wzrost poziomu zaufania wsrod firm poprzez polepszenie klimatu biz-
nesu

Zwiekszenie dostepnosci MSP do uzytecznych informacji

Globalizacja oraz zwiekszone znaczenie wiedzy, w tym informacji, przy zachowaniu przewagi konku-
rencyjnej wymaga od MSP skutecznego zarzadzania wiedza wewnetrzna, jak i zewnetrzna. W tym
samym czasie, oferenci/dawcy informacji powinni dba¢ o jej typowy charakter w nowoczesnym oto-
czeniu tak, aby byta: kompleksowa, aktualna, fatwa do wykorzystania, dostosowana do potrzeb MSP,
dostarczona najkrdtsza droga.

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu RIS-Silesia wynika, iz: klienci, targi i wystawy oraz
czasopisma fachowe sg dla MSP najwazniejszymi zrédtami uzyskania informacji dla inspiracji i rozwo-
ju przedsiewzie¢ innowacyjnych. Pozyskanie informacji w tym zakresie odbywa sie gtéwnie w oparciu
o posiadane kontakty nieformalne. Ograniczone znaczenie jako zrddto informacji posiadajg tzw. wy-
specjalizowane zrédta informacji, takie jak: firmy konsultingowe, ujawnienia patentowe, instytucje
dziatajace w sektorze B+R oraz osrodki transferu technologii. Jednak petnig one wazng role w dostar-
czaniu specjalistycznych informacji w innowacyjnej gospodarce. Dostepne informacje w zakresie in-
nowacji czesto sa niekompletne, nieaktualne i majq zbyt ogdlny charakter. Z tego wzgledu uzyskanie
uzytecznej informacji jest bardzo kosztowne.

Obok informagji o technologiach i rozwigzaniach innowacyjnych, MSP wykazuja potrzebe uzyskania
dokfadnej, aktualnej, petnej i podanej w odpowiednim czasie informacji w zakresie: zrodet finanso-
wania przedsiewziec¢ innowacyjnych, oferty szkoleniowo-doradczej, sytuacji rynkowej oraz przepisow
prawnych.

Dlatego konieczne jest:

Zwiekszenie dostepnoéci MSP do uzytecznej informacji w zakresie:

o zrodet finansowania przedsiewziec¢ innowacyjnych, w tym programéw UE,

« nowych technologii i rozwiazan innowacyjnych dostepnych dla MSP,

e umiejetnosci korzystania z aktéw prawnych dotyczacych ochrony wiasnosci przemystowej,

o oferty szkoleniowo-doradczej,

o oferty ustug specjalistycznych instytucji wsparcia i instytucji B+R (takich jak certyfikacja i ekspertyzy),
e przepisdw prawnych, w szczegdlnosci wymogow wynikajacych z dyrektyw UE,

o trenddw rynkowych,

poprzez:

e przekonanie instytucji wsparcia biznesu oraz instytucji B+R o znaczeniu utworzenia wspolnego
regionalnego systemu informacji dla MSP,

o utworzenie i rozwdj regionalnego systemu informacji ramach Regionalnego Systemu Innowacji.
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Uporzadkowanie systemu finansowania dziatalnosci innowacyjnej MSP

Gtéwnym sposobem finansowania innowacji sg $rodki wtasne firm (70% catosci Srodkéw). W przy-
padku matych przedsiebiorstw stosunkowo niewielkie $rodki wlasne w sposéb istotny ograniczajg
skale i czestotliwos¢ wprowadzanych rozwigzan innowacyjnych.

Ograniczony dostep matych przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego uwazany jest za jedng
z gtéwnych przyczyn stabej pozycji konkurencyjnej firm na ich giéwnych rynkach. MSP sygnalizujq
nieprzyjazng postawe bankéw wobec ich potrzeb (wysokie zabezpieczenia, wysokie prowizje, nie-
ufno$¢, pracochtonne i czasochtonne procedury). Problem ten jest typowy dla ogétu matych przed-
siebiorstw, szczegdlnie zas dotyczy przedsiebiorstw innowacyjnych, gdzie cze$¢ majatku ma postac
niematerialng (m. in. patenty, know-how).

MSP odczuwaja problemy ze sfinansowaniem bezposrednich inwestycji na zakup nowych urzadzen
(linii produkcyjnych) oraz zapewnieniem $rodkow na: atestacje wyrobow, certyfikacje, wyspecjalizo-
wane ustugi, korzystanie z wyspecjalizowanego sprzetu i aparatury jednostek B+R.

W wojewddztwie $laskim obecne sa nie tylko banki oferujace ustugi dla MSP, ale réwniez 14 insty-
tucji parabankowych typu fundusze poreczeniowe i pozyczkowe oraz 3 fundusze inwestycyjne typu
venture capital. Jednakze z powodu wysokiego ryzyka czesto odmawiajg finansowania inwestycji
i przedsiewzie¢ innowacyjnych w MSP. Brak wizji dotyczacej regionalnego systemu finansowania
dziatalnoéci innowacyjnej moze przyczyni¢ sie do ostabienia pozycji konkurencyjnej MSP woje-
waddztwa $laskiego w stosunku do ich europejskich konkurentéw na jednolitym rynku. Jednym ze
Zrddet finansowania dziatalnosci innowacyjnej moga by¢ réwniez Srodki Unii Europejskiej w ramach
Funduszy Strukturalnych (w formie dotacji inwestycyjnych, dofinansowania przedsiewzie¢ o cha-
rakterze szkoleniowo-doradczym, dofinansowania pracy badawczo-rozwojowej, itp.).

Dlatego konieczne jest:

o Dostosowanie istniejacych oraz rozwdj nowych instrumentow finansowych tak, aby odpowiadaty
specyfice potrzeb MSP dotyczacych inwestycji na innowacje i rozwdj.

* Wprowadzenie w instytucjach finansowych metodologii wyceny wartosci intelektualne;j.

e Zbudowanie systemu wsparcia finansowego w ramach Funduszy Strukturalnych pozwalajacego na
dofinansowanie: badan na rzecz MSP, w tym wspétpracy z sektorem B+R; wdrozenia wynikéw ba-
dan w MSP; atestacji wyrobow; certyfikacji; wyspecjalizowanych ustug w zakresie inno romowanie
i wspieranie udziatu MSP w Programach Europejskich na rzecz innowacii.

Dostosowa’nie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie innowacji do
potrzeb MSP

Informacja techniczna, techniki oraz metodologie wprowadzania technik mogq by¢ importowane
do wojewddztwa Slaskiego. Natomiast efektywne wykorzystanie rozwigzan innowacyjnych wymaga
umiejetnosci uczenia sie i dostosowania do nowej rzeczywistosci. Podstawa rozwoju MSP jest zdol-
no$¢ do wykorzystania przez menedzeréw wiedzy innych. Réwniez umiejetnos¢ efektywnego dziata-
nia pracownikéw w innowacyjnym otoczeniu prowadzi do zwiekszenia wydajnoéci MSP.



Szczegdlnie mate firmy stabo orientujg sie w dostepnej ofercie szkoleniowo-doradczej, oceniajg
ja nisko (zbyt ogdlna informacja, zbyt wysoki koszt w poréwnaniu z korzysciami) i dodatkowo nie
przywigzuja do niej kluczowego znaczenia. Ponadto, informacja o dostepnych ustugach do znacznej
czesci firm dociera przypadkowo i nieregularnie. Sytuacja taka moze zagrozi¢ efektywnemu wykorzy-
staniu potencjatu zasobdw w firmie oraz spowodowac nizszg wydajnosc.

Z badan przeprowadzonych na reprezentatywnej probie 300 MSP wynika, ze firmy o wysokiej inno-
wacyjnosci potrzebujg bardzo specjalistycznego doradztwa oraz pakietéw szkoleniowych. Natomiast
firmy o $redniej i niskiej innowacyjnosci uwazajg, ze brakuje zintegrowanej jakosciowej oferty szko-
leniowo-doradczej w zakresie wiedzy o zarzadzaniu strategicznym oraz podstaw do wprowadzania in-
nowacji w firmie. Szczegodlnie dla grupy firm o $redniej i niskiej innowacyjnosci, konieczne jest stwo-
rzenie systemu szkoleniowo-doradczego obejmujacego oferte w zakresie: opracowania i wdrazania
strategii rozwoju przedsiebiorstwa, w oparciu o nowe technologie i rozwigzania innowacyjne; pro-
jektowania i wdrazania potwierdzonych certyfikatem systeméw zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem,
bezpieczeristwem i higieng pracy; uzyskania certyfikatéw zgodnosci dla wyrobdw, surowcdéw, maszyn
i urzadzen, aparatury kontrolno-pomiarowej i personelu oraz w nadawaniu wyrobom znaku CE itp.

Dlatego konieczne jest:

¢ Dostosowanie oferty instytucji zajmujacych sie szkoleniem, doradztwem i ustugami innowacyjnymi
dla MSP.

« Prowadzenie statego monitoringu potrzeb MSP w zakresie szkolen.

e Opracowanie i promowanie wskazanych pakietow szkoleniowych dla firm o Sredniej i niskiej inno-
wacyjnosci.

o Utatwienie, zwlaszcza Srednim firmom, angazowania specjalistéw, ktdrzy moga prowadzi¢ szkole-
nia na miejscu.

* Promowanie ksztatcenia ustawicznego i wspieranie umigjetnosci skutecznego zdobywania wiedzy.

Zwiekszenie wplywu na otoczenie administracyjno-prawne
i gospodarcze

MSP czesto uwazaja, ze obecne otoczenie administracyjno-prawne jest niekorzystne dla ich rozwoju.
Jednoczesnie niektdre procedury administracyjne sq czasochtonne i kosztowne. Niemozno$¢ reago-
wania indywidualnej firmy na sytuacje zewnetrzng sprawia, iz firmy niechetnie podejmuja decyzje
o charakterze wysokiego ryzyka. Dziatajq juz rézne podmioty zajmujace sie lobbingiem na rzecz
rozwoju innowacji, jednakze nie zawsze sg one postrzegane przez MSP za instytucje whasciwe do
wystepowania w ich imieniu.

Aktywno$¢ gospodarcza wojewodztwa Slaskiego wcigz jest kojarzona z sektorami tradycyjnymi.
Utrudnia to w pewnym stopniu firmom innowacyjnym, dziatajacym w innych sektorach, zdobycie
nowych rynkéw poza regionem. Dla zmiany sytuacji w tym zakresie potrzebny jest lobbing o zasie-
gu ponadregionalnym, promujacy osiggniecia firm innowacyjnych regionu. Niestety, lobbing wcigz
ma charakter nieformalny, wykorzystujacy kontakty osobiste, zwykle dla uzyskania indywidualnych
korzysci. Natomiast brak jest pomystu na zorganizowane dziatania lobbingowe dla szerszej grupy
podmiotéw o podobnych interesach.
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Dlatego konieczne jest:

o Wspieranie debaty dotyczacej sposobow prowadzenia regionalnego lobbingu.
¢ Rozbudowa mechanizméw lobbingu w oparciu o istnigjgce inicjatywy.

Wykorzystanie najlepszych praktyk jako inspiracji dla MSP
do podejmowania dziatan innowacyjnych

Naijlepsza inspiracja dla MSP sg inne MSP, ktére odniosty sukces. W wojewddztwie $laskim wiele sto-
warzyszen, izb gospodarczych, redakcji czasopism, itp. organizuje regularne konkursy na najlepszq
firme, menedzera, produkt albo technike. Jest to szansa dla MSP, aby pokaza¢ swoje osiagniecia i by¢
przyktadem dla innych. Jednakze tego rodzaju inicjatywy maja charakter krétkoterminowy. Zbyt rzad-
ko wykorzystuje sie doswiadczenie dobrych firm jako zrédto wiedzy dla innych MSP z potencjatem
rozwoju. Jednoczesnie wérdd firm, ze wzgledu na polska mentalno$¢, istniejg obawy do celowosci
i wymiernych efektéw promowania wtasnych osiggnie¢. Wiele firm uwaza, ze dziatania takie nie za-
wsze sg postrzegane pozytywnie przez srodowisko, powodujg wzrost zainteresowania konkurencji
oraz urzedéw kontroli panstwowe;j.

Dlatego konieczne jest:

o Rozwijanie istniejacych inicjatyw nagradzania najlepszych praktyk oraz zapewnienie ich ciggtosci.
o Przekonywanie MSP o koniecznosci i zaletach dzielenia sie doswiadczeniami ze swoich osiggnie¢
jak i korzystania z najlepszych praktyk.

3.1.2 Wspieranie doskonatosci w MSP

Wzmacnianie podejécia strategicznego w MSP

Efektywnos¢ dziatania firmy oceniana jest miedzy innymi przez poziom wydajnosci oraz umiejetnosc
obnizania kosztow. Trudniejszy dostep do Srodkéw finansowych, mniej efektywny marketing i rekla-
ma oraz wyzsze koszty produkgji i nizsza wydajnos$¢, wynikajace z mniejszej skali produkgji, przyczy-
niaja sie do obnizenia poziomu konkurencyjnoéci MSP. Ponad potowa badanych MSP uznata, iz moze
poprawi¢ swojg pozycje konkurencyjng poprzez: modernizacje stosowanych technologii i wprowa-
dzenie nowych produktow i wzordw, redukcje kosztdw oraz poprawe kanatéw dystrybucji. Jednakze
opanowanie rozwigzan innowacyjnych do poziomu konkurencyjnosci wymaga nowych umiejetnosci,
informacji technicznej, technik organizacyjnych oraz metod marketingowych i dostawczych.

Inwestycje w obszarze dziatalnosci innowacyjnej czesto sq zwigzane z duzym ryzykiem. Nie zawsze
jest mozliwe okreslenie rezultatdw wprowadzenia rozwigzan innowacyjnych. Dlatego tez, przedsie-
biorca przede wszystkim musi przekona¢ instytucje finansowe (banki, fundusze, itp.) oferujgce mu
niezbedny kapitat na inwestycje, ze ponoszone przez nie ryzyko jest minimalne, a przedsiewziecie



dochodowe. Wymaga to opracowania dobrego biznes planu i podejécia strategicznego ze strony
przedsiebiorcy.

Biorac pod uwage ograniczony dostep do zasobdw oraz niestabilne otoczenie, niezbedne jest po-
dejécie strategiczne menedzeréw MSP przy podejmowaniu kluczowych decyzji. Tymczasem badania
pokazaty, iz 1/3 firm nie potrafi okresli¢ trzech najwazniejszych dla siebie priorytetéw rozwojowych.

Dlatego konieczne jest:

» Promowanie podejécia strategicznego kadry zarzadzajacej MSP i nabywania przez nich umiejetno-
Sci koniecznych do skutecznego prowadzenia dziatalnosci na jednolitym rynku europejskim.

e Rozbudowanie oferty instytucji wsparcia biznesu w zakresie przygotowywania strategii rozwoju
oraz biznes planéw MSP.

Promowanie kultury innowacyjnej w MSP

Innowacyjne zarzadzanie firmg wymaga od menedzeréw posiadania umiejetnosci, ktore pozwalajg na
otwarty i komunikatywny sposdb zarzadzania firmg. Niezwykle istotne jest, aby ukierunkowac¢ myslenie
o firmie na ciggte zmiany powodujace poprawe sytuacji w firmie.

By¢ innowacyjnym nie zawsze oznacza, ze nalezy przeprowadzac drogie badania, wdraza¢ najnowszg
technike albo inwestowa¢ w kosztowne urzadzenia. Bogatym Zzrédtem pomystéw innowacyjnych moga
okaza¢ sie pracownicy, ktdrzy wykorzystujg swoje doswiadczenia praktyczne. Czasem proponowane
przez pracownikow proste rozwigzania organizacyjne lub techniczne moga przyczynic sie do zmniejszenia
kosztéw lub podniesienia wydajnosci. Menedzerowie firm powinni doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej pra-
cownicy majg mozliwos¢ wykazania swoich umiejetnosci przedsiebiorczosci, w tym: odpowiedzialnosci, lo-
jalnosci, wiasnej inicjatywy, zaufania, pracy zespotowej oraz doskonalenia sie poprzez wspolne praktyki.

Gtéwnym partnerem MSP w dziedzinie innowagji sg inne MSP. Prawie 60% badanych MSP w ostatnich
trzech latach wspdtpracowato z innymi przedsiebiorstwami w zakresie opracowywania i wdrozenia roz-
wigzan innowacyjnych. Jednakze wspdtpraca czesto ogranicza sie do niewielkiej liczby partneréw, co
po czasie moze prowadzi¢ do btednego postrzegania otoczenia. Do gtéwnych barier w nawigzywaniu
wspotpracy mozna zaliczy¢: nieufno$¢ wobec partneréw, sceptycyzm co do wymiernych korzysci oraz
nieumiejetnos$¢ znalezienia odpowiednich partnerdw. Ponadto, odczuwalny jest brak okazji i miejsc do
nawigzywania kontaktow z innymi MSP. Wspdtpraca MSP z innymi podmiotami gospodarczymi okazuje
sie korzystna, poniewaz moze zapewni¢ dostep do nowych rynkdw zbytu, przyczyni¢ sie do powstania
nowych produktéw i technologii oraz zbudowac lepszy wizerunek firmy.

Dlatego konieczne jest:

o Zwiekszenie $wiadomosci kadry zarzadzajacej MSP o korzyéciach wynikajacych z zaangazowania wia-
snych pracownikéw w opracowywanie rozwigzan innowacyjnych.

« Stworzenie statej platformy kontaktéw miedzy MSP w celu wzajemnego, lepszego poznania, wymiany
doswiadczen i nawigzywania wspdtpracy — opracowanie dziatan umozliwiajacych zwiekszenie zaufanie
wérod MSP.
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Wspieranie efektywnego wykorzystanie przez MSP potencjatu
rynkowego na jednolitym rynku europejskim

Integracja Polski z Unii Europejska stworzy dla MSP nowe mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci gospo-
darczej poprzez eksport lub podwykonawstwo zlecen w ramach sieci miedzynarodowych. Natomiast
z badan wéréd MSP wojewddztwa élaskiego wynika, iz wiekszo$¢ z nich dziata na lokalnym rynku.
Btedne jest myslenie, iz mocna pozycja na rynku lokalnym nie wymaga przygotowania firmy do obro-
ny przed konkurencjg firm zagranicznych. Podobna sytuacja dotyczy dobrych produktow polskich
MSP, ktdre nie posiadajg odpowiednich certyfikacji lub nie spetniajq standardéw wynikajacych z dy-
rektyw Unii Europejskiej, w tym bezpieczenstwa i ochrony Srodowiska. Dlatego tez Jednolity Rynek
Europejski stworzy nowe mozliwosci dla tych MSP, ktre sg dobrze przygotowane, a zagrozi upadto-
écig nieprzygotowanym. Ze wzgledu na rozwinietg konkurencje wéréd MSP dziatajacych na Jednoli-
tym Rynku Europejskim, wiele polskich MSP zostanie zmuszonych do poszukiwania nisz rynkowych
i specjalizacji, co umozliwi im znalezienie stabilnego miejsca na rynku.

Istotnym elementem w przygotowaniu MSP do efektywnego udziatu w Jednolitym Rynku Europej-
skim powinno by¢ wsparcie MSP w dostosowaniu sie do wymogéw prawnych Unii Europejskich, co
pozwoli firmom sprosta¢ konkurencji na rynkach europejskich. Ponadto konieczne bedzie wprowa-
dzenie w MSP najlepszych dostepnych technologii i praktyk wedtug zasad tzw. “nowego podejécia do
harmonizacji technicznej”, ktore sprawia, iz tylko te produkty, ktére spetnig okreslone wymagania,
beda mogty by¢ wprowadzone na rynek.

Dlatego konieczne jest:

o Zwiekszenie $wiadomosci MSP o korzysciach i zagrozeniach wynikajacych z udziatu w jednolitym
rynku europejskim.

o Wspieranie rozwoju umiejetnosci w zakresie eksportu, wdrazania przez MSP systemow jakosci
i standardow Unii Europejskiej oraz uzyskiwania certyfikatow.

« Wspieranie umiejetnoéci MSP w zakresie specjalizacji oraz wykorzystania nisz rynkowych.

Wspieranie wykorzystania technologii informatycznych (ICT) w MSP

Trudno wyobrazi¢ sobie zycie bez komputera, maszyny bez sterowania komputerowego, pracy w fir-
mie bez standardowego i specjalizowanego oprogramowania. ICT prowadzi do nowych modeli orga-
nizacji pracy oraz szybszego rozpowszechniania i uzywania informacji. Nowe sposoby prowadzenia
marketingu oraz prowadzenia biznesu z klientami i dostawcami w ramach e-biznesu jeszcze nie sg
szeroko wykorzystywane. Jednoczeénie uczenie sie na odlegtoéé (e-learning) tworzy dla MSP mozli-
wos¢ zdobycia wiedzy w elastyczny sposob dostosowany do warunkow.

Z badan wéréd MSP wynika jednak, iz ponad 70% firm wykorzystuje internet jako narzedzia do
poszukiwania informacji. Rozwigzania ICT mogg by¢ bardzo przydatne w procesie zarzadzania oraz
optymalizacji produkgji. Ich wdrozenie wymaga czesto od pracownikéw firm umiejetnosci dostosowa-
nia sie oraz dodatkowego ksztatcenia sie.
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3.2.1 Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R

Wspieranie kultury innowacyjnej w sektorze B+R

Ludzie sg prawdziwym zrodiem przewagi konkurencyjnej gospodarki regionu. Dlatego istotne jest,
aby w Srodowisku badawczo-rozwojowym ktas¢ nacisk na dostosowanie sie do nowych wymogdw
w gospodarce i w zyciu spotecznym. Opracowywanie wynalazkoéw i rozwéj nowych technik, jest ry-
zykownym przedsiewzieciem. Sposob nagradzania pracownikdéw podejmujacych ryzyko, wptywa na
ich zachowanie innowacyjne. Dlatego, aby skutecznie przygotowac naukowcdw do nowych wyzwan,
istotne jest wspieranie tych, ktorzy podejmuia ryzyko, ktérzy szukajg nowych i bardziej efektywnych
rozwigzan i nie akceptujq stanu obecnego.

W instytucjach B+R nalezy wykreowac¢ takie otoczenie, w ktdrym promuje sie otwarto$¢, gdzie infor-
macja jest dostepna bezptatnie dla pracownikdw i gdzie majg oni mozliwo$¢ bezposrednich kontak-
téw i wymiany pogladdw. Pracownicy sektora B+R powinni cieszy¢ sie zaufaniem swoich instytucji,
czué, ze majq ich wsparcie. Nalezy umozliwi¢ im prowadzenie prac zgodnie z ich zainteresowaniami,
szczegdlnie na wyzszych uczelniach, da¢ im w pewnym zakresie wolng reke, co pozwoli na rozwijanie
cennych pomystéw. Pracownicy, ktdrym oferuje sie swobode, ktorych kierownictwo instytucji zacheca
do rozwijania wiasnych pomystdw, sa bardziej kreatywni. Obok zapewnienia przyjaznego Srodowiska,
istotnym warunkiem dla zwiekszenia innowacyjnosci w pracy sektora B+R jest jednoczesne stawianie
coraz wiekszych wymagan pracownikom.

Dlatego konieczne jest:

o Zwiekszenie Swiadomosci kadry zarzadzajacej instytucji B+R o korzysciach ptynacych ze zwieksza-
nia zaangazowania pracownikow w okreslenie nowych obszarow problemowych, opracowywanie
rozwigzan innowacyjnych oraz tworzenie nowych innowacyjnych firm.

o Zwiekszenie umiejetnosci przedsiebiorczosci pracownikéw instytucji sektora B+R.

Wspieranie reorientacji rynkowej

Dziatalno$¢ sektora B+R skierowana gtdwnie na zaspokojenie potrzeb badawczych duzych firm z sek-
toréw tradycyjnych w ostatnich latach ulegta dywersyfikacji. MSP coraz czesciej stajq sie klientami
tych instytucji. Jednak brak podej$cia marketingowego w instytucjach B+R oraz zbyt skomplikowane
procedury powoduja, ze MSP z nieufnoscia postrzegaja wspotprace.

Dla sprostania wymogom europejskiego rynku konieczne jest stworzenie dla polskich MSP mozliwosci
dla zdobycia technologii spetniajacych okreslone wymagania. Sytuacja ta wymusi na sektorze B+R
kompleksowa, reorientacje w sposobie ich dziatania, ktdra moze by¢ realizowana poprzez dostosowa-



nie zakresu badan do potrzeb rynku, jak i uproszczenie procedur dotyczacych wspdtpracy badawczo-
rozwojowej.

Pomocne rowniez moze byc¢ tworzenie naukowo-przemystowych centréw zaawansowanych technolo-
gii lub centréw doskonatosci, w ramach ktdrych zostang opracowane nowe standardy jakosciowe dla
ofert skierowanych do MSP.

Ponadto MSP poprzez podejmowane proby rozwigzywania swoich probleméw moga by¢ zrodtem
pomystéw dla nowych technologii i produktéw. Proces wiaczania MSP przez sektor B+R do udziatu
w rynku technologiczno-innowacyjnym powinien obejmowac nastepujace etapy:

1. Identyfikacja waznych rynkowo lub technologicznie trenddw.

2. Identyfikacja wiodacych MSP, poprzez ich doswiadczenie, wielkoéé potrzeb oraz poziom

Nnowoczesnosci.

3. Analiza ich potrzeb.

4. Usytuowanie potrzeb MSP na tle ogéinej sytuacji na rynku.
Wymaga to od sektora B+R wiekszej elastycznosci procedur dotyczacych nawigzywania i realizacj
wspotpracy z MSP.

Dlatego konieczne jest:

 Opracowanie i wdrazanie elastycznych procedur w sektorze B+R dla wspdtpracy z MSP.
 Opracowanie metodologii analiz potrzeb MSP i trendéw rynkowych.
e Udostepnienie MSP niezbednych informacji o trendach rynkowych.

Zwiekszenie udziatu w miedzynarodowych sieciach wspétpracy

Okres zycia nowych technologii jest coraz krotszy, powodujac zwiekszenie ryzyka sukcesu technolo-
gicznego dla prowadzonych badan. Dlatego tez bardzo istotny jest dostep i wymiana informacji o po-
dobnych badaniach prowadzonych w innych krajach poprzez miedzynarodowq wspdtprace. Szerokie
mozliwosci uczestniczenia w miedzynarodowych sieciach wspdtpracy jak i mozliwo$¢ otrzymania
wsparcia finansowego na takg dziatalno$¢ stwarzajg programy ramowe Unii Europejskiej.

Wspotpraca miedzynarodowa jest jednym z najwazniejszych sposobow rozszerzenia pogladéw i do-
stepu do informacji. Jednoczesnie, umozliwia konfrontacje (benchmarking) oceny wtasnych osiggniec
w stosunku do poziomu $wiatowego.

Dlatego konieczne jest:

e Promowanie znaczenia ,benchmarkingu” jako elementu istotnego dla optymalnego rozwoju insty-
tucji sektora B+R na jednolitym rynku europejskim.

¢ Promowanie korzysci z uczestnictwa w miedzynarodowych sieciach wspotpracy.

¢ Utworzenie systemu informacyjnego o mozliwosci uczestnictwa
w miedzynarodowych sieciach wspotpracy.
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3.2.2 Wprowadzanie do sektora B+R technologii niezbednych dla
rozwoju gospodarki

Wspieranie specjalizacji sektora B+R dziatajacego w tradycyjnych
sektorach

W wojewodztwie $laskim dziatalno$¢ naukowo-badawcza i rozwojowa koncentruje sie wcigz w ob-
szarze tradycyjnych dla regionu sektorach gospodarczych. Prawie 70% badanych osrodkéw B+R jest
zaangazowanych w sektory i branze zaliczane do niskiej i $rednio niskiej techniki. Stan taki nalezy
uznac za zagrozenie dla sektora B+R w wojewddztwie Slaskim. Jednak nie oznacza to, ze trzeba
zapomnie¢ o przesztosci i koncentrowac sie jedynie na rozbudowie dziatalnosci B+R w sektorach
$rednio wysokiej i wysokiej techniki.

Nalezy wyodrebni¢ mocne strony tradycyjnej dziatalnosci sektora B+R i wspiera¢ je poprzez spe-
cjalizacje w niszach rynkowych nie tylko na poziomie regionalnym, ale réwniez miedzynarodowym.
Pomocny w tym zakresie moze okaza¢ sie sposob prowadzenia dziatalnosci B+R poprzez zintegro-
wane osrodki B+R skupiajace zespoty naukowcéw o wybitnych osiggnieciach badawczych, ktére
wspotpracujg ze srodowiskiem gospodarczym w zakresie wspdlnych tematéw badawczych. Zespoty
te powinny mie¢ dostep do aparatury o odpowiednim standardzie, zapewniajgcym realizacje badan
na najwyzszym poziomie technicznym.

Dlatego konieczne jest:

* \Wspieranie wyspecjalizowanych eksperckich zespotéw powstatych dla rozwigzania okreslonych
problemoéw badawczych.

* Wspieranie tworzenia zintegrowanych instytucji badawczych.

e Zapewnienie odpowiedniego poziomu technicznego infrastruktury naukowo-badawczej.

Wspieranie powstawania nowych specjalizacji w dziatalnosci B+R

Duzy obszar wystepowania tradycyjnego przemystu niekonieczne hamuje rozwoj gospodarki, na-
tomiast skala stosowania tradycyjnych technologii stanowi zagrozenie dla jej konkurencyjnosci.
Sukces nowych technologii jest zalezny od ich wykorzystania. Niektdre techniki sg wykorzystywane
w réznych dziedzinach gospodarczych. Ich efektywne stosowanie w procesie produkcyjnym decyduje
czesto o lepszej jakosci produktu, wiekszej wydajnosci oraz o obnizeniu kosztdw produkcji. Szczegol-
nie dotyczy to: informatyki, optoelektroniki, automatyki przemystowej, inzynierii materiatowej oraz
bioinzynierii.

Technologie z zakresu automatyki przemystowej i inzynierii materiatlowej, opracowane przez sektor
B+R, regionu sg z powodzeniem wykorzystane w przemysle tradycyjnym. Natomiast w innych obsza-
rach technologicznych, takich jak np. bioinzynieria oraz optoelektronika, konieczne jest stworzenie
specjalistycznych osrodkéw opartych na instytucjach zdolnych do opracowania rozwigzan innowacyj-
nych, a dziatajacych aktualnie w rozproszeniu.



W wojewddztwie Slaskim aktywnych jest wielu wybitnych naukowcdw dysponujacych wysokiej klasy

aparaturg naukowa, co moze stac sie podstawg do rozwijania nowych specjalizacji w zakresie:

e Biotechnologii, w tym bioinzynierii, biologii oraz technologii dla zdrowia.

o Technologii dla energetyki, w tym technologii wytwarzania energii ze zrédet odnawialnych, spala-
nie i termiczna utylizacja odpaddw oraz oszczedno$¢ energii.

¢ Technologii dla ochrony $rodowiska, w tym inzynierii biogeochemicznej oraz zarzadzania odpada-
mi.

¢ Technologii informatycznych i telekomunikaciji.

¢ Produkgji i przetwarzania materiatéw, w tym materiatéw zaawansowanych.

Ich rozbudowanie wymaga od instytucji sektora B4R — a szczegdlnie od wyzszych uczelni — w pierw-
szym rzedzie wykonania analiz okreslajacych rzeczywisty stan posiadania zasobdéw innowacyjnych,
w tym zasobdw ludzkich i zaplecza technicznego, w wyzej wymienionych obszarach B+R. Wyniki
takich analiz powinny da¢ odpowiedz na pytanie: ,Czy rozbudowywac istniejace zaplecze badawczo-
naukowe, czy rozpoczynac tworzenie kierunkéw od nowa? ” Ponadto, uczestnicy Regionalnego Forum
Innowacji RIS-Silesia sugerowali, aby przy rozwijaniu nowych perspektywicznych obszaréw techniki
sprowadzi¢ z zewnatrz wybitnych naukowcdw, wokédt ktdrych utworzone zostang nowe zespoty eks-
perckie.

Globalizacja rynku $wiatowego spowodowata w ostatnich latach koncentracje produkcji, rosnacq
wraz z postepem technicznym. Czas zycia nowych technik jest coraz krétszy, powodujac zwiekszenie
ryzyka sukcesu technologicznego dla prowadzonych badan. Dlatego tez Srodowisko sektora B+R
musi mie¢ $wiadomo$¢, ze fizyczng niemozliwoscig jest specjalizacja we wszystkich nowoczesnych
dziedzinach techniki. Natomiast techniki te sg niezbedne dla rozwoju przemystu. Dlatego Srodowisko
stoi przed wyborem czy z jednej strony kontynuowac wspieranie badan we wtasnych laboratoriach
i wdrazanie ich wynikdw, czy z drugiej strony pozyskiwa¢ nowosci techniczne z innych krajéw po-
przez: import licencji, zakup gotowych urzadzen technicznych realizujgcych nowe technologie oraz
przedsiewziecia inwestycyjne z udziatem dostarczycieli technologii.

Dlatego konieczne jest:

e Ustawiczne prowadzenie wewnetrznych analiz umozliwiajacych ocene rzeczywistego stanu zaple-
cza B+R z udziatem ekspertow ze Srodowiska gospodarczego.

o Opracowywanie i wdrazanie przez regionalne grupy eksperckie (przedstawiciele Srodowisk gospo-
darczych i naukowych) programu rozwijania nowych specjalizacji naukowych.

o Okreslenie sposobu wyboru w zakresie tworzenia lub importu technologii niezbednych dla gospo-
darki i ich dostosowanie do warunkéw regionalnych.

Promowanie najlepszych praktyk jako wizytowki regionu

Wybitne rozwigzania innowacyjne bez skutecznego marketingu koncza sie niepowodzeniem. Sta-
bo$¢ sektora B+R wojewddztwa Slaskiego, to brak umiejetnosci informowania o sprawdzonych
osiggnieciach innowacyjnych oraz brak promowania specjalnosci i unikalnosci zaplecza B+R. Ryzy-
ko technologiczne wymaga od oferujacych rozwigzania innowacyjne, aby byli blisko klientéw oraz
angazowali ich od poczatku w proces opracowania tych rozwigzan.
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Dlatego istotne jest wieksze skoncentrowanie sie na pomysle, dzieki ktéremu powstato rozwigzanie
innowacyjne niz na samym rozwigzaniu. Pozwala to na wspieranie dtugotrwatego procesu marketin-
gu oraz tworzenie sprzyjajacej atmosfery wokdt pracy sektora B+R wojewddztwa Slaskiego — w tym
w niektérych zakresach (biotechnologie, ochrona $rodowiska) wiekszej akceptacji przez spoteczen-
stwo. Promowanie osiggnie¢ sektora B+R na szerokg skale w szkotach i uczelniach mogtoby stac sie
skutecznym instrumentem zwiekszenia motywacji wéréd mtodziezy do podejmowania pracy w sekto-
rze B+R. Co wazniejsze, wypracowany wspdlnie przez instytucje sektora B+R marketing regionalny
w zakresie niektorych obszaréw techniki, mogtby by¢ wykorzystany w celu pozyskania bezposrednich
inwestycji zagranicznych o charakterze innowacyjnym do wojewoddztwa $laskiego.

Dlatego konieczne jest:

o Zwiekszenie Swiadomosci wsrdd instytucji sektora B+R o korzysciach z tworzenia wspdlnego mar-
ketingu w obszarach techniki.

o Tworzenie zréznicowanych programéw marketingowych skierowanych do: MSP, potencjalnych
inwestoréw zagranicznych oraz uczniow.



3.3.1 Rozwdj wspotpracy partnerskiej na rzecz innowacji

Rozwijanie wspélpracy sektorowej z udziatem MSP

Mozliwosci rozwoju MSP czesto determinowane sa wielkoscig firmy (ograniczone zasoby). Moze ona
by¢ przyczyna: utrudnionego dostepu do danych i informacji, ograniczonej mozliwosci zapewnie-
nia swoim pracownikom warunkéw do podnoszenia kwalifikacji lub nabywania przez nich nowych
umiejetnosci, ograniczonego dostepu do finanséw w celu ekspansji rynkowej lub w celu nabycia
technologii oraz braku poczucia wptywu na polityke rzadu. Potwierdzajg to badane MSP, ktdre uwa-
Zaja, iz ograniczony dostep do zewnetrznych zrddet finansowania, mniej efektywny marketing oraz
mniej wydajne kanaty dystrybucji maja negatywny wptyw na ich pozycje konkurencyjna. Ponadto ich
rozwdj hamuja wyzsze koszty produkcji i nizsza wydajnos¢. Nizsze koszty pracy wciaz stanowig atut
konkurencyjny duzej czesci MSP (w ocenie 70% badanych firm), ale jego rola bedzie male¢ w przy-
sztosci, w miare wzrostu ptac w Polsce.

Niektore tradycyjne sektory przemystowe bedg w dalszym ciggu odgrywac istotng role w gospodarce
wojewddztwa. Sektor energetyki oraz przemyst wydobywczy angazujg szereg MSP. Wokét niektdrych
z nich powstaty juz pierwsze sieci. Podobne inicjatywy tworzenia sieci majg miejsce w sektorze tury-
styki, poprawiajac jako$¢ i dostepnos¢ ustug.

Ponadto, w gospodarce wojewddztwa élaskiego na koniec 2001r. obserwowany byt duzy udziat MSP
w 10 wyrozniajacych sie sektorach przetwdrstwa przemystowego biorac pod uwage: liczebnos¢ pod-
miotow gospodarki narodowej, wielkos¢ produkcji sprzedanej, liczbe pracujacych, poziom naktadow
inwestycyjnych oraz naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjna:

¢ Produkcja chemikaliéw, wyrobdw chemicznych i wtdkien sztucznych,
¢ Produkcja maszyn i urzadzen

e Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej

¢ Produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep

¢ Produkcja wyrobow gumowych i z tworzyw sztucznych

o Produkcja wyrobdw z surowcéw niemetalicznych pozostatych

¢ Produkcja metalowych wyrobdw gotowych

¢ Produkcja artykutdw spozywczych i napojow

¢ Widkiennictwo

¢ Produkgcja zeliwa i stali oraz stopow zelaza

W wojewddztwie $laskim istnieje takze dynamiczna — jednak wciaz zbyt mata — grupa MSP w takich
sektorach jak produkcja maszyn biurowych i komputeréw, produkcja srodkéw farmaceutycznych,
chemikaliéw medycznych i Srodkéw pochodzenia roslinnego, produkcja statkdw powietrznych i ko-
smicznych (sektor lotniczy). Sektory te sg oceniane jako przysztoéciowe. Istniejacy potencjat MSP
moze stac sie podstawg do wykorzystania wynikéw prac B+R w nowych dziedzinach technologii.
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Motorem powstawania nowych rozwigzan technologicznych jest przemyst. Nalezy podkresli¢, iz sil-
ny sektor przemystu potrzebuje szerokiego zakresu coraz bardziej specjalistycznych ustug. Dlatego
wazne jest, aby wspiera¢ rozwoj, jakos$¢ oraz dalszg profesjonalizacje nastepujacych ustug bizneso-
wych: oprogramowanie, multimedia, marketing, audyt i ustugi ksiegowe, doradztwo prawne, ustugi
techniczne oraz ustugi zwigzane z zasobami ludzkimi. Odgrywajq one istotng role w sieciach sektoro-
wych i w zageszczeniu tancuchow wartosci, co z kolei pozytywnie wptywa na pozycje konkurencyjng
poszczegdlnych sektordw.

Dla osiggniecia wyznaczonego celu, nalezy zwracac szczegolng uwage na wzrost zaangazowania MSP
we wspotprace w sieciach, ktora umozliwia:

o wspdlne dziatanie MSP na rzecz innowacji, w tym: prace badawcze, wzornictwo przemystowe
i projektowanie uzytkowe, badanie rynku oraz doskonalenie kadr poprzez szkolenia,

¢ tworzenie systemow wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk stuzacych jako inspiracja dla
innych,

o tworzenie warunkéw dla wzajemnych kontaktéw miedzy pracownikami MSP i naukowcami z sek-
tora B+R celem rozwigzywania wspolnych probleméw badawczych,

o tworzenie sieci podwykonawcéw w celu przyciagniecia bezposrednich zagranicznych inwestoréw.

Dlatego konieczne jest:

» Promowanie i rozwijanie wspotpracy sektorowej z udziatem MSP przy wykorzystaniu doéwiadcze-
nia rozwinietych regionéw w zakresie sieciowania i wspierania klasteréw.

» Wprowadzenie metodologii analizy tancucha wartosci dla lepszego zrozumienia rozwoju oraz iden-
tyfikowania kluczowych wyzwan w sektorach przemystowych.

* Wsparcie przedsiebiorstw opartych na zwigzkach kooperacyjnych (konsorcjach) z sektorem B+R
lub innymi przedsiebiorstwami.

e Promowanie i rozwijanie sieci podwykonawcoéw w celu przyciggniecia bezposrednich inwestycji
zagranicznych.

Utworzenie elastycznej struktury sieciowej na rzecz innowacji

Dla osiagniecia sukcesu przez firmy innowacyjne konieczne jest, aby w ich otoczeniu istniata od-
powiednia infrastruktura zapewniajgca firmom dostep do ustug wymaganych dla realizacji zadan
innowacyjnych. Wojewodztwo $laskie liczy okoto 62 instytucji sektora B+R oraz 60 instytucji wspie-
rajgcych. Dostawcy technologii to 10 wyZzszych uczelni, 6 instytutdw i samodzielnych zaktadow PAN,
31 jednostek badawczo-rozwojowych oraz 16 laboratoriéw przemystowych (dane uzyskano podczas
przeprowadzenia analizy potencjatu wojewddztwa Slaskiego).

Wprowadzanie innowacji uwarunkowane jest przez: posiadane zasoby ludzkie, kapitat spoteczny
(umiejetnos¢ wspotpracy) , kapitat organizacyjny, infrastrukture wspierajacq innowacje, infrastruktu-
re techniczng (drogi, tereny, telekomunikacja, itp.), kapitat finansowy, podstawy prawne. Dla rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej w wojewodztwie $laskim, konieczne jest tworzenie takich warunkéw, aby:
kreatywne myslenie, zdolnosci naukowe, umiejetnosci zarzadzania finansami i prowadzenia marke-
tingu zostaty potaczone i optymalnie wykorzystane w ramach regionalnego systemu innowacji.



Na regionalny system innowacji sktada sie: wspdtpraca oraz sposoby wymiany informacji i wiedzy
(formalne i nieformalne) w istniejacych strukturach i powstajace ad hoc — pomiedzy przedsiebior-
stwami, sektorem badan i rozwoju oraz instytucjami wspierajacymi. Efektywne regionalne systemy
innowacji probuja tworzy¢ zwigzki pomiedzy tymi, ktdrzy pozyskuja i wykorzystujg wiedze i tymi, ktd-
rzy jg tworza i rozpowszechniajg. Regionalna wspdtpraca partnerska — lub sieci wspdtpracy — mogg
odgrywa¢ konstruktywna role przy wspieraniu innowacji w MSP.

Z badan wynika, iz sektor B+R w wojewddztwie $laskim nie jest traktowany jako wazny partner MSP
w dziedzinie innowacji, ale raczej jako uzupetniajace zrédto informacji. MSP wspdtpracuja z sektorem
B+R, aby uzyskac doradztwo, ekspertyzy i opracowania, ktdrych firmy nie sa w stanie samodzielnie
wykonac. Wspbtprace czesto utrudniajg wysokie koszty, zbyt trudne i dtugie procedury oraz regula-
cje rzadowe. Ponadto brak informacji o ofercie sektora B+R czesto stanowi bariere w poszukiwaniu
nowych kontaktéw ze strony MSP. Kontakty miedzy sektorem MSP a sektorem B+R nawigzywane sa
czesto bezposrednio przez przedsiebiorcow, ktérzy wykorzystujg do tego celu targi, wystawy i konfe-
rencje. Nie korzystajg w tym zakresie z posrednictwa z instytucji wspierajacych.

Instytucje wspierajace posredniczq natomiast w dostepie matych firm do zewnetrznych zasobdw
wiedzy, doradztwa, finansdw oraz w nawigzywaniu wspdtpracy z réznymi partnerami firm. W za-
kresie innowacji, pomagaja MSP przy diagnozowaniu potrzeb, transferze i adaptacji rozwiazan do
warunkow firm. Do instytucji wspierajacych naleza: parki technologiczne oraz naukowe, centra
innowacji, centra transferu technologii, inkubatory, agencje rozwoju, fundusze itp. Firmy wykazujq
duze zainteresowanie rozszerzaniem kontaktow z instytucjami wspierajacymi w zakresie wyszukiwa-
nia partnerdw w biznesie, pomocy w pozyskiwaniu srodkéw finansowych oraz w sprzedazy i mar-
ketingu. Kontakty miedzy sektorem MSP oraz instytucjami wspierajacymi sg czesto nawigzywane
przez przedsiebiorcéw, w zwigzku z otrzymaniem oferty ustug od instytucji wspierajacych. Targi
i konferencje nie sgq postrzegane jako skuteczne narzedzie pozyskania informacji o ofertach instytucji
wspierajacych.

Wérdd stabszych MSP sygnalizowana jest pilna potrzeba powstania wyspecjalizowanych o$rodkéw
lub pakietu ustug, ktdre prowadzityby mate firmy ,krok po kroku”. Dotyczy to kompletu prostych
ustug w zakresie informacji, doradztwa i szkolen, wyszukiwania partneréw. Z badan prowadzonych
wérod 300 MSP wynika, iz wiadnie stabsze firmy typuja instytucje wsparcia biznesu jako pierwszego
partnera przy prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej. Firmy réwniez oczekujg pomocy od instytucji
wsparcia w dostepie do informacji o nowych technologiach stosowanych na rynku. Natomiast, zbyt
trudne i ucigzliwe procedury, staba znajomos¢ ofert i funkcjonowania instytucji wsparcia biznesu oraz
zbyt wysoki koszt ustug stanowig bariere wspotpracy.

Firmy o Sredniej i wysokiej innowacyjnosci dla realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych potrzebujg
kompleksowej formy wsparcia, w tym: informacji wyspecjalizowanej, finansowania zewnetrznego,
wspotpracy z sektorem B+R, partnerdw biznesowych, itp. Istotna w tym zakresie jest klarowna struk-
tura wsparcia, blisko$¢ kontaktéw i elastyczne procedury wspotpracy.

Dlatego konieczne jest:

Tworzenie i rozwdj Regionalnego Systemu Innowacji wojewodztwa Slaskiego, w ramach, ktdrego:

o Skupione zostang instytucje Srodowisk gospodarczych, naukowych i samorzadowych w Komite-
cie Sterujacym, Regionalnym Forum Innowacji i grupach eksperckich na poziomie strategicznym
i operacyjnym.
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e Zostang opracowane i wdrozone zréznicowane pakiety ustug dla firm o niskiej, sredniej i wysokiej
innowacyjnosci dostosowane do potrzeb MSP.

« Opracowany i rozwiniety bedzie regionalny system monitoringu i informacji dla MSP,

 Zostang opracowane ulepszone procedury utatwiania kontaktow miedzy MSP, instytucjami B+R
i instytucjami wsparcia biznesu.

Wspieranie procesu przewidywania trendow rynkowych

Istotnym elementem optymalnej wspotpracy sektora B+R z gospodarka jest kierowanie sie przewidy-
wanymi trendami zmian zachodzacymi w sposobie zycia spoteczenstwa. Sposdb zycia spoteczenstwa
ma wplyw na konsumpcje oraz na wzrost zapotrzebowania na nowe rodzaje produktéw i ustug.
Globalizacja, starzejace sie spoteczenstwo, nowe sposoby spedzania wolnego czasu, rosnaca $wia-
domos$¢ spoteczna, jak i mozliwosci zdobywania wiedzy — to tylko kilka tematdw, ktére wymagaja
wspolnego spojrzenia Srodowiska gospodarczego i naukowego.

Rozwdj sieci instytucji prowadzacych monitoring i dostarczajacych informacji dla sfery gospodarczej
i administracyjnej zwiekszy dostep przedsiebiorcéw, naukowcow i samorzaddw do istotnych danych
dla opracowania przysztych scenariuszy rozwoju regionu. Proces pod nazwg ,foresight” stosowany
jest w krajach rozwinietych do tworzenia polityki modernizacyjnej i wprowadzenia reform. W jego
przygotowanie zaangazowane sg wszystkie Srodowiska, ktdre okreslaja, jakie przemysty i technologie
posiadajg najwieksze mozliwosci i ktdre majg najwieksze szanse rozwoju. Zawarty w trakcie wyboru
kierunkéw rozwoju konsensus chroni przeprowadzane reformy przed wptywami politycznymi.

W trakcie opracowywania Regionalnej Strategii Innowacji RIS-Silesia zastosowano komponenty fore-
sight do oceny stanu i mozliwosci rozwoju szesciu obszaréw specjalizacji technologicznej: technolo-
gie informacyjne i telekomunikacja, biologia i biomedycyna, energetyka, ochrona $rodowiska, meta-
lurgia, przemyst samochodowy. Obszary te wybrano podczas spotkania Grupy Roboczej ds. trenddw
dnia 10 grudnia 2002 roku. Wymiana pogladéw odnosnie ksztattowania gospodarki regionalnej
pomiedzy liderami gospodarczymi oraz przedstawicielami kluczowych dla regionu podmiotéw miata
umozliwi¢ stworzenie nowego podejécia do szans i zagrozen dla rozwoju niektdrych sektoréw prze-
mystowych. Obecna w regionie masa krytyczna w Srodowisku B+R, gospodarczym, akademickim
i samorzadowym oraz uzyskane do$wiadczenia w ramach projektu RIS-Silesia pozwalajq stwierdzi¢,
iz w wojewddztwie Slaskim istnieje potencjat dla realizacji foresight.

Dlatego konieczne jest:

= Wozrost $wiadomosci w Srodowiskach gospodarczych, sektora B+R, akademickich oraz samorzado-
wych o znaczeniu procesu foresight dla rozwoju regionu.

= Utworzenie systemu foresight przy wspdtudziale oséb zaangazowanych w innowacje, jednoczesnie
dysponujacych odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem.



3.3.2 Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéow
i firm

Promowanie wzornictwa i projektowania uzytkowego

Z przeprowadzonych badan wsrdd 300 firm wynika, ze w ciggu ostatnich 3-lat firmy te wprowadzity
tylko mate zmiany w produktach, ktére czesto sg nowoscia tylko dla firm, a nie stanowig rozwigzan
innowacyjnych umozliwiajacych poprawienie ich przewagi konkurencyjnej. MSP dla poprawiania
swojej sytuacji rynkowej bardzo czesto, starajg sie specjalizowac, aby wykorzysta¢ nisze rynkowa.
Dlatego tez wzornictwo przemystowe i projektowanie uzytkowe sg niezbednymi komponentami dla
opracowania innowacyjnych produktéw i ustug. Dobre zastosowanie wzornictwa daje MSP mozliwoéé
wyrdzniania sie ich produktéw na konkurencyjnym rynku oraz optymalne dostosowanie ich do wy-
mogow klientow.

MSP wojewddztwa $laskiego w niedostatecznym stopniu korzystaja z ofert ustug wzornictwa przemy-
stowego i projektowania uzytkowego. Wynika to z braku promocji osiggnie¢ firm oferujacych powyz-
sze ustugi, jak i z trudnosci w dotarciu do tych firm, ze wzgledu na ich rozproszenie. Wprowadzenie
nowego produktu na rynek wiaze sie z duzym ryzykiem, dlatego bardzo czesto MSP uwazaja, ze koszt
zastosowania wzornictwa przemystowego i projektowania uzytkowego przekracza ich mozliwosci.

Dlatego konieczne jest:

o Zwiekszenie Swiadomosci MSP o korzysciach zwigzanych z wzornictwem przemystowym i projek-
towaniem uzytkowym.

e Potaczenie w siec regionalng, rozproszonej oferty ustug w zakresie wzornictwa przemystowego
i projektowania uzytkowego.

Zwiekszenie wykorzystania prawa wiasnosci przemystowej

Ostatnim etapem opracowania nowego rozwigzania lub nowego produktu powinno by¢ zagwarantowanie
mu ochrony prawnej. Niestety wielu przedsiebiorcow rezygnuje z ubiegania sie o ochrone znakéw towa-
rowych, wzoréw uzytkowych czy tez wynalazkéw. Wynika to ze zbyt wysokich kosztdw zwigzanych z pro-
cedurg uzyskania patentow oraz braku $wiadomosci firm, jakie korzysci moze im przynie$¢ opatentowanie
produktu. Liczba patentow Swiadczy o kondydji firmy, o jej potencjale innowacyjnym. Jest dowodem na to,
iz wytwarza ona produkty wysokiej jakosci, na wysokim poziomie technicznym. W rezultacie ilo¢ zgtoszen
patentowych oraz patentow bedacych w posiadaniu firmy podnosi jej pozycje konkurencyjna, a takze kreuje
jej pozytywny wizerunek. Przedsiebiorstwa w Unii Europejskiej od wielu lat wykorzystujg prawa wiasnosci
przemystowej w szerszym zakresie niz w Polsce.

Dlatego konieczne jest:

o Podjecie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia wykorzystania prawa witasnosci przemystowe;.
¢ Usprawnienie dziatan promocyjnych, informacyjnych oraz doradczych w zakresie ochrony ochrony
znakow towarowych, wzordw przemystowych i patentow.
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Wspieranie kultury innowacyjnej w systemie edukacji

Jednym z celéw przeprowadzonej w ostatniej dekadzie reformy systemu edukacyjnego byto miedzy
innymi dostosowanie programéw edukacyjnych do nowych realiéow w gospodarce i zyciu spotecznym.
Jednak zajecia prowadzone s czesto wedtug tradycyjnych metod. System edukacji powinien ksztat-
towa¢ nowe i zmienia¢ istniejace sposoby myslenia i oddziatywania na mtodych ludzi — przysztych
tworcow innowacji. Wszystkie szkoty i uczelnie powinny przygotowywac¢ mtodych ludzi do podejmo-
wania ryzyka oraz rozwija¢ w nich cechy przedsiebiorczosci.

Istotne jest wspieranie wspotpracy w zespotach, aby zwiekszac zaufanie oraz umozliwi¢ wymiane po-
mystow. Ponadto, w wyzszych uczelniach nalezy stworzy¢ instrumenty pobudzania kreatywnosci oraz
wyselekcjonowania utalentowanych studentéw, ktérzy moga w przysztosci stworzy¢ wiasne innowa-
cyjne firmy. Wymaga to od kadry naukowo-pedagogicznej zmiany mentalnosci oraz nowego podej-
Scia do prowadzenia zajeC. Proces ten jest dtugotrwaty i wymaga natychmiastowego rozpoczecia.

Dlatego konieczne jest:

. Zwiekszenie zainteresowania kadry zarzadzajacej i pedagogicznej w szkotach
i uczelniach rozwijaniem cech przedsiebiorczosci i kreatywnosci uczniow i studentéw,
wspieraniem umiejetnosci podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach.

. Opracowanie i wdrazanie programéw nauczania w szkotach i uczelniach, w zakresie
przedsiebiorczosci i kreatywnosci, podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach.

e  Opracowanie i wdrazanie dziatan promujacych przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$¢ wsréd
uczniéw i studentow.

Wspieranie powstawania innowacyjnych firm

Udziat firm zaawansowanych technologii w gospodarce wojewddztwa $laskiego jest nadal
niezadowalajacy. Bezposrednie inwestycje zagraniczne odgrywajq istotng role w poprawieniu tej
sytuacji. Powstawanie nowych innowacyjnych firm w wyniku zastosowania techniki lub rozwigzan
innowacyjnych opracowanych w o$rodkach B+R albo przez indywidualnego wynalazce, moze
by¢ poczatkiem dtugotrwatego procesu zwiekszania ilosci firm zaawansowanych technologii
oraz tworzenia trwatych miejsc pracy. Nalezy réwniez uwzgledni¢, ze kazde stworzone miejsca
pracy w firmie zaawansowanych technologii powoduje powstanie 3 nowych miejsc pracy w ich
otoczeniu. Zatem inwestowanie w tego rodzaju firmy przynosi wymierne korzysci. Istniejacy
potencjat naukowy oraz liczba studentdw i naukowcow dziatajacych w instytucjach sektora B+R
wojewodztwa Slaskiego, pozwala sadzi¢, ze spetnione sg podstawowe warunki dla rozwoju firm
zaawansowanych technologii. Natomiast poziom kultury innowacyjnej w tych osrodkach nie zawsze
jest odpowiedni, aby w optymalny sposdb wspiera¢ rozwdj takich firm.

Wyniki badan wskazujq na zdecydowang niecheé kierownictwa instytucji B+R do ,préb biznesowych”
swoich pracownikow. Powstanie nowej firmy innowacyjnej jako formy transferu i komercjalizacji tech-
nologii nie jest jeszcze akceptowane w Srodowisku naukowo-badawczym. Brak koncepcji i wypracowa-
nia odpowiednich procedur pozwalajacych zabezpieczy¢ interes instytucji i ewentualne przyszte profity



z przedsiewziec¢ zakonczonych sukcesem, jest podstawg obecnej ,,akademickiej szarej strefy”, przed ktorg
szefowie wielu instytucji bronig sie w formie tzw. ,0éwiadczen lojalnosci”.

Firmy utworzone na bazie nowej wiedzy technicznej zdobytej przez naukowcow,
studentéw pozwalaja na elastyczne sprawdzenie mozliwosci rynkowych przy relatywnie niskim ryzyku.
W dtuzszym okresie czasu, powstajaca sie¢ firm innowacyjnych wokét instytucji B+R moze przyczyni¢
do dalszego finansowania nowych badan oraz przyciagniecia oddziatéw wiekszych koncernéw miedzy-
narodowych. Infrastruktura wspierania przedsiebiorczosci technologicznej w otoczeniu instytucji B+R we
wspotpracy z instytucjami wspierajacymi, powinna obejmowac doradztwo, pomoc finansowg i lokalowaq,
dla nowych firm. Réwnolegle realizowane na wyzszych uczelniach programy wsparcia oraz dziatania pro-
mocyjne powinny rozwija¢ kulture innowacyjna i przedsiebiorczosci.

Dlatego konieczne jest:

o Opracowanie i wdrazanie przez instytucje sektora B+R wspdlnego podejscia do tworzenia
nowych firm innowacyjnych wraz z procedurami utatwiajacymi ich powstawanie i okreslajacymi
zagadnienia praw witasnosci intelektualnej.

o Opracowanie i wdrazanie przez wyzsze uczelnie programow nauczania i dziatan promocyjnych
zachecajacych studentéw do tworzenia firm innowacyjnych.

o Rozbudowanie parkéw technologicznych i inkubatoréw technologicznych jako narzedzi
ufatwiajacych dostep nowo powstajacym innowacyjnym MSP do infrastruktury oraz wiedzy
sektora B+R

o Opracowanie i wdrazanie metodologii procedur dotyczacych mozliwosci realizowania w
parkach technologicznych projektow badawczych opracowanych w instytucjach sektora
B+R.

Utatwienie transferu technologii

MSP w ograniczonym zakresie dysponujg czasem i kapitatem finansowym. Rozwiazania innowacyjne
wymagane s czesto jako natychmiastowa odpowiedz na wystepujace problemy produkcyjne, a nie
jako planowany rozwdj technologiczny. Posiadana przez MSP wiedza w zakresie sprawdzonych technik
moze ufatwi¢ kontakty z odpowiednimi instytucjami oferujgcymi nowe techniki oraz przyspieszyc
proces wprowadzania niezbednych zmian. Jednakze przeprowadzone badania wskazujg na brak
sformalizowanych form kontaktdow réznych potencjalnych uczestnikéw procesu transferu technologii
w wojewddztwie Slaskim oraz brak wiedzy poszczegdinych partnerdw rynku technologicznego o
zasobach i mozliwosciach transferu technologii. Obecnie dominujg kontakty nieformalne, oparte
na prywatnych znajomosciach. Natomiast niedostateczne jest wykorzystanie dla tego celu targdw
i gietd innowacji, spotkan biznesowych, seminariow i konferencji oraz konkurséw na najciekawsze
przedsiewziecia.

MSP na doé¢ szeroka skale korzystaja z ustug prywatnych specjalistéw, najczesciej pracownikow
instytucji B+R, z uwagi na znacznie nizsze koszty, krotszy okres realizacji oraz mozliwo$¢ ominiecia
formalnych procedur stwarzanych przez te instytucje. Tego typu wspdtpraca umozliwia lepszy kontakt
osobisty, lepsze zrozumienie potrzeb firmy, wybor “witasciwego cztowieka”. Podejmowane coraz czesciej
proby zapobiezenia takim praktykom (np. poprzez zakaz wykonywania prywatnych ustug na rzecz MSP
wprowadzane w instytucjach B+R) moga “ograniczy¢” ten kanat transferu wiedzy do $laskich MSP.
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W ramach procesu transferu technologii jako istotny element prowadzenia dziatar innowacyjnych
w MSP, nalezy odréznié:

Transfer technologii poprzez wspotprace miedzy firmami (konsolidacja, joint ventures, zakup licen-
i, ...)

Transfer technologii poprzez posrednictwo miedzy Srodowiskiem gospodarczym i naukowym
(,technology push” — opracowane przez sektor B+R rozwigzania innowacyjne, dostarczone na
rynek poprzez: bazy danych, targi, seminaria, itp. - oraz ,technology pull” — rozwigzania innowa-
cyjne opracowane na podstawie zrealizowanych w firmach audytdw technologicznych)

Transfer technologii poprzez wymiane personelu pomiedzy instytucjami B+R, a firmami (,,collabo-
rative innovation”).

Badania wykazuja, iz kompleksowy charakter niektdrych transferowanych rozwigzan innowacyjnych
wymaga réwniez ciggtego wsparcia technicznego ze strony instytucji oferujacej technologie, zaréwno
podczas jej wdrazania, jak i podczas optymalizacji procesu produkcji. Jednoczesnie, MSP z branzy
produkcji instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych, maszyn i urzadzen, produkcji goto-
wych wyrobow metalowych oraz firm lotniczych zgtaszajq potrzeby tworzenia branzowych centréw
transferu technologii.

Dlatego konieczne jest:

Tworzenie i rozwdj instytucjonalnego systemu transferu technologii, w tym:

- Sieci osrodkéw wspierania innowadiji i transferu technologii,

- Branzowych instrumentow transferu technologii, z priorytetem dla branzy produkgji instrumen-
téw medycznych, precyzyjnych i optycznych; maszyn i urzadzen; produkcji gotowych wyrobow
metalowych oraz lotniczych,

- Parkéw technologicznych dla utatwienia specjalistycznego transferu technologii do MSP o wyso-
kiej innowacyjnosci.

Zwiekszenie $wiadomoéci MSP o dostepnych formach transferu technologii i sposobie ich przepro-

wadzenia.

Opracowanie i wdrazanie procedur utatwiajacych transfer technologii poprzez alokacje personelu

pomiedzy instytucjami B+R a firmami.

Wspieranie konsolidacji wéréd MSP, dla optymalnego wykorzystania potencjatu transferowanych

technologii.
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Dla wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego
zostanie utworzona jednostka koordynujaca odpowiedzialna za:

* Monitoring wdrazania zadan w ramach strategii.

¢ Nadzor nad prawidtowosciq realizowanych zadan.

e Przedstawianie informacji  Zarzadowi wojewddztwa oraz = Sejmikowi  wojewodztwa
o realizowanych zadaniach w ramach strategii.

o Wspotpraca z konsorcjum projektu RIS-Silesia dla wdrazania zadan wynikajacych z realizacji zato-
zen projektu.

¢ Opracowanie i wprowadzenie w zycie, przy udziale grup eksperckich oraz Regionalnego Forum
Innowacji, Programu Wykonawczego na lata 2009-2013.

¢ Pelnienie roli sekretariatu Komitetu Sterujacego od lipca 2004 r.

Jednoczesnie przez instytucje zaangazowane w proces innowacji w wojewddztwie $Slaskim zostanie
powotana jednostka zarzadzajaca Regionalnym Systemem Innowacji odpowiedzialna za:

» Budowanie i rozwéj Regionalnego Systemu Innowacji przy wspotpracy z Regionalnym Forum In-
nowacgji.

¢ Animacje grup eksperckich.

» Wspieranie powstawania sieci i konsorcjow Srodowiska innowacyjnego dla lepszego wykorzystania
potencjatu rynkowego.

¢ Animacje inicjatyw podnoszacych poziom kultury innowacyjnej w regionu.

¢ Inicjowanie nowych metodologii dla wsparcia innowacji.

Realizacja zadan w ramach strategii bedzie monitorowana przez Komitet Sterujacy, ktéry réwniez be-
dzie petnit rolg doradcza dla Zarzadu wojewddztwa w zakresie dostosowania zawartosci strategii do
zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej. Sktad komitetu wybierany bedzie co trzy lata sposrod czton-
kéw Regionalnego Forum Innowacji. Pierwszy wybdr nowego skfadu Komitetu Sterujacego odbedzie
sie w styczniu 2005 r. Do tego czasu bedzie petnit swojq role Komitet Sterujacy powotany w ramach
projektu RIS-Silesia.

Aby zapewnic¢ skuteczne wdrozenie Regionalnej Strategii Innowacji, w ramach Regionalnego

Systemu Innowacji dziata¢ bedzie 9 grup eksperckich. Rola grup polega na:

o Wspieraniu Regionalnego Forum Innowacji i Komitetu Sterujacego przy wyznaczaniu kolejnosci
realizowania celéw i kierunkéw dziataii wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji;

e Opracowaniu i wdrazaniu nowych metodologii w celu wspierania komplementarnosci i jednolitosci
wdrazanych dziatan w ramach Regionalnego Systemu Innowacji;

e Przygotowaniu odpowiednich dziatan do realizacji celéw strategii i prezentowaniu ich w formie progra-
mow wykonawczych Komitetowi Sterujgcemu, a nastepnie Zarzadowi Wojewddztwa élqskiego;

¢ Udziale w promowaniu i wdrazaniu dziatan wynikajacych z programéw wykonawczych;

¢ Wspieraniu jednostki koordynujacej i jednostki zarzadzajacej w procesach monitoringu i bench-
markingu.
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Nazwa grupy eksperckiej

Zakres tematyczny

Kultura innowacyjna
w edukacji

Programy nauczania dla szkot $rednich oraz uczelni
wyzszych w celu wspierania cech przedsiebiorczosci i
kreatywnosci, podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach

Nowo powstajace firmy
innowacyjne

Procedury utatwiania powstawania nowych firm przy
wykorzystaniu technologii instytucji sektora B+R

Parki i inkubatory technologiczne

Programy nauczania i dziatan zachecajacych studentéw do
tworzenia firm innowacyjnych

Sieci i klastery sektorowe

Metodologie tworzenia sieci wspotpracy

Geograficzna i sektorowa wspotpraca

Zwiazki kooperacyjne miedzy MSP a instytucjami sektora
B+R

Parki technologiczne

Sieci podwykonawcdow

Ustugi w zakresie technologii
i innowadji

Reorientacja rynkowa sektora B+R
Wzornictwo i projektowanie uzytkowe

Prawa wtasnosci przemystowej

Transfer technologii

Przewidywanie trendéw rynkowych (foresight)

Rozwdj technologii

Kultura innowacyjna w sektorze B+R

Udziat w miedzynarodowych sieciach wspotpracy
Wyspecjalizowane zespoty eksperckie powstate dla
rozwigzania problemoéw badawczych

Zintegrowane instytucje badawcze

Regionalny program rozwijania nowych specjalizacji
naukowych

Marketing regionalny (best
practices i lobbing)

Wptyw na otoczenie administracyjno-prawne i gospodarcze
Najlepsze praktyki sektora B+R jako wizytowki regionu

Ustugi szkoleniowo-doradcze

System oceny jakosci szkolen

Dostosowanie oferty szkoleniowo-doradczej do potrzeb MSP
oraz stworzenie zréznicowanych pakietow

Promowanie kultury innowacyjnej w MSP

Promowanie podejscia strategicznego w MSP

Promowanie ksztatcenia ustawicznego

Wspieranie umiejetnosci MSP w zakresie specjalizacji oraz
wykorzystania nisz rynkowych

Instrumenty finansowania
rozwoju MSP

Dotacje dla dziatan B+R w ramach Funduszy Strukturalnych
Udziat MSP w programach europejskich na rzecz innowacji
Instrumenty finansowe wspierajace inwestycje na innowacje
i rozwdj w MSP

Uzyteczna informacja dla MSP

Regionalny system informacji dla MSP: zrédta finansowania
przedsiewzie¢ innowacyjnych; nowe technologie i
rozwigzania innowacyjne; oferta szkoleniowo-doradcza;
ustugi specjalistyczne sektora B+R; trendy rynkowe

Komitet Sterujgcy moze w zaleznosci od potrzeb powota¢ dodatkowe grupy eksperckie lub dokonac

zmian w istniejacych.




konsorcjum

organizacja

REGIONALNE FORUM INNOWACII

organizacja

konsorcjum

REGIONALNY SYSTEM INNOWACII

JEDNOSTKA
KOORDYNUJACA
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ZARZADZAJACA
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Schemat Regionalnego Systemu Innowacji Wojewo6dztwa Slaskiego

Poziom strategii

Poziom metodologiczny

Poziom operacyjny

Struktura

Regionalne Forum Innowacji

Komitet Sterujacy:
wybierany przez Regionalne
Forum Innowacji co 3 lata

Komitet Sterujacy:
cztonkowie kierownictwa
instytucji/ organizacji
zaangazowanych w rozwoj
wspOtpracy partnerskiej

i analize potencjatu przy
tworzeniu diugoterminowej
wizji szerokiej definicji
przysztych celdw;
schematow

Grupy eksperckie:
przedstawiciele uczestnikéw
wspoOtpracy partnerskiej
zgodnie z konkretnymi
tematami i obszarami
problemowymi.

Skupienie sie na wspdlnych
problemach, sprawach.
Budowanie zgody w sprawach
zwigzanych z sektorami lub
geograficznie.

Rozwijanie programu tak, aby
odpowiadat na indywidualne
wyzwania i mozliwosci we
wiasnym otoczeniu.

Wymiana i wspoétpraca
powstajaca ad hoc: personel
zaangazowany w codzienng,
prace i w konsorcjum
projektu.

Stworzenie synergii poprzez
wspdtprace i wymiane
informacji na co dzien.

Wspieranie
komplementarnosci,
réznorodnosci, specjalizacji
w ramach zintegrowanych
kompletéw ustug
wspierajacych biznes i
dziatan jednostek badawczo-
rozwojowych.

Narzedzia

Umowa wspotpracy
partnerskiej podkreslajaca
filozofie wspdtpracy;

kod etyczny dotyczacy
wspierania dziatan
innowacyjnych w MSP w
wojewodztwie $laskim,
Konferencje i spotkania
grup roboczych dotyczace
monitoringu strategii

i przysztych dziatan.
Regionalne Forum Innowacji
odbywa sie 2 razy w roku
Komitet Sterujacy spotyka
sie przynajmniej 3 razy

w roku.

Spotkania grup ekspertow
Opinia i konsensus, wstepna
identyfikacja alternatywnych
rozwigzan i podejs¢
Publikacje prasowe
Tematyczne konferencje

i seminaria

Forum generowania
pomystow; sesje ,burzy
mdzgow”, ktorych rezultatem
moze byc¢ rozwoj koncepcii,
projektu i dyskusja dotyczaca
powotfania konsorcjum

Intranetowy system wsparcia
dla personelu instytucji
uczestniczacej we wspotpracy
regionalnej;

Portfolios firm, przeglad ustug
oferowanych przez partneréow
z sieci poszczegolnym firmom,
umozliwiajacy im specjalizacje
Promocja zrealizowanych
przedsiewzie¢ — dobrych
przyktadow (artykuty,
internet)

Korzysci

Posrednie korzysci —
opracowane dtugoterminowe
perspektywy

Tworzenie ram i atmosfery
wokdt regionalnego systemu
innowacji,

Jednoznaczny marketing
regionalny

Korzystne warunki dla
nowych inwestoréw
przemystowych

Trwata podstawa dla
strategicznych inwestycji

Korzysci grupowe
(bezposrednie i posrednie)
— $redniookresowe
perspektywy

Utrwalenie w $wiadomosci,
ze otoczenie nie stanowi
zagrozenia, tylko mozliwosci
WspdlIne programy

Dzielone koszty, wspolne
metodologie

Korzysci indywidualne
(bezposrednie i posrednie) —
krétkoterminowe perspektywy

Komplementarnos¢ ustug

i informacji

Oszczednos$¢ czasu
Specjalizacja ustug

System wspdlnej dystrybucji




Realizacja Regionalnej Strategii Innowacji bedzie sie odbywac poprzez nastepujace programy
wykonawcze:

1. Program Wykonawczy na lata 2004-2008 roku.
2. Program Wykonawczy na lata 2009-2013 roku.

Kazdy z programdw zawierac bedzie priorytetowe dziatania do realizacji w ww okresach. Poszczegol-
ne dziatania bedg opracowywane przez grupy eksperckie z udziatem przedstawicieli Srodowisk gospo-
darczych, samorzadowych, akademickich oraz sfery naukowo-badawczej, co zapewni zintegrowane
podejscie przy wykorzystaniu potencjatu regionu a zarazem wspdlne przetamywanie barier w rozwo-
ju. Podstawowym elementem w procesie przygotowania konkretnych dziatan bedzie wspieranie po-
wstawania konsorcjow niezbednych do realizacji projektéw w ramach Funduszy Strukturalnych UE.

Biorac pod uwage, iz w najblizszych latach Fundusze Strukturalne bedg istotnym zrédtem finansowa-
nia rozwoju gospodarki regionu, w tym innowacji, nalezy je maksymalnie wykorzystac¢ do realizacji
Regionalnej Strategii Innowacji. Programy Operacyjne —w tym Sektorowy Program Operacyjny
Konkurencyjnos¢ Gospodarki, Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobdw Ludzkich oraz Zinte-
growany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego — sg instrumentami tworzacymi ramy i proce-
dury warunkujace wykorzystywanie Funduszy Strukturalnych w odpowiednich okresach. Natomiast
o skutecznym wplywie realizowanych dziatan na rozwdj innowacji w wojewddztwie $laskim bedzie
decydowat sposoéb wdrazania projektdw przez poszczegdlne konsorcja zgodnie ze wspdlnie uzgod-
nionymi metodologiami.

Do realizacji dziatan w ramach programéw wykonawczych nalezy poza Funduszami Strukturalnymi
wykorzystywac $rodki z innych programéw europejskich, srodki wtasne, a takze Srodki dostepne na
rynku kapitatowym. Zaangazowanie srodkow z poszczegdinych zrddet zaleze¢ bedzie od charakteru
podejmowanych dziatan.
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1. Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie matych

i Srednich firm

Cele

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Zwigkszenie
dostepnosci MSP
do uzytecznych
informacji

Utworzony Regionalny System Informacji dla
MSP

Tlos¢/rodzaj pakietow informacyjnych
dostepnych dla uiytkownil,«’)w Regionalnego
Systemu Informacji dla MSP (wg rdznych
kryteridw — tematy, odbiorcy informacji)

Tlo$¢/rodzaj podmiotéw dostarczajacych informacje
poprzez Regionalny System Informacji dla MSP

Tlo$¢/rodzaj podmiotéw korzystajacych
poszczegdlnych pakietow i ustug Regionalnego
Systemu Informacji dla MSP

Uporzadkowanie
systemu
finansowania
dziatalnosci )
innowacyjnej MSP

Ilo$¢/rodzaj instrumentdéw finansowych
przeznaczonych na wspieranie dziatar
innowacyjnych w MSP

Ilo$¢/rodzaj instrumentdéw finansowych
tworzonych w ramach Funduszy Strukturalnych
przeznaczonych na wspieranie dziatar
innowacyjnych w MSP

Ilo$¢/rodzaj informacji, szkolen, ustug
doradczych o mozliwosci finansowania ,
z réznych zrédet dziatalnosci innowacyjnej MSP

Ilo$¢/rodzaj podmiotdw, w ktérych ofercie
miesci sig finansowanie dziatan innowacyjnych
MSP

Podpisane regionalne porozumienie w zakresie
finansowania dziatar innowacyjnych

Ilo$¢/rodzaj podmiotdw dziatajacych
w ramach wspdlnego porozumienia
w zakresie finansowania dziatar innowacyjnych

Tloé¢/rodzaj MSP aplikujacych o érodki finansowe
na innowacje

Tloé¢/rodzaj MSP otrzymujacych wsparcie
finansowe przeznaczone na dziatania innowacyjne

Warto$¢ przyznanych dotacji na dziatalnosé¢
w zakresie innowacji w ramach Funduszy
Strukturalnych

% wykorzystanych przez MSP zasobow
finansowych w poszczegolnych ofertach wsparcia
innowacji, wspotfinansowanych w ramach Funduszy
Strukturalnych

%/ilos¢ ofert, z ktdrych MSP najczesciej korzystaja
Ilo$¢/rodzaj podmiotéw bioracych udziat w
programach UE (% firm uczestniczacych)

% MSP zadowolonych z poziomu jakosci,
dostepnosci instrumentdw finansowych
przeznaczonych na wspieranie dziatan
innowacyjnych

Tloé¢ nowych MSP dziatajacych po 18 miesigcach
od otrzymania wsparcia finansowego

% wzrost naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng
przedsiebiorstw

Dostosowanie

oferty szkoleniowo-
doradczej w zakresie
innowacji do potrzeb
MSP

Tlos¢/rodzaj akredytowanych instytucji
wspierajacych dziatalnos¢ MSP w zakresie
innowacji

Ilo$¢/rodzaj/poziom zréznicowania

zestawow pakietow szkoleniowo-doradczych
dostosowanych do poszczggélny,ch grup
docelowych w sektorze MSP (MSP o wysokiej,
$redniej i niskiej innowacyjnosci)

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug (rodzaj)
szkoleniowo-doradczych

% MSP zadowolonych z jakoéci, dostepnosci
$wiadczonych ustug (rodzaj) szkoleniowo-
doradczych

% MSP prowadzacych dziatania innowacyjne w
okresie 12 miesiecy po zakonczeniu szkolenia lub
otrzymania ustugi doradczej

Zwigkszenie wptywu
na otoczenie
administracyjno-
prawne

i gospodarcze

Utworzony regionalny system lobbingu na
rzecz innowacji

Ilo$¢/rodzaj podmiotdw zaangazowanych w
lobbingu

Ilo$¢/rodzaj zrealizowanych dziatan
lobbujacych region

Rodzaj tematéw bedacych przedmiotem

lobbingu

Ilo$¢/rodzaj pozytywnych efektdw dziatan
lobbujacych region

% MSP zadowolonych z dziatan lobbujacych region




Cele

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Wzmacnianie
podejscia
strategicznego w
MSP

Tlos¢/rodzaj dziatar promujacych
zarzadzanie strategiczne w MSP

Tlos¢/rodzaj pakietdw szkoleniowo-
doradczych dla manageréw MSP w zakresie
zarzadzania strategicznego firma (strategii
rozwoju oraz biznes planéw MSP)

Tlos¢ przedstawicieli kadry zarzadzajacej
MSP (rodzaj) uczestniczacych w dziataniach
promujacych zarzadzania strategicznego w MSP

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug
szkoleniowo-doradczych w zakresie zarzadzania
strategicznego

Tlos¢ opracowanych strategii rozwoju i biznes
planéw dla MSP przez instytucje wspierajace

Promowanie
kultury
innowacyjnej w
MSP

Ilo$¢/rodzaj dziatan promujacych,
wspierajacych wymiang informacji,
wspotprace pomiedzy MSP

Stata regionalna platforma kontaktow
miedzy MSP

Ilo$¢/rodzaj dziatan promujacych
metodologie zaangazowania pracownikc’)vy w
tworzenie, opracowanie i wdrazanie w MSP
rozwigzan innowacyjnych

Tloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych

w dziatania promujacych, wspierajacych
wymiane informacji, wspotprace pomiedzy
przedsiebiorstwami

% MSP korzystajacych ze statej platformy
kontaktéw miedzy MSP

% MSP, w ktérych rozwigzania innowacyjne
zostaly opracowane przez pracownikéw
wiasnych

Wspieranie
efektywnego
wykorzystania
przez MSP
potencjatu
rynkowego na
jednolitym rynku
europejskim

Tlo$¢/rodzaj dziatan informacyjnych
korzysciach i zagrozeniach dla MSP
wynikajacych z ich udziatu w jednolitym
rynku europejskim

Tlo$¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych zwiekszajacych umiejetnosci
w zakresie eksportu, wdrazania przez MSP
systemdw jakosci i standardéw UE oraz
uzyskiwania certyfikatéw

Tlo$¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych zwigkszajacych umiejetnosci
MSP w zakresie specjalizacji oraz
wykorzystania nisz rynkowych

Tloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych w dziataniach
dotyczacych korzysci i zagrozen wynikajacych z
ich udziatu w jednolitym rynku europejskim

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z pakietow
szkoleniowo-doradczych zwiekszajacych
umiejetr]oéci w zakresie eksportu, wdrazania
przez MSP systemdw jakosci i standardéw UE
oraz uzyskiwania certyfikatow

Ilo$¢ wdrozonych/wdrazanych systemdw
jakosci, certyfikatow

Tloé¢/rodzaj MSP rozpoczynajacych eksport/
eksportujacych nowe produkty/eksportujacych
na nowe rynki

% udziat sprzedazy eksportowej MSP w ogdinej
produkcji sprzedanej

% udziat MSP w eksporcie wedtug
poszczegolnych rodzajow dziatalnosci (sekcji/
dziatow)

Ilo$¢ nowych miejsc pracy utworzonych w
sektorach niskiej, $redniej, wysokie technik

Wspieranie
wykorzystania
technologii
informatycznych
(ICT) w MSP

Ilo$¢/rodzaj dziatan promujacych
wykorzystanie technologii informatycznych
(ICT) w MSP

Tlo$¢ dostepnych ustug w modelu ASP

Tlo$¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych zwiekszajacych umiejetnosci w
zakresie prowadzenia e-biznesu oraz e-
learningu przez MSP

Tlos¢/rodzaj instrumentéw wspierajacych
MSP w procesie wdrazania ICT w ramach
Funduszy Strukturalnych

Tloé¢ nowych MSP dostarczajacych technologie
informacyjne i zwigzane z nimi ustugi (on-line,
e-handel, serwery wirtualne, ustugi w modelu

ASP itp.)

Tloé¢ MSP korzystajacych z modelu ASP

% MSP korzystajacych z technologii
informatycznych i zwigzanych z nimi ustug

% MSP prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza
przy zastosowaniu nowoczesnych systemow
przekazywania informacji
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. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego

Cele Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu
Wspieranie Tlo$¢/rodzaj dziatann promujacych wiasng | Ilos¢/rodzaj nowych technologii
kultury prace badawcza w nowych kierunkach opracowanych w instytucjach sektora B+R

innowacyjnej w
sektorze B+R

technologicznych

Ilo$¢/rodzaj projektéw B+R dotyczacych
rozwigzan innowacyjnych w ramach
Funduszy Strukturalnych i innych
programow europejskich

Tlo$¢ projektow badawczo-rozwojowych
opracowanych w instytutach sektora B+R
dla MSP

Tlo$¢ projektow badawczo-rozwojowych
opracowanych w instytutach sektora B+R
wedtug poziomdw techniki i rodzajow
dziatalnosci

% projektdw B+R zakonczonych sukcesem
(publikacje, wdrozenia itp.),

Tloé¢/rodzaj nowopowstatych MSP
zatozonych przez pracownikdw instytucji
sektora B+R, wdrazajacych opracowane
przez nich technologie

% wzrost naktadéw na inwestycje
w sektorze B+R

% wzrost zatrudnienia w dziatalnosci
naukowo-badawczej

Tlo$¢ patentéw powstatych na podstawie
innowacji bedacych w fazie rozwoju

Wspieranie Tloé¢ instytucji sektora B+R Tloé¢/rodzaj MSP wspdtpracujacych — rodzaj
reorientacji uczestniczacych w opracowaniu wspoOtpracy - z sektorem B+R
rynkowej i wdrozeniu nowych procedur ,
% MSP zadowolonych ze wspotpracy
Tloé¢ nowych uméw dotyczacych z sektorem B+R
wspdtpracy pomiedzy osrodkami B+R ]
a MSP Tloé¢/rodzaj MSP, ktdre skorzystaty
z informacji o trendach rynkowych
Tloé¢/rodzaj opracowanych metodologii
analiz potrzeb MSP i trendéw rynkowych | Iloé¢ wdroZzonych projektéw rozwojowych
powstatych w wyniku wspotpracy MSP
Regionalny system informacji o trendach |i sektora B+R
rynkowych dla MSP
Tlo$¢/rodzaj nowych produktow/ procesow/
Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych rozwigzan innowacyjnych wynikajacych
wspotprace sektora B+R z MSP z wspOtpracy miedzy MSP
i sektorem B+R
Zwiekszenie Ilo$¢/rodzaj dziatan zwigzanych Ilo$¢/rodzaj instytucji sektora B+R
udziatu w z ,benchmarkingiem” w instytucjach zaangazowanych w miedzynarodowe
iedzynarodowych |sektora B+R zespoty/ projekty B+R
sieciach
wspOtpracy Ilo$¢/rodzaj dziatan promujacych, Ilo$¢/rodzaj pracownikdw instytucji sektora

wspierajacych uczestnictwo instytucji
sektora B+R w miedzynarodowych
sieciach wspotpracy

System informacji o mozliwosci
uczestnictwa w miedzynarodowych
sieciach wspotpracy

B+R zaangazowanych w miedzynarodowe
zespoty/ projekty B+R




Cele

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Wspieranie
specjalizacji sektora
B+R dziatajacego
w tradycyjnych
sektorach

Ilos¢/rodzaj zespotdw eksperckich utworzo-
nych dla rozwigzania okreslonych proble-
mow badawczych

w tradycyjnych sektorach

Ilos¢/rodzaj zintegrowanych instytucji
badawczych utworzonych dla rozwigzania
okreslonych probleméw badawczych w
tradycyjnych sektorach

Ilos¢/rodzaj nowych produktéw/ procesow
opracowanych przez zespoty eksperckie
dla rozwigzania okreslonych problemoéw
badawczych

Ilos¢/rodzaj nowych produktéw/ procesow
opracowanych w zintegrowanych
instytucjach badawczych

Ilos¢/rodzaj nowych produktéw/ procesow
wdrozonych w wyniku opracowan
zespotdw eksperckich powstatych dla
rozwigzania okreslonych problemow
badawczych,

Ilos¢/rodzaj nowych produktow/procesdw
wdrozonych w wyniku opracowan
powstatych w zintegrowanych instytucjach
badawczych

Ilos¢/rodzaj projektdw opracowanych na
konkursy ramowych programoéw UE

% projektdw zatwierdzonych

w konkursach ramowych programéw UE

Ilos¢ patentow/licencji sprzedanych

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ofert
zespotdw eksperckich

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ofert
zintegrowanych instytucjach badawczych

Wspieranie
powstawania
nowych specjalizacji
w dziatalnosci B+R

Tlos¢/rodzaj zespotow eksperckich
utworzonych dla rozwigzania okreslonych
problemoéw badawczych w sektorach
wysokiej i $redniej techniki

Tlos¢/rodzaj zintegrowanych instytucji
badawczych utworzonych dla rozwigzania
okreslonych probleméw badawczych

w sektorach wysokiej i Sredniej techniki

Opracowany standardowy system oceny
zaplecza B+R

Opracowany regionalny program rozbudowy
infrastruktury badawczej sektora B+R

Opracowana metodologia wyboru
technologii niezbednych dla rozwoju
gospodarki wojewoddztwa

Tlos¢/rodzaj inwestycji w infrastruktury
sektora B+R

% udziat nakladéw na rozwdj
infrastruktury nowych specjalizacji sektora
B+R

Tlos¢/rodzaj specjalizacji naukowych
utworzonych zgodnie z trendami
rynkowymi i technologicznymi

Tlos¢/rodzaj nowych bezposrednich
zagranicznych inwestycji powstatych dzieki
dokonanej specjalizacji naukowej

Ilos¢/rodzaj nowych rozwigzan
innowacyjnych w regionalnych
specjalizacjach naukowych

Promowanie
najlepszych praktyk
jako wizytowki
regionu

% instytucji sektora B+R aktywnie
wspierajacych opracowanie i wdrazanie
wspodlnego programu marketingu na rzecz
B+R

Ilo$¢/rodzaj dziatan promujacych najlepsze
praktyki w sektorze B+R

Ilo$¢/rodzaj instytucji sektora B+R,
w ktdrych prowadzi sie planowe dziatania
marketingowe

Ilo$¢/rodzaj nowych bezposrednich
zagranicznych inwestycji

Tloé¢/rodzaj MSP wykorzystujacych
promowane oferty
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3. Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym
zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

Cele Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu
Rozwijanie Tloé¢/rodzaj sieci MSP w poszczegdlnych % wzrostu poziomu innowacyjnosci
wspOtpracy sektorach w MSP uczestniczacych w sieciach
sektorowej

pomiedzy MSP/ z
udziatem MSP

Tloé¢/rodzaj MSP zaangazowanych
w poszczegolnych sieciach

Tlos¢/rodzaj wdrozonych projektéw przez
MSP, opartych o zaawansowane technologie,
zrealizowanych w wyniku wspdlnych badan
w sieciach

% wzrostu produkcji sprzedanej w
sektorach niskiej, sredniej, wysokiej
techniki

% wzrost ilosci miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokiej
techniki

Utworzenie
elastycznej
struktury sieciowej
na rzecz innowacji

Utworzony Regionalny System Innowacji
wojewddztwa $laskiego

Ilo$¢/rodzaj instrumentdow sieciowych
(monitoring, system informacji, foresight,
kompleksowe pakiety szkoleniowo-
informacyjne) tworzonych w ramach
Regionalnego Systemu Innowacji

% podmiotdw zaangazowanych
w dziatania innowacyjne uczestniczacych
w Regionalnym Systemie Innowacji

%/iloé¢/rodzaj MSP korzystajacych
Z instrumentow tworzonych w ramach
Regionalnego Systemu Innowacji

% nowych kontaktéw MSP nawiazanych z
osrodkami B+R

% MSP zadowolonych z wspdtpracy
z sektorem B+R

% MSP zadowolonych z wspdtpracy

z instytucjami wsparcia biznesu
Tlo$¢/%udziatu miejsc pracy w sektorach
niskiej, Sredniej, wysokiej techniki

Wspieranie Ilo$¢/rodzaj dziatan promujacych proces Ilo$¢/rodzaj ekspertow/instytucji
procesu foresight zaangazowanych w tworzenie foresight
przewidywania
trendow Ilo$¢/rodzaj ekspertow/instytucji Ilo$¢/rodzaj ekspertow/instytucii
rynkowych zaangazowanych w tworzenie systemu zaangazowanych we wdrazanie foresight
foresight
Tlo$¢/rodzaj osob/podmiotow
Utworzony system foresight dla wykorzystujacych wyniki foresight
wojewddztwa $laskiego
Cele Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu
Promowanie Tlos¢/rodzaj dziatarn promujacych wsréd Tloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych
wzornictwa i MSP korzysci wynikajace ze stosowania w dziataniach promujacych stosowanie
projektowania wzornictwa przemystowego i projektowania |wzornictwa przemystowego
uzytkowego uzytkowego i projektowania uzytkowego

Utworzona regionalna sie¢ instytucji
zajmujacych sie wzornictwem
przemystowym i projektowaniem uzytkowym

Ilo$¢/rodzaj ofert ustug sieci instytucji
wzornictwa przemystowego i projektowania
uzytkowego

% instytucji z dziedziny wzornictwa
przemystowego i projektowania
uzytkowego, ktére uczestniczg w sieci
ofert ustug

% MSP, ktére wprowadzity znak firmowy/
wzdr uzytkowy

Ilo$¢ zarejestrowanych znakdéw
firmowych/wzoréw uzytkowych




Cele

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Zwiekszenie
wykorzystania
prawa wtasnosci

Tloé¢/rodzaj dziatan zmierzajacych do
zwiekszenia wykorzystania prawa wiasnosci
przemystowej

Tloé¢/rodzaj nowych zgtoszen
patentowych

przemystowej Tloé¢/rodzaj nowych patentdw
Tloé¢/rodzaj instytucji wspierajacych
zaangazowanych w ww dziatania
Wspieranie Tlo$¢/rodzaj programdw nauczania Tlo$¢ studentdw (wedtug kierunkow)
kultury dla szkét érednich oraz wyzszych objetych programami nauczania

innowacyjnej w
systemie edukacji

uczelni umozliwiajacych rozwdj kultury
innowacyjnej zaakceptowanych przez
Kuratora Slaskiego i Regionalng Konferencje
Rektoréw Szkdt Wyzszych

Tlo$¢/rodzaj dziatan (programéw)
promujacych kreatywnos¢,
przedsiebiorczo$¢, itp. w szkotach $rednich
oraz na wyzszych uczelniach

umozliwiajgcymi rozwdj kultury
innowacyjnej

Tlo$¢ programéw/szkét wdrozonych
w celu rozwoju kultury innowacyjnej

Ilo$¢/rodzaj nowych firm utworzonych
przez absolwentéw

Ilo$¢ nowych miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokiej
techniki

Wspieranie Ilo$¢/rodzaj dziatan edukacyjnych Tloé¢/rodzaj nowych innowacyjnych MSP
powstawania i promocyjnych zachecajacych studentéw do | utworzonych w parkach technologicznych
innowacyjnych tworzenia firm innowacyjnych i inkubatorach
firm (spin-offs, .
start-ups) % wzrost liczby zaje¢ dydaktycznych Ilo$¢/rodzaj innowacyjnych MSP
w wyzszych uczelniach w zakresie tworzenia | utworzonych w parkach technologicznych
firm innowacyjnych i inkubatorach
Ilo$¢/rodzaj ofert ustug oferowanych Ilo$¢ utworzonych miejsc pracy
w parkach technologicznych i inkubatorach | w firmach innowacyjnych znajdujacych
sie w parkach technologicznych
Ilo$¢ m2/ha udostepnionych na parki i inkubatorach
i inkubatory technologiczne dla firm .
innowacyjnych Ilo$¢/rodzaj nowych innowacyjnych MSP
zatozonych przez pracownikéw jednostek
B+R, pracownikéw akademickich lub
absolwentéw
Utatwienie Utworzona regionalna sie¢ osrodkow Ilo$¢/rodzaj dokonanych transferow
transferu wspierania innowacji i transferu technologii | technologii z osrodkdw wspierania .
technologii innowacji i transferu technologii do MSP

Tlo$¢/rodzaj o$rodkoéw wsparcia innowacji
i transferu technologii w regionie

% osrodkow wsparcia innowacji i transferu
technologii uczestniczacych w Regionalnej
sieci

Powierzchnia parkéw technologicznych (ha)

Tlo$¢/rodzaj ofert ustug osrodkdow
wsparcia innowacji i transferu technologii
dostosowanych do poszczegdlnych grup
docelowych w sektorze MSP

Opracowane procedury utatwiajace transfer
technologii poprzez alokacje personelu
pomiedzy instytucjami B+R a MSP

Tlo$¢/rodzaj instrumentdw wsparcia dla
wdrozenia wynikéw badan opracowanych
w ramach Funduszach Strukturalnych

Tlo$¢/rodzaj dokonanych transferow
technologii z instytucji sektora B+R do
MSP

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug
osrodkow wspierania innowacji i transferu
technologii

Tloé¢/rodzaj MSP otrzymujacych wsparcie
finansowe na projekty naukowo-
badawcze lub na zakup technologii

w ramach Funduszy Strukturalnych

Tlo$¢/rodzaj wspieranych firm, ktore
nabyty patenty, licencje lub zaangazowaty
sie we wspolne projekty B+R

Tlo$¢ przedsiebiorstw high-tech
utworzonych w wyniku transferu
technologii

Tlo$¢ nowych miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokiej
techniki
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Benchmarking (konfrontacja oceny wtasnych osiggnie¢ z otoczeniem) pozwala oceni¢ wptyw realiza-
cji Regionalnej Strategii Innowacji na poziom innowacyjnosci wojewddztwa Slaskiego w stosunku do
innych regiondw europejskich i w $wiecie.

Wskazniki innowacyjnosci regionu

Ilos¢ patentdw zgtoszone w Urzedzie Patentowe

Naktady na dziatalno$¢ B+R (%PKB)

Wielkos$¢ zatrudnienia w dziatalnoéci B+R

Udziat nowych produktéw/ustug w ogolnej sprzedazy firmy

Udziat eksportu w ogolnej sprzedazy firmy

Naktady na innowacje w przemysle

Wskazniki dziatalnosci i zdolnosci badawczych regionu

Ilos¢ instytucji sektora B+R, rodzaj i specjalizacji

Finansowanie dziatalnosci B+R ze $rodkdw publicznych (ilo$¢, %)

Finansowanie dziatalnosci B+R ze $rodkdw prywatnych (ilos¢, %)

Zatrudnienie w laboratoriach badawczych

Ilo$¢ opublikowanych artykutéw naukowych

Tlos¢ firm, ktore posiadajg dziaty badawcze

Wskazniki odnosnie dziatan wspierajacych innowacje

Zatrudnienie w obszarze innowacji w instytucjach wsparcia biznesu

Poziom umiejetnosci w instytucjach wsparcia biznesu (wskaznik jakosciowy)

Ilo$¢ i rodzaj ustug w zakresie innowacji uzyskanych przez MSP we wspoOtpracy z instytucjami wsparcia
biznesu

Poziom zmiany $wiadomosci i przyzwyczajet MSP w wyniku organizowanych akcji przez instytucje wsparcia
biznesu
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Struktura projektu RIS-Silesia:

Projekt Regionalnej Strategii Innowacji RIS-Silesia realizowany byt w ramach 5. Programu
Ramowego Unii Europejskiej w okresie od 3 listopada 2001r do 30 czerwca 2004r.

Menedzer projektu RIS-Silesia:

Luk Palmen, Limburg Development Agency GOM-Limburg

Koordynator projektu:

Bogustaw Holeksa, Gornoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsiebiorstw S.A.

Konsorcjum projektu:

Zarzad Wojewddztwa Slaskiego

Gérnoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsiebiorstw S.A.

Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Instytut Chemicznej Przerébki Wegla, Branzowy Punkt Kontaktowy 5.PR UE
Limburg Development Agency GOM-Limburg

Agence Regionale de Developpement Nord-Pas de Calais

Zespot Projektowy:

przedstawiciele instytucji krajowych wchodzacych w sktad Konsorcjum

Komitet Sterujacy:

Przewodniczacy Komitetu Sterujacego:
Michat Czarski, Marszatek Wojewddztwa Slaskiego
Jan Olbrycht, Marszatek Wojewédztwa Slaskiego (od 16.01.2002 do 27.10.2002)

Zastepca Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego:
Marian Jarosz, Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego

Cztonkowie Komitetu Sterujacego:

Krystyna Czaplicka Dyrektor Gtéwnego Instytutu Gérnictwa w Katowicach

Leszek Czerwinski Przewodniczacy Doraznej Komisji Rozwoju i
Zagospodarowania Przestrzennego Sejmiku
Wojewodztwa Slaskiego

Grzegorz Tobiszowski Prezes Zarzadu Gornoslaskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Katowicach

Marian Dolipski Prorektor ds. Nauki i Wspdtpracy Politechniki Slaskiej
w Gliwicach

Tadeusz Donocik Prezes Zarzadu Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach

J6zef Dulian Prezes Zarzadu Funduszu Gdrnoslaskiego S.A.

w Katowicach
Zygmunt Frankiewicz Przewodniczacy Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow
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Bogustaw Holeksa
Jan Klimek
Przemystaw Koperski
Izabela Krawczyk
Hubert Lesnik

Jozef Matuszek
Wiestawa Nowak
Czestaw Sobierajski

Maria Socha

Jan Stachowicz

Marek éciajko
Wojciech Swiatkiewicz

Mieczystaw Woch

Piotr Wojaczek

Andrzej Zajac

Prezes Zarzadu Gornoslaskiej Agencji Przeksztatcen
Przedsiebiorstw S.A. w Katowicach

Prezes Zarzadu Izby RzemiesIniczej oraz Matej

i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach

Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
Zastepca Kierownika Katedry Finanséw, Bankowosci
i Rachunkowosci Zarzadczej, Wydziat Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej w Czestochowie
Dyrektor Zaktaddw Badan i Atestacji ZETOM
Prorektor Akademii Techniczno-Humanistycznej

w Bielsku-Biatej

Zastepca Dyrektora Urzedu Statystycznego

w Katowicach

Przewodniczacy Slasko-Dabrowskiego Towarzystwa
Gospodarczego w Rybniku

Petnomocnik Zarzadu Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. w Bielsku-Biatej

Zastepca Dyrektora ds. Naukowych Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej,
Centrum Badan Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania PAN
w Warszawie

Dyrektor Instytutu Chemicznej Przerdbki Wegla

w Zabrzu

Prorektor ds. Ksztatcenia Uniwersytetu Slaskiego

w Katowicach

Rada Gtéwna JBR, Dyrektor ds. Przetwérstwa

i Inzynierii Materiatowej Instytutu Metali Niezelaznych
w Gliwicach

Prezes Zarzadu Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej S.A. w Katowicach

Wiceprezes Zarzadu Potudniowego Koncernu
Energetycznego S.A. w Katowicach

Autorzy analiz opracowanych w ramach projektu RIS-Silesia:

prof. dr hab. Edward Stawasz

dr Pawet Glodek

Uniwersytet £odzki
Uniwersytet £odzki

“Analiza potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewddztwie $laskim”

dr Krzysztof Matusiak

Uniwersytet £odzki

"Analiza potencjatu instytucji wspierajacych w wojewddztwie $lgskim”,

"Analiza potencjatu innowacyjnego instytucji sektora badan i rozwoju w wojewodztwie Slaskim

Zespot Projektowy

”

»Zintegrowana analiza gospodarcza struktury wojewodztwa Slaskiego”



Autorzy dokumentu ,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na
lata 2003-2013" opracowanego w ramach projektu RIS-Silesia:

Luk Palmen Limburg Development Agency GOM-Limburg
dr inz. Halina Kocek Instytut Chemicznej Przerdbki Wegla w Zabrzu,

Regionalny Punkt Kontaktowy 6.PR UE
Bogumita Kowalska Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slqskiego
dr Joanna Machnik-Stomka Gornoslaska Agencja Przeksztatcen

Przedsiebiorstw S.A., Regionalne Centrum Innowacji
i Transferu Technologii (RCITT) w Katowicach
oraz przedstawiciele instytucji wchodzacych w sktad Konsorcjum

Instytucje sektora badan i rozwoju:
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23,
24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej

Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach

Beskidzki Instytut Tekstylny BIT w Bielsku-Biatej

Branzowy Os$rodek Badawczo-Rozwojowy Maszyn Elektrycznych KOMEL w Katowicach
Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy Opakowan COBRO w Warszawie

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Izolacji Budowlanej w Katowicach
Centrum Chemii Polimeréw PAN w Zabrzu

Centrum Elektryfikacji i Automatyzacji Gornictwa EMAG w Katowicach

. Centrum Mechanizacji Gérnictwa CMG KOMAG w Gliwicach

. Centrum Onkologii-Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie, Oddziat w Gliwicach
. Centrum Przedsiebiorczosci i Zarzadzania PAN w Bytomiu

. Gtoéwny Instytut Gérnictwa w Katowicach

. Gornoslaska Wyzsza Szkofa Przedsiebiorczosci, Centrum Badawcze Przedsiebiorczosci i Rozwoju

Regionalnego w Chorzowie

Instytut Chemii Nieorganicznej w Gliwicach

Instytut Ekologii Terendw Uprzemystowionych IETU w Katowicach

Instytut Ekonomiczny MODUS Sp. z 0.0. w Gliwicach

Instytut Inzynierii Chemicznej PAN w Gliwicach

Instytut Metali Niezelaznych w Gliwicach

Instytut Metalurgii Zelaza im. St. Staszica w Gliwicach

Instytut Organizacji INORG Sp. z 0.0. w Gliwicach

Instytut Spawalnictwa w Gliwicach

Instytut Systemdw Przestrzennych i Katastralnych S.A. w Gliwicach

Instytut Systemdw Sterowania w Chorzowie

Instytut Techniki i Aparatury Medycznej Akademii Medycznej ITAM w Zabrzu

Osrodek Badawczo-Rozwojowy Dzwignic i Urzadzen Transportowych DETRANS w Bytomiu
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Samochodéw Matolitrazowych BOSMAL w Bielsku-Biatej
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Urzadzen Mechanicznych OBRUM w Gliwicach

Osrodek Badawczo-Rozwojowy Motoreduktoréw i Reduktoréw REDOR w Bielsku-Biatej
Panstwowy Instytut Geologiczny w Warszawie, Oddziat Gornoslaski w Sosnowcu
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31.
32.
33.
34.
35.
36.

Politechnika Slaska w Gliwicach

Polski Komitet Normalizacyjny, Zespot Hutnictwa i Gdrnictwa w Katowicach
Slaska Akademia Medyczna w Katowicach

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Wyzsza Szkofa Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach

Wyzsza Szkofa Zarzadzania w Czestochowie

Sektor przedsiebiorstw:
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2 SI Sieciowe Systemy Informacyjne S.A. w Katowicach
Aqua S.A. w Bielsku-Biatej

ASI Polska Sp. z 0.0. w Gliwicach

Bahpol Sp. j. w Ktobucku

Baupol Sp. z 0.0. Odlewnia Staliwa w Sosnowcu

Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych S.A. w Chorzowie
Biznes Nieruchomosci w Katowicach

Business Consulting Sp. z 0. 0. w Katowicach

Celifag Sp. z 0.0. w Czestochowie

. Ceramika Avanti Sp. z 0.0. w Czeladzi

. Chtodnia w Czestochowie Sp. z 0.0. w Czestochowie

. Cieptownia Ryduttowy Sp. z 0.0. w Ryduttowach

. Consultanty Sp. z 0.0. w Katowicach

. Dega-Plus Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej

. Diament 2100 Centrum Transferu Technologii w Bieruniu
. Eco-Bet w Piekarach Slaskich

Eko w Rybniku

. Ekoprodukt w Czestochowie

. Elektro Kaba 1 w Czyzowicach

. Elkon w Rybniku

. Elpor S.A. w Mystowicach

. Elsen Sp. z 0.0. w Czestochowie,

. Energopomiar Sp. z 0.0. w Gliwicach

. Energoprojekt-Katowice S.A. w Katowicach

. Enko S.A. w Gliwicach

. Fabryka Elementéw Ztacznych S.A. w Siemianowicach Slaskich
. Flor-El Sp. z 0.0. w Swietochtowicach

. Gal-Sil Sp. z 0.0. w Sosnowcu

. Global Management J.V. Sp. z 0.0. w Rybniku

. Gornoslaski Zaktad Elektroenergetyczny S.A. w Gliwicach
. Green Pack w Lubojni

. HTS Sp. z 0.0. w Sosnowcu

. Huta Bankowa Sp. z 0.0. w Dabrowie Gorniczej
. Huta Czestochowa S.A. w Czestochowie

. Hybryd Sp. z 0.0. w Pyskowicach

. Hydro-Montex Sp. z 0.0. w Czestochowie

. Inforg Consulting Sp. z 0.0. w Katowicach

. Izoling P.W. w Katowicach



39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Jestor w Tarnowskich Gorach

Kobet w Piekarach Slaskich

Komer w Raciborzu

Marbet Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej

Media Recovery w Katowicach

Megawat Sp. z 0.0. w Czerwionce —Leszczynach

Merawex Sp. z 0.0. w Gliwicach

Mexem Sp. z 0.0. w Gliwicach

Mikromed w Dabrowie GArniczej

MS Consulting Co. w Zabrzu

Nadwislanska Spotka Weglowa S.A. w Tychach

Nawigator s.c. w Katowicach

Omikron Konsulting w Katowicach

Osiny Sp. z 0.0. w Poczesnej

Oérodek Badar i Kontroli Srodowiska PP w Katowicach
Perfectpol Sp. z 0.0. w Czestochowie

Polskie Odczynniki Chemiczne POCH S.A. w Gliwicach
Potudniowy Koncern Energetyczny S.A. w Katowicach
Potudniowy Koncern Energetyczny S.A. Elektrownia taziska w taziskach Gornych
Premex Sp. z 0.0. w Czestochowie

Profil Sp. z 0.0. w Czestochowie

Prointech Sp. z 0. o w Katowicach

Promotor w Dabrowie Gorniczej

Protech w Katowicach

Remebud Sp. z 0.0. w Sosnowcu

Repty Gérnoslaskie Centrum Rehabilitacji w Tarnowskich Gérach
Silcard Sp. z 0.0. w Katowicach

St6lze Czestochowa S.A. (dawniej Czestochowska Huta Szkta) w Czestochowie
Wako Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej

Zaktad Produkcyjno-Naprawczy Sprzetu Medycznego w Bytomiu
Zaktady Azotowe Chorzow S.A. w Chorzowie

Instytucje wspierajace oraz inne:

W e Ny Wb

=
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Agencja Inicjatyw Gospodarczych w Gliwicach

Agencja Inicjatyw Lokalnych w Bytomiu

Agencja Inicjatyw Lokalnych w Zarnowcu

Agencja Promocji i Rozwoju Gospodarczego Miasta Tychy S.A. w Tychach
Agencja Rozwoju Lokalnego ,Agrotur” S.A. w Krupskim Mtynie

Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. w Gliwicach

Agencja Rozwoju Lokalnego S.A. w Sosnowcu

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci S.A. w Zorach

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Biatej

. Bank Gospodarki Zywnoéciowej S.A. Oddziat w Katowicach

. Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych S.A. Oddziat w Bielsku-Biatej
. Beskidzka Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bielsku-Biatej

. Beskidzki Fundusz Ekorozwoju w Bielsku-Biatej
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Biuro Wspétpracy miedzy Regionem Nord-Pas de Calais i Wojewddztwem Slaskim w Katowicach
Biuro Wspétpracy z Zagranicg, Ttumaczen i Reklamy ,,Eurobusiness-Haller” w Katowicach
BRE Bank S.A. w Katowicach

Centrum Innowacji HEURON w Katowicach

Centrum Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci w Czestochowie

Fundacja Jastrzebski Inkubator Przedsiebiorczosci w Jastrzebiu Zdroju

Fundacja na Rzecz Rozwoju Miasta Knurowa

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii w Zabrzu

Fundusz Gornoslaski S.A. w Katowicach

Fundusz ,Mikro” Sp. z 0.0., Przedstawicielstwo Lokalne w Bielsku-Biatej

Gérnicza Izba Przemystowo-Handlowa w Katowicach

Gornoslaski Fundusz Restrukturyzacyjny S.A. w Katowicach

Hutnicza Izba Przemystowo-Handlowa w Katowicach

ING Bank Slaski S.A. w Katowicach

Izba Budownictwa z siedzibg w Katowicach

Izba Gospodarcza Metali Niezelaznych w Katowicach

Izba Przemystowo-Handlowa Rybnickiego Okregu Przemystowego w Rybniku
Izba Rzemieélnicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. w Katowicach

Katowicka Strefa Ekonomiczna S.A. Podstrefa w Gliwicach

Komitet Rozwoju Zagtebia w Dabrowie Gorniczej

Konsorcjum Inwestycyjno-Autostradowe S.A. w Czestochowie

Miejski O$rodek Wspierania Przedsiebiorczosci w Czestochowie

Naczelna Organizacja Techniczna NOT Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych w
Katowicach

Naczelna Organizacja Techniczna NOT w Gliwicach

Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach

Panstwowa Agencja Restrukturyzacji Gornictwa Wegla Kamiennego w Katowicach
Park Technologiczny w Tychach, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna

Park Technologiczny — Odnawialne Zrédta Energetyczne w Czestochowie
Regionalna Agencja Promogji Zatrudnienia Sp. z 0.0. w Dabrowie Gdrniczej
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Czestochowie

Regionalna Izba Rzemieslnicza w Czestochowie

Regionalne Centrum Innowacji, Slaski Wojewddzki Klub Techniki i Racjonalizacji w Katowicach
Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej

Stowarzyszenie ,Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci” w Bielsku-Biatej
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich, Oddziat Zagtebia Weglowego w Katowicach
Stowarzyszenie ,Homo Homini” w Rybniku

Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikdw Przemystu Hutniczego w Katowicach
Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczoéci w Gliwicach

élqski Zwigzek Gmin i Powiatow w Katowicach

Slasko-Dabrowskie Towarzystwo Gospodarcze w Rybniku

Zagtebiowska Izba Gospodarcza w Dabrowie Gorniczej

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach



Instytucje samorzadowe:

Starostwo Powiatowe w Bedzinie
Starostwo Powiatowe w Bielsku-Biatej
Starostwo Powiatowe w Cieszynie
Starostwo Powiatowe w Pszczynie
Starostwo Powiatowe w Rybniku
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
Urzad Miasta w Bielsku-Biatej
Urzad Miasta w Cieszynie
Urzad Miasta w Czestochowie
. Urzad Miasta w Gliwicach
. Urzad Miasta w Jastrzebiu Zdroju,
. Urzad Miasta w Katowicach
. Urzad Miasta w Rudzie Slaskiej
. Urzad Miasta w Rybniku
. Urzad Miasta w Zabrzu
. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach oraz filia w Bielsku Biatej
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Jbzef Berger
Jan Borzymowski
Alfred Brudny
Ludgarda Buzek
Michat Czarski
Leszek Czerwinski
Longin Dobrakowski
Andrzej Dobrzanski
Tadeusz Fudata

. Marian Gajda

. Janusz Gatkowski

. Jan Grela

. Jadwiga Hyrczyk-Franczyk

. Grzegorz Janik

. Marian Jarosz

. Jedrzej Jedrych

Sergiusz Karpinski

. Jerzy Ktudka

. Jolanta Kopiec

. Janusz Krakowian

. Alojzy Lysko

. Marian Maciejczyk

. Grzegorz Makowski

. Wiestaw Maras

. Tadeusz Mazanek

. Eugeniusz Mikotajczak
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27. Krzysztof Nowak
28. Matgorzata Ocheduszko-Ludwik
29. Jan Olbrycht

30. Maria Panczyk-Pozdziej
31. Antoni Piechniczek
32. Irena Pierchata

33. Rajmund Pollak

34. Antoni Sosnowski
35. Karol Stasica

36. Dariusz Staszynski
37. Henryk Szczerba
38. Grzegorz Szpyrka
39. Bernard Szweda
40. Marek Trombski
41. Michat Urban

42. Antoni Waleczek
43. Pawet Wieczorek
44. Zbigniew Wieczorek
45. Michat Wéjcik

46. Stanistaw Zapata
47. Piotr Zienc

48, Czestaw Zelichowski
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Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R):

w instytucjach sektora B+R obejmuje trzy rodzaje aktywnosci: badania podstawowe (prace
teoretyczne i eksperymentalne, w zasadzie nieukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowan
praktycznych) i stosowane (prace badawcze majace na celu zdobycie nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowanie) oraz prace rozwojowe (polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy
do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejacych proceséw, wyrobdw lub ustug, nie
obejmujg one prac wdrozeniowych).
Sektor B+R to ogdt instytucji i osdb zajmujacych sie pracami twdrczymi podejmowanymi dla
zwiekszenia zasobu wiedzy, jak réwniez znalezienia nowych zastosowan do tej wiedzy. Naleza do
nich:

PAN

Jednostki badawczo-rozwojowe

Szkoty wyzsze prowadzace dziatalno$¢ w zakresie B+R

Jednostki obstugi nauki

Jednostki rozwojowe — przedsiebiorstwa posiadajace wiasne zaplecze badawcze *

w przedsiebiorstwach, realizujacych prace badawczo-rozwojowe samodzielnie Ilub we
wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi, placéwkami naukowymi Polskiej Akademii
Nauk lub szkotami wyzszymi, z wytaczeniem prac badawczo-rozwojowych okreslonych w
odrebnych przepisach, obejmuje réwniez trzy rodzaje aktywnosci: badania podstawowe
(dziatalno$¢ badawcza, eksperymentalna lub teoretyczna, podejmowana w celu zdobycia nowej
wiedzy o zjawiskach i faktach, nie ukierunkowana na bezposrednie zastosowanie w praktyce),
przemystowe (planowe badania majace na celu pozyskanie nowej wiedzy, ktora moze byc
bezposrednio przydatna do opracowywania nowych albo znaczacego udoskonalenia istniejgcych
produktéw, proceséw lub ustug) oraz przedkonkurencyjne (przeksztatcenie wynikéw badan
przemystowych na plany, zatozenia lub projekty nowych, zmodyfikowanych lub udoskonalonych
produktow, wigczajac w to wykonanie prototypu nieprzydatnego komercyjnie).**

* Nauka i technika w 2001r, Gtowny Urzad Statystyczny Warszawa 2003, str. 37
** Ustawa o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow.

Globalizacja — moze byC postrzegana jako zanik barier w $wiatowym przeptywie informacji,
pomystow, czynnikéw (gtéwnie kapitat i wyspecjalizowana sita robocza), technologii i towardw.
Integrating SMEs in Global Value Chains, Towards Partnership for Development; Raphael Kaplinksy, Institute of

Development Studies, University of Sussex and Jeff Readman, Centre for Research in Innovation Management,
University of Brighton; UNIDO, Vienna, 2001, str. 20

Role gtdéwnej sity w globalizacji petnia dwa czynniki: zmiana technologiczna oraz liberalizacja
rynkdw miedzynarodowych i krajowych. Szybki postep w technologiach informatycznych
i sieciach, znaczne zwiekszenie wydajnosci systemoéw transportowych i wieksza zdolno$¢ handlowa
produktow i ustug powaznie wzmocnito elastycznos¢ decyzji dotyczacych lokalizacji produkgji.

Industries of the New Market Economies of Central and Eastern Europe in the Age of Globalisation: Major Policy
Options; Janusz Kaczurba; UNIDO, Vienna 2000

Inkubator - gldwnym celem jest tworzenie nowych, matych firm oraz utatwienie im przetrwania
przez pierwsze trudne lata ich funkcjonowania. Nowo powstajace firmy, przebywaja w inkubatorze w
Scisle okreslonym czasie.

Inkubatory technologiczne petnig funkcje szkoleniowo-doradcze majace utatwi¢ start i zdobycie
pozycji rynkowej lokalnym innowacyjnym firmom.

Innowacyjnosc¢ — zdolnos¢ przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji, umiejetnosc¢
wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobdw, procesow technologicznych, proceséw
organizacyjno-technicznych.
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Innowacja — zmiana wprowadzona celowo, ktéra polega na zastepowaniu dotychczasowych
standw rzeczy innymi. Mozna wyrdzni¢ innowacje organizacyjne oraz innowacje technologiczne
w obrebie produktéw i procesow.

Innowacje organizacyjne — obejmuja wprowadzanie znaczacych zmian w strukturach
organizacyjnych, wdrozenie zaawansowanych technik zarzadzania, wdrozenie nowych lub
znaczaco zmienionych strategii.

Innowacje technologiczne w obrebie produktow i procesow (TPP) — obejmujg wdrozone
juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicznym oraz znaczace udoskonalenia
technologiczne dotyczace tych produktéw i procesdw.

Innowacje produktowe - wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz
wytwarzanego przez przedsiebiorstwo, badz na rozszerzeniu struktury asortymentowej
o nowy produkt, ktérego cechy technologiczne lub przeznaczenie réznigq sie znaczaco od
uprzednio wytwarzanych.

Innowacje procesowe — wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu nowych lub znaczaco
udoskonalonych metod wytwarzania, w tym sposobdw docierania z produktem do odbiorcow.

Innowacyjne przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére wdrozyto nowe lub znaczaco
udoskonalone innowacje w branym pod uwage okresie badawczym.

Zrédio: Podrecznik Manual Oslo

Instytucje wspierajace — to instytucje, ktdre koncentrujg swojg aktywnos¢ na newralgicznych
dla proceséw rozwojowych obszarach wspierania przedsiebiorczosci i procesdéw innowacyjnych
w formie:
* szerzenia wiedzy i umiejetnosci poprzez doradztwo, szkolenia, informacje w ramach o$rodkdéw
szkoleniowo-doradczych;
pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach centréw transferu
technologii;
pomocy finansowej w formie parabankowych funduszy pozyczkowych i poreczeniowych,
oferowanej osobom podejmujacym dziatalno$¢ gospodarcza i mtodym firmom bez historii
kredytowej;
finansowania rozwoju poprzez zwiekszenie kapitatdw wiasnych firm, zwiekszajac ich zdolnos¢
kredytowg w tym w szczegdlnosci fundusze typu seed capital i start-up financing (fundusze
kapitatu zalgzkowego i poczatkowego)
szerokiej pomocy doradczej, technicznej i lokalowej dla nowo powstatych przedsiebiorstw

w pierwszym okresie dziatania w inkubatorach przedsiebiorczosci i centrach
technologicznych;
tworzenia skupisk przedsiebiorstw (cluster) i animacji innowacyjnego $rodowiska

poprzez faczenie na okresSlonym zagospodarowanym terenie ustug biznesowych
i roznych form pomocy firmom w ramach: parkow technologicznych, stref biznesu,
parkow przemystowych.

W Polsce powyzsze instytucje okreslane sg jako osrodki innowacji i przedsiebiorczosci.

Kapitat innowacyjny — zdolno$¢ do tworzenia innowacji i rezultaty innowacji w postaci patentdw,
praw autorskich itd.

A. Pocztowski, Kapitat intelektualny, Dylematy i wyzwania, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz, 2001



Kapitat ludzki — to “zasob wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i energii witalnej, zawarty w danym
spoteczenstwie - narodzie”.

R.S. Domariski, Kapitat ludzki, Stan i perspektywy, [w.] Kapitat ludzki, RSG przy Radzie Ministrow, Warszawa 1998

W uproszczeniu, kapitat ludzki utozsamia sie z wiedzg i umiejetnosciami zasobow ludzkich.

Kapitat organizacyjny — umiejetnosci i koncepcja organizacyjna zapewniajaca dzielenie sie nimi.

A. Pocztowski, Kapitat intelektualny, Dylematy i wyzwania, WyzZsza Szkofa Biznesu, Nowy Sacz, 2001

Kapitat spoteczny - termin ten odwotuje sie do réznych form wiezi spotecznych
stanowigcych podstawe relacji podmiotu z innymi ludzmi i ciatami spotecznymi.

Bartoszek A., Analizy kapitatu spoteczno-kulturowego w teorii zmiany | mobilnosci spotecznej,
[w:] Szczepariski M.S,, Kapitat spoteczno-kulturowy a rozwdj lokalny i regionalny, Slaskie Wydawnictwo Naukowe,
Tychy 200

J.S. Coleman okresla kapitat spoteczny jako zespdt takich cech organizacji spotecznej
jak zaufanie, normy i powigzania miedzy jednostkami, ktdre zwiekszajq ich sprawnosc
w zbiorowym dziataniu, a zarazem czynig z nich wspdlnote, pozwalajac im na osigganie pewnych
celéw niemozliwych do realizacji bez posiadania tego kapitatu.

Coleman J.S., Foundations of social Theory. Cambridge, Massachusetts 1990

Klaster — termin ten wywodzi sie z teorii rozwoju regionalnego i odnosi sie do sieci matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktore ze wzgledu na swojq niewielkg site przy dziataniu
w pojedynke decydujg sie na wspotprace. Klastry obejmujq kontakty i wspdtprace przedsiebiorstw z
instytucjami naukowo-badawczymi i wkadzami publicznymi.

Podziat klastrow (wg OECD):

Klastry oparte na wiedzy — skupiajace firmy, dla ktorych istotny jest bezposredni dostep do badan
podstawowych i publicznych instytucji badawczych oraz uczelni wyzszych (przemyst lotniczy, chemia,
elektronika)

Klastry oparte na korzysciach skali — skupiajace firmy powigzane z instytutami technicznymi i
uniwersytetami prowadzace wiasne badania na ograniczona skale (przetworstwo materiatéw
masowych, przemyst samochodowy, maszynowy)

Klastry uzaleznione od dostawcy — skupiajace firmy importujace technologie w formie doébr
kapitatowych i potproduktéw, ktérych dziatalnos¢ innowacyjna determinowana jest przez zdolnosci
do wspdtdziatania zaréwno z dostawcami jak i ustugami posprzedaznymi (rolnictwo, lesnictwo,
tradycyjne gatezie przemystu przetworczego jak przemyst witdkienniczy, meblarski i metalowy oraz
ustugi)

Klastry wyspecjalizowanych dostawcow — skupiajace przedsiebiorstwa o duzej intensywnosci
B+R, ktadace nacisk na innowacje produktowe, zazwyczaj zlokalizowane blisko siebie, klientow
i uzytkownikow; firmy produkujgce komponenty do ztozonych systemdw produkcyjnych (sprzet i
oprogramowanie komputerowe).

Zrédbo: Wspdinoty Europejskie - Biuletyn Informacyjny nr 5, Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, 2002.

Kultura innowacyjna — obejmuje zachowania (elastycznos¢, otwarto$¢ na wspdtprace, Swiadomosc
o konieczno$ci wprowadzania zmian i ustawicznego zdobywania wiedzy) charakterystyczne dla danej
zbiorowosci spotecznej stwarzajgce mozliwosci rozwoju poziomu innowacyjnosci.

tancuch wartosci — opisuje petny zakres dziatan zwigzanych z produktem lub ustugg, zaczynajac
od pomystu, poprzez wszystkie etapy produkcji, po dostarczenie do klientow i likwidacje po jego
Zuzyciu.

Produkcja sama w sobie jest tylko jedng z wielu wartosci dodanych. Co wiecej, z kazdym ogniwem
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tancucha taczy sie wiele dziatan. Podstawowe dochody z gospodarki w tancuchu produkcji znajdujq
sie poza obszarem produkcji m.in. przy projektowaniu, marketingu. Analiza tafncucha wartosci
dostarcza nie tylko metode zrozumienia postepdw, ale takze sposéb identyfikowania kluczowych
wyzwan w promocji nowych wersji produktdw.
MSP:
za malego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce:,
ktéry w poprzednim roku obrotowym:
- zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow
oraz
- osiggnat przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nie przekraczajacy rownowartosci w ztotych 7 milionéw EURO lub suma aktywdw jego bilansu
sporzadzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nie przekroczyta rownowartosci w
ztotych 5 milionéw EURO.

w ktdrym przedsiebiorcy inni niz mali posiadaja:
- mniej niz 25% wktadow, udziatéw lub akcji,
- prawa do mniej 25% udziatu w zysku,
- mniej niz 25% gtosow w zgromadzeniu wspolnikdw (akcjonariuszy).

za sredniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce:
ktéry w poprzednim roku obrotowym:
- zatrudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw
oraz
- osiggnat przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nie
przekraczajacy réwnowartosci w ztotych 40 miliondw EURO lub suma aktywdw jego bilansu
sporzadzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nie przekroczyta rownowartosci w
ztotych 27 milionéw EURO.
w ktérym przedsiebiorcy inni niz mali i Sredni posiadaja:
- mniej niz 25% wktadow, udziatdéw lub akcji,
- prawa do mniej niz 25% udziatu w zysku,
- mnigj niz 25% gtosdw w zgromadzeniu wspdinikéw (akcjonariuszy).

Ustawa Prawo dziatalnosci gospodarczej z dnia 9 listopada 1999 roku Dz.U. Nr 101, poz. 1178 z pozn. zm.

Park naukowy — przyjeta przez Zarzad IASP (ang. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkow
Naukowych) oficjalna definicja parku naukowego jest nastepujaca:

Park naukowy jest to organizacja zarzadzana przez profesjonalistow/fachowcow, ktdrych celem
jest wzrost zasobnos$ci przedsiebiorstw i instytucji naukowo-badawczych w niej zrzeszonych
poprzez promowanie/ popieranie rozwoju innowacji i konkurencyjnosci. Park zarzadza wiedzg
i technologig wsréd uniwersytetow, instytucji B+R, firm, sprzyja powstawaniu i wzroscie liczby
firm dziatajacych w oparciu o innowacje w wyniku proceséw inkubacji i spin-off oraz zapewnia
wysokiej jakosci ustugi.

Park przemystowy — zespdt wyodrebnionych nieruchomosci, w ktdrego sktad wchodzi, co najmniej
nieruchomo$¢, na ktdrej znajduje sie infrastruktura techniczna pozostata po restrukturyzowanym
lub likwidowanym przedsiebiorcy, utworzony na podstawie umowy cywilnoprawnej, ktdrej jedng
ze stron jest jednostka samorzadu terytorialnego, stwarzajacy mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcom, w szczegolnosci matym i Srednim.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. 0 zmianie ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji oraz ustawy o warunkach
dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow



Park technologiczny — zespdt wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastrukturg techniczna,
utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami naukowymi
(w rozumieniu art.3 pkt 4 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o Komitecie Badan Naukowych Dz.U. z
2001 r. Nr 33, poz. 389 oraz z 2003 r. Nr 39, poz. 335) a przedsiebiorcami, na ktdrym oferowane sqg
przedsiebiorcom wykorzystujgcym nowoczesne technologie, ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu
i rozwoju przedsiebiorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych prac
rozwojowych w innowacje technologiczne, a takze stwarzajacy tym przedsiebiorstwom mozliwosc¢
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej
na zasadach umownych.

Produkt — dobro powstate w wyniku procesu produkcji. Produkt technologicznie nowy, to
produkt (wyrdb lub ustuga), ktoérego charakterystyka techniczna i zastosowanie réznig sie istotnie
od charakterystyki i zastosowan produktow wytwarzanych dotychczas. Produkt technologicznie
ulepszony (zmodernizowany wyrdb lub ulepszona ustuga) — produkt juz istniejacy, ktdrego
wiasciwosci techniczne zostaty w sposob znaczacy ulepszone.

Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 1997-1999, GUS, 2001

Produktywnosc¢ — stosunek ilosci produkcji wytworzonej i sprzedanej w rozpatrywanym okresie
do ilosci zuzytych wej$¢ systemu (materiaty, energia itp.) oraz wykorzystywanych zasobéw systemu
(ludzie, kapitat w postaci srodkéw trwatych i obrotowych itp.). Dzieki produktywnosci przedsiebiorstwo
moze np. zmniejszy¢ koszty produkcji, zmniejszy¢ poziom zapasow, zredukowac awarie, zmniejszy¢
ilos¢ reklamacji klientow, redukowac koszty jednostkowe wyrobu, zdecydowanie obnizy¢ koszty ztej
jakosci.

Synergia — oznacza wspotdziatanie czynnikow, co jest korzystniejsze od sumy efektéw funkcjonowania
kazdego z czynnikdw z osobna, a wiec niezaleznie od siebie. “Synergia bedzie wtedy i tylko wtedy,
gdy podmioty dziatajace, jesli wspotdziatajg osiagajg wiecej, niz jesli dziatajq kazdy z osobna”.

T. Kotarbiriski, Gtos w dyskusji, [w]: T. Pszczotowski, 1973

Techniki produktywnosci — ogot srodkow i umiejetnosci postugiwania sie nimi, umozliwiajacy
wytwarzanie dobr materialnych w sposdb maksymalizujacy wielko$¢ osiggnietych efektow do
poniesionych naktadow.

Transfer technologii — celowe i ukierunkowane przekazywanie wiedzy do procesu technologicznego
(produkcyjnego) celem udanego urynkowienia powstatego produktu i/lub postepowania.

Wiasnos¢ przemystowa - zazwyczaj wyrdznia sie tu dwie dziedziny:

1. Ochrona oznaczen odrdzniajacych, w szczegdlnosci znakdw towarowych (ktére odrdzniajg
towary lub ustugi jednego przedsiebiorstwa od takich samych ddbr innych przedsiebiorstw) oraz
oznaczen geograficznych (ktdre identyfikujg dobra z miejscem pochodzenia, nadajagcym dobru
charakterystyczne wiasciwosci Scisle zwigzane ze wskazanym regionem geograficznym). Ochrona
takich odrdzniajacych oznaczen ma za zadanie popieranie uczciwej konkurencji oraz ochrone
konsumentdw, poprzez utatwienie im wyboru towaru lub ustugi dzieki uzyskanej na podstawie
takiego oznaczenia informacji o jego pochodzeniu. Ochrona oznaczen jest bezterminowa pod
warunkiem utrzymania cechy odrézniajacej znaku.

2. Inne rodzaje whasnosci przemystowej dotyczg rozwigzan technicznych. Do tych kategorii nalezg
wynalazki (chronione patentami), wzory i modele przemystowe, a takze tajemnice produkcyjne
i handlowe. Spotecznym celem w tej kategorii jest ochrona inwestoréw nowych, postepowych
technologii i technik, ponoszacych wysokie koszty badan i wdrozen. Funkcjonujace systemy
ochrony wtasnosci przemystowej majg tez ufatwia¢ transfer technologii w formie udziatu
zagranicznego kapitatu, spdtek typu joint venture oraz licencji. Ochrona tego rodzaju jest
ograniczona w czasie (zazwyczaj do 20 lat w przypadku patentéw).
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W2zornictwo przemystowe (Industrial Design) — to dziatalnos¢ twdrcza, ktorej celem jest okreslanie
formalnych wartosci przedmiotéw wytwarzanych przez przemyst. Do tych wartosci formalnych zalicza
sie cechy zewnetrzne produktow, ale przede wszystkim te strukturalne i funkcjonalne relacje, ktdre
przeksztatcajg produkt jako system w spdjng catos¢ z punktu widzenia wytworcy i nabywcy.

J. Ginalski, M. Lisiewicz, J. Seweryn, Rozwdj nowego produktu, Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie — Wydziat
Form Przemystowych

Zaufanie — oczekiwanie godnego postepowania innych wobec nas.




