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OSRODKOW INNOWACJI

| PRZEDSIEBIORCZOSCI

— spotkanie konsultacyjne

Katowice, 23.05.2024r.
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Cel uruchomienia Regionalnego Systemu Akredytacji

= zapewnienie przedsiebiorstwom z sektora MSP dostepu
do wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez Osrodki
Innowacji i Przedsiebiorczosci (OliP) zlokalizowane w
wojewodztwie slgskim oraz jednoczesne stymulowanie
tychze Osrodkow do ciggtego podnoszenia jakosci
Swiadczonych przez nie ustug.

= zapewnienie mozliwosci uzyskania wsparcia dostepnego
w ramach srodkow zewnetrznych, w tym Funduszy
Europejskich dla Slaskiego 2021-2027 (system bondw na
ustugi proinnowacyjne i rozwojowe dla przedsiebiorcow).



Geneza

Zespot ekspercki odpowiedzialny za opracowanie
dokumentac;ji:

" Pracownicy Techoparku Gliwice oraz eksperci zewnetrzni
z doswiadczeniem w zakresie systemow akredytac;ji

" Pracownicy Referatu Regionalnej Strategii Innowac;ji

System opracowany w ramach projektu PPO WSL 2030.
Utworzenie Regionalnego Obserwatorium Innowacji
wspotfinansowanego ze srodkow programu FE SL 2021-2027



Podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie akredytacji

= Zarzad Wojewddztwa Slaskiego — decyzja o przyznaniu
akredytacji i umieszczeniu na liscie podmiotow
akredytowanych

" Przeprowadzenie procesu akredytacji - Departament Rozwoju i
Transformacji Regionu — Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego — Referat Regionalnej Strategii Innowacji (Komisja
Oceny)

= Publikowanie informacji dot. aktualizacji listy podmiotow
akredytowanych — strona internetowa: https://ris.slaskie.pl/;
https://slaskie.pl/;

= Potwierdzenie akredytacji dla Osrodkow Innowacji i
Przedsiebiorczosci


https://ris.slaskie.pl/
https://slaskie.pl/

Akredytacja Osrodkow Innowacji i Przedsigbiorczosci
Wojewaddztwa Slgskiego
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AKREDYTOWANY OSRODEK
to osrodek ktory potwierdzit potencjat kadrowy,
infrastrukturalny
i merytoryczny oraz jakos¢ swiadczenia ustug
w obszarze ustug proinnowacyjnych i/lub

rozwojowych.



Profile Osrodkéw Przedsiebiorczosci i Innowac;ji

‘ OSRODEK SZKOLENIOWO-DORADCZY
‘ CENTRUM TRANSFERU TECHNOLOGII
‘ CENTRUM INNOWACIJI

‘ OSRODEK BADAWCZO-ROZWOJOWY (B+R)

‘ PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

INKUBATOR TECHNOLOGICZNY

INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI

Osrodek deklaruje
profil wiodgcy w
dziatalnosci Osrodka
oraz moze wskazad
pozostate profile,
w ramach ktorych
Osrodek prowadzit
dziatalnos¢

W ciggu ostatnich 3
latach
kalendarzowych.

Opis profili - Zatacznik
nr 4 do Regulaminu.



Zakres akredytacji

WSPOLNE KRYTERIA FORMALNE DLA OSRODKA

AKREDYTACIJA PRZYZNAWANA W 1 LUB 2 OBSZARACH
| WYBRANYCH W RAMACH OBSZAROW GRUPACH

usStuaGl
PROINNOWACYINE

1) Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w
2) Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w
procesie opracowania i/lub wdrozenia innowacji.

3) Ustugi w zakresie wsparcia infrastrukturalnego w
procesie opracowania i/lub wdrozenia innowacji.

4) Ustugi badawcze i rozwojowe niezbedne w
procesie opracowania i wdrozenia innowacji.

zarzadzaniu strategicznym rozwojem innowacyjnym.

i/lub

usStuaGl
ROZWOJOWE

1) Ustugi w zakresie strategii dziatania przedsiebiorstwa.

2) Ustugi w zakresie zagadnien finansowych, prawnych i
administracyjnych.

3) Ustugi w zakresie marketingowym.

4) Ustugi w zakresie rozwoju produktu/ustugi

We wniosku akredytacyjnym Osrodek wskazuje o akredytacje w ktorym obszarze wnioskuje - moze
wybra¢ jeden z dwoch lub dwa obszary oraz musi wskaza¢ grupy tematyczne, w ramach ktérych

jest w stanie wykazac sie doswiadczeniem. Osrodek sktada jeden wniosek aplikacyjny.

Kryteria oceny obejmujg wspdlng czes¢ formalng oraz rozdzielne czesci oceny merytorycznej dla

kazdego z dwdch obszarow.




Ustugi proinnowacyjne

Grupa tematyczna 1

Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w zarzadzaniu strategicznym rozwojem innowacyjnym
Ustugi o charakterze strategicznym w planowaniu i organizacji proceséw innowacyjnych w
przedsiebiorstwie stanowigce baze do realizacji ustug eksperckich i badawczych z grupy 1i 2

1. Analiza potencjatu badawczo — rozwojowego i innowacyjnosci przedsiebiorstw

2. Audyt innowacyjnosci

3. Audyt technologiczny

4, Mapa drogowa transformacji przedsiebiorstwa w kierunku przemystu 4.0

5. Wsparcia w poszukiwaniu, oceny przydatnosci innowacji /innowacyjnych pomystéw dla
przedsiebiorstw

6. Wsparcie w zakresie selekcji innowacyjnych pomystow

7. Wsparcie w poszukiwaniu partneréow do realizacji projektow badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych

8. Sieciowanie, networking na linii B2S, S2B

9. Posrednictwo i sieciowanie podmiotéw na poziomie miedzynarodowym,

10. Wsparcie w zakresie poszukiwania zrodet finansowania innowacyjnych projektow, w tym
inwestorow

11. Wsparcie w zakresie identyfikacji i mapowaniu kluczowych procesow biznesowych zwigzanych
z wdrazaniem innowac;ji

12. Wsparcie w zakresie organizacji i zarzadzania projektami innowacyjnymi w przedsiebiorstwie

13.  Wsparcie w zakresie opracowania, wdrozenia i monitorowania strategii wdrozenia
innowacyjnego produktu



Kryteria formalne

obligatoryjne dla obu obszarow (zero-jedynkowe)

= Osrodek prowadzi samodzielng lub wyodrebniong prawnie i
organizacyjnie dziatalnosc¢.

= Siedziba Instytucji Zarzadzajacej Osrodkiem pod wzgledem rejestracyjnym
i fizycznym znajduje sie w wojewoddztwie slgskim.

= Dziatalnos¢ Osrodka i Instytucji Zarzadzajgcej OsSrodkiem w wojewodztwie
$laskim jest nie krotsza niz 3 lata liczone wstecz od konca roku
poprzedzajacego ztozenie Wniosku o akredytacje.

= Dziatalnosé Osrodka jako podmiotu non profit/non for profit jest nie
krétsza niz 3 lata, liczone wstecz od konca roku poprzedzajgcego ztozenie
whniosku o akredytacje. Dziatalnos¢ Osrodka w wymaganym okresie
pozostawata ciggta i jest kontynuowana do dnia ztozenia Wniosku o
akredytacje.



Kryteria formalne

obligatoryjne dla obu obszaréow (zero-jedynkowe)

= Osrodek posiada doswiadczenie i zrealizowat minimum 3 inicjatywy (zakonczone)
zwigzane ze wspieraniem przedsiebiorczosci i innowacji w przeciggu ostatnich 3 lat
liczonych do dnia ztozenia Wniosku o akredytacje na terenie wojewodztwa slaskiego
dotowanych ze srodkéw UE, ktorych byt samodzielnym wykonawca/ liderem projektu/
partnerem projektu.

= QOsrodek posiada certyfikat lub regulamin/procedure potwierdzajgcy jakos¢ swiadczonych
ustug we wskazanym obszarze np. ISO, SOOIiP, akredytacja laboratoridow, regulamin
wewnetrzny.

= Monitoring jakosci ustug. (Jakos¢ swiadczonych ustug finansowanych ze zrédet publicznych
musi by¢ zapewniona zarédwno w obszarze merytorycznym jak i organizacyjno-finansowym)

= Whniosek o akredytacje zostat ztozony na prawidtowym wzorze, dokumentow
udostepnionych na stronach wskazanych w ogtoszeniu o naborze.

= Whniosek o akredytacje zawiera wszystkie niezbedne zataczniki.

= Whniosek o akredytacje wraz z oSwiadczeniami w nim zawartymi zostat podpisany przez
osoby uprawnione do reprezentowania Osrodka.



Kryteria

merytoryczne -

OBSZAR UStUGI PROINNOWACYJNE

Doswiadczenie
w realizacji ustug
proinnowacyjnych dla
sektora MSP.

Kompetencje
ekspertow
etatowych

i zewnetrznych
Osrodka.

Dostep do baz danych

Potencjat infrastrukturalny do
udzielenia wsparcia w ustugach
proinnowacyjnych.

Osrodek wskazat 12
zrealizowanych ustug na rzecz
sektora MSP, wskazujac grupy,
do ktdrych ustugi naleza,

w uktadzie po 4 ustug na kazdy
rok, liczony 3 lata wstecz od
konca roku poprzedzajgcego
ztozenie Wniosku o
akredytacje.

Osrodek powinien wskazaé
facznie minimum po 3 ustug we
wskazanych grupach
tematycznych, o akredytacje,
ktorych sie ubiega.

Osrodek wykazat facznie

min. 5 ekspertow (w tym
min. 2 pracownikéw
etatowych pracujacych na
min. pot etatu kazdy)
posiadajacych doswiadczenie
w realizacji ustug
proinnowacyjnych.

Wykazani eksperci zewnetrzni
winni wspotpracowacd

z Osrodkiem, minimum od 3
lat liczonych do zfozenia
whiosku o akredytacje.

Osrodek wskazat min. 2
bazy danych, z ktérych
korzysta w procesie
realizacji ustug. Baza moze
miec charakter bazy
wtasnej, bazy dostepnej
bezptatnie, wykupionej,

z dostepem zapewniony
przez jednostke
macierzysta itp.

Osrodek uwzglednit opis swojego
potencjatu infrastrukturalnego, w tym
dostepnej powierzchni biurowej i jej
wyposazenia, powierzchni laboratoryjnej,
wraz z krotka charakterystyka
laboratoriow, opis innych powierzchni

i zasobow technicznych tj.
prototypownie/warsztaty/
demonstratory. Opis powinien zawierac
lokalizacje, specjalizacje, wyposazenie,
metraz, mozliwe do realizacji ustugi z
uwzglednieniem wyposazenia.

Opis powinien potwierdzaé gotowos¢ do
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych.

Osrodek w celu spetnienia kryteriow, powinien uzyskac¢ 4 punkty liczone jako $rednia z trzech ocen, przy

czym w kazdym kryterium wymagane jest uzyskanie 1 punktu.




Kryteria

merytoryczne -

OBSZAR UStUGI ROZWOJOWE

Doswiadczenie
w realizacji ustug
proinnowacyjnych dla
sektora MSP.

Kompetencje
ekspertow
etatowych

i zewnetrznych
Osrodka.

Dostep do baz danych

Potencjat infrastrukturalny do
udzielenia wsparcia w ustugach
proinnowacyjnych.

Osrodek wskazat realizacje
minimum 18 ustug, wskazujac
grup/y, do ktdrych nalezg
ustugi w ukfadzie po 6 w
kazdym z ostatnich 3 kolejnych
lat, w tym dofinansowanych ze
srodkéw budzetowych.

Przy czym Osrodek powinien
wskazaé facznie minimum

po 3 ustug we wskazanych
grupach tematycznych,

o akredytacje ktorych sie
ubiega.

Osrodek wykazat facznie

min. 5 ekspertow (w tym
min. 2 pracownikow
etatowych pracujacych na
min. pot etatu kazdy)
posiadajacych doswiadczenie
w realizacji ustug
rozwojowych.

Wykazani eksperci zewnetrzni
winni wspotpracowac

z Osrodkiem, minimum od 3
lat liczonych do zfozenia
whiosku o akredytacje.

Osrodek wskazat min. 2
bazy danych, z ktérych
korzysta w procesie
realizacji ustug. Baza moze
miec charakter bazy
wtasnej, bazy dostepnej
bezptatnie, wykupionej,

z dostepem zapewniony
przez jednostke
macierzysta itp.

Osrodek uwzglednit opis swojego
potencjatu infrastrukturalnego, w tym
dostepnej powierzchni biurowej i jej
wyposazenia, powierzchni laboratoryjnej,
opis innych powierzchni i zasobdéw
technicznych. Opis powinien zawierac
lokalizacje, specjalizacje, wyposazenie,
metraz, mozliwe do realizacji ustugi z
uwzglednieniem wyposazenia oraz tytut
do witasnosci a w przypadku najmu okres
na przez jaki instytucja to prawo ma
zagwarantowane.

Opis powinien uzasadnia¢ gotowosc do
Swiadczenia ustug rozwojowych.

Osrodek w celu spetnienia kryteriow, powinien uzyskac¢ 4 punkty liczone jako $rednia z trzech ocen, przy

czym w kazdym kryterium wymagane jest uzyskanie 1 punktu.




MONITORING

Osrodki, ktore uzyskajg akredytacje
beda zobligowane do uczestnictwa
w procesie monitorowania jakosci
swiadczonych ustug. Sprawozdania
sktadane s3 do 31 lipca za | pétrocze
i do 31 stycznia nastepnego roku za
Il pétrocze sprawozdania sktadane
przez osrodki bez wezwania.

Dodatkowo: w terminie do 31
stycznia kazdego roku, Osrodek bez

wezwania przesyta raport z badania
zadowolenia klientéw opracowany
w oparciu zebrane ankiety w wersji
elektroniczne;.

Niespetnienie wymogoéw

w zakresie monitoringu uprawnia
organ akredytujacy do odebrania
Osrodkowi statusu podmiotu
akredytowanego.

LICZBA | WARTOSC ZREALIZOWANYCH UStUG

ZRODEA FINANSOWANIA ZREALIZOWANYCH UStUG

STRUKTURA UStUG PROINNOWACYJNYCH W PODZIALE NA
REGIONALNE INTELIGENTNE SPECJALIZACIE

INNOWACJE PRODUKTOWE | PROCESOWE WDROZONE
W MSP W WYNIKU SWIADCZENIA UStUG PROINNOWACYJNYCH

START-UPY OBJETE WSPARCIEM NIEFINANSOWYM
(MONITORING RSI WSL 2030)

START-UPY OBJETE WSPARCIEM FINANSOWYM
(MONITORING RSI WSL 2030)

POTWIERDZENIE/ZMIANY W SPEENIENIU KRYTERIUM
FORMALNYCH AKREDYTACII



DOKUMENTACIA
- dostepna na stronie https://ris.slaskie.pl/

Zatgczniki do Regulaminu:

Zatgcznik 1 Wniosek o akredytacje

Zatgcznik 2 Oswiadczenie o bezstronnosci

Zatacznik 3 Karta monitoringowa

Zatacznik 4 Profile osrodkow

Zatacznik 5 Przyktadowy wykaz ustug

Zatacznik 6 Informacja dot. przetwarzania danych osobowych

Zataczniki do Wniosku o akredytacje:

Zatacznik 1 Kryteria oceny

Zatacznik 2 Karta oceny formalnej i merytorycznej

Zatacznik 3 Protokdt oceny

Zatgcznik 4 Opis doswiadczenia ekspertow etatowych/zewnetrznych
Zatacznik 5 Potwierdzenie wykonania ustug


https://ris.slaskie.pl/
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Monika Ptak

Departament Rozwoju i Transformacji Regionu

Referat Regionalnej Strategii Innowacji
https://ris.slaskie.pl/; https://slaskie.pl ;
https://funduszeue.slaskie.pl

e-mail: akredytacja@slaskie.pl
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