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Wspotpraca z projektantami i wykorzystanie designu/projektowania w dziatalnosci
instytucji kultury w wojewédztwie $lgskim

Badanie realizowane jest w ramach projektu "PPO WSL 2030. Utworzenie Regionalnego Obserwatorium Innowacji",
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027. Przeprowadzenie badania dotyczy dziatalnoici Regionalnego
Obserwatorium Designu, ktére wspottworzy konsorcjum: Zamek Cieszyn, Akademia WSB w Dabrowie Gdrniczej
oraz Instytucja Kultury Katowice Miasto Ogrodéw im. Krystyny Bochenek.

Za przeprowadzenie badania i opracowanie raportu odpowiada Katowice Miasto Ogroddw - Instytucja Kultury im.
Krystyny Bochenek — jako Partner Projektu. Badanie zostato przeprowadzone przez Matgorzate Klimkowskg, Oskara
Adamusa, Matylde Badere i Katarzyne Nowakowskg na terenie wojewddztwa $Slgskiego. Raport z badania
przygotowany zostat przez Matgorzate Klimkowska.

Cele badawcze

W badaniu przyjeto podejscie jakosciowe a jego celem byto uzyskanie informacji nt. wykorzystania
projektowania/designu w dziatalnosci instytucji kultury w wojewdédztwie $lgskim:

® rozpoznanie uwarunkowan oraz barier wykorzystywania projektowania/designu przez instytucje kultury
® rozpoznanie gtdwnych motywdw podejmowania wspotpracy z projektantami przez instytucje kultury

Gtéwne obszary podejmowanego badania:

Nawigzywanie wspotpracy z projektantami w instytucjach kultury

Czynniki decydujace o wyborze projektantow

Obszary dziatalnosci instytucji kultury w ktére zaangazowani sg projektanci
Bariery ograniczajgce wspotprace z projektantami

Czynniki utatwiajgce wspodtprace z projektantami

Ocena roli designu (w ostatnich 3 latach)

Korzysci dla instytucji kultury ze wspédtpracy z projektantami

Ocena wptywu wspdtpracy z projektantami na ponoszone koszty

Obszary dziatalnosci instytucji kultury, wymagajgce wsparcia projektantéw

Ocena zaangazowania projektantéw w procesy innowacyjne i rozwdj przestrzeni publicznych w woj.
$lgskim
® Wspdtpraca instytucji kultury z instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu
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Metodologia badania

Jako pierwsze zrealizowano badanie ankietowe wsréd instytucji kultury prowadzacych swojg dziatalnosé na terenie
wojewddztwa $laskiego, dotyczgce wykorzystywania projektowania w ich dziatalnosci oraz rodzaju podejmowanej
wspotpracy z projektantami/firmami projektowymi. W badaniu zastosowano celowy dobér préby. Do udziatu w
badaniu zaproszono 55 instytucji, ktére zadeklarowaty wspétprace z projektantami (wewnetrznie lub na zewnatrz).
Bylty to instytucje kultury z wszystkich o$miu podregiondw wojewddztwa Slgskiego: czestochowskiego,
bytomskiego, sosnowieckiego, gliwickiego, katowickiego, rybnickiego, tyskiego i bielskiego.

Badanie ankietowe przeprowadzono metodg CAWI w okresie od sierpnia do grudnia 2024 roku. Wystanie ankiety
kazdorazowo poprzedzono kontaktem telefonicznym z instytucjg kultury informujac o tematyce i celu badan oraz
prosbg o wypetnienie ankiety przez osobe posiadajgcg wiedze merytoryczng z tego zakresu. Ostatecznie, ankiete
wypetnito 28 instytucji kultury z wszystkich podregionow wojewddztwa.

W celu pogtebienia tematyki badania ankietowego, po analizie wynikdow, w kwietniu 2025 roku zrealizowano
zogniskowany wywiad grupowy. W badaniu wzieto udziat 7 oséb reprezentujgcych rdzne typy instytucji: centrum
kultury, dom kultury, gminny os$rodek kultury, teatr. Probe badawczg zréznicowano pod wzgledem zakresu
kompetencji uczestnikow. W wywiadzie uczestniczyli pracownicy realizujgcy rézne zadania w reprezentowanych
instytucjach: promocja i komunikacja, dziat merytoryczny (oferta), dziatu wystawienniczy. Celem byto zebranie
danych nt. zastosowanie projektowania i wspotpracy z projektantami w réinych dziedzinach projektowania:
promocji, w tym komunikacji i identyfikacji wizualnej (projektowanie graficzne), projektowania przestrzeni,
projektowania architektonicznego. Wywiad pogtebiat i rozwijat watki zawarte w badaniu ankietowym.

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu ankietowym wziety udziat instytucje kultury z wszystkich podregionéw wojewddztwa $lgskiego.

Tab.1: Wykaz badanych instytucji kultury ze wzgledu na miejscowosci i podregiony, N=28

Podregion Miejscowos¢
katowicki Katowice
Chorzow




N
|
Mystowice
Ruda Slaska
Siemianowice Slgskie
tyski Tychy
Bierun
Mikotéw
Pszczyna
bytomski Bytom
Radzionkéw
Tarnowskie Gory
rybnicki Zory
Rybnik
Wodzistaw Slgski
sosnowiecki Sosnowiec
Czelad?
gliwicki Zabrze
tyski Ornontowice
czestochowski Koszecin
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Ze wzgledu na typ reprezentowanego podmiotu, najwiecej ankietowanych byto wsréd instytucji typu muzeum
(39,3%), nastepnie centra kultury ( 21,4%), domy kultury (14,3%), filharmonie,galerie sztuki (po 7,1%), biblioteka,
teatr, zespdt (po 3,6%).

Wyk.1: Typ reprezentowanego podmiotu, N=28

Prosze wybraé typ podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje.

@® Centrum kultury

® Biblioteka

¢ Galeria sztuki

® Muzeum

@ Filharmonia

@ Dom kultury (rézne rodzaje)
O Teatr

© Zespot

Ze wzgledu na strukture zatrudnienia, blisko potowa badanych (46,4%) reprezentowata mate instytucje kultury
zatrudniajgce od 10 - 49 0sdb, 21,4% to instytucje zatrudniajgce od 50 - 100 0séb (dolna czes¢ $rednich), nastepnie
17,9% instytucje zatrudniajgce powyzej 100 osdb (gérna cze$¢ srednich). Najmniejszg grupe badanych stanowity
mikroinstytucje zatrudniajgce do 10 oséb (14,3%).
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Wyk.2: Wielkos¢ instytucji, N=28

lle oséb zatrudnia Panstwa instytucja?
28 odpowiedzi

@ mnigj niz 10 osdéb
@ od 10 do 49 oséb
@ od 50-100 os6b

@ powyzej 100 oséb

46,4%

Okoto potowa badanych (46,4%) to osoby zajmujgce stanowiska kierownicze, co pigty badany jest pracownikiem
zajmujacym sie realizacjg projektow (21,4%), 17,9% jest pracownikiem promocji/komunikacji, po 7,1% to
pracownicy sekretariatu i administracji.

Wyk.3: Stanowisko petnione w instytucji, N=28

Jaka role petni Pan/i w instytucji?

® Jestemw kadrze zarzadzajacej
(kierownictwo)

® Jestem pracownikiem/pracowniczka
dziatu promocjilkomunikacji

Jestem pracownikiem/pracowniczka
administracyjnym (technika, organizacja)

® Jestem pracownikiem/pracowniczka
realizujaca projekty

® Jestem pracownikiem/pracowniczka
sekretariatu
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Ze wzgledu na pteé, wiekszos¢ ankietowanych to kobiety (57,1%), a na wiek osoby 36 - 45 lat (46,4%). Co ok. pigty
ankietowany to osoba w wieku 18 - 35 (21,4%), a niecata jedna pigta (17,9%) osoby 46 - 50 lat.

Wyk.4: Ptec¢ respondentédw, N=28

Pte¢

28 odpowiedzi
@ Kobieta
@ Mezczyzna
@ Inna

@ Nie chce odpowiadaé na to pytanie

Wyk.5: Wiek respondentéw, N=28

lle ma Pan/i lat?
28 odpowiedzi

@® 18-351at
@ 36-451at
@ 46-50 lat
@ powyzej 50 lat

EEN 70
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Analiza materiatu badawczego

Jak dtugo instytucje wspétpracuja z projektantami

[Pyt. Jak dtugo Panstwa instytucja wspotpracuje z projektantami/firmami projektowymi?]

Wiekszos$¢ instytucji kultury ma juz dtugoletnie doswiadczenie we wspétpracy z projektantami — ponad potowa
(53,6%) respondentow zadeklarowata, ze taka wspétpraca trwa ponad 10 lat. To sugeruje, ze w wielu instytucjach
projektowanie jest juz trwale wpisane w sposéb funkcjonowania i rozwijania oferty.

Dodatkowo, 21,4% ankietowanych wskazato na $redni staz wspétpracy — od 5 do 10 lat, a 14,3% prowadzi taka
wspotprace od 2 do 5 lat. Tylko 10,7% badanych instytucji dopiero od niedawna (mniej niz 2 lata) wspotpracuje z
projektantami.

Wyk.6: Jak dtugo instytucja wspotpracuje z projektantami/firmami projektowymi, N=28

Jak dtugo Panistwa instytucja wspotpracuje z projektantami/firmami projektowymi?
28 odpowiedzi

@ krocej niz 2 lata

® od2do5lat
od 5do 10 lat

@ dtuzej niz 10 lat

Y




N rl
soRis wll n

. Sie¢ Obserwatoriow

Gdzie najczesciej dziatajg projektanci z ktérymi wspoétpracuja instytucje kultury
[Gdzie najczesciej dziatajg projektanci/firmy projektowe z ktérymi wspodtpracuje Panstwa instytucja?]

Dane pokazuja, ze wspétpraca instytucji kultury z projektantami ma wyraznie lokalny charakter. Az 82,1%
instytucji wskazato, ze najczesciej wspotpracuje z projektantami lub firmami projektowymi z wojewédztwa
slaskiego. To swiadczy o silnym zakorzenieniu wspoétpracy w regionie, a takze o dostepnosci lokalnych
specjalistow, ktérzy odpowiadajg na potrzeby instytucji.

10,7% badanych deklaruje, ze wspdtpracuje w rownym stopniu z wykonawcami z woj. slaskiego i spoza niego, co
sugeruje bardziej otwarte podejscie, ale wcigz mocno zakorzenione lokalnie.

Co istotne, zadna instytucja (0%) nie zadeklarowata, ze najczesciej wspotpracuje z projektantami spoza
wojewddztwa, co wyraznie pokazuje, ze rynek ustug projektowych w regionie jest wystarczajaco dostepny, by
zaspokajac potrzeby instytucji kultury.

7,1% respondentéw wybrato odpowied? ,,trudno powiedzie¢”, co moze wynikac z nieregularnej wspotpracy lub
braku statych relacji z konkretnymi wykonawcami.

Wyk.7 Gdzie najczesciej dziatajg projektanci/firmy projektowe z ktérymi wspétpracuja instytucje, N=28

Gdzie najczesciej dziataja projektanci/firmy projektowe z ktorymi
wspotpracuje Panstwa instytucja?
® Najczesciej wspotpracujemy z

projektantamiffirmami projektowymi z woj.
slaskiego

10,7%

@ Trudno powiedziet

Mniej wigcej w rownym stopniu
wspotpracujemy z projektantamiffirmami
projektowymi z woj. §laskiego jak i spoza
wojewddztwa

EEN 9 M
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Formy zawieranych umoéw z projektantami

[W jaki sposéb Panstwa instytucja wspotpracuje z projektantami/firmami projektowymi?]

Najczesciej stosowang formg wspdtpracy sg umowy cywilnoprawne — zlecenia lub o dzieto, ktére wskazato 71,4%
instytucji. Swiadczy to o tym, ze projektanci sg najczesciej angazowani, bez koniecznosci statego zatrudnienia.

Umowy o prace pojawity sie w odpowiedziach u 46,4% badanych, co oznacza, ze niemal potowa instytucji
decyduje sie na bardziej trwate i sformalizowane relacje z projektantami - moze to dotyczy¢ np. duzych instytucji
posiadajacych wtasne dziaty graficzne lub specjalistow zatrudnianych na etaty.

Wspotpraca w modelu B2B (z firmg lub niezaleznym projektantem) wystepuje w 32,1% przypadkow, co
potwierdza, ze czes$¢ instytucji korzysta z ustug wyspecjalizowanych zewnetrznych podmiotéw w sposéb bardziej
profesjonalny i rynkowy.

Praktyki i staze jako forma wspodtpracy pojawiajg sie rzadziej (14,3%) — mogg by¢ wykorzystywane gtéwnie jako
forma wspierania mtodych twércow lub uzupetnienie zespotu przy mniej skomplikowanych projektach.

Wyk.8: Formy zawieranych umoéw z projektantami/firmami projektowymi, N=28

W jaki sposéb Parstwa instytucja wspoétpracuje z projektantami/firmami projektowymi?
28 odpowiedzi

13 (46,4%)

Umowa o prace

Umowa zlecenie/umowa o dzieto 20 (71,4%)
Umowa typu B2B z zewnetrzng

0,
firmg projektowg i/lub zewnetrz... 9 (32,1%)

Praktyki/staze 4 (14,3%)

zamdwienia publiczne

10
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Zatrudnianie projektantéw wewnatrz instytucji kultury

[Pyt. Czy wsrdd projektantéw z ktorymi Panistwo wspotpracujg sg tacy, ktorzy sg zatrudnieni na state wewnatrz
Panstwa instytucji?]

Odpowiedzi na pytanie o obecno$¢ projektantdw pracujgcych wewnatrz instytucji kultury pokazujg, ze ponad
potowa badanych instytucji (60,7%) wspdtpracuje z projektantami w ramach statej wspétpracy, co wskazuje na
wysoka swiadomos¢ potrzeby i roli projektowania w codziennym funkcjonowaniu instytucji. Takie rozwigzanie
pozwala na wiekszg spdjnos¢ komunikacyjng, szybsze reagowanie na potrzeby wizualne oraz rozwijanie wtasnej
tozsamosci wizualnej.

Jednoczesnie 21,4% respondentdw przyznato, ze nie zatrudnia projektantéw, mimo ze widzi taka potrzebe, ale
brakuje im na to srodkéw finansowych. To pokazuje, ze w czesci instytucji barierg we wdrazaniu profesjonalnego
podejscia do projektowania nie jest brak przekonania o jego wartosci, ale ograniczenia budzetowe.

Z kolei 17,9% instytucji nie zatrudnia projektantéw, poniewaz nie widzi takiej potrzeby. Moze to oznaczaé
niewielky skale dziatalnosci tych podmiotéw. Najmniejszym instytucjom najprawdopodobniej wystarcza inna forma
wspotpracy z projektantami.

Powyzsze dane pokazujg zréznicowang sytuacje organizacyjng i finansowg w zakresie wspotpracy z projektantami.
W zdecydowanej wiekszosci podmiotéw projektowanie jest trwale wpisane w strukture organizacyjng. To
Swiadczy o wysokiej swiadomosci roli projektowania w dziatalnosci instytucji oraz o checi zapewnienia sobie
statego dostepu do tych kompetencji ,na miejscu”.

Wyk.9: Zatrudnianie projektantéw bezposrednio w instytucjach, N=28

Czy wsrdd projektantow z ktérymi Paiistwo wspoétpracujg sg tacy, ktdrzy sg zatrudnieni na state
wewnatrz Panstwa instytucji (np. projektanci graficzni i/lub inni)?
28 odpowiedzi

©® Tak

@ Nie zatrudniamy projektantéw w swojej
instytuciji poniewaz nie mamy takiej
potrzeby
Nie zatrudniamy projektantéw w swojej
instytucji, chociaz potrzebujemy, ale nie
mamy na to $rodkéw finansowych

11
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Jacy projektanci sa zatrudniani wewnatrz instytucji kultury

[Pyt. otwarte: Prosze wymienic, jacy projektanci sg zatrudnieni wewnatrz Panstwa instytucji (np. projektanci
graficzni i/lub inni)?]

W pytaniu otwartym poprosilismy ankietowanych, ktérzy zadeklarowali zatrudnianie projektantéw wewnatrz
swoich instytucji, aby wymienili jakich projektantéw zatrudniajg? Kazdy z ankietowanych mégt swobodnie
formutowac swojg wypowiedz. W toku analiz wytoniono gtéwne kategorie wynikajgce z uzyskanych odpowiedzi.

Najczesciej zatrudniang grupa projektantéw w instytucjach kultury sg projektanci graficzni — te kategorie wskazato
100% respondentéw. Graficy sg zatrudniani do réznorodnych zadan: od obstugi wydawnictw, przez dziatania
promocyjne, po przygotowywanie materiatdw do medidéw spotecznosciowych i plakatéw. Wskazuje to na ich
kluczowa role w komunikacji wizualnej instytucji i prmocji.

Mniej wiecej co trzecia instytucja (29,41%) zatrudnia takze specjalistow z obszaru multimediow, digitalizacji
zbioréw, animacji czy fotografii. Obszar ten, cho¢ mniej powszechny niz grafika, stanowi wazne uzupetnienie
dziatan wizualnych, szczegdlnie w kontekscie cyfrowej prezentacji i dokumentowania zasobow.

Projektanci przestrzeni, architekci czy architekci wnetrz, pojawili sie w odpowiedziach rzadziej (17,65%). Ich
obecnos$¢ wskazuje na wybrane przypadki instytucji, ktére prowadzg dziatania zwigzane z aranzacjg przestrzeni lub
realizacjg inwestycji. Mogg to by¢ rdwniez dziatania zwigzane projektowaniem uniwersalnym oraz dostepnoscia.

Instytucje kultury najczesciej zatrudniajg projektantow graficznych, co odzwierciedla ich codzienne potrzeby
komunikacyjne i promocyjne. Multimedia oraz projektowanie przestrzeni s3 obecne w mniejszym zakresie, ale
wskazujg na rozwijajace sie obszary dziatalnosci wizualnej w niektorych jednostkach.

Tab.2: Dziedziny dziatalnosci projektantéw zatrudnionych w instytucjach kultury, N=17

Liczba odp. %
Projektanci graficy: wydawnictwa, plakaty, dziaty promocji i komunikacji
(social media) 17 100%
Multimedia / digitalizacja zbioréw/ animacja / fotografia 5 29.41%
Przestrzen / architektura 3 17.65%

*kazdy respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi

12
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W wywiadzie, instytucje najczesciej wskazywaty na statg lub regularng wspotprace z grafikami, zaréwno
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi: ,(...) na co dzien wspodtpracujemy z jedng osobg, z grafikiem po prostu, ktéry
projektuje dla nas wiekszo$¢ materiatow”, ,(...) w naszym zespole mamy dwdch pracownikéw, ktérzy zajmujg sie
projektowaniem graficznym”.
Warto zwrdci¢ uwage, ze w niektdrych instytucjach pracownicy realizujg zadania projektowe samodzielnie, co moze
wskazywac na wysoki poziom kompetenc;ji, ale takze na konieczno$é samowystarczalnosci: ,,(...) sami tez tworzymy
ilustracje, akurat jestem ilustratorem, wiec tez tutaj gtdwnemu projektantowi pomagam”, ,,sama konczytam ASP
wzornictwo, wiec gdzie$ zasilam tutaj instytucje projektami graficznymi”. Inna wypowiedZ pokazuje, ze
projektantami graficznymi w instytucjach “z potrzeby” zostajg pracownicy innych dziatéw (zazwyczaj marketingu i
promocji) niekoniecznie wyspecjalizowani w tej dziedzinie: “(...) znam wiele takich instytucji w okolicy, ktére nie
posiadajg w ogdle biura zwigzanego z projektowaniem (...). Czesto s3g to wigzane stanowiska, bardzo czesto kto$
tam kiedys$ w Corelu cos robit, czy w innych programach, no po prostu instytucje starajg sie dociggna¢ do kolejnego
miesigca tak jak potrafig najlepiej”. Wynika to oczywiscie z faktu, iz wiele instytucji nie moze sobie pozwoli¢ na
dodatkowy etat czy umowe dla wyspecjalizowanego projektanta.

Z wypowiedzi wynika, ze wspodtpraca z projektantami zewnetrznymi czesciej realizowana jest w przypadku
wiekszych projektow lub wydarzen o wiekszej skali — wtedy, gdy instytucja dysponuje dodatkowymi srodkami
finansowymi. Projektanci zapraszani sg wowczas do realizacji bardziej kompleksowych zadan, czesto obejmujacych
catg oprawe graficzng wydarzenia: ,, (...) jedynie przy wiekszych wydarzeniach, takich jak np. festiwal czy otwarcie
wystawy, to wtedy korzystamy z ustug takiej osoby”, ,(...) wtedy mamy tez budzet, zeby im zaptacié, projektanci
przygotowujg catg oprawe graficzng, czasem tez przestrzenng, zaleznie od wydarzenia”. W niektorych przypadkach
dotyczy takze dziatan przestrzennych i edukacyjnych: ,[projektantka] tworzy np. scenografie do wydarzen
edukacyjnych i takich performatywnych”, ,(...) studio projektowe prowadzito [w instytucji] warsztaty
projektowania dla mtodziezy i osdb, ktére chciatyby pdjs¢é na ASP, wiec takie dziatania edukacyjne, partycypacyjne”

W narracjach pojawia sie rowniez refleksja na temat potencjalnego rozwoju wspédtpracy projektowej w przysztosci
— szczegolnie w obszarze projektowania przestrzeni, projektowania uniwersalnego i dostepnosci architektonicznej:
»(...) projektowanie pod katem budowlanym, dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej — to
nowy obszar, ktérym sie interesujemy”, “Ostatnio architekt zieleni zaprojektowat nam no tutaj ten teren zielony
przed [anonimizacja]. No i teraz wystarczy tylko dawka pieniedzy i bedziemy go realizowac. Niektére instytucje
planujg nawigzywac¢ w tym obszarze wspdtprace ze studentami uczelni artystycznych: ,(...) dopiero to jest przed

nami. Planujemy zrealizowad audyt dostepnosci, chcemy tu wejs¢ we wspotprace ze studentami z ASP Katowice”,

W niektdrych przypadkach instytucje radzity sobie z ograniczeniami, angazujac do wspodtpracy wolontariuszy,
praktykantdw czy studentéw. Przedstawiciel jednej z instytucji odwotat sie do wspotpracy z lokalng Politechnika,
wskazujgc na zaangazowanie studentdw w projekty o charakterze koncepcyjnym i przestrzennym. Wspotprace te
zawierajg zarowno aspekt edukacyjny, jak i praktyczny - studenci sg zapraszani do realnych zadan projektowych,
ktore mogg mie¢ wptyw na przyszte inwestycje instytucji: ,| to byt projekt, ktéry wtasnie studenci mieli stworzycé.
Oczywiscie w drugim etapie miat powstaé wybrany jeden mebel, ale pienigdze sie nie znalazly, ale moze uda nam
sie w tym roku zrealizowaé taki miejski mebel naszym sumptem”. Druga inicjatywa dotyczyta zaproszenia
studentdw architektury do stworzenia koncepcji nowej siedziby instytucji: ,| tez drugim takim programem byto, ze
zaprosilismy studentow do architektury, do zaprojektowania nowej siedziby”. Wypowied? ta zawiera element
krytyczny wzgledem dtugotrwatego braku rewitalizacji, a jednoczesnie wskazuje na role studentow w
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opracowywaniu wizji tego, jak nowy budynek modgtby wyglada¢. Te koncepcje byty rowniez publicznie
zaprezentowane w formie wystawy. Mozna zatem zauwazy¢, ze wspotpraca z uczelniami nie ma charakteru czysto
edukacyjnego — stanowi ona czes$¢ dtugofalowego procesu planowania przestrzennego i modernizacyjnego. Prace
studentdw sg traktowane jako inspiracja i punkt wyjscia do rzeczywistych dziatan rewitalizacyjnych.

Sposoby nawigzywania wspoétpracy z projektantami

[Pyt. W jaki sposéb Panstwa instytucja NAJCZESCIE) nawigzuje wspdtprace z projektantami/firmami
projektowymi?]

Najczestszym sposobem nawigzywania wspodtpracy z projektantami jest zatrudnianie ich na statle wewnatrz
instytucji - te odpowiedz wskazato 46,43% respondentéw. To potwierdza wczesniejsze dane, ze wielu projektantow
(zwtaszcza graficznych) dziata jako czes$¢ zespotéw promocyjnych czy komunikacyjnych w instytucjach kultury.

Jesli chodzi o projektantéw zewnetrznych, jest to zblizony odsetek wskazan, po 42,86% dotyczy dwdch innych form
wspotpracy: bezposredniego kontaktu z projektantem/firmg oraz ogtaszania konkurséw lub przetargéw. To
pokazuje, ze instytucje stosujg zarowno formalne procedury, jak i bezposrednie, bardziej elastyczne podejscia w
zaleznosci od potrzeb i charakteru projektow.

Rzadziej stosowanym sposobem (25%) jest korzystanie z ustug rekomendowanych projektantéw, co sugeruje
umiarkowana role sieci kontaktéw i rekomendacji. Jeszcze mniej instytucji, 21,43% wspotpracuje z projektantami,
ktdrzy sami zgtosili sie z propozycjg — wskazuje to, ze inicjatywa najczesciej wychodzi od instytucji, a nie od samych
projektantow.

Zadna z instytucji nie wskazata nawigzywania wspétpracy poprzez targi czy wystawy (0%), co moze $wiadczy¢ o
niewielkiej roli takich wydarzen w praktyce nawigzywania wspoétpracy z projektantami w sektorze kultury.

Instytucje kultury najczesciej wspdtpracujg z projektantami poprzez ich state zatrudnienie lub samodzielne
inicjowanie wspotpracy (bezposrednio lub przez konkursy). Wspotprace oparte na poleceniach lub inicjatywie
projektantéw sg rzadziej spotykane, a wydarzenia branzowe nie odgrywajg praktycznie zadnej roli w tym procesie.

Tab.3: Sposoby nawigzywania wspétpracy z projektantami, N=28

Liczba odp. %
Korzystamy z ustug projektantéw/ek zatrudnionych na state w naszej instytucji 13 46,43%
Zgtaszamy sie bezposrednio do projektanta/firmy projektowej z propozycja
wspotpracy 12 42,86%
Ogtaszamy konkursy/przetargi 12 42,86%
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Korzystamy z ustug projektanta/firmy projektowej, ktérych polecili nam inni 7 25,00%

Korzystamy z ustug projektanta/firmy projektowej, ktdrzy zgtosili sie do nas z
propozycjg wspotpracy 6 21,43%

Szukamy projektanta/firmy projektowej na targach/wystawach 0 0,00%

*mozliwos¢ wyboru wielokrotnego, max. 3 odp.

Czynniki decydujace o wyborze projektantéw

[Pyt. Co jest NAJISTOTNIEJSZE dla Paristwa instytucji przy wyborze projektanta/firmy projektowe;j?]

Najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze projektanta lub firmy projektowej przez instytucje kultury jest
koszt ustugi — az 85,71% wskazan ankietowanych. To potwierdza silng presje budzetowa w tym sektorze, gdzie
kryterium ceny czesto musi przewazac nad jakoscig, doswiadczeniem czy renomg wykonawcy.

Doswiadczenie i referencje s3 istotne dla potowy instytucji (50%), co swiadczy o tym, ze cho¢ cena dominuje, to
nadal wazne jest, aby projektant miat za sobg udane realizacje i byt sprawdzony w praktyce.

Aspekty wspotpracy, takie jak rzetelnosé (35,71%) i terminowos¢ (32,14%), réwniez sg czesto brane pod uwage —
pokazuje to, ze instytucje cenig przewidywalnos$é¢ i odpowiedzialnos¢ w realizacji projektéw. Mniej wazne s3
rekomendacje od innych (17,86%).

Renoma marki (3,57%) odgrywa najmniejsza role, co sugeruje, ze instytucje kultury nie kierujg sie popularnoscia czy
prestizem, jednak zapewne ze wzgledu na czynnik finansowy (po prostu nie sta¢ ich na zatrudnianie drozszych
specjalistdw o ugruntowanej pozycji).

Warto zwrdci¢ uwage na dwie odpowiedzi w kategorii “inne”. Ich tres¢ jest znaczgca. Wskazano m.in. na wymogi
formalne, ktdre trzeba spetni¢, co moze odnosi¢ sie do przetargdow, zamdwien publicznych czy wymagan
dokumentacyjnych oraz elastycznos¢ projektanta — czyli zdolno$¢ do dopasowania sie do potrzeb instytucji,
ograniczen czasowych lub zakresu projektu.
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Ciekawe jest tez catkowite pominiecie takich elementéw jak posiadane dyplomy, certyfikaty czy nagrody (0%), co
wyraznie podkresla praktyczne, funkcjonalne i artystyczne podejscie instytucji kultury do wyboru projektantéw —
liczy sie to, czy ktos potrafi dobrze i na czas wykonac ustuge, niekoniecznie to, jakie ma formalne wyksztatcenie.

Koszt ustugi wykonywanej przez projektanta jest dla ankietowanych zdecydowanie najwazniejszym kryterium przy
wyborze projektanta, natomiast aspekty zwigzane z jakoscig, doswiadczeniem i komunikacjg sg istotne, ale
drugoplanowe. Prestiz, certyfikaty i nagrody majg znikome znaczenie, co moze wskazywac na bardzo pragmatyczne
podejscie do wspotpracy projektowej w sektorze publicznym.

Tab.4: Czynniki decydujgce o wyborze projektanta/firmy projektowej, N=28

Liczba odp. %
Koszt/cena ustugi 24 85,71%
Doswiadczenie projektanta/firmy projektowej i posiadane referencje 14 50,00%
Rzetelnos¢ $wiadczenia ustug i dobra wspdtpraca 10 35,71%
Terminowos¢ realizacji ustug 9 32,14%
Rekomendacje innych 5 17,86%
Renoma marki projektanta/firmy projektowe;j 1 3,57%
Inne (wymogi formalne, ktdre trzeba spetni¢; elastycznos¢ projektanta) 2 7,14%
Posiadane dyplomy/certyfikaty/nagrody 0 0,00%

*mozliwos$¢ wyboru wielokrotnego, max. 3 odp

Wypowiedzi respondentéw w wywiadach wskazujg na zréinicowane, ale powtarzajgce sie kryteria wyboru
projektanta jak te powyzej. Mozna je pogrupowac w kilka gtéwnych kategorii: spdjnosé wizualna z tozsamoscia
instytucji, osobiste relacje i rekomendacje, dostepnos¢ budzetu, kompetencje artystyczne i portfolio.

Budzet i dostepnos¢ srodkow. Czynnikiem warunkujgcym decyzje o zatrudnieniu zewnetrznego projektanta jest
budzet: , Generalnie to, czy korzystamy z ustug zewnetrznych projektantdw, zalezy od wielu czynnikéw, po pierwsze
od samego koordynatora, bo czesto to on decyduje, ze chce korzysta¢ z kogo$ z zewnatrz i ma na to budzet”.
Najczesciej jednak, instytucje dysponujg wtasnym zespotem projektantéw: ,[anonimizacja] Centrum Kultury
zatrudnia obecnie okoto cztery osoby po ASP, gdzie naprawde jestesmy w stanie samodzielnie zaopatrzyé... w
plakaty, komunikaty wizualne.” Jednoczesnie podejmowane s3g dziatania zmierzajace do rozszerzenia wspotpracy
na studentow, zwtaszcza przy projektach ustugowych.
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Osobiste relacje i wcze$niejsze doswiadczenia, rekomendacje. Dla wielu instytucji podstawa wyboru projektanta
sg osobiste kontakty i zaufanie wynikajgce z wczesniejszych relacji: ,Najczesciej sg to osoby, nie ukrywam, ktérych
osobiscie znam, czyli osobiscie te kontakty, polecenia, bo wtedy wiem, Ze ta osoba zaprojektuje to dobrze i jeszcze
zmiesci sie w budzecie.” Czasami wybory byty przypadkowe i oparte na ,(...) osobach z zewnatrz, z ktérymi gdzies
mieli$my wspotprace” lub z polecenia.

Spojnos¢ artystyczna z instytucja i jej wizjg. Najbardziej rozwinieta i Swiadoma strategia wyboru projektanta gdzie
kluczowe okazato sie znalezienie artysty, ktdry nada instytucji rozpoznawalny styl wizualny i jednoczes$nie zrozumie
jej charakter: ,Chcemy, zeby jak kto$ zobaczyt cztery plakaty obok siebie, bez logotypu wiedziat, ze te plakaty sg z
jednej instytucji.” Wazne byto rowniez wzajemne porozumienie i wspdlny ,vibe” miedzy zespotem a artysta:
,Ztapalismy tez taki vibe w trakcie rozmowy. On tez od razu ztapat, o co nam chodzi i w ktérg strone my chcemy
is¢.”

Kompetencje i portfolio projektanta. Dla respondentéw sg one oczywiscie waznym elementem decydujagcym o
wspotpracy: ,Na pewno przede wszystkim portfolio, czyli to, jakie projektant ma umiejetnosci, no i to, w jaki sposdb
podejdzie do tematu”. Ponadto, podejmowanie wspdtpracy ze znanymi i cenionymi projektantami podnosi prestiz
samej instytucji oraz projektu: ,,Czasami chodzi tez o marke, bo niektérzy projektanci na Slasku... to s3 juz nazwiska
same w sobie, wiec samo korzystanie z ich ustug w pewien sposéb nobilituje sam projekt.”

Respondenci wskazujg, ze wybor projektanta nie jest decyzjg wytgcznie estetyczng, lecz strategiczng - ma wptyw na
wizerunek instytucji, rozpoznawalnosé, spdjnosé wizualng oraz zdolnos$¢ do dotarcia do nowych grup odbiorcéow.
Duze znaczenie majg relacje miedzyludzkie, wczesdniejsze doswiadczenia, a takze dostepnosc budzetu i wewnetrzne
zasoby. W najbardziej Swiadomych przypadkach projektant staje sie partnerem w budowaniu tozsamosci instytucji.

Obszary dziatalnosci instytucji kultury w ktére zaangazowani sg projektanci

[Pyt. W jakim obszarze dziatalno$ci Panstwa instytucja korzysta z ustug projektanta/firmy projektowej?]

Najczesciej wskazywanym obszarem wspétpracy z projektantami s dziatania bezposrednio zwigzane z realizacjg
misji instytucji kultury. Az 82,14% respondentdw wskazato, ze korzysta z ustug projektantéw w obszarze realizacji
i wdrazania projektow kulturalnych. To pokazuje, ze projektanci sg czesto zaangazowani w tworczy i merytoryczny
aspekt dziatalnosci instytucji.

Bardzo wysoki odsetek (75%) instytucji wspotpracuje z projektantami rowniez w zakresie marketingu i komunikacji
— gtéwnie w dziataniach promocyjnych i wizerunkowych. Projektanci graficzni petnig wiec kluczowg role takze w
obszarze promaocji oferty kulturalnej.

Mniej powszechnym, ale istotnym obszarem wspdtpracy jest podnoszenie dostepnosci (32,14%), czyli
projektowanie z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig, osobach starszych czy rodzinach z dzie¢mi. To sygnat, ze
coraz wiecej instytucji uwzglednia potrzeby réznych grup uzytkownikéw, choc¢ nie jest to jeszcze standardowa
praktyka. Dodatkowo, 7,14% respondentéw (kategoria “inne”) wskazato projekty architektoniczne jako obszar
wspotpracy — to dziatania dotyczace modernizacji przestrzeni czy inwestycji budowlanych, ktére majg raczej
uzupetniajgcy charakter.
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Zadna instytucja (0%) nie wskazata metod projektowania zwigzanych z zarzadzaniem i rozwojem (np. UX, design
thinking) — co wyraznie pokazuje, ze obszary zwigzane z innowacjg i procesami rozwojowymi nie sg jeszcze domeng
wspoOtpracy z projektantami w sektorze kultury.

Wyniki pokazujg, ze projektanci petnig wazng role w obszarach tradycyjnie zwigzanych z kulturg — wizualnych i
promocyjnych — natomiast obszary bardziej innowacyjne i strategiczne nie sg jeszcze obecne w praktyce
wspotpracy. Projektowanie jako narzedzie wspierajgce rozwaj instytucji kultury ma zatem wecigz niewykorzystany
potencjat.

Tab.5: Obszary dziatalnosci, w ktérych wykorzystywane jest projektowanie, N=28

Liczba odp. %

Realizacja/wdrazanie projektéw
kulturalnych/oferty kulturalnej (np.
sktad publikacji i wydawnictw,
scenografia, projektowanie
wystawiennicze itd ...) 23 82,14%

Marketing (w tym reklamai
komunikacja) 21 75,00%

Podnoszenie dostepnosci instytucji i
oferty (dostosowanie do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig, oséb
starszych, rodzicow z dzieémi itd ...) 9 32,14%

Inne (projekty architektoniczne) 2 7,14%

Metody projektowania zwigzane z
zarzgdzaniem i rozwojem (realizacja
projektéw badawczo-rozwojowych
np. badania User
Experience/projektowanie User
Experience, wykorzystanie metod
human-centered design, design
thinking, future thinking itp...) 0 0,00%

*mozliwos$¢ wyboru wielokrotnego

[Pyt. otwarte: Prosze podac przyktady dziatan w Panstwa instytucji, w realizacje ktérych najczesciej zaangazowani

sg projektanci/firmy projektowe?]

Aby jeszcze uszczegdtowic obszary dziatan w ktérych wykorzystuje sie projektowanie w instytucjach kultury,
poprosilismy ankietowanych o podanie przyktadéw takich dziatan.
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Odpowiedzi respondentdw nie da sie podzieli¢ na jednoznaczne, rozdzielne kategorie. W pytaniu tym, o charakterze
typowo jakosciowym, chodzito nam bardziej o “zajrzenie” w zakres potrzeb instytucji kultury w odniesieniu do
dziatan, ktére wymagajg wspotpracy z projektantami réznych dziedzin. Kazdy z ankietowanych mégt swobodnie
formutowaé swojg wypowiedz wskazujgé rdéine przyktady przynalezgce do rdznych kategorii odpowiedzi.
Odpowiedzi te zostaty podzielone i pogrupowane w taki sposéb, aby zadna odpowied? indywidualnego
respondenta nie powtarzata sie.

W odpowiedziach na pytanie otwarte o przyktady dziatan, w ktére najczesciej zaangazowani sg projektanci lub firmy
projektowe, dominuja wskazania dotyczace tworzenia materiatéw promocyjnych i graficznych — te kategorie
wskazato 60,71% respondentéw. Zakres dziatan w tej grupie jest szeroki: od projektowania ulotek, plakatéw, afiszy,
zaproszen, folderow reklamowych i baneréow, przez grafiki do mediéw spotecznosciowych, materiaty na strony
internetowe i serwisy www, az po bardziej rozbudowane pakiety graficzne wspierajgce promocje konkretnych
wydarzen, cykli programowych czy aktywnosci instytucji. Czesto wymieniano tez projekty graficzne o
zrdéznicowanym zastosowaniu — do druku, online oraz w przestrzeni publicznej (billboardy, outdoor, scianki,
rollupy). Odpowiedzi pokazujg, ze projektanci sg kluczowymi partnerami w komunikacji wizualnej instytucji —
odpowiadajg nie tylko za estetyke, ale i funkcjonalno$¢ przekazu.

Kolejng duzg kategorie stanowig dziatania zwigzane z wydawnictwami i publikacjami — wskazato jg 42,86%
respondentéw. Projektanci odpowiadajg tu za sktad publikacji, projektowanie oktadek, tworzenie materiatow
redakcyjnych i edytorskich, a takie przygotowywanie informatorow i wydawnictw ptytowych. Niektérzy
ankietowani zaznaczali, ze wspodtpraca z projektantami w tym zakresie uzalezniona jest od dostepnosci funduszy
(np. grantéw), co sugeruje, ze mimo istotnej roli, ten obszar bywa realizowany z mniejszg regularnoscia.

Trzecia, najczesciej wskazywana kategoria dotyczy projektowania wystaw i scenografii — 35,71% odpowiedzi.
Projektanci angazowani sg tu zarowno do opracowania koncepcji przestrzennych i wizualnych wystaw (statych i
czasowych), jak i do scenografii spektakli czy projektow wystawienniczych z elementami infografiki. Czesto tez tgczy
sie ten obszar z przygotowywaniem towarzyszgcych wydawnictw. Pokazuje to, ze projektanci majg znaczacy wptyw
na sposob prezentowania tresci kulturowych i edukacyjnych, zwtaszcza w przestrzeniach ekspozycyjnych.

Identyfikacja wizualna i branding zostaty wymienione w 17,86% odpowiedzi. Wskazania obejmowaty m.in.
projektowanie ksigg znaku, opracowywanie przewodnich motywow graficznych dla wydarzen, branding imprez
cyklicznych oraz dbatos¢ o spdjnosé wizualng w dziataniach promocyjnych. To pokazuje, ze cho¢ nie jest to obszar
codziennej pracy, instytucje doceniajg wartos¢ dtugofalowej, spojnej tozsamosci wizualnej i angazujg w tym celu
specjalistow.

Réwniez 17,86% respondentéw wskazato projekty zwigzane z architekturg. Wymieniano tu dziatania zwigzane z
rozbudowg instytucji, remontami, usuwaniem barier architektonicznych, projektami budowlanymi czy
zagospodarowaniem przestrzeni. Te odpowiedzi potwierdzajg, ze wspotpraca z projektantami nie ogranicza sie
wytgcznie do obszaru grafiki — w wielu instytucjach dotyczy takze planowania przestrzennego i inwestycyjnego.

W kategorii "inne" znalazto sie 7,14% odpowiedzi, ktére nie daty sie jednoznacznie przypisa¢ do powyzszych grup.
Dotyczyty one m.in. prac aranzacyjnych oraz tzw. etnodesignu, ktéry bez szerszego kontekstu pozostaje niejasny,
ale moze sugerowac dziatania o charakterze kulturowym lub spotecznie zorientowanym.

Z przedstawionych danych wynika, ze projektanci petnig w instytucjach kultury przede wszystkim funkcje wsparcia
komunikacji wizualnej — zaréwno w ujeciu codziennym (materiaty promocyjne), jak i strategicznym (identyfikacja
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wizualna). Ich udziat jest takze istotny w projektowaniu przestrzeni wystawienniczych i materiatow wydawniczych.
W mniejszym, cho¢ nie mniej znaczgcym zakresie, sg angazowani w dziatania architektoniczne. Rozktad odpowiedzi
potwierdza szerokie spektrum kompetencji projektantéw w sektorze kultury oraz ich ugruntowang obecnosé¢ w
codziennym funkcjonowaniu instytucji. Odpowiedzi potwierdzajg rowniez dobrze rozpoznane i ugruntowane
obszary wspotpracy z projektantami.

Ponizej przedstawiamy odpowiedzi respondentéw

*zachowano oryginalng pisownie

Materiaty promocyjne i graficzne (druk, internetowe, cyfrowe) - 17 odp. / 60.71%

e materiaty promocyjne: ulotki, plakaty, bannery itp.

e Grafiki reklamujgce wydarzenia w instytucji, reklamy w kinie

e reklama w postaci plakatow i zaproszen, folderéw reklamowych

® Programy, plakaty, afisze

e Tworzenie plakatow, reklamy i spéjnej komunikacji

e Projekty dedykowane konkretnym wydarzeniom, druki ulotne, biezgce potrzeby marketingowe (rollupy,
banery)

e identyfikacja wizualna, projektowanie materiatéw graficznych

e Tworzenie kompleksowych materiatdw promocyjnych dla danych wydarzen, przygotowanie informatoréw

e projekty graficzne z przeznaczeniem do druku i do uzytku internetowego

e Projektowanie plakatow, grafik

e opracowanie koncepcji graficznej wydarzen cyklicznych

e serwis www, outdoor, poligrafia

e [projektowanie] materiatdw na strone www, materiaty na social media, plakaty, ulotki, druki

e m.in. projekty billboardéw, plakatéw, Scianek fotograficznych, pocztéwek, teczek, projekty nadrukéw na

pufy, lezaki, torby, parasole, projekty grafik i przygotowywanie innych form (animacji, klipéw) do mediéw
spotecznosciowych, na strony internetowe, projekty promujgce aktywnos$¢ naszej instycji, w tym
wydarzenia, np. promocja wydarzen kulturalnych, cykléw szkolen, podcastow
Najczesciej zlecamy zaprojektowanie wszelkiego rodzaju grafik na profile typu facebook lub na naszg strone
e projektowanie ulotek, plakatow, grafik do medidw spotecznosciowych, plansz na spotkania, prezentacji
konkursowych, prezentacji do wystgpien)
e druki

Wydawnictwa i sktad publikacji - 12 odp. / 42.86%

sktad publikacji, wydawanie Informatora Kulturalnego
publikacje okolicznosciowe, oktadki do wydawnictw ptytowych
sktad wydawnictw

[przygotowywanie] wydawnictw, tworzenie materiatdw graficznych (oktadki ptyt) dla zespotéw i instytucji
wspotpracujgcych

prace wydawnicze

e [projektowanie] wydawnictw
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sktad publikacji

publikacje

publikacji wydanych przez instytucje, oktadek wydawanych ksigzek
W przypadku grantow gdy je otrzymamy, sg to publikacje

grafik przygotowuje nam szablony do promocji

projektowanie publikacji i wydawnictw (w tym sktad)

Projektowanie wystaw i scenografia - 10 odp. / 35.71%

SCENOGRAFIA

scenografia do wystawianych przez naszg instytucje spektakli
wydawnictwa do wystaw, scenografia wystaw

Tworzenie projektéw wykonawczych wystawy
projektowanie wystaw (aranzacja + infografiki)
Projektowanie wystaw

projektowanie wystaw

projektowanie wystaw

wystawy

wystawy state, czasowe

Identyfikacja wizualna i branding - 17.86%

Opracowanie nowego designu, w tym ksiegi znakow dla naszej instytucji,
opracowanie dziatan promocyjnych do spektakli

projektowanie identyfikacji wizualnej

branding imprez cyklicznych

identyfikacja wizualna, projekty logo oraz przewodnich motywow graficznych dla poszczegdlnych dziatan

Architektura - 5 odp. / 17.86%

zagospodarowania terenu etc.
Rozbudowa Teatru

REMONTY, BARIERY ARCHITEKTONICZNE
projekty architektoniczno - budowlane

Rewitalizacja siedziby

Inne -2 odp. / 7.14%
[prace] aranzacyjne

etnodesign (pracownik)
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Bariery ograniczajace wspétprace z projektantami

[Pyt. Jakie czynniki najbardziej ograniczaty Panstwa wspotprace z projektantami/firmami projektowymi?, N=28]

Najczesciej wskazywanym czynnikiem ograniczajgcym wspotprace z projektantami i firmami projektowymi byty
ograniczenia finansowe — az 85,71% respondentow uznato wysoki koszt wspétpracy za gtdéwna bariere. Oznacza
to, ze niezaleznie od potencjalnych korzysci, jakie niesie ze sobg wspotpraca z projektantami, wielu instytucji po
prostu na nig nie sta¢ lub nie moze jej tatwo sfinansowa¢ w ramach dostepnych budzetéw. W wywiadzie
respondenci podkreslali, ze ograniczony budzet bywa przeszkodg we wspodtpracy z projektantami — zwtaszcza
wtedy, gdy wspoétpraca wymaga dodatkowych Srodkéw na honoraria, materiaty czy wykonawstwo. Dotyczy to
zarowno braku srodkéw na dorazne zlecenia jak i na state zatrudnienie: ,,(...) korzystamy czesto i chetnie, o ile nas
sta¢, a stac nas rzadko”, ,(...) gtéwnie kwestie finansowe tutaj o tym decydujg. Chcieliby$Smy korzysta¢ wiecej, ale
nie zawsze sg na to $rodki”, ,To jest wiekszy wydatek, wiec tez trudny, nie na kazdy projekt mozemy sobie pozwolié
na profesjonalng oprawe”. Niektdrzy zaznaczali, ze dostepnos¢ (cyfrowa, architektoniczna) czesto traktowana jest
jako ,, dodatkowy koszt”, ktory w praktyce trzeba zmiesci¢ w i tak napietym budzecie projektu.

Na drugim miejscu znalazty sie procedury administracyjne (35,71%), co sugeruje, ze formalnosci mogga skutecznie
opdzniac lub utrudnia¢ podejmowanie wspdtpracy. Formalno-administracyjne trudnosci w wywiadzie pojawiaty sie
gtéwnie w kontekscie procedur przetargowych lub biurokratycznych wymogoéw, ktére opdzniajg lub komplikujg
zatrudnienie projektanta. Pojawiaty sie tez gtosy o nieelastycznosci systemu zamowien publicznych, ktéry nie
zawsze pozwala na wybor projektanta wedtug jakosci i doswiadczenia, a jedynie wedtug najnizszej ceny. W jednym
z wywiaddw zasygnalizowano tez utrudnienia wynikajgce z koniecznosci uzgadniania projektow z konserwatorem
zabytkdw — co w niektérych przypadkach ograniczato mozliwosé wprowadzania rozwigzan zwiekszajgcych
dostepnosc.

Znacznie rzadziej pojawiajg sie ograniczenia zwigzane z samymi projektantami. Tylko 14,29% wskazato na brak
zrozumienia potrzeb instytucji przez projektantow. W wywiadzie wymieniano gtéwnie brak zrozumienia w
graficznych obszarach projektowania, dotyczgcych dostosowania projektu do standardéw dostepnosci cyfrowej,
poniewaz wielu projektantéw nie posiada odpowiednich narzedzi ani wiedzy, by skutecznie dostosowac projekty.
Jak zauwazyta jedna z uczestniczek wywiadu, "(...) grafik powiedziat, ze jego program nie pozwala mu na to, zeby
dostosowac plik do wymagan dostepnosci cyfrowej". W wywiadach pojawity sie pojedyncze, ale wyrazne
odniesienia do problemoéw wynikajgcych ze wspotpracy z architektami lub z ograniczen architektonicznych. Cho¢
nie s one dominujgcym tematem, to w kilku wypowiedziach rozméwcy zwracajg uwage na trudnosci, ktére
wynikajg z decyzji architektonicznych lub braku uwzglednienia potrzeb dostepnosci na etapie projektowania
przestrzeni. W jednej z wypowiedzi pojawia sie krytyczne odniesienie do rozwigzan zaproponowanych przez
architekta, ktére nie byty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Rozmdweczyni zauwaza: ,,(...) ten
architekt chyba nie bardzo chciat wspdtpracowad, zrobit to po swojemu i po prostu powiedziat, ze on sie nie zgadza
na to, zeby co$ byto dodawane, bo to psuje mu projekt”. Ponadto, wskazuje to na brak elastycznosci i
niezrozumienie idei projektowania uniwersalnego.

Jeszcze mniej — 10,71% — zauwazyto problem w braku znajomosci roli projektantéw w rozwoju oferty instytucji
lub w opdinieniach w realizacji ustug. Opdznienia w dostosowywaniu projektéw do wymagan instytucji kultury sg
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czesto wskazywane jako powdd frustracji: ,Brak terminowosci jest katastrofg, to wprowadza nerwowosc”.
Terminowos¢ jest szczegdlnie wazna w kontekscie harmonograméw, ktére sg napiete, a kazdy dzien opdznienia

wptywa na kolejne etapy pracy.

Pozostate czynniki, takie jak niewystarczajagce kompetencje projektantéw, trudnosci komunikacyjne, zte
doswiadczenia z przesztosci, czy niska jako$¢ wykonania, zostaty wskazane sporadycznie (od 7,14% do 3,57%).
Zaden z respondentéw nie zadeklarowat natomiast problemu z dostepem do projektantéw w regionie — co moze
oznacza¢, ze instytucje majg wysokie kompetencje jesli chodzi o znajomos¢ rynku projektantow.

Podsumowujac, najwazniejszym ograniczeniem dla wspdtpracy instytucji z projektantami sg czynniki ekonomiczne
i systemowe — przede wszystkim koszty wspétpracy i procedury administracyjne. Problemy merytoryczne, takie
jak brak kompetencji czy trudnosci komunikacyjne, majg mniejsze znaczenie. Oznacza to, ze instytucje w duzej
mierze doceniajg wartos¢ wspotpracy projektowej, ale nie zawsze sg w stanie jg zrealizowaé z powoddw
niezaleznych od jakosci czy skutecznosci samych projektantow. Poprawa dostepnosci sSrodkow oraz uproszczenie
formalnosci mogtyby znaczgco zwiekszy¢ czestotliwosé i efektywnos¢ takich wspotprac.

Tab.6: Czynniki ograniczajace wspodtprace z projektantami, N=28

Liczba odp. %
Wysoki koszt wspotpracy z projektantem/firma
projektowg (ograniczenia finansowe) 24 85,71%
Procedury administracyjne 10 35,71%
Brak zrozumienia projektantéw nt. naszych potrzeb 4 14,29%
Brak znajomosci roli projektantéw w rozwoju (oferty)
naszej instytucji 3 10,71%
Opodinienia termindw wykonania ustugi 3 10,71%
Nieodpowiednie (mato praktyczne) umiejetnosci i
kompetencje projektantow 2 7,14%
Trudnosci w komunikacji/kontaktach 2 7,14%
Nieudana wspdtpraca z projektantami w przesztosci 1 3,57%
Niska jakos$¢ wykonania 1 3,57%
Trudny dostep do projektantéw w regionie 0 0,00%

*mozliwos¢ wyboru wielokrotnego, max. 3 odp.

Czynniki utatwiajace wspoétprace z projektantami
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[Pyt. otwarte: Prosze wskazac czynniki, ktore utatwiaty Paristwu wspotprace z projektantami/firmami
projektowymi?]

Aby dowiedzie¢ sie, jakie sg czynniki utatwiajgce instytucjom wspédtprace z projektantami/firmami projektowymi,
poprosilismy ankietowanych w pytaniu otwartym o ich wymienienie? Kazdy z ankietowanych madgt swobodnie
formutowac swojg wypowiedz. W toku analiz wytoniono gtéwne kategorie wynikajgce z uzyskanych odpowiedzi.

Zdecydowanie najczeSciej wskazywanym czynnikiem, ktéry utatwia wspotprace z projektantami i firmami
projektowymi, jest dobra komunikacja, obejmujaca réwniez elementy dyspozycyjnosci i mozliwosci
bezposredniego kontaktu. Ten obszar pojawit sie az w 53,85% odpowiedzi, co wskazuje na jego kluczowe znaczenie.
Respondenci podkreslali wage partnerskiego dialogu, mowienia wspdlnym jezykiem, klarownego okreslenia zasad
wspotpracy, a takze regularnego kontaktu z projektantami. Wskazano réwniez, ze zatrudnienie w instytucjach
kultury oséb posiadajgcych doswiadczenie w branzy projektowej potrafi realnie poprawic¢ jakos¢ komunikacji i
wdrozy¢ skuteczniejsze narzedzia wspdtpracy.

Na drugim miejscu, z wynikiem 15,38%, znalazty sie odpowiedzi dotyczace zabezpieczonych srodkéw finansowych
na tego typu dziatania. Instytucje wskazywaty, ze wieksze budzety, dostep do grantéw czy atrakcyjne ceny ustug
utatwiajg wdrazanie projektow. Koszty sg wiec istotnym aspektem praktycznym, ktéry wptywa na wspdtprace z
projektantami.

Taki sam odsetek, rowniez 15,38% stanowity odpowiedzi zwigzane ze znajomoscig specyfiki sektora kultury.
Instytucje podkreslaty, ze projektanci rozumiejacy realia instytucji publicznych i Swiata kultury (w tym ich
organizacje pracy i sposéb funkcjonowania) stanowig duze wsparcie. Takie dopasowanie sprawia, ze wspotpraca
jest bardziej ptynna i dostosowana do rzeczywistych potrzeb.

Dobre doswiadczenia z wczesniejszej wspotpracy zostaty wymienione przez 11,54% respondentéw. Odpowiedzi te
pokazujg, ze zbudowane weczesniej kontakty, zaufanie oraz sprawdzone relacje majg znaczenie w dalszej
wspotpracy.

Réwniez 11,54% wypowiedzi dotyczyto wiedzy pracownikéw instytucji kultury na temat branzy projektowej.
Targi, szkolenia i wtasna orientacja w branzy projektowej pozwalajg lepiej zrozumieé¢ mozliwosci, jezyk i zasady
wspotdziatania z projektantami.

Najmniej odpowiedzi, 7,69% dotyczyto dostepnosci lokalnych projektantéow. Wskazywano na wartos$¢ regionalnych
zasobOw oraz tatwiejszy dostep do firm dziatajgcych w poblizu. Podobny odsetek, 7,69% dotyczyt formalnego
okreslenia zasad wspotpracy, w tym zapisdw w umowach i wymagan prawnych. Tyle samo wypowiedzi dotyczyto
elastycznosci projektantéw — zaréwno w kontekscie gotowosci do proponowania rozwigzan, jak i otwartosci na
zmiany. Instytucje doceniajg, gdy wykonawcy potrafig dostosowac sie do ich oczekiwan i reagowac na biezgce
potrzeby.

W kategorii inne, ktéra objeta 26,92% odpowiedzi, znalazty sie pojedyncze, ale istotne cechy, takie jak

profesjonalizm projektantéw, ich kreatywnosé, terminowos¢ czy szybkosé realizacji. Pojawity sie tez wypowiedzi
dotyczgce mozliwosci organizacyjnych instytucji (“sity przerobowe”) do obstugi strony formalnej. Cho¢ te aspekty
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wystepowaty rzadko, pokazuja, ze udana wspétpraca zalezy takze od kompetencji, sprawnosci wykonawczej oraz

efektywnosci po obu stronach.

Wspotpraca z projektantami najlepiej przebiega tam, gdzie istnieje dobra komunikacja, osobisty kontakt i ich
dyspozycyjnosé. Znaczenie majg takze wczesniejsze doswiadczenia wspotpracy z projektantem. Wsparciem s3
rowniez wystarczajgce Srodki finansowe oraz znajomo$¢ specyfiki sektora kultury — zaréwno po stronie

projektantow, jak i instytucji.

Tab.7: Czynniki utatwiajgce wspotprace z projektantami, N=26

Liczba odp. %

Dobra komunikacja (w tym dyspozycyjnos¢ i kontakt

bezposredni) 14 53,85%
Inne 7 26,92%
Dostepne srodki finansowe/wystarczajgce budzety 4 15,38%
Znajomos¢ specyfiki sektora kultury 4 15,38%
Dobre doswiadczenia z wczesniejszej wspotpracy 3 11,54%
Wiedza pracownikéw kultury nt. branzy 3 11,54%
Dostepnos¢ lokalnych wykonawcow 2 7,69%
Formalne okreslenie zasad wspétpracy 2 7,69%
Elastycznos¢ projektantow 2 7,69%

*kazdy respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi

Rowniez z wywiaddw wynika, ze wspotpraca z projektantami jest dla instytucji kultury tatwiejsza, gdy opiera sie na
wczesniejszych relacjach, sprawnej komunikacji i jasnym podziale zadan. Kluczowym utatwieniem jest sytuacja,
gdy projektant jest osobg znang i zaufang — wowczas wspotpraca przebiega znacznie sprawniej, poniewaz ,(...)
rozumiemy sie, ze tak powiem bez stéw”. Jak podkreslit jeden z rozmowcow, ,,(...) jesli to jest osoba, ktérg dobrze
znamy, to to jest tatwos$¢”. Wskazywano, ze tatwiej wspodtpracuje sie z osobg ,otwarty, responsywng i
komunikatywnga”. Instytucje cenig sobie, gdy projektanci nie sg ,,bardzo przywigzani do swojego projektu” i potrafig
wprowadzac zmiany, zachowujac przy tym profesjonalne podejscie. Istotna jest réwniez dostepnosé projektanta i
szybko$¢ jego reakcji — zwtaszcza w dynamicznym srodowisku instytucji kultury. Uczestnicy wskazywali, ze ,(...) czas
realizacji jest w miare taki szybki”, co pomaga w efektywnej organizacji wydarzen i kampanii promocyjnych.
Powtarza sie takze watek powtarzalnych formatoéw i struktur graficznych, co pozwala instytucjom szybciej
wspotpracowac z projektantami bez potrzeby kazdorazowego tworzenia rozwigzan od zera. Pomaga to w
,pozbieraniu poszczegdinych klockéw” i zapewnia spdjnos¢ wizualng. Kolejnym czynnikiem utatwiajgcym
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wspotprace jest wzajemna znajomos¢ stylu pracy i zrozumienie swoich oczekiwan - ,(...) ze sie znamy, ze troche
wiemy jak nawzajem pracujemy”. To pozwala skraca¢ procesy i dziata¢ szybciej, bez koniecznosci ttumaczenia
wszystkiego od poczatku: ,(...) czasami sie pewne etapy juz z automatu przeskakujemy i idziemy dalej”. Z punktu
widzenia instytucji istotne jest takze to, by projektant rozumiat cel komunikacji i charakter grupy docelowej - ,(...)
co poprzez ten plakat chcemy powiedzie¢? Do kogo chcemy trafi¢?” oraz by materiaty byly dostosowane do oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Taka swiadomos¢ projektanta wptywa na lepsze dopasowanie tresci wizualnych do
misji i odbiorcow instytucji. Utatwieniem jest rowniez dostarczanie projektantowi petnego zestawu informacji o
wydarzeniu. Instytucje zauwazyty, ze wspodtpraca przebiega ptynniej, gdy projektant od poczatku wie, co ma
przygotowad: ,(...) sytuacje utatwia mi ten pakiet informacji, co zrobi¢ do konkretnego wydarzenia, co bedzie
doktadnie potrzebne, jaki zestaw materiatow graficznych”. Taka organizacja pracy pozwala nie tylko na lepszg
kontrole nad wizualng komunikacjg, ale takze zwieksza efektywnosé — jak wyjasniono: ,,(...) jestem w stanie, patrzac
na przyktad na foldery, zobaczy¢, ze do tego wydarzenia brakuje jeszcze tej konkretnej rzeczy i jg trzeba
doprojektowad”.

Wszystkie te elementy tworzg spdjny zestaw praktyk i postaw, ktore w odczuciu badanych instytucji realnie
wptywajg na jakosc¢ i efektywnos$¢ wspotpracy z projektantami.

Ocena roli designu (w ostatnich 3 latach)

[Pyt. Jak ocenia Pan/i role designu w swojej branzy (w ostatnich 3 latach)?]

W ocenie respondentdw rola designu w ich branzy w ostatnich trzech latach wyraznie zyskata na znaczeniu —
potowa badanych (50%) zauwaza wyraZny wzrost, a kolejne 32,1% dostrzega umiarkowany wzrost. Oznacza to, ze
az 82,1% ankietowanych dostrzega wzrostowg tendencje. Tylko 17,9% uwaza, ze sytuacja pozostata bez zmian, a
nikt nie wskazat na spadek znaczenia designu. Wyniki jednoznacznie pokazujg, ze design jest postrzegany jako coraz
wazniejszy element w sektorze.

Wyk.10: Ocena roli designu w branzy (w ostatnich 3 latach), N=28
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Jak ocenia Pan/i role designu w swojej branzy (w ostatnich 3 latach)?
28 odpowiedzi

@ Wyraznie wzrosta

@ Umiarkowanie wzrosta

@ Pozostaje na podobnym poziomie
@ Umiarkowanie zmalata

@ Wyraznie zmalata

[Pyt. Jak ocenia Pan/i role designu w instytucjach kultury (w ostatnich 3 latach)?]

Wiekszo$¢ respondentéw dostrzega rowniez wzrost znaczenia designu w swojej instytucji — fgcznie ponad 75%
badanych uznato, ze rola designu umiarkowanie lub wyraznie wzrosta. Co piaty respondent (21,4%) ocenit, ze rola
designu pozostaje na podobnym poziomie a jedynie pojedyncze osoby (3,6%) zauwazyty spadek znaczenia.
Wskazuje to na ogélny trend wzmacniania roli projektowania w dziataniach instytucji kultury, cho¢ tempo i skala
tego wzrostu moga sie rézni¢ miedzy organizacjami.

Wyk.11: Ocena roli designu w instytucjach kultury (w ostatnich 3 latach), N=28

Jak ocenia Pan/i role designu w swojej instytucji (w ostatnich 3 latach)?

@ Umiarkowanie wzrosta
@ Wyraznie wzrosta

Pozostaje na podobnym poziomie
@ Wyraznie zmalata
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Korzysci dla instytucji kultury ze wspétpracy z projektantami

[Pyt. Prosze okresli¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?]
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Poniewaz ankietowani uznali, ze rola design zyskata na znaczeniu, zarowno w catym sektorze kultury jak i ich
instytucjach, zapytaliSmy o to, czy wspodtpraca z projektantami przynosi im rowniez korzysci. Tak prezentujg sie

odpowiedzi na to pytanie.

Wyniki wyraznie pokazujg, ze wspotpraca z projektantami jest postrzegana jako istotne wsparcie w promocji oferty
kulturalnej—az 89,28% respondentéw zgadza sie z tym stwierdzeniem (w tym 57,14% zdecydowanie). Tylko 10,71%
wyraza opinie przeciwng, a brak odpowiedzi neutralnych dodatkowo podkresla wyrazistosc tej oceny. Wynik ten
nie jest zaskakujacy, gdyz duza czes¢ dziatalnosci projektowej w instytucjach kultury ma zwigzek z projektowaniem

na potrzeby promocji i komunikacji wizualnej.

Srednia arytmetyczna wynosi 4,32. Wskazuje to na silne przekonanie o pozytywnym wptywie wspotpracy

projektowej na komunikacje instytucji z odbiorcami.

Tab.8: Korzysci, jakie przynosi wspétpraca z projektantami/firmami projektowymi, N=28

Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi
sprawia, ze mozemy skuteczniej promowac naszg

oferte kulturalng Liczba odp. %

zdecydowanie sie zgadzam 16 57,14%
raczej sie zgadzam 9 32,14%
ani sie nie zgadzam, ani zgadzam 0 0,00%
raczej sie nie zgadzam 2 7,14%
zdecydowanie sie nie zgadzam 1 3,57%

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw — tacznie 78,57% — ocenita wspdtprace z projektantem jako waing dla
funkcjonowania ich instytucji (46,43% zdecydowanie sie zgadza, 32,14% raczej sie zgadza). To wskazuje na silne
przekonanie o istotnej roli projektantow w dziatalnosci instytucji kultury. 14,29% respondentéw przyjeto postawe

neutralna.
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Tylko 7,14% badanych wyrazito brak zgody z t3 teza (3,57% raczej sie nie zgadza, 3,57% zdecydowanie sie nie
zgadza), co Swiadczy o marginalnym udziale oséb negujgcych znaczenie tej wspotpracy.

Usredniona ocena 4,14. Potwierdza to, ze wspodtpraca ta jest postrzegana jako wazny element wspierajacy rozwoj
i profesjonalizacje dziatan instytucji kultury.

Tab.9: Korzysci, jakie przynosi wspétpraca z projektantami/firmami projektowymi, N=28

Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi

ma bardzo istotne znaczenie dla funkcjonowania mojej

instytucji Liczba odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 13 46,43%
raczej sie zgadzam 9 32,14%
ani sie nie zgadzam, ani zgadzam 4 14,29%
raczej sie nie zgadzam 1 3,57%
zdecydowanie sie nie zgadzam 1 3,57%

Wyniki pokazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdow dostrzega pozytywny wptyw wspodtpracy z
projektantami na trafnos¢ oferty kierowanej do odbiorcéw — tagcznie 75% zgadza sie z tym stwierdzeniem (32,14%
zdecydowanie, 42,86% raczej). 17,86% pozostaje neutralnych a zaledwie 7,14% wyraza opinie przeciwna.

Srednia arytmetyczna w tym pytaniu wynosi 3,93. Oznacza to, ze respondenci do$¢ wyraznie dostrzegajg korzysci
z projektowania zorientowanego na potrzeby uzytkownikéw i uznajg je za wazny element funkcjonowania
instytucji.

Tab.10: Korzysci, jakie przynosi wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi, N=28

Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi

pozwala nam lepiej odpowiadac na potrzeby naszych

odbiorcow Liczba odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 9 32,14%
raczej sie zgadzam 12 42,86%
ani sie nie zgadzam, ani zgadzam 5 17,86%
raczej sie nie zgadzam 1 3,57%
zdecydowanie sie nie zgadzam 1 3,57%
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Wiekszos¢ ankietowanych zgodzito sie rowniez ze stwierdzeniem, ze wspodtpraca z projektantem generuje korzysci
dla instytucji —tacznie 60,71% osdb ocenito jg pozytywnie (35,71% zdecydowanie sie zgadza, 25% raczej sie zgadza).
Jednak widoczna jest tez grupa oséb sceptycznych — 17,86% badanych wyrazito brak zgody z t3 teza, a az 21,43%
przyjeto postawe neutralng. Moze to sugerowac, ze choé¢ znaczenie wspotpracy jest doceniane, nie we wszystkich
przypadkach przektada sie ona na wyraznie dostrzegalne korzysci.

Srednia arytmetyczna odpowiedzi wynosi 3,75, co wskazuje na wcigz pozytywne, ale juz mniej jednoznaczne
postrzeganie wspotpracy w kategoriach korzysci.

Tab.11: Korzysci, jakie przynosi wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi, N=28

Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi

generuje duze korzysci dla mojej instytuciji Liczba odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 10 35,71%
raczej sie zgadzam 7 25,00%
ani sie nie zgadzam, ani zgadzam 6 21,43%
raczej sie nie zgadzam 4 14,29%
zdecydowanie sie nie zgadzam 1 3,57%

Ponadto, w wywiadzie gtéwne watki zwigzane z korzysciami, jakie widzieli rozmdwecy ze wspotpracy z projektantami
mozna pogrupowac na kilka gtéwnych obszarow:

Wspétpraca z projektantami wewnetrznymi zapewnia szybko$¢ dziatania i elastycznosé. Instytucje kultury cenia
sobie mozliwos¢ szybkiej reakcji i biezgcego dostosowywania materiatow wizualnych do potrzeb wydarzen.
Wewnetrzny grafik lub dziat graficzny umozliwia tworzenie materiatow ,,na zawotanie”, co jest szczegdlnie istotne
w sytuacjach kryzysowych i przy napietych harmonogramach — jak podkreslita jedna z oséb: ,(...) to przede
wszystkim czas i to, ze mozemy, ze dyspozycyjnos¢ tej osoby, mozemy korzystac z jej ustug wtasciwie codziennie od
godziny 9 do 15 i to sg projekty robione od tak na zawotanie”. Instytucje korzystajgce z wtasnych grafikow
podkreslaty réwniez zrozumienie spdjnosci wizualnej instytucji. Obecnos$¢ statych grafikow pozwala instytucjom
dbac o jednolity, rozpoznawalny styl wizualny — zaréwno na poziomie lokalnym, jak i w ramach wiekszych wydarzen:
,»(...) ten design jest rzeczywiscie taki nasz, czyli zastosowanie tych samych fontow, zastosowanie ksztattow, ktore
identyfikujg sie z naszym logotypem”.

Projektanci zewnetrzni wnoszg swiezo$¢ i nowe spojrzenie. Projektanci z zewnatrz wnoszg inne doswiadczenia i
Swieze spojrzenie, co pozwala instytucjom wyjs¢ poza schematy i zyskaé nowe inspiracje. Jak zauwazono, ,czasami
jak kto$ wezmie krok do tytu, czy to agencja marketingowa nawet przy jakim$ tworzeniu kampanii, czy wtasnie
architekt, to on wystucha wszystkich naszych présb i pomystéw, natomiast wpadnie na co$ innego”. Podobnie inna
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osoba dodata, ze ,taka osoba z zewnatrz na pewno by pozwolita spojrzeé¢ inaczej na naszg dziatalnosé, bez
stereotypow zwigzanych z naszg publicznoscig, z naszg miejscowoscig”.

Wspoétpraca z profesjonalistami z zewnatrz podnosi jakos¢ projektow. Respondenci zauwazali, ze projekty
tworzone przez profesjonalnych projektantéw zewnetrznych charakteryzujg sie wyzszym poziomem dopracowania.
Jak zauwazono, ,,(...) widaé rdznice i to jest rzecz, ktérg niby tylko to sg ulotki, broszurki o historii w zwigzku z
wydarzeniem, ale widac réznice i to tez czesto po prostu wida¢, ze osoby majg doswiadczenie”.

Wspoéttworzenie z projektantami sprzyja wiekszemu zaangazowaniu twércéw wydarzen. W przypadku projektow
scenograficznych i artystycznych wspotpraca z projektantami pozwala na lepsze dopasowanie elementéw
wizualnych do potrzeb uzytkownikow i realnego zaangazowania zespotow twoérczych (np. zespotéw teatralnych) w
proces projektowy, co przektada sie na silniejsze utozsamienie z efektem koncowym: ,,(...) to zaangazowanie tych
grup, ktére z tego potem korzystajg na scenie, w sam proces tworzenia jest dosy¢ istotny, bo sie bardziej z tym
utozsamiajg, mogg przelac te mysli”.

Znajomosci kontekstu instytucji kultury. Zaréwno w przypadku projektantéw wewnetrznych, jak i dtugo
wspotpracujgcych wykonawcow zewnetrznych, znajomos¢ instytucji oraz dobra komunikacja przektadajg sie na
usprawnienie procesu twoérczego - jak ujeto to w wypowiedzi: ,(...) pracujemy juz z tym wewnetrznym naszym
grafikiem z sze$¢ lat lub siedem lat, wiec znamy sie tez na wylot i ta komunikatywnos$¢ po prostu bardzo przyspiesza
tez prace”.

Instytucje kultury postrzegajg wspotprace z projektantami jako kluczowy element profesjonalizacji i skutecznej
komunikacji wizualnej. Projektanci zatrudnieni w instytucji umozliwiajg szybkie dziatanie i zachowanie spdjnosci
wizualnej, natomiast projektanci zewnetrzni wnoszg $wiezo$¢, odmienng perspektywe i wyiszy poziom
dopracowania projektéw. Korzysci te majg charakter zaréwno praktyczny, jak i strategiczny, a ich wykorzystanie
zalezy w duzej mierze od struktury organizacyjnej instytucji, dostepnych zasobéw oraz gotowosci do podejmowania
wspotpracy.

Ocena wptywu wspotpracy z projektantami na ponoszone koszty

Aby uzupetni¢ zaprezentowane powyzej dane dotyczgce wspotpracy z projektantami, zapytaliSmy réwniez
respondentéw o to, czy wspodtpraca z nimi generuje duze koszty w ich instytucjach.

Wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ respondentéw postrzega wspotprace z projektantami jako kosztowng — tacznie
60,71% badanych zgadza sie z tg opinig (25% zdecydowanie, 35,71% raczej). Jednoczesnie jedna czwarta (25%) osob
wyraza zdanie przeciwne, a 14,29% pozostaje neutralnych.

Srednia arytmetyczna wynosi 3,54, co oznacza, ze wspdtpraca z projektantami moze by¢ ogdlnie uznawana za
obcigzenie finansowe, biorgc pod uwage ograniczone finanse z jakimi zmagajg sie instytucje. Innymi stowy,
wspotpraca z projektantami moze by¢ postrzegana jako kosztowna dla instytucji, poniewaz jest niedofinansowana.

31



N r1
SORIS Jl

. Sie¢ Obserwatoriéw
I

Tab.12: Wptyw wspétpracy z projektantami/firmami projektowymi na koszty, N=28

Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi

generuje duze koszty w mojej instytucji Liczba odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 7 25,00%
raczej sie zgadzam 10 35,71%
ani sie nie zgadzam, ani zgadzam 4 14,29%
raczej sie nie zgadzam 5 17,86%
zdecydowanie sie nie zgadzam 2 7,14%

Obszary dziatalnosci instytucji kultury, wymagajgce wsparcia projektantow

[Pyt. otwarte: Jakie obszary dziatalnosci instytucji takich jak Paristwa powinny by¢ obecnie wspierane w pierwszej
kolejnosci przez srodowisko projektantow?]

Aby dowiedzie( sie, jakie jakie obszary dziatalno$ci instytucji kultury powinny by¢ obecnie wspierane w pierwszej
kolejnosci, poprosilismy ankietowanych w pytaniu otwartym o ich wymienienie? Kazdy z ankietowanych magt
swobodnie formutowaé swojg wypowiedz. W toku analiz wytoniono gtdwne kategorie wynikajgce z uzyskanych
odpowiedzi.

Respondenci najczesciej wskazywali na potrzebe wsparcia w obszarze promogji i reklamy (33,33%), co sugeruje
dazenie instytucji do zwiekszenia rozpoznawalnosci i skuteczniejszej komunikacji z odbiorcami. Na drugim miejscu
znalazto sie projektowanie zorientowane na dostepnosé¢ (29,63%), co Swiadczy o rosnacej $wiadomosci
koniecznosci tworzenia przestrzeni, ustug i produktéw przyjaznych dla réznych grup uzytkownikéw. ldentyfikacja
wizualna (22,22%) réwniez zostata uznana za istotna. Rzadziej (14.81%) wskazywano na konkretne potrzeby
zwigzane z profilem dziatalnosci instytucji - wystawiennictwo (w tym jeden ankietowany zaproponowat witgczenie
prac projektantéw do ich zbioréw). Jednoczesnie az 33,33% odpowiedzi stanowity pojedyncze, zréznicowane
wskazania (kategoria inne) — od tworzenia interaktywnych pomocy edukacyjnych i stron internetowych po
aranzacje przestrzeni publicznych czy projektowanie z wykorzystaniem etnodesignu — co pokazuje szerokie
spektrum potrzeb i otwartos¢ na réznorodne formy wspotpracy z projektantami.

Instytucje kultury oczekujg przede wszystkim wsparcia w zakresie komunikacji i dostepnosci, ale sg takze otwarte
na mniej oczywiste, bardziej zindywidualizowane formy wspétpracy projektowej.
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Tab.13: Obszary dziatalnosci instytucji kultury, wymagajgce wsparcia projektantéow, N=27

Liczba odp. %
promocja/popularyzacja oferty, reklama 9 33,33%
projektowanie zorientowane na dostepnos¢ (przestrzeni,
produktow, ustug) 8 29,63%
identyfikacja wizualna 6 22,22%
wystawiennictwo/ekspozycja 4 14,81%
inne (pojedyncze odpowiedzi) 33.33% 3 33,33%
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Ocena zaangazowania projektantdw w procesy innowacyjne i rozwa@j przestrzeni publicznych w woj. slagskim

[Pyt. Jak ocenia Pan/i zaangazowanie (wktad) srodowiska projektantéw w innowacyjne procesy na terenie

wojewoddztwa Slgskiego?]

Poprosilismy respondentéw o ocene stopnia zaangazowania srodowiska projektantéw w rozwdj procesow
innowacyjnych w woj. slagskim. Na skali od 1 do 5 mogli oni oceni¢ zaangazowanie projektantéw w rozwdj
innowacyjnosci (gdzie 1 oznaczato brak wktadu a 5 bardzo duzy wktad). Odpowiedzi pokazujg, ze ponad potowa
respondentéw (50%) dostrzega duzy lub bardzo duzy wkitad srodowiska projektantéw w innowacyjne procesy w
wojewddztwie $lgskim (oceny 4 i 5). Z drugiej strony, 17,9% ocenia ten wktad negatywnie (oceny 1i 2), a 32,1%
pozostaje neutralna. Srednia arytmetyczna wynosi 3,32, co wskazuje na umiarkowanie pozytywna ocene, z
przewagg przekonania, ze projektanci wnoszg istotny wktad, cho¢ nie jest on jeszcze powszechnie postrzegany jako

bardzo wysoki.
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Wyk.12: Ocena zaangazowania srodowiska projektantéw w innowacyjne procesy na terenie wojewddztwa slaskiego [1 - brak
wktadu, 5 - bardzo duzy wkfad], N=28

Jak ocenia Pan/i zaangazowanie (wktad) srodowiska projektantéw w innowacyjne procesy na

terenie wojewoddztwa $laskiego?
28 odpowiedzi

15

13 (46,4%)

9 (32,1%)

4 (14,3%)
1(3,6%)

[Pyt. Jak ocenia Pan/i zaangazowanie (wkfad) srodowiska projektantéw w rozwdj przestrzeni publicznej w woj.

$lgskim?]

Podobnie, w przypadku wktadu projektantow w rozwaj przestrzeni publicznych w woj. slgskim, gdzie 1 oznaczato
brak wktadu a 5 bardzo duzy wkfad.

Wyniki wskazujg, ze 60,7% respondentéw ocenia wktad sSrodowiska projektantdw w rozwaj przestrzeni publicznej
w wojewddztwie $lgskim jako duzy lub bardzo duzy (oceny 4 i 5). Tylko 7,1% wyraza opinie negatywng (ocena 2), a
32,1% pozostaje neutralna. Brak odpowiedzi skrajnie negatywnych (1). Srednia arytmetyczna wyniosta 3,61, co
moze Swiadczy¢ o rosnacej swiadomosci i docenieniu roli designu w ksztattowaniu otoczenia.
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Wyk.13: Ocena zaangazowania srodowiska projektantéw w rozwdj przestrzeni publicznej w woj. $laskim, [1 - brak wktadu, 5 -
bardzo duzy wktad], N=28

Jak ocenia Pan/i zaangazowanie (wktad) srodowiska projektantéw w rozwoéj przestrzeni publicznej
w wojewodztwie $lgskim?

28 odpowiedzi
19 15 (53,6%)
10
9 (32,1%)
5
0 ((IJ%) 2 (7,1%) 2 (7,1%)
0
1 2 3 4 5

Wspotpraca instytucji kultury z instytucjami wspierajacymi rozwaj designu

[Czy Panstwa instytucja wspotpracowata dotychczas z jakimis instytucjami, Ktére wspierajg rozwaj
designu/wzornictwa w woj. $lgskim?]

Wyniki pokazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ instytucji kultury (82,1%) nie wspdtpracowata dotychczas z
organizacjami wspierajgcymi rozwdj designu w wojewodztwie slgskim. Tylko 17,9% respondentow zadeklarowato
taka wspdtprace, co moze swiadczy¢ o niskiej integracji sektora kultury.
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Wyk.14: Wspodtpraca z instytucjami wspierajgcymi rozwdéj designu w woj. slagskim, N=28

Czy Panstwa instytucja wspotpracowata dotychczas z jakimis instytucjami, ktére wspierajg rozwdj
designu/wzornictwa w woj. $laskim?
28 odpowiedzi

©® Tak
® Nie

[Pyt. otwarte: Z jakimi instytucjami, ktére wspierajg rozwdj designu/wzornictwa w woj. $lagskim wspdtpracuje
Panstwa instytucja?, N=5]

Ankietowani, ktorzy wskazali, ze ich urzagd wspdtpracuje z instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu w woj. Slgskim
(wskazato tak 5 ankietowanych instytucji) zostali poproszeni, aby wymienili z jakimi instytucjami wspotpracuja. 4
razy wskazano Akademie Sztuk Pieknych w Katowicach, 2 razy na Zamek Cieszyn, po jednym razie wymieniono
Zwiazek Polskich Artystéw Fotografikéw i Politechnike Slaska (Wydziat Architektury).

[Pyt. Jakiego rodzaju wsparcie otrzymata Panstwa instytucja w wyniku tej wspotpracy?, N=5]

Wsrdod wskazywanych przez ankietowanych rodzajow wsparcia uzyskanego w wyniku wspétpracy z instytucjami
wspierajgcymi rozwdj designu najczesciej pojawiaty sie: kontakt z ekspertem, inspiracje oraz informacje na temat
dobrych praktyk zwigzanych z projektowaniem (po 3 odpowiedzi). W kategorii ,inne”, wskazano na realizacje
wspolnych projektéw, wzrost rozpoznawalnosci instytucji dzieki tej wspotpracy i wymiane doswiadczen i wiedzy.
Rzadziej (po jednej odpowiedzi) pojawito sie otrzymanie informacji dotyczgcych ochrony wtasnosci w dziedzinie
designu, finansowania innowacji z uwzglednieniem ustug projektowania, a takze projektowania komunikacji z
odbiorcami.

Tab.13: Tab. Otrzymane wsparcie, N=5
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Liczba odp. %
Kontakt z ekspertem 3 60,00%
Inspiracji i informacji nt. dobrych praktyk zwigzanych z
projektowaniem/designem 3 60,00%
Inne (realizacje wspdlnych projektéw, rozpoznawalnosé, wspdtprace
w zakresie wymiany doswiadczen i wiedzy) 3 60,00%
Informacje nt. ochrony wiasnosci w dziedzinie designu 1 20,00%
Informacje nt. finansowania innowacji uwzgledniajgcych ustugi
projektowania 1 20,00%
Informacje nt. projektowania komunikacji z naszymi odbiorcami 1 20,00%
Informacje na temat zasad wspotpracy z projektantami 0 0,00%
Bazy danych i kontakty z projektantami 0 0,00%
Informacje o poziomie cen i zakresie s$wiadczonych ustug 0 0,00%
Informacje nt. mozliwego udziatu projektantéw we wprowadzeniu do
naszej oferty nowego produktu/ ustugi lub rozwijanie juz istniejgcego 0 0,00%
Nie otrzymalismy zadnego wsparcia 0 0,00%

*mozliwos$¢ wyboru wielokrotnego

Z wywiadu wiemy, ze wspodtpraca instytucji kultury z podmiotami wspierajgcymi rozwdéj designu ma charakter
okazjonalny, niesystemowy i w duzej mierze zalezy od indywidualnych inicjatyw pracownikow instytucji. Czes¢
instytucji deklaruje brak takiej wspdtpracy — gtdwnie z powodu braku wczesniejszych okazji, braku czasu lub
przecigzenia biezgcymi obowigzkami. Jak powiedziata jedna z rozmdweczyn: ,Do tej pory nie wspotpracowalismy, a
dlaczego? Dobre pytanie. Trudno powiedzie¢. Nie byto po prostu okazji”. Wypowiedzi te wskazujg rowniez na
niepewnos¢ co do tego, jak taka wspodtpraca mogtaby realnie przetozy¢ sie na dziatania i korzysci dla instytucji:
»,Moze nie wiemy za bardzo, jakby tez jak te wspotprace wykorzystaé tak do naszej pracy na co dzien”, ,,Moze jakby
kto$ pokazat wtasnie jakies dobre praktyki, jak taka wspdtpraca moze przetozy¢ sie na dziatanie gminnego domu

kultury?”.

W instytucjach, gdzie prébowano podejmowac wspdtprace, byta ona zazwyczaj inicjowana oddolnie, przez osoby
majgce osobiste kontakty ze srodowiskiem projektowym — na przyktad absolwentdw ASP, ktdrzy wiedzieli, do kogo
sie zwrdci¢: ,Sama konczytam ASP, wiec jakby wiedziatam od poczatku, ze jest taka mozliwos¢. (...) Wiedziatam
doktadnie, czym sie zajmuje i gdzie trzeba uderzy¢”. W takich przypadkach partnerami byty gtéwnie: Akademia Sztuk
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Pieknych w Katowicach, Uniwersytet Opolski (wydziaty artystyczne), Akademia Gérnoslgska (wczesniej Wyisza
Szkota Techniczna) czy Liceum Plastyczne w Tarnowskich Gérach. Formy wspdtpracy obejmowaty m.in. udziat
studentdw w projektach, dziatania z praktykantami oraz konsultacje nieformalne. Przyktadem moze by¢
wypowiedz: ,WspotpracowaliSmy z Ewg, ktdra byta wtedy studentkg Uniwersytetu Opolskiego” czy tez:
,Wspotpracujemy z Liceum Plastycznym w Tarnowskich Gérach. Ale chyba nic ponad to”.

Wspotpraca czesto opierata sie na relacjach typu ,kto$ kogos zna” i rzadko przyjmowata forme dtugofalowego
partnerstwa czy pomocy specjalistycznej: ,,Z reguty to jest na takiej linii bardziej: ktos$ kogos zna, ktos kogos polecit”.
Jednoczesnie wskazywano, ze mimo pewnych proéb, wiele inicjatyw nie doszto do skutku z uwagi na ograniczenia
organizacyjne — brak czasu, energii lub zasobdéw, by w petni zaangazowac sie w proces: *,, To chyba spetzto na niczym
z racji na troche ograniczenia czasowe i organizacyjne”.

Niektdérzy rozmdwecy zwracali tez uwage, ze przy wspodtpracy z osobami z zewnatrz pojawiajg sie trudnosci zwigzane
z brakiem znajomosci specyfiki dziatania instytucji: ,Wiem, jak to jest np. przy wspoétpracy z praktykantami, ktorzy
do nas przychodzg i wtasnie z Akademii Sztuk Pieknych, ale tez wtasnie z Technikum czy z Liceum. (...) trzeba bardzo
duzo poswiecic¢ tego czasu, zeby najpierw wyttumaczyé, o co nam chodzi, i zeby to nie wygladato bardzo czesto tak,
jak projektant chce”.

Pojawity sie réwniez gtosy krytyczne wobec braku wtgczenia instytucji kultury przez wtadze lokalne w dziatania
zwigzane z projektowaniem, mimo ze w ich otoczeniu byty prowadzone takie projekty przez urzad miasta: ,,Urzad
wspotpracuje czasami gdzies tam przy roznych projektach, ale tez nie wtgcza nas w réznego rodzaju dziatania i
czasami wkurzamy sie tez z tego powodu, ze nas nie zapytajg, czego my potrzebujemy”.

Wypowiedzi wskazujg na niski stopien formalizacji i planowosci wspdtpracy z instytucjami zwigzanymi z designem,
mimo ze w niektérych przypadkach istnieje potencjati chec do jej rozwijania. Jesli juz takie wspdtprace sie pojawiaja,
to nie koncentrujg sie one na dziatalnosci doradczej czy eksperckiej, a raczej na realizacji wspdlnych projektow.

[Pyt. Czy Panstwa instytucja planuje kontynuacje/rozpoczecie wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi rozwoj
designu/wzornictwa/ w woj. $lgskim?]

Wyniki wskazujg, ze wiekszos$¢ instytucji (64,3%) nie planuje wspétpracy z instytucjami wspierajgcymi w
przysztosci. Jedynie 35,7% zadeklarowato taka che¢.
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Wyk.15: Planowana kontynuacja/rozpoczecie wspétpracy z instytucjami wspierajgcymi rozwoj designu w woj. $lgskim, N=28

Czy Panstwa instytucja planuje rozpoczecie/kontynuacje wspétpracy z instytucjami, ktére wspieraja
rozwdj designu/wzornictwa w woj. $laskim?
28 odpowiedzi

©® Tak
® Nie

[Pyt. otwarte: Prosze wymienic, z jakimi instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu/wzornictwa Pana/i instytucja
planuje kontynuacje/rozpoczecie wspotpracy?, N=10)

W pytaniu otwartym nt. tego, z jakimi instytucjami planujg podjecie wspodtpracy, znalazty sie Akademia Sztuk
Pieknych w Katowicach (4 odpowiedzi), Zamek Cieszyn (3 odpowiedzi). Pojedyncze wskazania dotyczyty natomiast
Zwiazku Polskich Artystéow Fotografikdw, Politechniki Slaskiej, taskiego Domu Kultury, a takie ogdlnie ujetej
kategorii uniwersytetow i szkét wyzszych. W jednej odpowiedzi wyrazono brak sprecyzowanej listy partneréw, przy
jednoczesnym zaznaczeniu potrzeby finansowania takich dziatan z grantéw. Pojawita sie takze odpowiedz ,nie
wiem”, wskazujgca na brak decyzji lub rozeznania w tym zakresie.

[Pyt.otwarte: Prosze uzasadnié, dlaczego Pana/i instytucja nie planuje rozpoczecia/kontynuacji wspétpracy z
instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu/wzornictwa w woj. $lgskim?, N=18]

Oto odpowiedzi respondentdéw, ktdérzy zadeklarowali wczesniej, ze ich instytucja nie planuje rozpoczecia
wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi rozwéj designu (18 odpowiedzi).

Brak srodkéw na takie dziatania - to najczesciej pojawiajgce sie uzasadnienie, wskazane przez 6 ankietowanych.
Wskazuje na bariere finansowga jako gtéwny czynnik ograniczajgcy mozliwosé wspotpracy. Nie mamy takiej
potrzeby - 6 instytucji uznato, ze nie widzg aktualnie potrzeby nawigzywania takiej wspétpracy, min. z uwagi na
wewnetrzne zasoby personalne lub profil prowadzonej dziatalnosci. Nie wiemy, gdzie szuka¢ wsparcia w tej
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dziedzinie to kolejne 3 odpowiedzi $wiadczgce o braku informacji i rozeznania nt. instytucjach wspierajgcych rozwdj
designu. Moze to wskazywac na niski poziom wiedzy o istniejgcych mozliwosciach w regionie. Inne odpowiedzi:
“Zalezy to od przeprowadzonych zapytan ofertowych, trudno zatem stwierdzi¢ czy bedzie to instytucja, firma z
terenu wojewddztwa” - w tej odpowiedzi zaznaczono proceduralny charakter podejmowania decyzji o wspdtpracy,
“Jesli jakas firma sie zgtosi i bedzie chciata skorzystaé z naszych zasobdw, rozpoczniemy wspoétprace” wskazuje na
postawe reaktywng, w ktdrej inicjatywa musi wyjs¢ od drugiej strony, “To decyzja szefostwa”, moze sugerowacd
potrzebe wsparcia decyzyjnego lub przekonania kierownictwa.

[Pyt. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Paristwo od instytucji wspierajgcych rozwdj designu/wzornictwa w
woj. $lgskim?]

A jakiego wsparcia oczekiwaliby respondenci od instytucji wspierajgcych rozwadj designu? Wsréd oczekiwan wobec
instytucji wspierajgcych rozwdj designu/wzornictwa w wojewddztwie $lagskim najczesciej wskazywano potrzebe
inspiracji i informacji na temat dobrych praktyk zwigzanych z projektowaniem/designem - te odpowiedz
zaznaczyto 50% respondentdw. Niewiele rzadziej pojawiaty sie oczekiwania dotyczgce informacji o poziomie cen i
zakresie swiadczonych ustug (46,43%) oraz baz danych i kontaktéw z projektantami i informacji nt. finansowania
innowacji uwzgledniajacych ustugi projektowania - po 42,86% wskazan.

Zapotrzebowanie na bardziej bezposrednie formy wsparcia, jak kontakt z ekspertem/ekspertka, wyrazito 28,57%
badanych, mniej oséb zainteresowanych byto informacjami o zasadach wspoétpracy z projektantami i
projektowaniem komunikacji z odbiorcami (po 21,43%).

Stosunkowo niewielkie zainteresowanie dotyczyto tematéw takich jak ochrona wtasnosci w dziedzinie designu
(10,71%) oraz wsparcie finansowe i wspdlne dziatania zaklasyfikowane jako kategoria ,inne” (7,14%). Najmniej
0s6b (3,57%) wskazato na potrzebe uzyskania informacji nt. mozliwego udziatu projektantéw w rozwijaniu oferty.

Najwieksze potrzeby dotyczg podstawowe] wiedzy i orientacji w obszarze designu - respondenci oczekujg przede
wszystkim inspiracji, informacji o dobrych praktykach oraz dostepu do kontaktéow i danych o projektantach.
Znaczaca grupa instytucji potrzebuje takze informacji finansowo-organizacyjnych, takich jak koszty ustug czy
dostepnosc¢ zrédet finansowania. Bezposrednie formy wsparcia, jak kontakt z ekspertami, s3 mniej priorytetowe,
ale nadal dos¢ istotne dla niektérych ankietowanych. Tylko nieliczni wyrazali zapotrzebowanie na zaawansowane,
strategiczne formy wspotpracy, takie jak udziat projektantéw w rozwoju oferty instytucji czy ochrona wtasnosci
intelektualne;.

Tab.14: Oczekiwane wsparcie, N=28

Liczba odp. %

Inspiracji i informacji nt. dobrych praktyk zwigzanych z
projektowaniem/designem 14 50,00%
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Informacji o poziomie cen i zakresie swiadczonych ustug 13 46,43%

Bazy danych i kontaktéw z projektantami 12 42,86%

Informacji nt. finansowania innowacji uwzgledniajgcych ustugi

projektowania 12 42,86%
Kontaktu z ekspertem/ekspertka 8 28,57%
Informacji na temat zasad wspétpracy z projektantami 6 21,43%
Informacji nt. projektowania komunikacji z naszymi odbiorcami 6 21,43%
Informacji nt. ochrony wtasnosci w dziedzinie designu 3 10,71%
Inne (wsparcia finansowego, wspdlnych dziatan) 2 7,14%

Informacji nt. mozliwego udziatu projektantéw we wprowadzeniu na
rynek nowego produktu/ ustugi lub rozwijaniu istniejgcego
produktu/ustugi na rynek 1 3,57%

Podsumowanie

Jak dtugo instytucje kultury wspotpracuja z projektantami

Ponad potowa instytucji kultury (53,6%) wspotpracuje z projektantami od ponad 10 lat, co wskazuje na trwate
wpisanie projektowania w ich dziatalnos$¢. Kolejne 21,4% ma Sredni staz wspdtpracy (5-10 lat), a 14,3% —od 2 do 5
lat. Tylko 10,7% rozpoczeto taka wspdtprace w ciggu ostatnich dwdch lat.

Gdzie najczesciej dziatajg projektanci z ktérymi wspotpracujg instytucje kultury

Wspdtpraca instytucji kultury z projektantami ma wyraznie lokalny charakter — 82,1% wspotpracuje gtéwnie z
wykonawcami z woj. $lgskiego. Tylko 10,7% tgczy wspdtprace lokalng i spoza wojewddztwa, a zadna instytucja nie
wskazata na dominujgcg wspdtprace spoza regionu.

Formy zawieranych uméw z projektantami
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Najczesciej stosowang formg wspdtpracy instytucji kultury z projektantami sg umowy cywilnoprawne — zlecenia lub
o dzieto — wskazywane przez 71,4% respondentéw. Swiadczy to o czestym angazowaniu projektantéw, bez statego
ich zatrudniania. Umowy o prace deklaruje 46,4% instytucji, co sugeruje, ze niemal potowa z nich decyduje sie na
bardziej formalne i trwate relacje, np. poprzez etaty dla grafikéw. Wspédtpraca w modelu B2B wystepuje w 32,1%
przypadkéw i odzwierciedla rynkowy charakter relacji z projektantami. Praktyki i staze pojawiajg sie rzadziej (14,3%)
i petnig raczej funkcje wspierajaca.

Zatrudnianie projektantdw wewnatrz instytucji kultury

Obecnos¢ projektantdw pracujacych wewnatrz instytucji kultury (60,7%) wskazuje na wysoka Swiadomosé potrzeby
i roli projektowania w codziennym funkcjonowaniu instytucji. Takie rozwigzanie pozwala na wiekszg spdjnosc
komunikacyjng, szybsze reagowanie na potrzeby wizualne oraz rozwijanie wtasnej tozsamosci wizualnej.
Jednoczesnie 21,4% respondentdw przyznato, ze nie zatrudnia projektantéw, mimo ze widzi taka potrzebe, ale
brakuje im na to srodkéw finansowych. To pokazuje, ze w czesci instytucji barierg we wdrazaniu profesjonalnego
podejscia do projektowania nie jest brak przekonania o jego wartosci, ale ograniczenia budzetowe. Z kolei 17,9%
instytucji nie zatrudnia projektantow, poniewaz nie widzi takiej potrzeby. Moze to oznacza¢ niewielkg skale
dziatalnosci tych podmiotéw. Najmniejszym instytucjom najprawdopodobniej wystarcza inna forma wspédtpracy z
projektantami.

Powyzsze dane pokazujg zréznicowang sytuacje organizacyjng i finansowg w zakresie wspoétpracy z projektantami.
W zdecydowanej wiekszosci podmiotéw projektowanie jest trwale wpisane w strukture organizacyjng. To $wiadczy
o wysokiej Swiadomosci roli projektowania w dziatalnosci instytucji oraz o checi zapewnienia sobie statego dostepu
do tych kompetencji ,,na miejscu”.

Jacy projektanci sg zatrudniani wewnatrz instytucji kultury

Najczesciej zatrudniang grupg projektantow w instytucjach kultury sg projektanci graficzni — te kategorie wskazato
100% respondentéw. Mniej wiecej co trzecia instytucja (29,41%) zatrudnia takie specjalistéw z obszaru
multimediéw, digitalizacji zbiorow, animacji czy fotografii. Instytucje kultury najczesciej zatrudniajg projektantéw
graficznych, co odzwierciedla ich codzienne potrzeby komunikacyjne i promocyjne. Multimedia oraz projektowanie
przestrzeni sy obecne w mniejszym zakresie, ale wskazujg na rozwijajgce sie obszary dziatalnosci wizualnej w
niektérych jednostkach. Projektanci przestrzeni, architekci czy architekci wnetrz, pojawili sie w odpowiedziach
rzadziej (17,65%). Ich obecno$¢ wskazuje na wybrane przypadki instytucji, ktére prowadza dziatania zwigzane z
aranzacjg przestrzeni lub realizacjg inwestycji. Mogg to by¢ réwniez dziatania zwigzane projektowaniem
uniwersalnym oraz dostepnoscia.

Zadania zwigzane z projektowaniem (gtéwnie graficznym) najczesciej (ale nie tylko) realizowane sg wewnetrznie -
niektére instytucje samodzielnie wykonujg projekty, korzystajgc z kompetencji swoich pracownikow: ,sami tez
tworzymy ilustracje”, ,sama konczytam ASP wzornictwo, wiec gdzie$ zasilam tutaj instytucje projektami
graficznymi”. W wielu instytucjach obowigzki projektowania przejmujg pracownicy bez wyksztatcenia

42



N r1
SORIS Jl

. Sie¢ Obserwatoriéw
I

kierunkowego, czesto z dziatu promocji: ,,Czesto sg to wigzane stanowiska”, ,instytucje starajg sie dociggna¢ do
kolejnego miesigca tak jak potrafig najlepiej”.

Zewnetrzni projektanci angazowani sg przy wiekszych projektach - zazwyczaj wtedy, gdy instytucja dysponuje
dodatkowymi srodkami: ,przy wiekszych wydarzeniach, takich jak np. festiwal czy otwarcie wystawy”, ,wtedy
mamy tez budzet, zeby im zaptaci¢”. Niektore instytucje angazujg projektantéw do tworzenia scenografii czy
prowadzenia warsztatow: ,projektantka tworzy np. scenografie do wydarzen edukacyjnych”, ,studio projektowe
prowadzito warsztaty projektowania dla mtodziezy”.

Instytucje planujg dziatania zwigzane z architekturg i projektowaniem uniwersalnym: ,projektowanie pod katem
budowlanym, dostepnosci architektonicznej — to nowy obszar, ktérym sie interesujemy”. Czesc¢ instytucji nawigzuje
relacje z uczelniami artystycznymi i technicznymi, zapraszajgc studentéw do realnych zadan projektowych:
,Planujemy zrealizowa¢ audyt dostepnosci, chcemy tu wejs¢ we wspotprace ze studentami z ASP Katowice”,
,zaprosilismy studentow architektury do zaprojektowania nowe;j siedziby”.

Sposoby nawigzywania wspotpracy z projektantami

Najczestszym sposobem nawigzywania wspotpracy z projektantami jest ich zatrudnienie w instytucji (46,43%).
Niewiele rzadziej instytucje korzystajg z bezposredniego kontaktu z projektantem lub ogtaszajg konkursy (po
42,86%). Rzadziej (25%) jest to korzystanie z ustug rekomendowanych projektantéw, co sugeruje umiarkowana role
sieci kontaktéw i rekomendacji. Jeszcze mniej instytucji, 21,43% wspotpracuje z projektantami, ktérzy zgtosili sie z
propozycjg — wskazuje to, ze inicjatywa najczesciej wychodzi od instytucji, a nie od samych projektantéw.

Czynniki decydujace o wyborze projektantéw

Najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze projektanta lub firmy projektowej przez instytucje kultury jest
koszt ustugi—az 85,71% wskazan.To potwierdza silng presje budzetowg w tym sektorze, gdzie kryterium ceny czesto
musi przewazac nad jakoscig, doswiadczeniem czy renomg wykonawcy. Doswiadczenie i referencje sg istotne dla
potowy instytucji (50%), co Swiadczy o tym, ze cho¢ cena dominuje, to nadal wazne jest, aby projektant miat za sobg
udane realizacje i byt sprawdzony w praktyce. Aspekty wspodtpracy, takie jak rzetelnos¢ (35,71%) i terminowos¢
(32,14%), rowniez sg czesto brane pod uwage - pokazuje to, ze instytucje cenig przewidywalnosé i odpowiedzialnosé
w realizacji projektow.

Wypowiedzi respondentéw w wywiadach wskazujg na zréinicowane, ale powtarzajgce sie kryteria wyboru
projektanta, ktére mozna pogrupowac na kilka gtéwnych kategorii: spéjnos¢ wizualna z tozsamoscig instytucji,
osobiste relacje i rekomendacje, budzet i dostepnosé srodkdw, kompetencje artystyczne i portfolio.
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Obszary dziatalnosci instytucii kultury w ktdre zaangazowani sg projektanci

Projektanci odgrywajg kluczowa role zaréwno w tworzeniu oferty, jak i jej promocji, a dbatos¢ o dostepnosé zyskuje
na znaczeniu, cho¢ wciaz nie jest powszechna.

Projektowanie najczesciej wykorzystywane jest przy realizacji projektédw kulturalnych (82,14%) oraz w dziataniach
marketingowych (75%). Rzadziej w obszarze podnoszenia dostepnosci (32,14%) i projektach architektonicznych
(7,14%). Metody projektowania wspierajgce zarzadzanie i rozwdj nie sg wykorzystywane (0%).

Aby jeszcze uszczegdtowié obszary dziatan w ktérych wykorzystuje sie projektowanie w instytucjach kultury,
poprosilismy ankietowanych o podanie przyktadéw takich dziatan.

W obszarach tych dominujg: wskazania dotyczace tworzenia materiatdw promocyjnych i graficznych — te kategorie
wskazato 60,71% respondentow. Dziatania zwigzane z wydawnictwami i publikacjami — wskazato ja 42,86%
respondentéw. Projektowania wystaw i scenografii —35,71% odpowiedzi. Identyfikacja wizualna i branding zostaty
wymienione w 17,86% odpowiedzi. Rowniez 17,86% respondentéw wskazato projekty zwigzane z architektura.

Bariery ograniczajgce wspotprace z projektantami

Gtéwna barierg we wspotpracy instytucji kultury z projektantami s ograniczenia finansowe - wskazato je 85,71%
respondentéw. Wysoki koszt wspotpracy sprawia, ze instytucje nie zawsze mogg sobie pozwoli¢ na zatrudnienie
projektanta, mimo checi i $wiadomosci korzysci. Drugim najczesciej wymienianym problemem s3g procedury
administracyjne (35,71%), ktére opdziniajg lub komplikuja wspdtprace — zwtlaszcza w kontekscie przetargow,
zamowien publicznych i uzgodnien konserwatorskich. Znacznie rzadziej pojawiajg sie trudnosci wynikajgce z pracy
samych projektantow: brak zrozumienia potrzeb instytucji (14,29%), brak wiedzy o ich roli (10,71%) czy opdznienia
w realizacji projektéw (10,71%). Pozostate problemy, takie jak niska jakos$¢, zte doswiadczenia czy trudnosci
komunikacyjne, byty marginalne (ponizej 10%). Brak probleméw z dostepem do projektantéw w regionie sugeruje,
ze instytucje dobrze orientuja sie na rynku ustug projektowych.

Podsumowujac, ograniczenia wspdtpracy majg gtéwnie charakter ekonomiczno-proceduralny, a nie merytoryczny.
Instytucje cenig projektowanie, ale potrzebujg wiekszego wsparcia finansowego i uproszczenia procedur.

Czynniki utatwiajgce wspotprace z projektantami

Najczesciej wskazywanym czynnikiem utatwiajgcym wspétprace z projektantami jest dobra komunikacja (53,85%)
— obejmujgca bezposredni kontakt i dyspozycyjnos¢, co podkresla znaczenie relacji i ptynnej wymiany informacji.
Znacznie rzadziej wymieniano dostepnos¢ budzetu i znajomos¢ specyfiki sektora kultury (po 15,38%), co pokazuje,
ze choc zasoby sg wazne, kluczowa pozostaje wspodtpraca oparta na zrozumieniu i relacjach. Inne czynniki, takie jak
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wczesniejsze doswiadczenia, wiedza pracownikdw czy elastycznosé projektantéw, majg mniejsze znaczenie, ale
wspierajg sprawny przebieg wspotpracy.

Wspotpraca z projektantami przebiega sprawniej, gdy opiera sie na zaufaniu, wczesniejszych relacjach i dobrej
komunikacji. Kluczowe s3: jasny podziat zadan, dostepnos¢ i responsywnos$¢ projektanta, a takze elastycznosc i
otwartos¢ na zmiany. Instytucjom utatwia prace wzajemna znajomos¢ stylu dziatania, co pozwala skracac procesy.
Istotne jest tez, by projektant rozumiat cel komunikacji i potrzeby odbiorcéw, w tym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Wspdtpraca jest bardziej efektywna, gdy projektant otrzymuje peten zestaw informacji o wydarzeniu i
wymaganych materiatach — co zapewnia spdjnosc i oszczednosé czasu.

Ocena roli designu (w ostatnich 3 latach)

W ocenie respondentéw rola designu w ich branzy w ostatnich trzech latach wyraznie zyskata na znaczeniu — potowa
badanych (50%) zauwaza wyrazny wzrost, a kolejne 32,1% dostrzega umiarkowany wzrost. Oznacza to, ze az 82,1%
ankietowanych dostrzega wzrostowg tendencje.

Wiekszos¢ respondentéw dostrzega réwniez wzrost znaczenia designu w swojej instytucji — tgcznie ponad 75%
badanych uznato, ze rola designu umiarkowanie lub wyraznie wzrosta. Co pigty respondent (21,4%) ocenit, ze rola
designu pozostaje na podobnym poziomie.

Korzysci dla instytucji kultury ze wspotpracy z projektantami

Poniewaz ankietowani uznali, ze rola design zyskata na znaczeniu, zarowno w catym sektorze kultury jak i ich
instytucjach, zapytaliSmy o to, czy wspétpraca z projektantami przynosi ich instytucjom réwniez korzysci.

Wspotpraca z projektantami jest postrzegana jako istotne wsparcie w promocji oferty kulturalnej - az 89,28%
respondentéw zgadza sie z tym stwierdzeniem. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw - tacznie 78,57% - ocenita
wspotprace z projektantem jako wazing dla funkcjonowania ich instytucji. Wyniki pokazujg, ze zdecydowana
wiekszos¢ respondentow dostrzega pozytywny wptyw wspdtpracy z projektantami na trafnos¢ oferty kierowanej
do odbiorcéw - tacznie 75% . Wiekszos¢ ankietowanych zgodzito sie réwniez ze stwierdzeniem, ze wspodtpraca z
projektantem generuje korzysci dla instytucji — tgcznie 60,71% oséb ocenito jg pozytywnie (35,71% zdecydowanie
sie zgadza, 25% raczej sie zgadza). Jednak widoczna jest tez grupa oséb sceptycznych — 17,86% badanych wyrazito
brak zgody z tg tezg, a az 21,43% przyjeto postawe neutralna.

Ponadto, w wywiadzie gtéwne watki zwigzane z korzysciami, jakie widzieli rozmdwecy ze wspotpracy z projektantami
mozna pogrupowac na kilka gtéwnych obszarow:

® wspodtpraca z projektantami wewnetrznymi zapewnia szybkos¢ dziatania i elastycznos$é. Instytucje kultury
cenig sobie mozliwos¢ szybkiej reakcji i biezgcego dostosowywania materiatéw wizualnych do potrzeb
wydarzen

e projektanci zewnetrzni wnoszg $wiezo$¢ i nowe spojrzenie. Projektanci z zewnatrz wnoszg inne
doswiadczenia i Swieze spojrzenie, co pozwala instytucjom wyjs$¢ poza schematy i zyska¢ nowe inspiracje
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® wspotpraca z profesjonalistami z zewnatrz podnosi jako$¢ projektow. Respondenci zauwazali, ze projekty
tworzone przez profesjonalnych projektantdw zewnetrznych charakteryzujg sie wyiszym poziomem
dopracowania

® wspottworzenie z projektantami sprzyja wiekszemu zaangazowaniu twoércow wydarzen. W przypadku
projektéw scenograficznych i artystycznych wspoétpraca z projektantami pozwala na lepsze dopasowanie
elementow wizualnych do potrzeb uzytkownikéw i realnego zaangazowania zespotow twoérczych

® znajomosci kontekstu instytucji kultury. Zaréwno w przypadku projektantéw wewnetrznych, jak i dtugo
wspotpracujgcych wykonawcdw zewnetrznych, znajomos¢ instytucji oraz dobra komunikacja przektadajg
sie na usprawnienie procesu tworczego

Ocena wptywu wspotpracy z projektantami na ponoszone koszty

Wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ respondentdw postrzega wspodtprace z projektantami jako kosztowng — fgcznie
60,71% badanych zgadza sie z tg opinig (25% zdecydowanie, 35,71% raczej). Jednoczesnie jedna czwarta (25%) osob
wyraza zdanie przeciwne, a 14,29% pozostaje neutralnych.

Srednia arytmetyczna wynosi 3,54, co oznacza, ze wspodtpraca z projektantami moze by¢ ogdélnie uznawana za
obcigzenie finansowe, biorgc pod uwage ograniczone finanse z jakimi zmagajg sie instytucje. Innymi stowy,
wspotpraca z projektantami moze by¢ postrzegana jako kosztowna dla instytucji, poniewaz jest niedofinansowana

Obszary dziatalnosci instytucii kultury, wymagaijace wsparcia projektantow

Respondenci najczesciej wskazywali na potrzebe wsparcia w obszarze promocji i reklamy (33,33%), co sugeruje
dazenie instytucji do zwiekszenia rozpoznawalnosci i skuteczniejszej komunikacji z odbiorcami. Na drugim miejscu
znalazto sie projektowanie zorientowane na dostepnosc (29,63%), co $wiadczy o rosngcej Swiadomosci koniecznosci
tworzenia przestrzeni, ustug i produktéw przyjaznych dla rézinych grup uzytkownikéw. Identyfikacja wizualna
(22,22%) réwniez zostata uznana za dziedzine wymagajgca wsparcia.

Ocena zaangazowania projektantdw w procesy innowacyjne i rozwdj przestrzeni publicznych w woj. $lgskim

Ponad potowa respondentéw (50%) dostrzega duzy lub bardzo duzy wktad srodowiska projektantéw w innowacyjne
procesy w wojewddztwie $lgskim (oceny 4 i 5). Z drugiej strony, 17,9% ocenia ten wktad negatywnie (oceny 1i 2),
a 32,1% pozostaje neutralna. Srednia arytmetyczna wynosi 3,32, co wskazuje na umiarkowanie pozytywnga ocene,
z przewagg przekonania, ze projektanci wnoszg istotny wktad, cho¢ nie jest on jeszcze powszechnie postrzegany
jako bardzo wysoki.

Wyniki wskazujg rowniez, ze 60,7% respondentéw ocenia wkfad srodowiska projektantéw w rozwdj przestrzeni
publicznej w wojewddztwie $laskim jako duzy lub bardzo duzy (oceny 4 i 5). Tylko 7,1% wyraza opinie negatywng
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(ocena 2), a 32,1% pozostaje neutralna. Brak odpowiedzi skrajnie negatywnych (1). Srednia arytmetyczna wyniosta
3,61, co moze $wiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci i docenieniu roli designu w ksztattowaniu otoczenia.

Wspotpraca instytucji kultury z instytucjami wspierajacymi rozwoj designu

Zdecydowana wiekszos¢ instytucji kultury (82,1%) nie wspétpracowata dotychczas z instytucjami wspierajgcymi
rozwoj designu w wojewddztwie slaskim. Tylko 17,9% respondentéw zadeklarowato takg wspdtprace, co moze
Swiadczy¢ o niskiej integracji sektora kultury. Wiekszos¢ instytucji (64,3%) nie planuje réwniez podjac takiej
wspotpracy w przysztosci. 35,7% (10 instytucji) zadeklarowato takg che¢. Moze to wskazywac na niski poziom wiedzy
o istniejgcych mozliwosciach w regionie. Inne odpowiedzi: “Zalezy to od przeprowadzonych zapytan ofertowych,
trudno zatem stwierdzi¢ czy bedzie to instytucja, firma z terenu wojewddztwa” - w tej odpowiedzi zaznaczono
proceduralny charakter podejmowania decyzji o wspotpracy, “Jesli jakas firma sie zgtosi i bedzie chciata skorzystaé
z naszych zasobow, rozpoczniemy wspdtprace” wskazuje na postawe reaktywng, w ktdrej inicjatywa musi wyjs¢ od
drugiej strony, “To decyzja szefostwa”, moze sugerowal potrzebe wsparcia decyzyjnego lub przekonania
kierownictwa.

A jakiego wsparcia oczekiwaliby ankietowani od instytucji wspierajgcych rozwdj designu? Najwieksze potrzeby
dotyczg podstawowej wiedzy i orientacji w obszarze designu — respondenci oczekujg przede wszystkim inspiracji,
informacji o dobrych praktykach (50%). Nastepnie informacji o poziomie cen i zakresie $wiadczonych ustug (46,43%)
oraz baz danych i kontaktéw z projektantami i informacji nt. finansowania innowacji uwzgledniajgcych ustugi
projektowania - po 42,86% wskazan. Zapotrzebowanie na bardziej bezposrednie formy wsparcia, jak kontakt z
ekspertem/ekspertka wyrazito 28,57% badanych, mniej oséb zainteresowanych byto informacjami o zasadach
wspotpracy z projektantami i projektowaniem komunikacji z odbiorcami (po 21,43%).

Rekomendacje

Na podstawie wynikow badan dotyczgcych wspédtpracy instytuciji kultury z projektantami, ponizej przedstawiamy
najwazniejsze rekomendacje:

Zwiekszenie swiadomosci o dostepnych mozliwosciach wspoétpracy z instytucjami wspierajagcymi rozwaj designu.
Zdecydowana wiekszos¢ instytucji kultury (82,1%) nie nawigzata do tej pory wspodtpracy z zadnymi organizacjami
czy instytucjami wspierajgcymi rozwéj designu. Ponad potowa ankietowanych instytucji kultury (64,3%) nie planuje
takiej wspotpracy rowniez w przysztosci, wskazujgc na brak wiedzy o takich mozliwosciach lub brak wiedzy o
potencjalnych korzysciach. Warto przeprowadzi¢ kampanie informacyjng, ktérej celem bedzie zwiekszenie
Swiadomosci o instytucjach wspierajgcych i dostepnych formach wsparcia. Istotne moze by¢ takze stworzenie
platformy informacyjnej, ktéra zbierataby oferty wspdtpracy i utatwiata kontakt z projektantami.

Rozwdj i formalizacja wspétpracy z instytucjami wspierajacymi design. Wiele instytucji kultury wskazuje na brak
formalnych mechanizméw wspodtpracy, co prowadzi do sporadycznosci i przypadkowosci tych dziatan.
Rekomenduje sie rozwéj bardziej systematycznych i planowanych form wspétpracy, opartych na jasno okreslonych
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zasadach. Mozna rozwazy¢ stworzenie dedykowanych programow wspdtpracy, ktére obejmowatyby np. regularne
spotkania, warsztaty czy wspdlne projekty.

Zwiekszenie dostepu do eksperckiej wiedzy z zakresu designu. Cho¢ kontakt z ekspertem byt wymieniany przez
mniejszy odsetek ankietowanych jako kluczowa potrzeba, to niektdre instytucje wskazujg na zainteresowanie takg
formg wsparcia. Warto zatem rozwazy¢ organizowanie konsultacji z ekspertami w dziedzinie designu, ktore
pomogtyby instytucjom lepiej zrozumied, jak wdrozy¢ design w ich dziatalnosci oraz jak nawigzywac szersze kontakty
ze Srodowiskiem projektantow.

Kreowanie dtugofalowych partnerstw. Wspdtpraca z instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu powinna
wykraczaé poza okazjonalne projekty i zmierza¢ w kierunku budowania dtugofalowych partnerstw. Zidentyfikowane
potrzeby wskazujg na koniecznos$¢ bardziej planowanego podejscia do wspdtpracy, ktére nie bedzie opierac sie
wytacznie na indywidualnych inicjatywach pracownikow. Tego typu dziatania mogg wptynac¢ na zwiekszenie
skutecznosci i trwatosci wspotpracy.

Zwiekszenie roli projektowania w dostepnosci. Projektowanie w kontekscie dostepnosci architektonicznej i
wizualnej jest stosunkowo rzadko wykorzystywane (tylko 32,14% respondentéw wskazuje ten obszar). Instytucje
kultury powinny stawiac na projektowanie uniwersalne i dostepnos¢, tworzac projekty, ktdre beda przyjazne dla
0s6b z réznymi potrzebami. Przyktadem moze by¢ angazowanie projektantdéw do tworzenia przestrzeni dostepnych
lub realizowania audytéw dostepnosci, jak réwniez wprowadzanie zasad dostepnosci w projektowaniu wizualnym.

Wzmocnienie relacji z uczelniami artystycznymi i technicznymi. Wspoétpraca z instytucjami edukacyjnymi (takimi
jak Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach czy Politechnika Slgska) stanowi istotny element dotychczasowych
dziatan, jednak moze by¢ bardziej rozwinieta. Nalezy wspiera¢ dalszg wspotprace z tymi instytucjami, promujac
m.in. wymiane doswiadczen oraz angazowanie studentéw w praktyczne projekty, co moze przyczynic sie do wzrostu
efektywnosci wspdtpracy oraz zwiekszenia rozpoznawalnosci instytucji kultury. Pomoze réwniez w nawigzaniu sieci
kontaktéw ze Srodowiskiem projektantéw.

Promowanie wspoétpracy z mltodymi projektantami przez programy edukacyjne. Instytucje kultury mogg
organizowac programy stazowe lub konkursy dla studentéw uczelni artystycznych i technicznych, co umozliwi
mtodym projektantom zdobycie doswiadczenia oraz wniesie innowacyjne rozwigzania do instytucji kultury.

Zwiekszenie roli instytucji kultury w projektach miejskich i regionalnych. Niektdre instytucje kultury wskazaty na
brak wtgczenia ich w dziatania organizowane przez wtadze lokalne. Nalezy dgzy¢ do wiekszej integracji instytucji
kultury w procesy decyzyjne zwigzane z projektowaniem, zwtaszcza w kontekscie realizowanych w regionie
projektéw. Moze to wymagac zmiany podejscia ze strony administracji lokalnej i bardziej aktywnego zapraszania
instytucji kultury do wspotpracy przy projektach z zakresu designu.
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Wspdtpraca z projektantami i wykorzystanie projektowania w dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego wojewddztwa $laskiego

Badanie realizowane jest w ramach projektu "PPO WSL 2030. Utworzenie Regionalnego Obserwatorium Innowacji",
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027. Przeprowadzenie badania dotyczy dziatalnoici Regionalnego
Obserwatorium Designu, ktére wspottworzy konsorcjum: Zamek Cieszyn, Akademia WSB w Dabrowie Gdrniczej
oraz Instytucja Kultury Katowice Miasto Ogrodéw im. Krystyny Bochenek.

Za przeprowadzenie badania i opracowanie raportu odpowiada Katowice Miasto Ogrodéw — Instytucja Kultury im.
Krystyny Bochenek — jako Partner Projektu. Badanie zostato przeprowadzone przez Matgorzate Klimkowska, Oskara
Adamusa, Matylde Badere i Katarzyne Nowakowskg na terenie wojewddztwa $Slgskiego. Raport z badania
przygotowany zostat przez Matgorzate Klimkowska.

Cele badawcze

W badaniu przyjeto podejscie jakosciowe a jego celem byto uzyskanie informacji nt. wykorzystania
projektowania/designu w dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego:

® rozpoznanie uwarunkowan oraz barier wykorzystywania projektowania/designu przez jednostki samorzadu
terytorialnego w wojewddztwie $lgskim

® rozpoznanie gtdwnych motywéw podejmowania wspotpracy z projektantami przez jednostki samorzadu
terytorialnego w wojewddztwie $lgskim

Gtéwne obszary podejmowanego badania:

® Priorytetowe obszary dziatalnosci wtadz samorzgdowych i rozwoju gmin

Przyczyny podejmowanych dziatan przez wtadze samorzgdowe w wymienionych obszarach
Obszary dziatan, w ktére zaangazowani zostali projektanci

Ocena znaczenia wspotpracy z projektantami dla rozwoju powiatu/gminy (w ostatnich 3 latach)
Ocena znaczenia roli designu/projektowania w urzedach (w ostatnich 3 latach)

Nawigzywanie wspotpracy z projektantami

Bariery ograniczajgce wspotprace urzedéw z projektantamii

Czynniki utatwiajgce wspodtprace urzeddéw z projektantami

Korzysci dla powiatu/gminy ze wspdtpracy z projektantami

Korzysci dla dziatalnosci urzeddéw dzieki wspotpracy z projektantami
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Obszary dziatalnosci urzedéw, wymagajgce wsparcia projektantéw
Ocena zaangazowania projektantéw w procesy innowacyjne i rozwdj przestrzeni publicznych w woj.
$lgskim

® Wspodtpraca urzeddw z instytucjami wspierajgcymi rozwaj designu

Metodologia badania

Jako pierwsze zrealizowano badanie ankietowe wsrdod podmiotdw jednostek samorzadu terytorialnego
wojewoddztwa $lgskiego, dotyczgce wykorzystywania projektowania w obszarach w ktdrych realizujg swoje zadania
oraz wspétpracy z projektantami i firmami projektowymil. W badaniu zastosowano celowy dobdr préby. Do udziatu
w badaniu zaproszono 81 jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa $Slgskiego z wszystkich o$miu
podregiondw: czestochowskiego, bytomskiego, sosnowieckiego, gliwickiego, katowickiego, rybnickiego, tyskiego i
bielskiego. Badanie skierowano do urzedéw miejskich, gminnych, powiatowych, zréznicowanych pod wzgledem
wielkos$ci miejscowosci i ilosci mieszkancéw (od najwiekszych gmin miejskich do srednich i matych gmin miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich).

Badanie ankietowe przeprowadzono metodg CAWI w okresie od sierpnia do grudnia 2024 roku. Wystanie ankiety
kazdorazowo poprzedzono minimum jednym (a najczesciej wiecej niz jednym) kontaktem telefonicznym z urzedami
z informacjg o tematyce i celu badan oraz prosbg o wypetnienie ankiety przez osoby posiadajgce wiedze
merytoryczng w tej dziedzinie. Ostatecznie, ankiete wypetnito 28 podmiotéw z wszystkich podregiondéw
wojewoddztwa. Nalezy nadmienié, iz niektére urzedy w ogdle odmowity wypetnienia ankiety jako powdd podajac
brak jakiejkolwiek wspdtpracy z projektantami/firmami projektowymi, co wydaje sie niemozliwe ze wzgledu na
zakres kompetencji i zadan jakie wykonujg jednostki samorzadu terytorialnego. Problematyczne dla urzedéw
bywato réwniez wytypowanie osoby odpowiedzialnej za wypetnienie ankiety, co znacznie wydtuzyto proces
zbierania danych.

W celu pogtebienia tematyki badania ankietowego, po analizie wynikdw zrealizowano zogniskowany wywiad
grupowy wsrod przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Wywiad zrealizowano w kwietniu 2025 roku.
W badaniu wzieto udziat 6 osdb reprezentujacych urzedy miejskie, gminne i powiatowe. Probe badawcza
zrdéznicowano pod wzgledem zakresu kompetencji uczestnikéw. W wywiadzie uczestniczyli pracownicy wydziatéw:
inwestycji miejskich i remontéw, wydziatu promocji, wydziatu kultury i sportu. Celem byto zebranie danych nt.

1 W narzedziu badawczym wykorzystano wybrane pytania zaczerpniete z ankiety zastosowanej w publikacji: Paulina Rojek-
Adamek, Grzegorz Gawron, O designie w wojewddztwie slgskim. Opinie slgskich projektantdw, przedsiebiorcéw i samorzqdow
lokalnych, rec. nauk. Marek S. Szczepanski, Zamek Cieszyn, Cieszyn 2012, publikacja w ramach projektu Design Silesia.
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zastosowanie projektowania i wspdtpracy z projektantami w réznych dziedzinach projektowania: promocji, w tym
komunikacji i identyfikacji wizualnej (projektowanie graficzne), projektowania przestrzeni, projektowania
architektonicznego. Wywiad pogtebiat i rozwijat watki zawarte w badaniu ankietowym.

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu ankietowym wziety udziat urzedy reprezentujgce wszystkie podregiony wojewddztwa Slaskiego:
czestochowski, bytomski, sosnowiecki, gliwicki, katowicki, rybnicki, tyski, bielski. Najwiecej jednostek byto z gmin
miejskich (12) oraz po 8 z gmin miejsko-wiejskich i wiejskich.

Rys. 1: Podziat badanych gmin ze wzgledu na reprezentowany podregion woj. Slgskiego

Tab. 1: Wykaz badanych gmin i reprezentowany podregion, N=28

gmina podregion

Zarki czestochowski

Myszkow

Koniecpol

Konopiska

Lelow

Wozniki bytomski

Bytom

Tarnowskie Goéry

Swierklaniec
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Zawiercie

sosnowiecki

Gliwice

Wielowies

Zabrze

gliwicki

Swietochtowice

katowicki

Czerwonka-Leszczyny

Kornowac

Zory

Rybnik

Jejkowice

rybnicki

Pszczyna

Ornontowice

Mikotow

Bierun

tyski

Bielsko-Biata

Goleszow

Cieszyn

bielski

Tab.2: Typ badanych gmin w podziale na podregiony, N=28

Podregion Miejska

Miejsko-wiejska

Wiejska
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czestochowski 1 2 2
bytomski 1 2 1
sosnowiecki 1 0 0
gliwicki 2 0 1
katowicki 1 0 0
rybnicki 3 1 2
tyski 0 3 1
bielski 3 0 1

Jesli chodzi o rodzaj reprezentowanego urzedu, w badaniu najliczniej wziety udziat urzedy miejskie (42,0%),
nastepnie urzedy gminne (35,7%). Jedna pigtg badanych reprezentowaty urzedy powiatu (21,4%).

Ze wzgledu na pte¢, najliczniej ankiete wypetniaty kobiety (60,7%), ze wzgledu na wiek osoby w wieku 36-45 lat
(35,7%) i tyle samo powyzej 50 roku zycia. Niecata jedna pigta (17,9%) to osoby miedzy 45 - 50 rokiem zycia, a tylko
jedna dziesigta to reprezentanci najmtodszej grupy, 18 - 35 lat.

Wyk.1: Pte¢ respondentéw, N=28

Pte¢
28 odpowiedzi

@ Kobieta
@® Mezczyzna

Inna
@ Nie chce odpowiadaé na to pytanie
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Wyk.2: Wiek respondentéw, N=28

Ile ma Pan/i lat?
28 odpowiedzi

@® 18-351at
@® 36-451at
46 - 50 lat
@ powyzej 50 lat

Analiza materiatu badawczego

Priorytetowe obszary dziatalnosci wtadz samorzadowych i rozwoju gmin

[Pyt: Prosze ocenic¢ stopien waznosci poszczegdlnych zagadnien dla funkcjonowania i rozwoju reprezentowanego
przez Panstwa instytucje gminy/powiatu, N=28]

W badaniu poproszono przedstawicieli urzedéw o dokonanie oceny stopnia waznosci 10 najistotniejszych obszaréw
z punktu widzenia funkcjonowania i rozwoju powiatu/gminy, ktory reprezentowali respondenci. Wszystkie
wymienione obszary uzyskaty wiekszos¢ wskazan na poziomie 5 i 4 na skali, co oznacza, ze uwazane sg za bardzo
wazne lub wazne obszary dziatalnosci gmin/powiatow.

Jak wynika z danych, do najwazniejszych obszaréw funkcjonowania i rozwoju gminy/powiatu dla prawie
wszystkich urzedéw (96,43%), nalezg obszary zwigzane z poprawq wygladu przestrzeni publicznej. Drugi,
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najwyzszy wskaznik na skali (5 i 4) osiggnat obszar zwigzany z ochrong srodowiska i zréwnowazonym rozwojem (
89,28%). Nikt tych obszaréw nie uznat za niewazne.

Nieco nizsze wskazania na poziomie 5 i 4, ale wcigz znajdujace sie w czotéwce, miaty kategorie zwigzane z
podnoszeniem dostepnosci i bezpieczenstwa przestrzeni publicznych, podnoszeniem waloréw
architektonicznych przestrzeni publicznych oraz promocjg powiatu/gminy (82,14%). Tak jak wczesniej, nikt nie
uznata tych obszaréow za niewazne.

Jako wazine uznane zostaly dziatania zwigzane z tworzeniem identyfikacji wizualnej, dobra komunikacja
administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalng oraz organizacjg urzedu tak, by dostosowac jg do potrzeb
mieszkancow (78,58% odpowiedzi na poziomie 5 i 4). Podobne wskazania miata kategoria zwigzana z
podejmowaniem dziatan w przestrzeni publicznej, ktére wptywaja na rozwdj wiezi spotecznych 75%.

Najmniej wskazan 5 i 4 na skali sposrdd 10 kategorii, a co za tym idzie uznane za najmniej istotne zostaty dziatania
zwigzane z aranzacja i wyposazeniem urzedu by byta wygodna i dostepna dla mieszkaricow (60,71%). Dwie ostatnie
kategorie uzyskaty rowniez stosunkowo najwyzsze wskazniki odpowiedzi 3 na skali (Srednio wazne), odpowiednio
byto to 21,43% i 35,71%.

Tab.3: Ocena stopnia waznosci dziatat podejmowanych przez urzedy, N=28

[5 - ocena najwyzsza, 1 - ocena najnizszal

Poprawa wygladu przestrzeni publicznej (dbanie Ochrona srodowiska i zrownowazony rozwaj (np.
urode miejsca, czystos¢ etc.) energooszczedne oswietlenie);
Ocena na skali Liczba odp. % Ocena na skali Liczba odp. %
5 13 46,43% 5 14 50,00%
4 14 50,00% 4 11 39,29%
3 0 0,00% 3 2 7,14%
2 1 3,57% 2 1 3,57%
1 0 0,00% 1 0 0,00%
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Podnoszenie dostepnosci oraz bezpieczenistwa
przestrzeni publicznej (system informacji miejskiej tj.
tablice kierunkowe, oznaczenia; umozliwienie
korzystania z przestrzeni przez wszystkich, w tym

Podnoszenie waloréw architektonicznych
przestrzeni publicznej (jednolitos¢ stylistyczna
otoczenia, dobre rozplanowanie, uporzagdkowanie,
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rowniez osoby niepetnosprawne, starsze etc.) etc.)
Ocena na skali Liczba odp. % Ocena na skali Liczba odp. %
5 14 50,00% 5 9 32,14%
4 9 32,14% 4 14 50,00%
3 4 14,29% 3 4 14,29%
2 1 3,57% 2 1 3,57%
1 0 0,00% 1 0 0,00%
Promocja gminy/powiatu Prowa.dzenie dziala.ir’I tworz'qcych identyfikacje
wizualng powiatu/gminy (np. logo, );
Ocena na skali Liczba odp. % Ocena na skali Liczba odp. %
5 11 39,29% 5 10 35,71%
4 12 42,86% 4 12 42,86%
3 5 17,86% 3 5 17,86%
2 0 0,00% 2 1 3,57%
1 0 0,00% 1 0 0,00%

Dobra komunikacja administracji samorzagdowej ze
spotecznoscig lokalna (poprzez strony WWW,
broszury i materiaty informacyjne, etc.)

Organizacja pracy urzedu powiatu/gminy
dostosowana do wygody mieszkancow (godziny
pracy, organizacja stanowisk dla obstugi

mieszkancow, dostosowana dla was

Ocena na skali Liczba odp. % Ocena na skali Liczba odp. %
5 11 39,29% 5 11 39,29%
4 11 39,29% 4 11 39,29%
3 5 17,86% 3 5 17,86%
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0,00%

0,00%

Podejmowanie dziatan w przestrzeni publicznej,

ktére wptywaja na rozwdj wiezi spotecznych (wptyw

na zaciesnianie wiezi ze spotecznoscia lokalna,
budowanie tozsamosci lokalnej, etc.)

Aranzacja i wyposazenie urzedu powiatu/gminy by

byta wygodna i dostepna dla mieszkarncow

Ocena na skali Liczba odp. % Ocena na skali Liczba odp. %
5 8 28,57% 5 9 32,14%
4 13 46,43% 4 8 28,57%
3 6 21,43% 3 10 35,71%
2 0 0,00% 2 1 3,57%
1 1 3,57% 1 0 0,00%

Przyczyny podejmowanych dziatan w powyzszych obszarach przez wtadze samorzadowe

[Pyt. otwarte: Co sktonito wtadze powiatu/gminy do podjecia prac w powyzszych obszarach?]

Aby dowiedzie¢ sie, co kieruje wtadzami samorzgdowymi do podejmowania decyzji o realizacji projektéw we
wskazanych wczesniej 6 gtdwnych obszarach, zapytalismy w pytaniu otwartym, co sktonito wtadze powiatu/gminy
do podjecia prac w tych obszarach? Kazdy z ankietowanych mdégt swobodnie formutowad swojg wypowiedz. W toku

analiz wytoniono gtéwne kategorie wynikajgce z uzyskanych odpowiedzi.

Dwie stosunkowo najliczniej wymieniane przez ankietowanych kategorie odpowiedzi dotyczg prowadzenia dziatan
ze wzgledu na potrzebe dostosowania do potrzeb i oczekiwan mieszkancéw (32,14%) oraz podniesienie ich
jakosci zycia (25%). Rzadziej wymieniano potrzeby zwigzane z promocjq i dbaniem o wizerunek gminy/powiatu
oraz jego rozwojem (po 14,29%). Okoto 11% wskazato rowniez na potrzebe podnoszenia standardéw zwigzanych z

ochrong $rodowiska.
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Do najrzadziej wymienianych powoddow podejmowanych dziatan nalezaty: promocja turystyki (zwiekszenie ruchu
turystycznego), dbanie o estetyke przestrzeni publicznych, usprawnienia pracy urzedéw, lepsza komunikacja wtadz
z mieszkacami, poprawa istniejgcych standardéw oraz fakt, iz na dane dziatanie mozna uzyska¢ dofinansowanie
(po 7,14% odpowiedzi w kazdej z tych kategorii).

Z przytoczonych powyzej danych wynika, iz dla wtadz samorzgdowych najwazniejsze przyczyny podejmowanych
dziatan w danych obszarach zwigzane sg z ogdlnie pojetym dbaniem o dobrostan mieszkancéw, ich jakos¢ zycia oraz
reagowaniem i dostosowywaniem do biezgcych potrzeb. Wazne jest rdwniez dbanie o promocje i wizerunek oraz
rozwdj gminy/powiatu. Warto réwniez zaakcentowac potrzebe dbania o standardy zwigzane z ochrong srodowiska.

Tab.4: Motywacje wtadz samorzgdowych do podejmowania dziatan, N=28

Liczba odp. %

Dostosowanie do potrzeb i oczekiwan mieszkancéw (diagnoza

potrzeb) 10 35,71%
Podnoszenie jakosci zycia mieszkancow 7 25%
Promocja i dbanie o wizerunek powiatu/gminy 4 14,29%
Che¢ rozwoju gminy/powiatu 4 14,29%
Podnoszenie standardéw ochrony srodowiska 3 10,71%
Rozwdj turystyki powiatu/gminy (promocja turystyki) 2 7,14%
Usprawnienie pracy urzedu 2 7,14%
Dbanie o estetyke przestrzeni publicznej 2 7,14%
Lepsza komunikacja wiadz powiatu/gminy z mieszkaricami 2 7,14%
Ze wzgledu na mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania 2 7,14%
Poprawa istniejgcych standardéw 2 7,14%
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Inne (pojedyncze odpowiedzi): utrzymywanie dobrych relacji z

mieszkaricami; wymogi prawne; rozwdj inwestycji i potrzeba

przyciggniecia nowych inwestoréw,przedsiebiorcéw i mieszkancéw;

wizja kadry zarzadzajacej; otwartos¢ na zmiany 5 17,86%

*kazdy respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi

Obszary dziatan, w ktére zaangazowani zostali projektanci

[Pyt. otwarte: Prosze podac przyktady dziatar Panstwa urzedu, w realizacje ktdrych zaangazowani zostali
profesjonalni projektanci/firmy projektowe?]

By ustali¢, w jakich obszarach dziatan urzedy realizujg wspodtprace z projektantami, poprosilismy w pytaniu
otwartym o podanie przyktadéw takich dziatan. Kazdy z ankietowanych mdgt swobodnie formutowaé swojg
wypowiedz. W toku analiz wytoniono gtdwne kategorie wynikajgce z uzyskanych odpowiedzi.

Nieco ponad potowa ankietowanych (53,57%) wskazywata ogdlnie na sporzadzanie dokumentacji projektowej i
opracowywanie koncepcji realizowanych projektéw/inwestycji. Co czwarty urzad (25%) wskazat na wspotprace
przy projektach zwigzanych z transportem i infrastrukturg drogowa, takich jak opracowywanie koncepcji ruchu,
budowy centrow przesiadkowych czy $ciezek rowerowych. Blisko 21% ankietowanych wskazato na projekty
zwigzane z edukacjg i zdrowiem, dotyczgce gtéwnie budowy i przebudowy placéwek oswiatowych, Swietlic,
ztobkéw oraz dostosowywania osrodkéw zdrowia. Tyle samo respondentéw wskazato na projekty zwigzane z
tworzeniem identyfikacji wizualnej i promocjg, w tym opracowywanie strategii promocji i rozwoju, tworzenie
systemow informacji wizualnej, loga, stron www, ulotek czy plakatéw. Po niecate 15% ankietowanych wskazato
réwniez na wspotprace przy: projektowaniu zielonej infrastruktury (opracowywanie koncepcji zagospodarowania
terendw zielonych), projektéw zwigzanych z administracjg (remonty, adaptacje i aranzacje budynkéw urzeddéw)
oraz projekty zwigzane ze sportem i rekreacja (budowa obiektow sportowych réznego typu i placow zabaw). Dziwi¢
moze natomiast niski odsetek odpowiedzi zwigzanych z projektami rewitalizacji (14,29%), gtéwnie modernizacji i
remontow zabytkéw architektonicznych oraz rynkéw miast oraz nadawanie nowych funkcji zabytkowym
budynkom (tutaj wskazywane gtéwnie jako adaptacje na dziatalnosc¢ instytucji kultury). By¢ moze ma to zwigzek z
faktem, iz w ciggu ostatnich 10 lat wiele takich projektéw juz zrealizowano i nie stanowig one w chwili obecnej tak
znaczgcej czesci projektow realizowanych przez gminy.

Tab.5: Obszary dziatan, w ktére zostali zaangazowani profesjonalni projektanci/firmy

projektowe, N=28

Liczba odp. %
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Ogdlnie tworzenie projektéw/dokumentacji i wspdtpraca z projektantami

w ramach planowanych dziatar/inwestycji (bez nazywania konkretnych

obszaréw) 15 53,57%
Transport i infrastruktura drogowa 7 25%
Edukacja i zdrowie 6 21,43%
Identyfikacja wizualna i promocja 6 21,43%
Infrastruktura zielona 4 14,29%
Administracja (budynki urzedéw) 4 14,29%
Sport i rekreacja 4 14,29%
Rewitalizacje, kultura 4 14,29%
Inne 3 10,71%

*kazdy respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi

Ocena znaczenia wspoétpracy z projektantami dla rozwoju powiatu/gminy (w ostatnich 3 latach)

[Pyt. Jak ocenia Pan/Pani znaczenie wspotpracy z profesjonalnymi projektantami/firmami projektowymi dla
rozwoju powiatu/gminy?]

Dla zdecydowanej wiekszosci ankietowanych (78,6%), wspoétpraca z projektantami ma istotne znaczenie dla
rozwoju gminy/powiatu. Co pigty ankietowany uwaza, ze ma umiarkowane znaczenie. Zaden z ankietowanych nie
wskazat odpowiedzi: mate, brak znaczenia.

Wyk.3: Znaczenie wspotpracy z projektantami/firmami projektowymi dla rozwoju powiatu/gminy, N=28
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Jak ocenia Pan/Pani znaczenie wspotpracy z profesjonalnymi projektantami/firmami projektowymi
dla rozwoju powiatu/gminy?
28 odpowiedzi

@ Bardzo duze

@® Duze
Umiarkowane

® Mate

@ Bez znaczenia

Ocena znaczenia roli designu/projektowania w urzedach (w ostatnich 3 latach)

[Pyt. Jak ocenia Pan/i role designu w swoim urzedzie (w ostatnich 3 latach)?]

Ankietowani zostali poproszeni o ocene roli designu/projektowania w swoich urzedach w ostatnich trzech latach.
Potowa ankietowanych (50%) stwierdzita, ze rola ta pozostaje na podobnym poziomie co wczesniej (ani nie
wzrosta, ani nie zmalata). Prawie 40% ankietowanych przyznato, ze rola projektantéw wzrosta umiarkowanie.
Najmniej ankietowanych zadeklarowato, ze rola projektantéw w ich urzedzie wyraZnie wzrosta (7,1%).

Wyniki wskazuja, ze rola designu w administracji publicznej w wojewddztwie $lagskim rosnie powoli i ostroznie. U
nieco ponad potowy urzedéw design nie odgrywa znaczgco wiekszej roli niz wczesniej. Jednak prawie 40%
dostrzega umiarkowany wzrost, co moze swiadczy¢ o rosngcym zainteresowaniu projektowaniem jako narzedziem
poprawy ustug publicznych, komunikacji czy przestrzeni. Znikomg liczbe przypadkéw silnego wzrostu mozna
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interpretowac jako pojedyncze, bardziej zaawansowane przyktady, ktére mogg stanowic inspiracje dla innych — ale
jak na razie nie tworzg szerszego trendu.

Wyk. 3: Ocena roli designu w urzedach

Jak ocenia Pan/i role designu w swoim urzedzie (w ostatnich 3 latach)?

@ Pozostaje na podobnym poziomie
@ Umiarkowanie wzrosta
Wyraznie zmalata

@® Wyraznie wzrosta

Sposoby nawigzywania wspotpracy z projektantami

[Pyt. W jaki sposéb Panstwa urzad NAJCZESCIEJ nawigzuje wspétprace z projektantami/firmami projektowymi?]

Prawie wszystkie urzedy wskazaty, ze aby spetni¢ wymogi formalne, najczesciej nawigzujg wspotprace z
projektantami/firmami projektowymi poprzez ogtaszanie konkurséw i przetargdw na realizowane projekty.
Drugim najliczniej wskazywanym sposobem nawigzywania wspodtpracy (39,29%) byto zwracanie sie réwniez
bezposrednio do projektanta/firmy projektowej, co wymaga znajomosci i rozeznania w branzy, ale réwniez
wykorzystywania juz sprawdzonej sieci kontaktow i doswiadczen wspotpracy z konkretnymi projektantami/firmami
projektowymi. Najrzadziej wskazywano na korzystanie z ustug projektantéw “z polecenia” oraz tych, ktdrzy sami
aplikowali z propozycjg wspodtpracy (po 14,29% odpowiedzi). Nalezy rdwniez zauwazyc, ze niektdre urzedy wskazaty
na zatrudnianie projektantow w swoich strukturach, najczesciej zapewne jako projektantéw graficznych i/lub
projektantéw zatrudnionych w biurach projektowych niektérych urzedéw. Oni réwniez stanowig pewien zasob,
dzieki ktéremu nie tylko mozna bezposrednio realizowaé niektére zadania, ale rowniez korzystaé z ich wiedzy na
temat $rodowiska projektantéw. Na koniec, zaden z ankietowanych nie wskazat odpowiedzi zwigzanej z
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poszukiwaniem projektantéw na imprezach branzowych, targach badZ wystawach. Moze swiadczy¢ to o niskim
zainteresowaniu urzedéw wydarzeniami, ktére mogg by¢ potencjalnie pomocne w szukaniu nowych rozwigzan,
inspiracji oraz rozbudowywaniu sieci kontaktéw potrzebnych do realizowania zadan.

Tab.6: Sposoby nawigzywania wspotpracy z projektantami, N=28

Liczba odp. %

Ogtaszamy konkursy/przetargi 27 96,43%
Zgtaszamy sie bezposrednio do
projektanta/firmy projektowej z 11 39,29%
propozycjg wspotpracy
Korzystamy z ustug projektantéw/ek
zatrudnionych na state w naszej 4 14,29%
instytucji
K t t jektanta/fi

or.zys amy'z us, ug proje an a/ |r'my. 4 14,29%
projektowej, ktérych polecili nam inni
Korzystamy z ustug projektanta/firmy
projektowej, ktérzy zgtosili sie do nas z 4 14,29%
propozycjg wspotpracy
Szuk jektanta/fi

zu.amy prf)Je anta/firmy 0 0,00%
projektowej na targach/wystawach

*mozliwosc¢ wyboru wielokrotnego

[Pyt: Gdzie najczes$ciej dziatajg projektanci/firmy projektowe z ktérymi wspotpracuje Panstwa urzad?]

Jesli spojrzymy na rozktad odpowiedzi zwigzanych z miejscem prowadzonej przez projektantéow dziatalnosci,
zdecydowanie dominuja ci z woj. $laskiego (64,3%), co oznacza, ze znajomosc lokalnej specyfiki i bliskos¢ jest
czynnikiem, ktéry znacznie wptywa na wybér projektantéw/firm projektowych. Co czwarty urzad przyznat, ze w
rownym stopniu wspotpracuje z projektantami/firmami projektowymi z woj. $lgskiego jak i spoza.

Wyk.4: Gdzie najczesciej dziatajg projektanci/firmy projektowe z ktérymi wspdtpracuja urzedy, N=28
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Gdzie najczesciej dziatajg projektanci/firmy projektowe z ktérymi wspétpracuje Panstwa urzad?
28 odpowiedzi

@ Najczesciej wspotpracujemy z
projektantami z woj. $lgskiego

@ Najczesciej wspotpracujemy z
projektantami spoza woj. $lgskiego
W réwnym stopniu wspotpracujemy z
projektantami z woj. $laskiego jak i

spoza
@ Trudno powiedzie¢

W wywiadzie nasi rozméwcy wskazywali, ze wspdtpracujg z projektantami lokalnymi lub regionalnymi, czesto
pochodzgcymi z tego samego wojewddztwa, powiatu lub bezposrednio z danej gminy. Wynika to przede wszystkim
z ich dostepnosci, znajomosci lokalnego kontekstu oraz mozliwosci szybkiego kontaktu: ,,Z najblizszej okolicy,
wojewddztwa, regionu — s3g najlepiej zorientowani w potrzebach i warunkach”. Wielu urzednikdéw przyznaje, ze
lokalnos$¢ projektanta to praktyczna zaleta - osoby z sgsiedztwa szybciej reaguja, znajg teren, a nawet - jak ujat to
jeden z respondentéw - ,(...) osoba znajgca miejscowos¢ wie, jak sie tu zyje”. Wskazuje to nie tylko na fizyczng
bliskos$¢, ale tez na kulturowe i spoteczne osadzenie, ktdre moze miec znaczenie. Lokalno$¢ projektanta jest wiec
waznym czynnikiem praktycznym i komunikacyjnym. Jednostki samorzgdowe chetniej wspdtpracujy z
projektantami z regionu, co pozwala na sprawniejszy kontakt, mozliwos$¢ spotkan ,w terenie” i lepsze zrozumienie
lokalnego kontekstu: ,(...) bardzo waziny jest ten aspekt, ze kto$ zna jednak... zna przestrzen, zna potencjat
[lokalny]”.

Projektanci z innych czesci Polski zatrudniani sg szczegdlnie w przypadku wiekszych zamdwien publicznych, gdzie
stosuje sie procedury przetargowe: ,Wspotpracujemy z projektantami z catej Polski, w zaleznosci od tego, kto wygra
przetarg”. W takich przypadkach lokalnos¢ schodzi na dalszy plan, a decydujg kryteria formalne.

Czynniki decydujace o wyborze projektantow

[Pyt. Co jest NAJISTOTNIEJSZE dla Panstwa urzedu przy wyborze projektanta/firmy projektowej?]

Do najistotniejszych czynnikdéw, majgcych wptyw na wybor projektanta/firmy projektowej nalezy oczywiscie koszt
(cena) wykonywanej ustugi (78,57%). Jest to spdjne z odpowiedziami przytoczonymi wczesniej, dotyczacymi formy
nawigzywania wspotpracy z projektantami. Zdecydowanie najwiekszg liczbe wskazan miata odpowiedz powigzana
ze spetnieniem wymogow formalnych - konkursy/przetargi, w ktérych ze wzgledu na ograniczenia budzetowe
potrzeba wybrania najkorzystniejszej z ekonomicznego punktu widzenia oferty planowanego projektu
prawdopodobnie najczesciej decyduje o wyborze projektanta/firmy projektowej. Niestety, moze to réwniez
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wymuszaé¢ na urzedach odrzucanie potencjalnie najlepszych jakosciowo ofert, jednak nie najtanszych. Drugim
najistotniejszym dla urzeddw czynnikiem przy wyborze projektanta/firmy projektowej sg jego/ich referencje, a wiec
doswiadczenie zwigzane z wczeséniej realizowanymi projektami (67,86%). Ponownie, jest to spdjne z
wczesniejszymi odpowiedziami dotyczgcymi sposobu wyboru projektantéw poprzez bezposrednie zgtaszanie sie do
nich (a wiec znajomos¢ ich wczesniejszych dokonan). Dowodzi to, jak istotne w dziatalnosci urzeddéw jest dobre
rozeznanie w branzy projektowej. Trzecim najczesciej wskazywanym czynnikiem jest terminowos¢ wykonywane;j
ustugi (60,71%) a czwartym rzetelnosc¢ ustugi (42,86%).

Tab.7: Czynniki decydujgce o wyborze projektanta/firmy projektowej, N=28

Liczba odp. %
Koszt/cena ustugi 22 78,57%
Doswiadczenie projektanta/firmy
projektowej i posiadane referencje 19 67,86%
Terminowos¢ realizacji ustug 17 60,71%
Rzetelno$¢ swiadczenia ustug i
dobra wspétpraca 12 42,86%
Renoma marki projektanta/firmy
projektowe;j 3 10,71%
Rekomendacje innych 1 3,57%
Inne (procedury przetargowe) 1 3,57%
Posiadane
dyplomy/certyfikaty/nagrody 0 0,00%

*mozliwosc¢ wyboru wielokrotnego

W wywiadzie rozmoéwcy podkreslali, ze wybér projektanta w jednostkach publicznych w duzej mierze opiera sie na
obowigzujgcych procedurach zamdwien publicznych, ktdre wprost narzucajg priorytet ceny: “(...) dla nas miarg jest
cena i krétki termin”. Dostepnos$¢ projektantéw, czas i terminowos¢ wykonania ustugi jest decydujgca: “(...) w
przypadku takich tych projektéow na szybko nazwijmy to, to liczy sie przede wszystkim ich dostepnosc (...). Takze ja
bym chciata zwréci¢ uwage na tg dostepnosé, ale réwniez to przektada sie na terminowosc¢”. Te odpowiedzi
pokazuja, ze procedury formalne silnie determinujg proces wyboru i ograniczajg mozliwos¢ stosowania kryteriow
jakosciowych. Jeden z urzednikdéw wyrazit to dobitnie: “Chcielibysmy kierowaé sie doswiadczeniem [projektanta],
ale jesli zamoéwienie jest powyzej 130 tys. zt, decydujg procedury”. Tam, gdzie jednak istnieje wieksza swoboda
wyboru, np. w przypadku zapytan ofertowych lub mniejszych kwot - respondenci podkreslajg znaczenie
doswiadczenia, wczesniejszej wspodtpracy oraz rekomendacji: “(...) wybraliémy projektanta, z ktérym mieliSmy
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dobre doswiadczenia”, “(...) z polecenia, osoby sprawdzone”. Zamawiajgcy Swiadomie wybierajg tych projektantéw,
ktorych prace juz znajg wtasnie réwniez ze wzgledu na jakos¢: ,,My bardzo czesto wybieramy projektantow, ktérych
z roznych powoddw znamy, ale znamy nie tyle osobiscie, co znamy ich prace, czyli bardzo przyglagdamy sie temu, co
robili, co zaproponowali, na ile to s3 osoby, moggce wprowadzi¢ co$ ciekawego”. Projektanci oceniani sg réwniez
przez pryzmat cech osobistych i podejscia do wspodtpracy. Ceniona jest elastycznos¢, zrozumienie ograniczen
urzedowych, rzetelnos$¢ oraz zdolnos¢ przewidywania i proponowania rozwigzan: ,(...) od wykonawcow oczekujemy
wskazéwek - co mozna, czego nie mozna, co bedzie sie sprawdzac”. Zdarza sie, ze strona koncepcyjna jest po stronie
urzedu, a od projektanta oczekuje sie raczej profesjonalnego wykonania pomystéow oraz doradztwa w kwestiach
technicznych.

Patrzac na wszystkie powyzsze mozna powiedzieé, ze powierzanie zadan przez instytucje samorzgdowe wymaga od
urzeddéw nadzorujgcych te zadania po pierwsze dobrej znajomosci rynku i rozeznania w branzy, po drugie
budowania sieci relacji z projektantami i podtrzymywania kontaktow, oraz znajomosci przepiséw i manewrowania
miedzy wymogami formalnymi, ktére muszg zostac spetnione a innymi czynnikami przytoczonymi powyzej (koszt
ustugi, doswiadczenie, rzetelnos¢, czas, terminowosc), majgcymi znaczenie dla skutecznosci i jakosci realizacji
planowanych projektow.

Bariery ograniczajgce wspétprace urzedéw z projektantami/firmami projektowymi

[Jakie czynniki najbardziej ograniczaty Panstwa wspotprace z projektantami/firmami projektowymi?]

Naszym ankietowanym zadaliSmy pytanie o czynniki ograniczajgce wspdtprace z projektantami/firmami
projektowymi. Patrzgc na wyniki przytoczone powyzej, nie dziwi fakt, iz najczesciej ankietowani wskazujgc czynniki
utrudniajgce wspétprace, najliczniej wskazywali na wysokie koszty i ograniczenia finansowe w budzecie (64,29%),
uwarunkowania prawne zwigzane z rozbudowanymi procedurami administracyjnymi (42,86), opdinienia
terminéw wykonania ustugi przez projektantéow (39,29%) oraz brak umiejetnosci praktycznych i kompetencji do
wykonania projektu (17,86%).

Tab.8: Czynniki ograniczajace wspodtprace z projektantami, N=28

Liczba odp. %
Wysoki koszt wspétpracy z
projektantem/firma projektowg
(ograniczenia finansowe) 18 64,29%
Procedury administracyjne 12 42,86%
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Opédznienia termindw wykonania
ustugi 11 39,29%

Nieodpowiednie (mato praktyczne)
umiejetnosci i kompetencje
projektantéow 5 17,86%

Brak zrozumienia projektantéw nt.
naszych potrzeb 4 14,29%

Trudny dostep do projektantéw w
regionie 2 7,14%

Nieudana wspodtpraca z projektantami
w przesztosci 2 7,14%

Brak znajomosci roli projektantéw w

rozwoju naszej gminy/powiatu 2 7,14%
Niska jakos$¢ wykonania 1 3,57%
Trudnosci w komunikacji/kontaktach 0 0,00%

*mozliwosc¢ wyboru wielokrotnego

Jak podkreslali respondenci w wywiadzie, jezeli chodzi o prace projektowe w réznych trybach, najwieksze bariery
dotyczg czasu realizacji zadania/projektu oraz ceny. Szczegdlnie jesli jest to zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw z
roznych programoéw, ktore narzucajg sciste ramy formalne/proceduralne na urzedy (np. KPO). W sytuacjach
zwigzanych z szybkim pozyskiwaniem dofinansowania i realizacjg projektu, czas i cena stajg sie kluczowe: “(...)
przede wszystkim cena i termin jest tutaj najistotniejszy. Duzg trudnoscig tutaj, jezeli moge zwrdci¢ uwage, to
wiasnie sg te terminy, ktore wynikajg z dofinansowan. | tutaj mysle, ze wszyscy koledzy, ktérzy majg do czynienia z
tego rodzaju zamoéwieniami, to jest najwiekszym problemem dla nas”. Urzednicy przyznajg takze, ze istotne dla nich
jest nie angazowanie tych firm czy projektantow, na ktérych nie mozna polegac w takich sytuacjach: “(...) w wielu
urzedach jest jakas czarna lista, ze nie dzwon do tego, bo on i tak tego nie zrobi w terminie”.

Czynniki utatwiajgce wspétprace urzedéw z projektantami/firmami projektowymi

[Pyt. otwarte: Prosze opisa¢ czynniki, ktére utatwiaty Panstwu wspoétprace z projektantami/firmami

projektowymi?]
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Ponizej przedstawiono kategorie odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte o czynniki utatwiajgce wspotprace z
projektantami/firmami projektowymi. Kazdy z ankietowanych mégt swobodnie formutowa¢ swojg wypowiedz. W
toku analiz wytoniono gtdwne kategorie wynikajgce z uzyskanych odpowiedzi. Kategorie te s wzajemnie ze sobg
powigzane i budujg obraz pozytywnych praktyk i wspotpracy miedzy urzedami a projektantami/firmami
projektowymi.

Dobra komunikacja i wspoétpraca (57,69%) to czynniki najczesciej wymieniane i cenione przez ankietowanych we
wspotpracy z projektantami. Sktadajg sie na nig: otwarta i przejrzysta komunikacja na linii urzad - projektant,
stuchanie zorientowane na odpowiadanie na potrzeby, dostepnos¢ i dyspozycyjnos¢ projektanta oraz jego
elastycznosé. Zwrécono réwniez uwage, ze jakos¢é wspotpracy zaleze¢ moze réwniez od wiedzy i doswiadczenia w
projektowanym zakresie samych urzednikéw.

Drugim najczesciej wymienianym czynnikiem warunkujgcym pozytywnie wspoétprace z projektantami sg ich
kompetencje i doswiadczenie (46,15%): profesjonalizm, fachowos¢, tworcze kompetencje specjalistyczne (wtasna
wizja projektu), znajomosc¢ prawa oraz rozeznanie w aktualnych trendach i rozwigzaniach wprowadzanych w innych
gminach.

Trzecim czynnikiem jest wspétpraca oparta na rozwoju relacji i zaufaniu (34,62%). Budowanie sieci relacji ze
Srodowiskiem projektantéw poprzez doswiadczenie wspotpracy przy innych projektach (bezposredni kontakt),
polecenia projektanta przez inne gminy oraz otwarto$¢ projektanta to cechy budujace pozytywne relacje i zaufanie
miedzy urzedem a projektantem.

Pozostatymi czynnikami utatwiajacymi wspdtprace na linii urzad - projektant byly: rzetelnos¢ i zaangazowanie
projektanta w realizowany projekt, znajomos$¢ i zrozumienie lokalnego kontekstu (lokalnej specyfiki) oraz
przystepne koszty realizacji ustugi.

Tab.9: Czynniki utatwiajgce wspédtprace z projektantami/firmami projektowymi, N=26

Kategoria Liczba Odpowiedzi
odpowiedzi/%
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Kompetencje i doswiadczenie
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15/57,69%

12/46,15%
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¢ Dobra komunikacja

¢ dobra komunikacja

¢ Dobra komunikacja

¢ Komunikatywnos¢

¢ komunikatywnos¢

¢ otwarta i przejrzysta komunikacja

¢ brak trudnosci w komunikacji np. elektroniczna
e nastawienie na stuchanie

¢ wstuchiwanie sie w potrzeby

¢ konsultacje przy wykonywanym projekcie
¢ dostepnos¢ projektantéw branzowych

¢ dyspozycyjnosc

¢ elastycznos¢

¢ Zatrudnianie projektantéw w UM

¢ Urzednicy bedacy praktykami w projektowanym zakresie

¢ praktyka projektantéw

¢ doswiadczenie

¢ profesjonalizm

¢ Profesjonalizm

¢ Profesjonalna obstuga ze strony firm
e fachowos¢

¢ Fachowos¢

® wizjonerstwo

¢ wiasna wizja danego projektu

* znajomos¢ przepiséw prawa

¢ znajomos¢ rozwigzan wdrozonych w innych regionach

¢ dodatkowo min. dwie koncepcje z wizualizacja
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Relacje i zaufanie

Rzetelno$¢ i zaangazowanie

Znajomos¢ lokalnego
kontekstu

Kwestie finansowe i
organizacyjne

9/34,62%

7/26,92%

6/23,08%

5/19,23%

® Znajomos¢ z projektantami

¢ doswiadczenie z wspétpracy w poprzednich okresach

¢ Wybieramy projektantéw, z ktérymi juz wspétpracujemy
® bezposredni kontakt

* polecenia

¢ poleconych przez zaprzyjaznione gminy

¢ otwarte podejscie projektantéw do réznych tematéw

e otwartos¢

e otwartosé

® zaangazowanie

® zaangazowanie

® zaangazowany w dziatanie na rzecz lokalnej spotecznosci
¢ zaangazowanie w ustalenia z przedstawicielami gminy

¢ rzetelnos¢

¢ rzetelnos$¢

¢ rzetelnos¢ i profesjonalizm swiadczonych ustug

¢ dobra znajomosc regionu i jego specyfiki
¢ zrozumienie lokalnych potrzeb

* znajomos¢ potrzeb gminy

¢ Zrozumienie specyfiki regionu

* Projektant z regionu

e utozsamiajacy sie z miejscem

e CENA

e przystepne koszty

¢ budzetowanie i planowanie inwestycji
¢ Ogtoszone otwarte konkursy

e reklama

*kazdy respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi
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**zachowano oryginalng pisownie

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych znalazty swoje potwierdzenie w wywiadzie grupowym. Jednym z
najczesciej powracajgcych watkow jest znaczenie komunikacji. Projektanci, ktdrzy sg dostepni, elastyczni i reaguja
na biezgco, zyskujg wieksze zaufanie i chetniej sg angazowani do dalszych dziatan. Jak méwi jeden z rozmoéwcow:
,tatwos¢ komunikacyjna, dostepnosc tych projektantéw, to, ze oni odbierajg telefony, oddzwaniajg, przychodzg na
spotkania, sg wirtualni — to sg takie klucze”. Inna uczestniczka podkresla wage szybkiego kontaktu w sytuacjach
pilnych: ,Czasami cos jest pilnie potrzebne, czasami wystarczy, zeby ktos zwykle napisat, ze poprosze o SMS i wtedy
wiadomo”. Wrazenie profesjonalizmu buduje sie juz od pierwszego kontaktu — urzednicy zwracajg uwage na to, czy
projektanci sg przygotowani, punktualni i potrafig jasno komunikowac swoje pomysty: ,Byty dwie osoby na czas,
wszystko byto juz pouktadane, tak jak zeSmy rozmawiali, byty wprowadzone z pierwszych rozmoéw juz jakie$s uwagi
w ten projekt wyobrazony, szkicowy”. To przygotowanie wptywa nie tylko na sprawnos¢ wspétpracy, ale tez na
odbior samej osoby czy zespotu projektowego jako powaznego partnera: ,Firma jest profesjonalna, to nie ma tych
wszystkich probleméw i z terminowoscig, i z komunikacjg”. Istotng wartoscig w oczach urzednikéw jest réwniez
dotrzymywanie termindw, co jest traktowane jako przejaw profesjonalizmu: ,Wiadomo, ze chodzi o to, ze jaka$
osoba jest komunikatywna zwyczajnie, ze jest terminowa w oddawaniu réznych prac, (...), zeby moc dalej pojs¢ z
decyzjami na ten temat, to ten ktos to faktycznie zrobit”. Kluczowg role odgrywa réwniez reagowanie na potrzeby
zamawiajgcego. Projektanci, ktérzy faktycznie wstuchujg sie w oczekiwania i adaptujg swoje projekty zgodnie z nimi,
sg postrzegani jako bardziej zaangazowani i godni polecenia: ,(...) juz sam fakt, ze sg przygotowani, ze sg na czas,
ze traktujg to powaznie, ze stuchajg, jest lepszym dla nas prognostykiem, ze ta wspotpraca sie uda.” W podobnym
tonie wypowiada sie inna rozmdéwczyni: ,,Ceni sie tych ludzi, ktérzy juz stuchajg na etapie wytuszczania i biorg te
nasze uwagi do serca (...) bo wtedy nie mamy tego wrazenia, ze po raz kolejny, po raz kolejny, po raz kolejny
dostajemy jaki$ kopiuj-wklej z innego miejsca”. Praca w urzedzie wymaga rowniez Swiadomosci mozliwosci i
ograniczen, jakie wigzg sie z pracg w sektorze publicznym, réwniez od samych urzednikéw. Jak zauwaza jedna z
rozméwczyn: ,(...) juz po prostu rozumiem, jakie sy ramy tego, co moge zrobic (...). (...) jednak urzad to jest taki
specyficzny rodzaj projektowania, poniewaz jest to specyficzna instytucja, ze to nie jest to samo, co sprzedawanie
jogurtow, ani reklamowanie galerii handlowej. | mysle, ze do tego tez musiatam chwile sie przyzwyczaié, nasigkngé,
nauczy¢ sie od urzedu”.

Z udzielonych odpowiedzi wytania sie obraz pozytywnej wspotpracy, ktéra warunkowana jest réznorodnymi
czynnikami. Co istotne, czesto zwigzane sg one nie tylko kompetencjami twardymi projektantow. Uwage
szczegdblnie zwraca docenienie kompetencji miekkich u projektantow, ktore budujg pozytywne relacje i zaufanie
(jasna i skuteczna komunikacja, zdolnos¢ stuchania i odpowiadania na potrzeby, elastycznos$¢, otwartosé¢ czy
zaangazowanie na rzecz lokalnej spotecznosci). Ksztattujg one wzajemne relacje i budujg — lub podwazajg — zaufanie
miedzy projektantami a urzednikami.

Ocena korzysci dla powiatu/gminy ze wspoétpracy z projektantami/firmami projektowymi

[Pyt. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?]
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Poprosilismy ankietowanych o ocene, czy wspdtpraca z projektantami przynosi korzysci dla ich powiatu/gminy w
pieciu wymienionych obszarach.

Czy wspotpraca z projektantami pozwala lepiej odpowiadaé na potrzeby mieszkaricéw gminy/powiatu? Wyniki
wskazujg na wysoka akceptacje tej tezy. 78,57% badanych ocenito wptyw projektantéw pozytywnie, (60,71%
,raczej sie zgadza”, a 17,86% ,zdecydowanie sie zgadza”). Tylko 10,71% przyjeto postawe niezdecydowang ( ,,ani
sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”). Kolejne 10,71% nie dostrzega takiego wptywu (tacznie odpowiedzi ,raczej sie

nie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”).

Srednia arytmetyczna dla tego stwierdzenia wyniosta 4,04, co stanowi najwyzszy wynik wéréd analizowanych
kategorii. Oznacza to, ze respondenci w duzym stopniu dostrzegajg praktyczny i spoteczny wymiar wspétpracy z
projektantami w kontekscie zaspokajania lokalnych potrzeb mieszkancéow.

Tab.10: Korzysci, jakie osigga powiat/gmina, dzieki wspotpracy z projektantami, N=28

Wspétpraca z projektantami/firmami projektowymi pozwala

lepiej odpowiadac¢ na potrzeby mieszkarncéw naszego

powiatu/gminy llos¢ odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 5 17,86%
raczej sie zgadzam 17 60,71%
ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 3 10,71%
raczej sie nie zgadzam 1 3,57%
zdecydowanie sie nie zgadzam 2 7,14%

Wspoétpraca z projektantami/firmami projektowymi jest konieczna aby zapewni¢ nam dalszy rozwdj. Opinie w
tym obszarze byty wyraznie pozytywne: 67,86% badanych zgodzito sie z tg tezg (50% wybrata odpowiedz ,raczej
sie zgadzam”, a 17,86% -,zdecydowanie sie zgadzam”). 17,86% przyjeto postawe niezdecydowang a 14,28%
wyrazito opinie negatywna (10,71% ,raczej sie nie zgadzam”, 3,57% ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”).

Srednia arytmetyczna wyniosta 3,93, drugi najwyzszy wynik w badaniu, co wskazuje, ze respondenci postrzegaja
wspotprace z projektantami jako istotny element dalszego rozwoju swojego powiatu/gminy.

Tab. Korzysci, jakie osigga powiat/gmina, dzieki wspétpracy z projektantami, N=28
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Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi

jest konieczna aby zapewni¢ nam dalszy rozwdj llos¢ odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 5 17,86%
raczej sie zgadzam 14 50,00%
ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 5 17,86%
raczej sie nie zgadzam 3 10,71%
zdecydowanie sie nie zgadzam 1 3,57%

Wspoétpraca z projektantami/firmami projektowymi pozwala skuteczniej promowa¢ gmine/powiat. W pytaniu
tym opinie byly bardziej zréznicowane. 53,57% respondentéw wskazato odpowiedzi pozytywne (21,43%
»2decydowanie sie zgadza”, 32,14% ,raczej sie zgadza”). Stosunkowo duzy odsetek ankietowanych, bo 28,57% byto
niezdecydowanych w tej kwestii (“ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam). 17,86% badanych nie zgodzito sie z t3 teza
(10,71% ,,raczej sie nie zgadza”, 7,14% ,,zdecydowanie sie nie zgadza”).

Srednia arytmetyczna odpowiedzi wyniosta 3,86, co rowniez wskazuje na przewage ocen pozytywnych, jednak z
zauwazalnym odsetkiem osdéb niezdecydowanych lub krytycznych. Moze to oznaczaé, ze efekt promocyjny
wynikajgcy ze wspotpracy z projektantami nie jest w petni dostrzegalny lub rdznie interpretowany w zaleznosci od
kontekstu lokalnego.

Tab.11: Korzysci, jakie osigga powiat/gmina, dzieki wspétpracy z projektantami, N=28

Wspétpraca z projektantami/firmami projektowymi pozwala

skuteczniej promowaé nasz powiat/gmine llos¢ odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 6 21,43%
raczej sie zgadzam 9 32,14%
ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 8 28,57%
raczej sie nie zgadzam 3 10,71%
zdecydowanie sie nie zgadzam 2 7,14%
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Wspoétpraca z projektantami/firmami projektowymi podnosi konkurencyjnos¢ powiatu/gminy. Tutaj réwniez
odpowiedzi byty dos¢ zréznicowane. 42,85% respondentdéw przyznato, ze zgadza sie z taka teza (32,14% ,raczej sie
zgadza”, 10,71% ,zdecydowanie sie zgadza”) jednak az 39,29% zajeto stanowisko neutralne (“ani sie zgadzam, ani
sie nie zgadzam). 17,86% odpowiedziato negatywnie (14,29% ,raczej sie nie zgadza”, 3,57% ,,zdecydowanie sie nie
zgadza”).

Srednia arytmetyczna wyniosta 3,43, co oznacza umiarkowanie pozytywny odbiér wptywu projektantéw na
konkurencyjnosé, z duzym marginesem niepewnosci. Moze to wynikaé z faktu, ze efektow tych trudno doswiadczac
bezposrednio, wymagajg dtuzszej perspektywy czasowej, by mogty sie ujawnic¢ lub sg trudne do uchwycenia
szczegblnie wsrdd reprezentantéw najmniejszych gmin, gdzie poczucie to moze byé stabsze ze wzgledu na
uwarunkowania lokalne (np. wéréd gmin wiejskich).

Tab.12: Korzysci, jakie osigga powiat/gmina, dzieki wspotpracy z projektantami, N=28

Wspotpraca z projektantami/firmami projektowymi

podnosi konkurencyjno$¢ naszego powiatu/gminy llos¢ odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 3 10,71%
raczej sie zgadzam 9 32,14%
ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 11 39,29%
raczej sie nie zgadzam 4 14,29%
zdecydowanie sie nie zgadzam 1 3,57%

Wspoétpraca z projektantami/firmami projektowymi znaczaco przektada sie na rozpoznawalnos¢ marki naszego
powiatu/gminy. Najbardziej zachowawcze odpowiedzi pojawity sie w kontekscie wptywu projektantow na
rozpoznawalno$¢ marki powiatu/gminy. Jedynie 32,15% respondentéw uznato pozytywny wptyw projektantow w
tej dziedzinie (17,86% ,raczej sie zgadza”, 14,29% ,zdecydowanie sie zgadza”). Az 46,43% badanych przyjeto
postawe neutralng (“ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”) a 21,43% uczestnikdw badania wyrazito opinie
negatywna.

Srednia arytmetyczna na poziomie 3,36 to najnizszy wynik sposréd wszystkich analizowanych kategorii. Moze to
oznaczac, ze efekty wspotpracy z projektantami w tej dziedzinie nie sg az tak doceniane lub trudne do uchwycenia
przez ankietowanych.

Powyzsze wyniki wskazujg na przewazajacy pozytywny wptyw projektantow na osiggane korzysci. Sposrdd pieciu
analizowanych kategorii najwyzsze Srednie uzyskaty: odpowiadanie na potrzeby mieszkancow (4,04) oraz
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zapewnienie dalszego rozwoju (3,93). Najnizszg srednig odnotowano w kategorii rozpoznawalnos¢ marki (3,36),
gdzie ponad 46% respondentéw wybrato odpowiedz neutralna.

Tab.13: Korzysci, jakie osigga powiat/gmina, dzieki wspotpracy z projektantami, N=28

Wspétpraca z projektantami/firmami projektowymi znaczaco

przektada sie na rozpoznawalno$é marki naszego powiatu/gminy llos¢ odp. %
zdecydowanie sie zgadzam 4 14,29%
raczej sie zgadzam 5 17,86%
ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 13 46,43%
raczej sie nie zgadzam 4 14,29%
zdecydowanie sie nie zgadzam 2 7,14%

Korzysci dla dziatalnosci urzedow dzieki wspotpracy z projektantami/firmami projektowymi

Aby pogtebi¢ analize korzysci, zapytaliSmy w wywiadzie grupowym jakie korzysci ze wspdtpracy z projektantami
dostrzegajg w swojej dziatalnosci urzednicy. Jedng z najczesciej pojawiajgcych sie odpowiedzi byto wniesienie przez
projektantéw nowej, oryginalnej perspektywy, ktéra pozwala spojrzeé na lokalne wyzwania z innej strony niz ta, do
ktorej przyzwyczajeni sg pracownicy urzedéw. Ta wartos¢ byta dostrzegana niezaleznie od rodzaju realizowanych
projektéw - zaréwno w dziataniach promocyjnych, jak i w projektowaniu przestrzennym. Jak zauwazono: ,Mysle,
ze takie oryginalne [spojrzenie], tak jak to artysci majg, czyli ich oryginalne spojrzenie na dang rzecz, dany temat,
jakie$ swieze, osobne, z innej perspektywy widziane rzeczy. [...] To jest na pewno zawsze od$wiezajgcy moment,
kiedy kto$ moze co$ wnies¢ nowego, na co tutaj by nikt nie wpadt”. Zwracano tez uwage, ze projektanci majg
zdolnos¢ identyfikowania aspektdw lokalnych przestrzeni, ktére umykajg uwadze mieszkancow i urzednikdw:
,Warto czasami rzeczywiscie spojrze¢ na te miasta, czy na nasze otoczenie. Gdy patrzy kto$ z zewnatrz, moze
zauwazy¢ rzeczy, ktére nam juz po prostu umykajg tez na co dzien”. Uczestnicy zgodnie podkreslali rowniez, ze
wspotpraca z projektantami wnosi wiedze, ktérej samorzady czesto nie posiadajg we wtasnych strukturach. Dotyczy
to zaréwno wiedzy specjalistycznej (np. technicznej, funkcjonalnej, produkcyjnej), jak i szerzej - znajomos¢ trendéw
projektowych, ktére majg znaczenie dla dtugofalowego efektu projektéw: ,,Bo my tutaj na miejscu nie musimy
wszystkiego wiedziec, co wie projektant, jak pewne rzeczy przygotowac - od tych matych rzeczy po te ogromne. {...)
to jest potrzebny ktos, kto madrze to zaprojektuje”, ,,Najwazniejszym jest spojrzenie takie catoSciowe na temat, nie
tylko wybidrczo na poszczegdlne branze odrebnie, tylko spojnos¢ tych wszystkich dziatan. | tutaj stawiatabym
przede wszystkim na wiedze i na doswiadczenie projektantow”.

W kontekscie wiekszych przedsiewzie¢, takich jak rebranding miasta, rola projektanta zostata wyraznie
zdefiniowana jako strategiczna. To osoba, ktéra nie tylko projektuje, ale tez zna najnowsze trendy i pomaga w
tworzeniu spdjnej tozsamosci wizualnej: , Tego nie zrobi grafik, ktory pracuje w urzedzie. Do tego jest potrzebny
projektant, ktéry ma swieze spojrzenie, ktory wie, jakie wzory sg dzisiaj modne, ale tez bedg modne w kolejnych 3
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latach”. Projektanci sg postrzegani jako partnerzy, ktérzy nie tylko ,rysujg”, ale rowniez doradzajg, pomagaj3
podejmowac trafne decyzje projektowe oraz dostarczajg praktycznych rozwigzan. Ich wiedza pomaga unikngé
btedéw i wybrac rozwigzania, ktére sprawdzg sie w uzytkowaniu, nie tylko na etapie projektowania: ,,Bardzo wazne
jest, gdy projektant potrafi o pewnych zastosowanych rozwigzaniach powiedzie¢, jak to praktycznie pdzniej jednak
sie sprawdzi”. Wspotpraca z projektantami moze rowniez stuzy¢ budowaniu wizerunku miasta i wzmacnianiu jego
tozsamosci — szczegdlnie wtedy, gdy angazowani sg znani lokalni twdrcy zwigzani z danym miejscem, co podnosi
prestiz projektu: ,(...) chcemy wykorzystac¢ jaka$ osobe, ktdra jest tutaj lokalnym artystg, designerem, robi co$
fajnego. (...) To jest taka sytuacja, gdzie widzimy, ze kto$ tutaj jest stad, ze w swoich pracach ma zawarte te elementy
zwigzane z lokalng kulturg, historig, jest zwigzany tozsamosciowo tez”. Takie dziatania sg okazjg do wzmacniania
rozpoznawalnosci miasta oraz budowania pozytywnych emocji u mieszkancoéw i gosci.

Projektanci wnoszg takze umiejetnos¢ planowania w diuzszej perspektywie — zaréwno jesli chodzi o estetyke, jak i
funkcjonalnos$é. Ich praca sprzyja tworzeniu spdjnych systeméw identyfikacji, przestrzeni przyjaznych
uzytkownikom oraz projektéw odpornych na zmieniajgce sie warunki: , To ha pewno pozwala zachowac spdjnos¢ w
opracowaniu jakichs wspdlnych ram, czy jakichs wiekszych projektéow. Cos, co ma nie by¢ jednorazows akcjg, tylko
jakims komplementem, tgczgcym przestrzen, szeroko rozumianym motywem przewodnim”. Projektant jest réwniez
osobg, ktéra pomaga zaaplikowac najnowsze trendy zwigzane z ekologig i zrGwnowazonym rozwojem: ,,(...)
myslenie zgodne z rozwigzaniami klimatycznymi tez bedzie miato znaczenie. Mniej kostki, wiecej roslin. To bedzie
sie liczyto (...)".

Podsumowujac, projektanci wnoszg $wieze i oryginalne spojrzenie, ktdre pozwala spojrze¢ na znane przestrzenie z
nowej perspektywy i generowacd nieszablonowe pomysty. Dostarczajg fachowe]j wiedzy i doswiadczenia, szczegdlnie
w zakresie projektowania uzytkowego, przygotowania profesjonalnych materiatéw oraz planowania spdéjnych,
dtugofalowych rozwigzan. Wspotpraca z projektantami wspiera promocje miasta, zwtaszcza poprzez zaangazowanie
lokalnych twércow zwigzanych z tozsamoscig miejsca. Wartoscig jest umiejetnos¢ oceny trwatosci i funkcjonalnosci
rozwigzan, co wspiera podejmowanie trafnych decyzji inwestycyjnych. Rosngce znaczenie zyskujg rowniez projekty
uwzgledniajace kontekst ekologiczny.

Obszary dziatalno$ci urzedéw, wymagajgce wsparcia przez projektantow

[Pyt. otwarte: Jakie obszary dziatalnosci Panstwa urzedu powinny by¢ obecnie wspierane w pierwszej kolejnosci
przez Srodowisko projektantow?]

Ponizej przedstawiono kategorie odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte o obszary dziatalnosci, ktdre powinny
by¢ obecnie wspierane przez projektantow w pierwszej kolejnosci. Kazdy z ankietowanych madgt swobodnie
formutowad swojg wypowiedz. W toku analiz wytoniono kategorie wynikajgce z uzyskanych odpowiedzi.

Respondenci najczesciej wskazywali na potrzebe wspierania przez projektantdw zagadnien zwigzanych z
przestrzenig publiczng i architekturg (42,31%), a takze zielong infrastrukturg i ekologia (26,92%). Obie te kategorie
majg silny zwigzek z jakoscig otoczenia i srodowiskiem zycia mieszkancéw. Odpowiedzi te rowniez uwypuklajg
znaczenie projektowania w ksztattowaniu przestrzeni zréwnowazonych i przyjaznych spotecznie. Mniej liczne, ale
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rowniez istotnie, byty odpowiedzi dotyczgce szeroko rozumianej infrastruktury, rozwoju gospodarczego, kultury czy
dostepnosci. Réznorodnosé wskazan podkresla wielowymiarowa role projektantéw w odpowiadaniu na lokalne

wyzwania i potrzeby.

Tab.14: Obszary dziatalnosci, ktore powinny by¢ wspierane przez srodowisko projektantéw, N=26

Obszary Liczba odp. %
Zagospodarowanie przestrzeni publicznej i architektura 11 42.31%
Zielona infrastruktura / ekologia 7 26.92%
Projektowanie infrastruktury (ogdlnie) 4 15.38%
Inwestycje i rozwdj gospodarczy 3 11.54%
Kultura i promocja 3 11.54%
Dostepnos¢ architektoniczna 2 7.69%
Trudno powiedzie¢ 2 7.69%
Inne 1 3.85%

*kazdy respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi

Ocena zaangazowania projektantow w procesy innowacyjne i rozwoj przestrzeni publicznych w woj.

slaskim

Poprosilismy respondentéw o ocene stopnia zaangazowania sSrodowiska projektantéw w rozwdj procesow
innowacyjnych w woj. slagskim. Na skali od 1 do 5 mogli oni oceni¢ zaangazowanie projektantéw w rozwdj
innowacyjnosci (gdzie 1 oznaczato brak wktadu a 5 bardzo duzy wktad). Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze oceny
te sg zréznicowane. Niewiele ponad potowa respondentdéw, 53,6% ocenifa ten wkfad jako duzy lub bardzo duzy,
jednak az jedna trzecia ankietowanych ocenita go na umiarkowany a kolejne 10,7% respondentdw, ze jest maty.
Srednia arytmetyczna z odpowiedzi to 3,5. Cho¢ ponad potowa respondentdw pozytywnie ocenia zaangazowanie
projektantéw w rozwaoj innowacyjnosci w wojewddztwie slgskim, wyniki te nie sg jednoznaczne. Stosunkowo wysoki
odsetek umiarkowanych ocen oraz obecnos$¢ ocen niskich sugerujg, ze postrzeganie roli projektantéw w tym
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obszarze jest wcigz zrdinicowane i moze zaleze¢ od konkretnych doswiadczen lub poziomu kontaktu ze
$rodowiskiem projektowym. Srednia ocena 3,5 $wiadczy o umiarkowanym optymizmie i potencjale do dalszego
wzmacniania tej roli.

W wywiadzie, rozmoéwcy podkreslali, ze projektanci sg niezbedni do realizacji innowacji: ,,(...) na kazdym etapie, od
takich wstepnych zatozen, az po wykonywanie ostatecznych projektow”, przy czym ich kluczowg cechag powinna
by¢ elastycznos¢ i Swiadomos¢ trenddw: ,,Oni tez muszg mieé bardzo otwarte gtowy i $ledzi¢ caty czas teren na
biezgco, nie tylko tu w Polsce, ale i na catym sSwiecie”. Najczesciej wymieniang barierg w realizacji projektéw
innowacyjnych w gminach nie byta wspétpraca z projektantami, ale ograniczenia wynikte z finansowania
samorzgdéw oraz wysokie koszty zwigzane z funkcjonowaniem biezgcym: “Btedy w finansowaniu samorzadu,
szeroko rozumiane w systemie finansowania samorzadu, (...) coraz trudniej znalez¢ srodki, bo o ile sg granty na
projekty duze zewnetrzne, no to te wktady wtasne tez trzeba znajdowac. (...) brakuje juz pieniedzy na te dodatkowe
rzeczy [projekty innowacyjne], ktére bysmy bardzo chetnie chcieli wdrazaé, a musimy to na przyktad przesuwaé w
czasie.”
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Wyk. Ocena zaangazowania srodowiska projektantéw w rozwdj innowacyjnosci w woj. $laskim

[1- brak wkfadu, 5 - bardzo duzy wktad], N=28

Jak ocenia Pan/i zaangazowanie (wktad) srodowiska projektantéw w innowacyjne procesy na
terenie wojewddztwa Slaskiego?

28 odpowiedzi
15
12 (42,9%)
10
10 (35,7%)
5
10,79 10,79
0 (0%) 3(10,7%) 3 (10,7%)
o ‘
1 2 3 4 5

Podobnie, w przypadku wktadu projektantdow w rozwdj przestrzeni publicznych w woj. $lgskim, gdzie 1 oznaczato
brak wktadu a 5 bardzo duzy wktad. Tutaj oceny te sg rowniez zréznicowane. Ponownie, nieco ponad potowa
ankietowanych, 57,1% ocenia ten wktad jako duzy lub bardzo duzy. Natomiast blisko 40% ankietowanych uznato,
7e wktad ten jest umiarkowany. Srednia arytmetyczna dla odpowiedzi w tym pytaniu wyniosta 3,6.

Ankietowani w nieco wiekszym stopniu dostrzegajg realny i zauwazalny wptyw projektantéw na ksztattowanie
przestrzeni publicznych niz na rozwéj innowacji. To moze sugerowaé, ze dziatania projektowe w przestrzeni
publicznej sg bardziej widoczne i bezposrednio odczuwalne, np. poprzez parki, place, przystanki, meble miejskie czy
zagospodarowanie otoczenia oraz ze projektanci czesciej funkcjonujg w tym obszarze jako aktorzy ,pierwszego
planu”, w przeciwienstwie do ich mniej widocznej roli w innowacjach.
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Wyk.5: Ocena zaangazowania srodowiska projektantéw w rozwdj przestrzeni publicznej w woj. $lgskim

[1- brak wkfadu, 5 - bardzo duzy wktad]

Jak ocenia (szacuje) Pan/i zaangazowanie (wktad) srodowiska projektantéw w rozwdj przestrzeni
publicznej w wojewdédztwie slaskim?
28 odpowiedzi

15

13 (46,4%)

10 11 (39,3%)

0 (0%) 3(10,7%)

o ‘
1

Wspotpraca samorzadow lokalnych wojewddztwa slgskiego z instytucjami wspierajacymi rozwaj
designu

[Pyt. Czy Panstwa urzad wspodtpracowat z jakimis instytucjami, ktdre wspierajg rozwdéj designu na Slgsku?, N=28]

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (85,7%) zadeklarowata, ze ich urzad nie wspétpracuje z zadng instytucja
wspierajacg rozwdj designu w woj. slgskim. Tylko 14,3% ankietowanych odpowiedziata pozytywnie na to pytanie.

W wywiadzie, rozmoéwcy wskazywali na niskg czestotliwos¢ tego typu wspdtprac wich urzedach. Sg one realizowane
gtéwnie przy jednostkowych, duzych projektach — czesto w partnerstwie z organizacjami takimi jak ASP lub
Stowarzyszenie Architektéw Polskich. W odniesieniu do dziatan o mniejszej skali, rozmdéwcy nie widzieli potrzeby
angazowania zewnetrznych instytucji: , Jezeli chodzi o mniejsze projekty, to nie ma takiej potrzeby. Wtasnymi sitami
mozemy wykonywac przygotowanie inwestycji”. Nawet jesli nie dochodzi do formalnej wspodtpracy z instytucjami,
niektérzy podkreslali wage kontaktéw nieformalnych z projektantami z ktérymi wspoétpracujg na co dzien: ,, To moze
nie jest przetozone na jakas$ taka formalng wspétprace (...), natomiast sam kontakt ten taki, ze mozemy zadzwoni¢
i wprost sie zapytad, to tez jest bardzo istotne”.
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Wyk.6: Wspétpraca z instytucjami, ktére wspieraja rozwéj designu w woj. slgskim

Czy Panstwa urzad wspoétpracowat dotychczas z jakimis instytucjami, ktére wspierajg rozwdj
designu/wzornictwa w woj. $lagskim?
28 odpowiedzi

©® Tak
® Nie

[Pyt. otwarte: Prosze wymienic, z jakimi instytucjami, ktore wspierajg rozwdéj designu/wzornictwa w woj. $lgskim
wspotpracuje Panstwa urzad?, N=4]

Ankietowani, ktdrzy wskazali, ze ich urzad wspétpracuje z instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu (wskazato tak
4 respondentéw) zostali poproszeni, aby wymienili z jakimi instytucjami wspotpracujg? Byty to: Zamek Cieszyn (2
odpowiedzi), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego (2 odpowiedzi), Instytut Wzornictwa Przemystowego (1
odpowiedz), Fundacja Polskiej Sztuki Nowoczesnej (1 odpowiedz) i Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha

Korfantego (1 odpowiedz).

[Jakiego rodzaju wsparcie otrzymat Pana/i urzad w wyniku tej wspotpracy?, N=3]

PoprosiliSmy réwniez o wskazanie, jakiego rodzaju wsparcie otrzymat urzagd w wyniku tej wspdtpracy (na to pytanie
odpowiedziato 3 ankietowanych). Wszyscy wskazali na kontakt z ekspertem oraz na uzyskanie informacji i inspiracji
nt. dobrych praktyk zwigzanych z projektowaniem. Jeden ankietowany wskazat réwniez na otrzymanie dostepu do
bazy danych i kontaktéw do projektantéw. Warto zauwazy¢, ze zadna z instytucji nie wskazata innych waznych
zasobow z ktdorych ewentualnie urzedy mogtyby skorzystaé, jak: informacje na temat zasad wspédtpracy z
projektantami, informacje o poziomie cen i zakresie Swiadczonych ustug, informacje nt. mozliwego udziatu
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projektantéw we wprowadzeniu do oferty nowego produktu/ustugi lub rozwijanie juz istniejgcego, informacje nt.
ochrony wtasnosci w dziedzinie designu, informacje nt. projektowania komunikacji z odbiorcami, informacje nt.
finansowania innowacji uwzgledniajacych ustugi projektowania. Zaden urzad nie zaznaczyt réwniez kategorii “nie

otrzymalismy zadnego wsparcia”.

Tab.12: Otrzymane wsparcie, N=3

Liczba odp. %

Kontakt z ekspertem 3 100,00%
Inspiracji i informacji nt. dobrych praktyk zwigzanych z projektowaniem/designem 3 100,00%
Bazy danych i kontakty z projektantami 1 33,33%
Informacje nt. ochrony wtasnosci w dziedzinie designu 0 0,00%
Informacje nt. finansowania innowacji uwzgledniajgcych ustugi projektowania 0 0,00%
Informacje nt. projektowania komunikacji z naszymi odbiorcami 0 0,00%
Informacje na temat zasad wspétpracy z projektantami 0 0,00%
Informacje o poziomie cen i zakresie swiadczonych ustug 0 0,00%
Informacje nt. mozliwego udziatu projektantéw we wprowadzeniu do naszej

oferty nowego produktu/ ustugi lub rozwijanie juz istniejacego 0 0,00%
Nie otrzymalismy zadnego wsparcia 0 0,00%
Inne 0,00%

[Czy Panstwa urzad planuje kontynuacje/rozpoczecie wspdtpracy z instytucjami, ktore wspierajg rozwéj designu w

woj. $lgskim]

Wszystkim ankietowanym zadaliSmy réwniez pytanie, czy planujg wspotprace lub jej kontynuacje (jesli juz
wspotpracujg) z instytucjami wspierajgcymi rozwadj designu w przysztosci? Ponownie, wiekszo$¢ ankietowanych
wskazata, ze nie planuje takiej wspotpracy, 67,9%. Jedynie 32,1% zadeklarowato, ze planuje podjg¢ taka

wspotprace w przysztosci.
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W wywiadzie, rozmdwecy ktérzy wyrazili potrzebe podjecia takiej wspotpracy wskazywali, ze potrzebujg wsparcia
merytorycznego, orientacji w rynku projektowym i posrednictwa w kontaktach z wykonawcami - co podkresla, ze
wspotpraca taka mogtaby skuteczniej pomdc mapowaé samych projektantéw i tym samym przyczynic¢ sie do
siegania po lepszych fachowcéw.: , Az takiego rozeznania rynku my na co dzien nie mamy (...), to sg takie instytucje,
ktore na co dzien sg w branzy, siedzg w branzy, znajg fachowcdw, znajg trendy”.

Wyk.7: Planowana kontynuacja/rozpoczecie wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu w woj. slgskim, N=28

Czy Panstwa urzad planuje kontynuacje/rozpoczecie wspétpracy z instytucjami, ktére wspieraja
rozwdj designu/wzornictwa w woj. $laskim?
28 odpowiedzi

©® Tak
® Nie

67,9%

[Pyt.otwarte: Prosze uzasadnié, dlaczego Pana/i urzad nie planuje rozpoczecia/kontynuacji wspotpracy z
instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu/wzornictwa w woj. $lgskim?, N=18]

Ponizej przedstawiono kategorie odpowiedzi zwigzanych z uzasadnieniem, dlaczego taka wspdtpraca nie jest
planowana. Kazdy z ankietowanych magt swobodnie formutowac swojg wypowiedz.

Dla ankietowanych najwazniejszymi przeszkodami jest ograniczony budzet, a co za tym idzie rowniez przekonanie,
ze wspotpraca taka bytaby odptfatna lub kosztowna (33.33%) Przeszkoda dla czesci ankietowanych jest rowniez brak
zidentyfikowanych potrzeb w tym zakresie lub ich niska priorytetowos¢ (22,22%).
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W wywiadzie rozmdwecy identyfikowali rGwniez bariery zwigzane z czasem i wewnetrznymi zasobami: ,,Wydaje mi
sie, ze tg wspdtprace z tymi innymi instytucjami (...) jednak determinuje czas. (...) Wszyscy pracujemy w jakims
tempie, wiec jak jeszcze sobie wyobrazimy, ze kto$ tutaj miatby nam jeszcze by¢, czy mielibySmy go, brzydko
mowigc, ogarnaé, to wydaje sie to jeszcze trudniejsze”. Jedna z rozmdwczyn wyrazita przekonanie o stabnacej roli
organizacji wspierajgcych design na przestrzeni lat: ,Wydaje mi sie, ze te organizacje branzowe byly mocniejsze

chyba jeszcze z 20 lat temu”.

Tab.13: Powody nie nawigzywania wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi rozwdj designu w woj. slagskim, N=18

Liczba odp. %
Brak/ograniczone $rodki finansowe 6 33.33%
Brak potrzeby lub niska priorytetowos¢ 4 22.22%
Brak wiedzy lub kontaktu z takimi instytucjami 3 16.67%
Brak wczesniejszego rozwazenia / decyzji 2 11.11%
Wspotpraca realizowana w inny sposéb (z projektantami) 2 11.11%
Trudno powiedzie¢ 2 11.11%

*kazdy respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng kategorie odpowiedzi

[Pyt. otwarte: Prosze wymienic, z jakimi instytucjami, ktore wspierajg rozwdéj designu/wzornictwa w woj. $lgskim
planuje rozpoczecie/kontynuacje wspotpracy Panstwa urzad?, N=9]

Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze planujg rozpoczecie/kontynuacje wspdtpracy z instytucjami wspierajgcymi
rozwdj designu wymienili nastepujgce instytucje: Zamek Cieszyn (2 wskazania), po jednym wskazaniu: Regionalny
Instytut Kultury im. Wojciecha Korfantego, Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach. Znamienne jest to, ze wszyscy
ankietowani, ktérzy wymienili te instytucje, wczesniej zadeklarowali réwniez, ze wspdtpracujg juz z instytucjami
wspierajgcymi. Kolejne trzy odpowiedzi wskazywaty na brak konkretnych plandéw (mimo deklaracji checi
przystgpienia do takiej wspotpracy). Dwie odpowiedzi dotyczyty biur/firm projektowych lub konkretnych
projektantow, gtéwnie z regionu. Jedng odpowiedZ przytaczamy w catosci: “ kazda wspodtpraca gminy z
projektantami poprzedzona by¢ musi przetargiem lub zapytaniem ofertowym, dlatego dzisiaj mozemy powiedzieé,
ze [to] plany”.

Z powyzszych odpowiedzi wynika, ze nawet jesli ankietowani zadeklarowali che¢ wspodtpracy z instytucjami
wspierajgcymi rozwoj designu, to raczej stabo orientujg sie do jakiej konkretnie instytucji mogliby sie zwrdcié i na
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czym taka wspodtpraca miataby polegaé. W potowie przytoczonych odpowiedzi ankietowanym byto trudno wymienic
takg instytucje lub uznano za nie podmioty gospodarcze/biura projektowe lub samych projektantéw, prowadzgcych
najprawdopodobniej swojg dziatalno$¢ gospodarczg. Jedna odpowiedz jasno wskazuje, ze ankietowany myslat o
projektantach, ktorzy wspétpracujg przy realizacji konkretnych projektéw na rzecz gminy/powiatu a wspétpraca
taka musi by¢ poprzedzona przetargami lub zapytaniami ofertowymi. Cho¢ trudno jest wysnuwaé jednoznaczne
whnioski na podstawie jedynie 9 udzielonych odpowiedzi, mozna przypuszcza¢, ze ankietowani majg ograniczong
wiedze nt. instytucji wspierajgcych rozwoj designu oraz mozliwosci, jakie daje taka wspdtpraca.

[Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Panstwo od instytucji wspierajgcych rozwdj designu/wzornictwa w woj.

$lgskim?]

Jakiego wsparcia oczekujg ankietowani od instytucji wspierajgcych rozwdj designu na $lasku? Najczesciej
oczekiwaliby informacji o poziomie cen i zakresie swiadczonych ustug (64,29%), bazy danych i kontaktéw do
projektantéw (57,14%), inspiracji i informacji nt. dobrych praktyk (53,57%) oraz informacji nt. tego jak finansowac
innowacje zwigzane z projektowaniem (50%). Do$¢ wysoko na liscie potrzeb uplasowato sie réwniez nawigzanie
kontaktu z ekspertem w dziedzinie projektowania (42,86).

Z powyzszych danych wynika, ze szczegdlnie potrzebne jest wsparcie w obszarze zwigzanym z finansowaniem i
cenami, mapowaniem projektantéw oraz wsparciem merytorycznym nt. przebiegu samego procesu projektowego.

Jak wynika z wszystkich przytoczonych powyzej danych, wspotpraca urzedéw z instytucjami wspierajgcymi rozwéj
designu nie jest powszechna ani systemowa — czesto ma charakter okazjonalny, zalezny od skali projektu, lokalnych
mozliwosci i checi zaangazowania. Z jednej strony zauwaza sie potrzebe takich kontaktéw, z drugiej - wskazuje na
przeszkody organizacyjne, brak czasu. Niektére samorzady traktujg wspotprace z instytucjami jako szanse na lepsze
rozeznanie rynku i bardziej trafne wybory wykonawcéw, inne — jako nadmierne obcigzenie organizacyjne.

Tab.14: Rodzaj oczekiwanego wsparcie od instytucji wspierajgcych rozwdj

designu/projektowania w woj. slgskim, N=28

llos¢ odp. %
Informacji o poziomie cen i zakresie swiadczonych ustug 18 64,29%
Bazy danych i kontaktéw z projektantami 16 57,14%
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Inspiracji i informacji nt. dobrych praktyk zwigzanych z
projektowaniem/designem 15 53,57%

Informacji nt. finansowania innowacji uwzgledniajgcych

ustugi projektowania 14 50,00%
Kontaktu z ekspertem 12 42,86%
Informacji nt. zasad wspétpracy z projektantami 10 35,71%

Informacji nt. projektowania komunikacji z naszymi
odbiorcami 6 21,43%

Informacji nt. mozliwego udziatu projektantéw we
wprowadzeniu na rynek nowego produktu/ ustugi lub
rozwijaniu istniejacego produktu/ustugi na rynek 6 21,43%

Informacji nt. ochrony wtasnosci w dziedzinie designu 4 14,29%

*mozliwos¢ wyboru wielokrotnego

Podsumowanie

Obszary dziatalnosci i rozwoju gmin uznane za priorytetowe

Za najbardziej priorytetowe obszary dziatalnosci i rozwoju gmin uznane zostaty te zwigzane z poprawg wygladu
przestrzeni publicznej (96,43%), ochrong sSrodowiska i zréwnowazonym rozwojem (89,28%), podnoszeniem
dostepnosci i bezpieczenstwa przestrzeni publicznych, podnoszeniem waloréw architektonicznych i promocja
powiatu gminy.

Przyczyny podejmowanych dziatan w powyzszych obszarach przez wtadze samorzadowe

Wyniki badania wskazujg, ze decyzje wtadz samorzagdowych o realizacji projektéw w kluczowych obszarach rozwoju
najczesciej motywowane sg checig reagowania na potrzeby mieszkarncow oraz poprawg ich jakosci zycia. Te dwa
czynniki dominujg wsréd wskazywanych powoddéw i $wiadczg o silnym ukierunkowaniu polityk lokalnych na
dobrostan spotecznosci. Istotne, cho¢ rzadziej wskazywane, sg rowniez motywacje zwigzane z budowaniem
wizerunku i promocjg gminy/powiatu, a takze z troska o Srodowisko naturalne. Pozostate czynniki — takie jak
estetyka przestrzeni, rozwadj turystyki czy usprawnienia administracyjne — odgrywaja role pomocnicza, jednak ich
obecnos$¢ w odpowiedziach sygnalizuje wielowymiarowos$¢ podejmowanych dziatan.

Obszary dziatan, w ktére zaangazowani zostali projektanci

Wyniki badan pokazujg, ze projektowanie znajduje zastosowanie przede wszystkim na etapie tworzenia
dokumentacji i koncepcji projektowych — to najczestszy obszar wspdtpracy z projektantami, wskazujgcy na ich
kluczowa role w planowaniu inwestycji publicznych. Projektanci sg réwniez angazowani w projektowanie rozwigzan
infrastrukturalnych, szczegdlnie w zakresie transportu i organizacji przestrzeni drogowej, co potwierdza znaczenie
designu w ksztattowaniu funkcjonalnych i zrownowazonych systeméw komunikacyjnych. Istotnym polem
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zastosowania projektowania sg inwestycje zwigzane z edukacjg i zdrowiem — projektanci wspierajg procesy
modernizacji i dostosowywania placéwek do potrzeb uzytkownikdw, co podkresla role designu w poprawie jakosci
przestrzeni publicznych petnigcych funkcje spoteczne. Réwnie wazine jest wykorzystanie projektowania w
budowaniu identyfikacji wizualnej samorzgddéw — od strategii promocyjnych po konkretne narzedzia komunikacji
wizualnej (logo, strona internetowa, systemy informacji). Projektowanie jest réwniez wykorzystywane przy
tworzeniu zielonej infrastruktury, aranzacjach przestrzeni administracyjnych oraz projektach rekreacyjno-
sportowych. Zaskakujgco niskie wskazania dotyczyty projektéw rewitalizacyjnych — byé moze ze wzgledu na
wczesniejszg intensywng realizacje takich dziatan w ostatnich 10 latach - mimo ze to wtasnie rewitalizacja jest
jednym z bardziej ztozonych obszaréw zastosowania projektowania w kontekscie przestrzeni miejskiej i dziedzictwa.

Znaczenie wspodtpracy z projektantami dla rozwoju powiatu/gminy (w ostatnich 3 latach)

Wyniki badania pokazujg, ze wspodtpraca z projektantami jest postrzegana przez samorzady jako wazny czynnik
rozwoju lokalnego. Az 78,6% respondentdéw uznato jg za istotng, a kolejne 21,4% — za umiarkowanie istotng. Brak
odpowiedzi wskazujgcych na mate lub zadne znaczenie swiadczy o powszechnym uznaniu wartosci projektowania
w dziataniach rozwojowych gmin i powiatéw.

Ocena znaczenia roli designu/projektowania w urzedach (w ostatnich 3 latach)

Ankietowani przyznali, ze rola designu w ich urzedach rosnie, ale co najwyzej umiarkowanie. Dla potowy
respondentéw nie zmienita sie ona w ostatnich latach, a 39,3% zauwaza jej umiarkowany wzrost. Tylko nieliczni
dostrzegajg wyrazny wzrost znaczenia projektowania (7,1%). Wskazuje to na ostrozne, ale stopniowe otwieranie
sie administracji na wykorzystanie designu w gminach.

Sposoby nawigzywania wspotpracy z projektantami

Sposoby nawigzywania wspoétpracy z projektantami. Wspotpraca urzeddw z projektantami najczesciej odbywa sie
poprzez formalne procedury — przetargi i konkursy. Niemal 40% urzeddéw nawigzuje tez wspotprace bezposrednio,
bazujac na znajomosci branzy i wczesniejszych doswiadczeniach. Rzadziej korzystajg z projektantow ,,z polecenia”
lub tych, ktérzy sami zgtaszajg che¢ wspotpracy. Nieliczne urzedy zatrudniajg projektantdw wewnetrznie. Brakuje
natomiast aktywnosci w poszukiwaniu partneréw na targach i wydarzeniach branzowych, co moze ograniczaé
dostep do innowacyjnych rozwigzan.

Miejsce prowadzonej dziatalnosci. Zdecydowana wiekszos¢ urzedéw (64,3%) wspodtpracuje gtownie z
projektantami z wojewddztwa $lgskiego, co pokazuje, ze lokalnos$¢ i znajomosc kontekstu majg duze znaczenie przy
wyborze partneréw. Co czwarty urzad taczy wspoétprace lokalng z projektantami spoza regionu.

Wyniki wywiadow wskazujg, ze jednostki samorzadu terytorialnego preferujg wspotprace z lokalnymi i regionalnymi
projektantami, cenigc ich za znajomos¢ kontekstu, fatwosé kontaktu oraz dostepnos$¢. Projektanci z regionu sg
postrzegani jako lepiej zorientowani w potrzebach mieszkancéw i warunkach lokalnych. Lokalnos¢ ma szczegdlne
znaczenie w projektach wymagajacych bliskiej wspotpracy i szybkiej reakcji. Projektanci spoza regionu angazowani
sg gtownie w przypadku wiekszych przetargéw, gdzie o wyborze decydujg formalne kryteria.

Czynniki decydujgce o wyborze projektanta przez samorzady
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Najwazniejszym kryterium wyboru projektanta lub firmy projektowej dla urzeddéw jest koszt ustugi, co wynika z
koniecznosci spetniania wymogdow formalnych i ograniczernn budzetowych. Na dalszych miejscach znalazty sie:
doswiadczenie i referencje, terminowos¢ oraz rzetelnos¢ wykonania.

Wypowiedzi urzednikéw pokazujg, ze wybdr projektanta w duzej mierze podporzadkowany jest procedurg
zamowien publicznych, ktére wymuszajg czesto uwzglednienie najnizszej ceny i dos¢ krétki termin realizacji. Tam,
gdzie urzedy majg wiekszg swobode dziatania, wieksze znaczenie zyskujg doswiadczenie, wczesniejsza wspotpraca
i rekomendacje. Cenione sg tez kompetencje miekkie projektantéw — elastycznos$¢, doradztwo, zrozumienie
kontekstu urzedowego. Skuteczna wspdtpraca wymaga wiec od samorzaddw nie tylko znajomosci rynku, ale tez
umiejetnego balansowania miedzy formalnymi wymogami a jakoscig realizacji.

Czynniki ograniczajace wspoétprace urzeddw z projektantami/firmami projektowymi

Wedtug ankietowanych, najwiekszymi barierami w wspotpracy z projektantami sg wysokie koszty i ograniczenia
budzetowe (64,29%), ktére stanowig gtéwng trudnos¢. Kolejne istotne przeszkody to skomplikowane
uwarunkowania prawne i rozbudowane procedury administracyjne (42,86%) oraz opdznienia w realizacji ustug
przez projektantéw (39,29%). Ponadto, niektdrzy urzednicy wskazali na brak odpowiednich umiejetnosci i
kompetencji projektantéw do realizacji niektérych zadan (17,86%).

Wypowiedzi urzednikdw wskazujg, ze najwieksze bariery w pracach projektowych dotyczg czasu realizacji oraz ceny,
zwtaszcza w kontekscie pozyskiwania funduszy z programéw, ktére narzucajg Sciste ramy formalne i proceduralne
(np. KPO). W sytuacjach wymagajgcych szybkiego pozyskania dofinansowania i realizacji projektu, kluczowe stajg
sie terminowos¢ i koszt: "Cena i termin sg najistotniejsze. Duzg trudnoscig sg terminy wynikajgce z dofinansowan".
Urzednicy podkreslajg rowniez, ze nie angazujg firm i projektantow, na ktdorych nie mogg polega¢ w takich
sytuacjach: "W wielu urzedach jest czarna lista firm, ktdre nie dotrzymujg terminéw".

Czynniki utatwiajgce wspotprace urzeddw z projektantami/firmami projektowymi

Najczesciej wymieniane czynniki, ktdre utatwiaty wspétprace z projektantami, to:

Dobra komunikacja i wspétpraca (57,69%) — Kluczowe elementy to otwarta i przejrzysta komunikacja miedzy
urzednikiem a projektantem, stuchanie potrzeb, dostepnosc oraz elastycznosé projektanta. Zwrécono rowniez
uwage, ze efektywnos¢ wspotpracy zalezy od wiedzy i doswiadczenia urzednikdw w danym zakresie.
Kompetencje i doswiadczenie projektantow (46,15%) — Profesjonalizm, fachowos¢, twércze podejscie do
projektéw, znajomosé prawa oraz trendéw w branzy to cechy, ktdre wptywajg na pozytywne postrzeganie
projektantow.

Wspotpraca oparta na rozwoju relacji i zaufaniu (34,62%) — Budowanie sieci relacji poprzez doswiadczenie
wspotpracy, polecenia projektantdéw przez inne gminy oraz otwartos¢ projektanta na wspotprace.

Innymi utatwiajgcymi czynnikami byly: rzetelnos$¢ i zaangazowanie projektanta, znajomosc lokalnego kontekstu
oraz przystepne koszty realizacji ustugi.

Podczas wywiadu szczegélnie podkreslono znaczenie komunikacji, ktéra jest kluczowa w procesie wspétpracy z
projektantami. Projektanci, ktérzy sg dostepni, elastyczni, a ich komunikacja jest szybka i skuteczna, zyskujg wieksze
zaufanie i sg chetniej angazowani do dalszych dziatan. Respondenci zwracali uwage na znaczenie szybkiego kontaktu
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w sytuacjach pilnych, jak i na przygotowanie projektantéw do spotkan, punktualnos¢ oraz klarownos¢ w
przedstawianiu swoich pomystéw. Dotrzymywanie termindw réwniez stanowi istotny element postrzeganego
profesjonalizmu projektantéw. Projektanci, ktorzy sg terminowi i reagujg na potrzeby zamawiajgcego, sg oceniani
jako bardziej zaangazowani i godni polecenia. Urzednicy cenig projektantow, ktérzy stuchajg ich potrzeb i adaptuja
projekty w odpowiedzi na ich uwagi, co buduje pozytywne wrazenie i przyczynia sie do sukcesu wspotpracy.

Wspotpraca z projektantami, ktérzy rozumiejg specyfike pracy w sektorze publicznym i sg w stanie dostosowac sie
do jego wymagan, stanowi fundament pozytywnej wspotpracy.

Ocena korzysci dla powiatu/gminy ze wspotpracy z projektantami/firmami projektowymi

Wspotpraca z projektantami w badanych obszarach przynosi gtéwnie korzysci w kontekscie zaspokajania potrzeb
mieszkancow i wspierania dalszego rozwoju. Wyniki sugeruja, ze projektanci odgrywajg istotng role w rozwoju gmin
i powiatéw, choc ich wptyw na promocje, konkurencyjnosc i rozpoznawalnos$¢ marki lokalnej jest mniej doceniany.

Korzysci dla dziatalnosci urzeddw dzieki wspétpracy z projektantami/firmami projektowymi

Urzednicy doceniajg wspotprace z projektantami za Swieze spojrzenie, specjalistyczng wiedze, pomoc w
dtugofalowym planowaniu oraz znaczenie projektéw uwzgledniajgcych zrownowazony rozwdj. Dziatania te
wspierajg nie tylko funkcjonalnos¢, ale i promocje oraz tozsamosc lokalnych przestrzeni.

Oto gtéwne korzyéci wymienianych przez pracownikéw urzedéw wspdtpracujacych z projektantami. Swieze
spojrzenie i oryginalnos¢: projektanci wnoszg nowa perspektywe, pozwalajagc urzednikom spojrze¢ na lokalne
wyzwania z innej strony, co przektada sie na generowanie nieszablonowych pomystéw. To szczegdlnie cenione w
projektowaniu przestrzennym oraz dziataniach promocyjnych. Pozwala na lepsze zrozumienie i identyfikowanie
niewykorzystanych potencjatéw. Wiedza i doswiadczenie: wspotpraca z projektantami dostarcza wiedzy, ktdrg
urzednicy nie zawsze posiadajg. Dotyczy to zardwno wiedzy specjalistycznej, jak i znajomosci trenddéw
projektowych, co jest kluczowe dla diugofalowego efektu projektéw. Rola projektanta w rebrandingu: w
kontekscie wiekszych przedsiewzie(, takich jak rebranding, projektanci odgrywajg strategiczng role. Zajmuijg sie nie
tylko projektowaniem, ale takze doradzajg, dostarczajg praktycznych rozwigzan i pomagajg w tworzeniu spdjnej
tozsamosci wizualnej. Wzmacnianie tozsamosci lokalnej: zaangazowanie lokalnych twércow, ktérzy s zwigzani z
danym miejscem, wzmacnia prestiz projektu i pozytywnie wptywa na wizerunek miasta. Tego typu dziatania
pomagaja w budowaniu rozpoznawalnosci i unikatowosci miejsca. Dlugofalowe planowanie: projektanci wspierajg
planowanie w dtuiszej perspektywie, tworzac spdjne systemy identyfikacji oraz przestrzenie przyjazne
uzytkownikom, ktére sa odporniejsze na zmieniajgce sie warunki. Trendy ekologiczne: zyskujgce na znaczeniu stajg
sie projekty uwzgledniajgce zréwnowazony rozwdj, takie jak stosowanie ekologicznych materiatéw czy
projektowanie przestrzeni przyjaznych dla $rodowiska, co staje sie istotnym elementem wspdtpracy z
projektantami.

Obszary dziatalnosci urzedéw, wymagajace wsparcia przez projektantow

Respondenci podkreslajg role projektantéw w rdézinych aspektach projektowania, szczegdlnie w kontekscie
tworzenia przestrzeni zrownowazonych, dostepnych i funkcjonalnych. Projektanci majg potencjat do rozwigzywania
problemdw na wielu poziomach, od ekologicznych, przez estetyczne, az po spoteczne, i powinni by¢ zaangazowani
w tworzenie rozwigzan odpowiadajgcych na aktualne wyzwania lokalne.
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Najwieksza grupa odpowiedzi wskazuje na potrzebe wsparcia projektantéw w obszarze przestrzeni publiczne;j i
architektury (42,31%). Kolejnym istotnym obszarem wskazanym przez respondentéw jest zielona infrastruktura i
ekologiczne rozwigzania w przestrzeni publicznej (26,92%). Wspieranie projektow zwigzanych z ekologicznymi
aspektami zagospodarowania przestrzeni, takimi jak zréwnowazony rozwdj, ekosystemy miejskie czy poprawa
jakosci powietrza, staje sie priorytetem w kontekscie zmian klimatycznych i troski o $rodowisko.
Chociaz mniej licznie, pojawity sie rowniez odpowiedzi dotyczgce potrzeby wsparcia w zakresie szeroko rozumianej
infrastruktury (np. transport, drogi), rozwoju gospodarczego (np. wspieranie inwestycji i przedsiebiorczosci),
kultury (np. przestrzenie kulturalne) oraz dostepnosci (np. projektowanie przestrzeni dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami). Te obszary wskazujg na znaczenie projektowania w rozwigzywaniu wyzwan zwigzanych z
rozwojem spotecznym i gospodarczym.

Ocena zaangazowania projektantdw w procesy innowacyjne i rozwdj przestrzeni publicznych w woj. $lgskim

53,6% respondentdw ocenito zaangazowanie projektantéw jako duze lub bardzo duze, 33,3% jako umiarkowane, a
10,7% jako mate. Srednia ocena wyniosta 3,5, co wskazuje na umiarkowany optymizm. Wyniki sugeruja, ze cho¢
projektanci majg pozytywny wptyw na innowacyjnos$¢, ich rola moze by¢ wcigz niedoceniana i wymaga dalszego
wzmocnienia.

57,1% respondentow ocenito wktad projektantéw w rozwdj przestrzeni publicznych jako duzy lub bardzo duzy, 40%
jako umiarkowany. Srednia ocena wyniosta 3,6, co wskazuje na niewiele wieksze dostrzeganie wptywu
projektantéw w tym obszarze niz w przypadku innowacji. By¢ moze projektanci czesciej funkcjonujg w tym obszarze
jako aktorzy ,pierwszego planu”, w przeciwienstwie do ich mniej widocznej roli w innowacjach.

Wspotpraca samorzadow lokalnych wojewddztwa Slaskiego z instytucjami wspierajgcymi rozwdéj designu

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (85,7%) nie wspotpracuje z instytucjami wspierajagcymi rozwdéj designu w
woj. $laskim. Tylko 14,3% odpowiedziato twierdzgco. Wywiady wskazuja, ze wspotprace te sg rzadkie, realizowane
gtéwnie przy duzych projektach, czesto we wspdtpracy z organizacjami jak ASP czy Stowarzyszenie Architektow
Polskich. Przy mniejszych projektach urzednicy nie widzg potrzeby angazowania zewnetrznych instytucji, choé
podkreslajg wartos¢ kontaktéw z projektantami, ktdre sg uwazane za istotne.

Wiekszos¢ respondentéw (67,9%) deklaruje, ze nie planuje wspotpracy z takimi instytucjami w przysztosci, podczas
gdy 32,1% zamierza jg podjgé. Osoby, ktére wyrazity che¢ wspodtpracy, wskazaty na potrzebe wsparcia
merytorycznego, orientacji w rynku projektowym oraz posrednictwa w kontaktach z wykonawcami, co moze poméc
w lepszym doborze fachowcéw.

Najwiekszymi przeszkodami do podejmowania wspotpracy w przysztosci sa ograniczony budzet (33,33%) oraz
przekonanie o kosztownosci takiej wspotpracy. Kolejnym czynnikiem jest brak zidentyfikowanych potrzeb lub ich
niska priorytetowos¢ (22,22%). W wywiadach rozméwcy wskazywali rowniez na bariery zwigzane z czasem i
zasobami: , Czas i tempo pracy uniemozliwiajg skuteczng wspoétprace.” Jedna z rozmdéwczyn zauwazyta takze, ze rola
organizacji wspierajgcych design wydaje sie stabnga¢: , Te organizacje byty mocniejsze 20 lat temu.”

Najczesciej oczekiwanym wsparciem jest informacja o cenach i zakresie ustug (64,29%), bazy danych i kontaktéw
do projektantéw (57,14%), inspiracje oraz informacje o dobrych praktykach (53,57%), a takze wsparcie w zakresie
finansowania innowacji (50%). Oczekiwano rowniez nawigzania kontaktu z ekspertem w dziedzinie projektowania
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(42,86%). Z tych danych wynika, ze szczegdlnie potrzebne jest wsparcie w obszarze finansowania, mapowania
projektantow oraz merytorycznego wsparcia w procesie projektowym.

Wspotpraca z instytucjami jest sporadyczna i zalezna od skali projektow, lokalnych zasobéw oraz checi
zaangazowania. Z jednej strony dostrzega sie potrzebe takich kontaktéw, z drugiej - wskazuje na bariery
organizacyjne i brak czasu.

Rekomendacje

Badania wskazujg na niski poziom wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi rozwéj designu. Tylko 14,3% (4 urzedy)
zadeklarowato takg wspétprace, 85,7% (24) jej nie podejmuje. Wspédtpraca najczesciej dotyczy duzych projektéw —
mniejsze s3 realizowane ,wtasnymi sitami”. Ponadto, wspotpraca ta ograniczona jest do nielicznych instytucji,
gtéwnie Zamek Cieszyn, ASP w Katowicach, Urzagd Marszatkowski. Ankietowani, ktérzy deklarowali che¢ takiej
wspotpracy réwniez w przysztosci, nie potrafili wymienic innych instytucji, co oznacza ze siec ta sie nie powieksza.
Wsparcie, ktore uzyskaty urzedy jest mato zréznicowane. Ogranicza sie gtdwnie do kontaktu z ekspertem i inspiracji
(brak wsparcia w zakresie finansowania, cen, zasad wspétpracy, praw witasnosci itd.). 67,9% (19 urzedéw) nie
planuje takiej wspdtpracy nawigzywac w przysztosci — powody to m.in. ograniczone Srodki, brak potrzeby, brak
rozeznania, przeszkody organizacyjne i czasowe. Jednoczesnie wszystkie urzedy wskazaty na potrzebe dostepu do
cen, kontaktéw, inspiracji, informacji o finansowaniu i zasadach wspodtpracy — ale czesto nie wiedzg, gdzie sie
zwroci¢ i jak zdefiniowaé takg wspotprace. To wskazuje jasno na potrzebe stworzenia spdjnego systemu
informowania o potencjalnych mozliwosciach sieciowania i wspotpracy na linii urzedy - instytucje wspierajgce -
projektanci.

Nalezy zwiekszy¢ swiadomos¢ urzedow nt. tego, czym sg instytucje wspierajgce design i jakie wsparcie i mozliwosci
oferujg. Potrzebne sg kampanie informacyjne skierowane do JST, np. poprzez Zwigzek Gmin i Powiatéw, Urzad
Marszatkowski, media branzowe. Utatwienie dostepu do informacji zmniejszy bariery poznawcze wsréd JST. Mozna
to zrobic¢ poprzez stworzenie centralnej bazy wiedzy nt. projektowania dla JST w postaci platform online z bazg
kontaktéw do projektantéw i instytucji, informacjami o poziomach cen, dobrych praktykach, przyktadach wdrozen,
materiatach nt. zasad wspotpracy, przetargdéw, finansowaniach oraz wiedzy nt. ochrony wtasnosci intelektualnej
(IP).

Nalezy sie rowniez zastanowic¢ nad wdrozeniem programu wsparcia urzeddw np. poprzez organizacje warsztatow i
doradztwo, skierowane do wydziatéw i ich pracownikow w celu wzmacniania kompetencji w dziedzinie
wykorzystania designu, ale przede wszystkim by umozliwi¢ lepsze poznanie srodowiska designu i utatwi¢ wdrazanie
projektéw lepiej wykorzystujgcych nowe rozwigzania i innowacje.

Szczegdlnie istotne moze by¢ rozwijanie sieci lokalnych doradcéw designu lub utworzenie w kazdym z podregiondéw
lokalnych hubdéw lub sieci kontaktowych ,ambasadorow designu”. Mozina do tego wykorzystac¢ instytucje
wspierajace, uczelnie wyzsze, instytucje kultury. Chodzi o zapewnienie statego, szybkiego wsparcia dla JST w
zakresie rozeznania rynku, rekomendacji wykonawcow itd. Mozna réwniez zaproponowac cykl szkolen dla
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urzednikow (online lub stacjonarnie) nt. projektowania ustug publicznych, wspotpracy z projektantami, korzystania
z metod projektowych takich jak design thinking. Podniesie to kompetencje i zmniejszy niepewnosci przy

planowaniu wspotpracy.
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