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Wprowadzenie

Obserwatorium designu to jedno z dziewieciu obserwatoridw tworzacych Sie¢ Regionalnych
Obserwatoriéw Specjalistycznych na Slasku. Design jest niezwykle dynamicznie rozwijajacym
sie obszarem ludzkiej aktywnosci, stanowigcym narzedzie z powodzeniem wykorzystywane
w rozwoju nowych produktéw i projektéw graficznych, przestrzeni publicznej, ustug, proceséw
i spotecznych innowacji. Projektowanie jest traktowane systemowo jako sposéb myslenia, po-
dejscie do tworzenia innowacji i rozwigzywania ztozonych wyzwan.

Design jest elementem przemystéw wschodzgcych, stanowigcych jedng z inteligentnych spe-
cjalizacji wojewddztwa $lgskiego. Wykorzystywanie sity designu stuzy budowaniu przewagi
konkurencyjnej wojewddztwa, szczegdlnie w kontekscie stojgcych przed nim wyzwan zwigza-
nych z kryzysem klimatycznym i demograficznym, koniecznoscig pobudzania innowacyjnosci
i ciggtego podnoszenia jakosci zycia. Jego zastosowanie wpisuje sie w promowang przez Komisje
Europejska w ramach inicjatywy pn. New European Bauhaus (NEB) polityke taczenia Swiata na-
uki, technologii, kultury i przemystéw kreatywnych. Ma ona utatwiaé przemiany spoteczenstw,
zmniejszaé nierownosci, rozwijac spéjnosc spoteczng i utatwiac osigganie neutralnosci weglowe;.

Obserwatorium designu ma na celu monitorowanie stanu i sposobow wykorzystania designu
w wojewddztwie $laskim, szczegdlnie w kontekscie celow NEB oraz wyzwan spotecznych, go-
spodarczych i ekologicznych. Obserwatorium ma za zadanie bada¢ potrzeby przedsiebiorcéw,
instytucji kultury i sektora publicznego w obszarze designu, diagnozowad sytuacje projektantéw
i absolwentéw uczelni projektowych, a takze sledzi¢ trendy i interakcje instytucji tworzacych
ekosystem designu w wojewddztwie. Obserwatorium popularyzuje takze design jako narzedzie
zmiany oraz tgczy przedstawicieli twdrczych i innowacyjnych srodowisk z terenu wojewddztwa,
Polski oraz Europy.

Obserwatorium designu tworzone jest przez konsorcjum: Zamek Cieszyn — odpowiedzialny za
badania wsréd grupy projektantéw dziatajacych na terenie wojewddztwa, Akademie WSB — odpo-
wiedzialng za badania wsrdd przedsiebiorcéw oraz Instytucje Kultury Katowice Miasto Ogrodéw
im. Krystyny Bochenek — przeprowadzajgcg badania w sektorze kultury i administracji samo-
rzagdowej. Raport prezentuje wyniki badan wymienionych trzech grup respondentéow. Wnioski
z badan przedstawiono w szerszym kontekscie, odnoszac sie do wspotczesnych definicji designu,
trendéw panujgcych w swiatowym designie oraz zasobdéw wojewddztwa. Z racji przekrojowego
stosowania designu w réznych branzach i sektorach, a takze dynamiki zmian, jakie zachodzg
w obszarze projektowania, niemozliwe byto uchwycenie w badaniach wszystkich aspektéw jego
wykorzystywania. Wnioski z badan i eksperckich analiz pokazujg jednak, jak duze znaczenie ma
design w rozwoju innowacyjnosci w regionie, pokazujg tez, ze dziatajg tu wybijajgcy sie projek-
tanci, ktérych osiggniecia potwierdzane sg krajowymi i miedzynarodowymi nagrodami. W wo-
jewddztwie potrzebne jest jednak ciggte podnoszenie Swiadomosci co do roli projektantéw oraz
udzielanie wsparcia merytorycznego i finansowego organizacjom, ktére chcg z projektantami
wspoétpracowaé. Wyniki badan wskazujg, ze design jest w wojewddztwie dobrze zakorzeniony,
jednak wymaga ciggtego wsparcia, tworzenia warunkéw do nieustannego rozwoiju, by jego
potencjat byt w petni wykorzystywany i przynosit jeszcze wiecej korzysci mieszkaricom regionu.
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Stowo design bywa stosowane wymiennie ze stowem projektowanie, chociaz nie sg to terminy
tozsame. Projektowanie uwazane jest za termin mniej pojemny niz design, poniewaz pozbawione
jest momentu realizacyjnego’. Chociaz design wszedt do potocznego jezyka i jest bardzo czesto
uzywanym pojeciem, to jest trudno definiowalny. Nie istnieje jedna, ogdlnie przyjeta definicja
designu. Niegdys rozumienie designu bywato ograniczane do sfery produktow. Obecnie odnosi sie
do projektowania graficznego, projektowania ustug, ludzkich zachowan i doswiadczen. Badacze
i praktycy zwracajg uwage na rozne aspekty designu i proceséw projektowych, co obrazuje m.in.
duza liczebnosc¢ i réznorodnos¢ definicji designu. Kilka wybranych zaprezentowano w tabeli nr 1.

Wybrane definicje designu

Autor Definicja

Swiatowa Organizacja Designu Wzornictwo przemystowe to strategiczny proces rozwigzywania problemoéw,
(World Design Organization) ktéry napedza innowacje, buduje sukces biznesowy i prowadzi do lepszej
(2015) jakosci zycia poprzez innowacyjne produkty, systemy, ustugi i doswiadczenia.
Instytut Wzornictwa Wzornictwo jest dziatalnoscig twdrczag majgcg na celu uzyskanie okreslonych
Przemystowego (2017) cech przedmiotéw, proceséw, ustug oraz ich relacji w catosciowych cyklach

istnienia zycia produktow lub ustug. Wzornictwo tgczy kreatywnos¢ i inno-
wacyjnos¢, nadaje forme ideom tak, by staty sie praktycznymi i atrakcyjnymi
propozycjami dla uzytkownikdw lub konsumentow.

Japoniski Instytut Promocji Design to seria proceséw, w ktérych mysli sie przede wszystkim o ludziach,
Designu (Japan Institute identyfikowaniu wyzwan i planowaniu sposobéw odpowiedzi na nie.
of Design Promotion) (2020)

Design Council (2020) Design to sposdb myslenia i umiejetnosci, potgczenie myslenia krytycznego
oraz kreatywnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: World Design Organization, Industrial design definition history, https://
wdo.org/about/definition, [17.02.2025]; Japan Institute of Design Promotion, What is Design?,_https:/ www.jidp.
or.jp/en/about/firsttime/whatsdesign, [17.02.2025]; Design Council, Using design as a force for change. Strategy
2020-24, s. 6, https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/Desigh%2520Council%25202020-
24%2520Strategy.pdf; ABC Wzornictwa, Instytut Wzornictwa Przemystowego, https://www.iwp.com.pl/abc_wzor-
nictwa, [15.02.2025];

Za kluczowe aspekty designu nalezy uznaé jego procesowy charakter, kompleksowos¢ podej-
Scia i poszukiwanie odpowiedzi na aktualne spoteczne potrzeby. Design to narzedzie stuzgce
zmianie, to dziatanie, w ktorym jednym z kluczowych wyzwan staje sie pytanie o rzeczywiste
potrzeby ludzi. Projektowanie to proces skupiony na cztowieku, dlatego przytoczy¢ tu nalezy
jeszcze jedng definicje designu, zaproponowang przez Pete’a Kerchera, ktéra w opinii autorow
raportu w najlepszy sposob oddaje wage dobrego projektowania. Brzmi ona w nastepujgcy

1 ,Design”, Educalingo, _https://educalingo.com/pl/dic-en/design, [21.02.2025].
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sposéb: Design to inteligentne, kreatywne rozwigzanie dla zmieniajgcych sie ludzkich potrzeb?.
Ta definicja stanowita punkt odniesienia w procesie badawczym i w analizie wnioskéw na po-
trzeby niniejszego raportu.

Design jest zatem wspotczesnie rozumiany jako forma interwencji, w ktérej wyniku zmienia
sie otoczenie. Projektowanie to oferowanie scenariuszy zmiany, a rola projektanta zmienia sie
w strone bycia moderatorem i animatorem tej zmiany3. Projektanci korzystajg z umiejetnosci
analitycznego i syntetycznego myslenia oraz Swiadomie prowadzg dziatania o charakterze dy-
wergentnym i konwergentnym?®. Proponujg oni rozwigzania, ktére poprzez przemyslang ergo-
nomie, funkcjonalno$é, uwzglednienie zasad zrbwnowazonego rozwoju i dostepnosci, tworzg
innowacyjne rozwigzania w kazdym z aspektdéw zycia spotecznego.

Z racji tak szerokiego wptywu na zycie gospodarczo-spoteczne, projektanci stanowig bardzo
wazne ogniwo w funkcjonowaniu i rozwoju firm, instytucji publicznych, administracji samorzg-
dowej, organizacji pozarzgdowych. Wspétczesng strategig roznych organizacji jest wspotprojek-
towanie innowacji z klientami, stajg sie tez one coraz bardziej Swiadome znaczenia projektantéw.
Kreuja oni innowacje dedykowane konkretnej grupie odbiorcéw, potrafig je dobrze komunikowac
i znajg prawa rynku. Korzysci stosowania designu i jego role w organizacjach B. Borja de Mozota
okreslita nastepujgco:

e design jako wyrdznik: stanowi zrédto przewagi konkurencyjnej poprzez budowe war-
tosci marki, lojalnosci klientdw, cen czy orientacji na klienta;

¢ design jako integrator: jest zasobem, ktéry usprawnia procesy rozwoju nowych produk-
tow, zarzadzania projektami, wprowadza modele innowacji zorientowane na uzytkownika;

e design jako transformator: jest zasobem umozliwiajgcym tworzenie nowych mozliwo-
$ci biznesowych; poprawiajgcym zdolnosci firmy do radzenia sobie ze zmiang i lepszej
interpretacji otoczenia i rynku;

e design jako ,dobry biznes”: moze stanowic zrédto zwiekszonej sprzedazy i lepszych
marz, daje mozliwos¢ tworzenia wiekszej wartosci marki i szerszego rynku, zwrotu
z inwestycji’.

Wspotczesne organizacje, ktore kreujg srodowisko sprzyjajace tworzeniu innowacji, coraz czesciej
nadajg projektantom role design managerdw. W organizacjach, ktére nie sg w stanie konkurowa¢é
ceng, kluczowe jest Swiadome budowanie przewagi poprzez innowacyjng oferte, spetnianie
potrzeb klientéw, spdjny wizerunek, wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju. Wizualizacja
i tworzenie funkcjonalnosci dostepnych i zrozumiatych przez wszystkich, obnizanie kosztéw

2 Pete Kercher —ambasador platformy EIDD Design for All Europe. Cytat pochodzi z prelekcji Pete’a Kerchera,
wygtoszonej w Zamku Cieszyn, 18.06.2018.

3 M. Wszotek, Kolejna zmiana w designie, [w:] Projektowanie komunikacji vol. 2, (red.) M. Grech, A. Siemes,
M. Wszotek, Libron, Krakéw 2019, s. 7

4 C.Plumbe [iin.] (red.), Innovating with people: The business of Inclusive design, Norwegian Design Council, 2012,
s.22

5 B. B. de Mozota, The Four Powers of Design: a Value Model in Design Management, ,Design Management
Review” 2010, 17(2), s. 46
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nabywanych débr i rozwoju technologii, dbatos¢ o komfort zycia, dbatos¢ o osoby starsze, od-
powiadanie na wyzwania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i kryzysem klimatycznym to
podstawowe obszary, w ktorych wykorzystywane sg umiejetnosci projektantow®. Zarzadzanie
designem oznacza w organizacji czuwanie nad biezgcymi procesami, decyzjami i strategiami,
umozliwiajgcymi tworzenie innowacji — efektywnie zaprojektowanych produktéw, ustug, komu-
nikacji, otoczenia i marek, ktére wzmacniajg jakos$¢ zycia i dajg sukces organizacyjny’.

Badania dowodzg, ze wspodtpraca z projektantami przynosi wymierne zyski ekonomiczne. Dui-
skie Centrum Designu juz w 2003 roku dowiodto, ze firmy, ktére we wczesnym etapie swojego
rozwoju ktadg nacisk na zastosowanie designu i dajg mu w organizacji strategiczng pozycje,
osiggaja wieksze dochody?.

Korzysci z wdrazania designu sg jednak znacznie szersze niz finansowe, mianowicie:

® rozwigzywanie problemdw biznesowych;

e tworzenie strategii biznesowych w oparciu o design;

e wizualizowanie przysztych scenariuszy rozwoju firmy;

¢ kreowanie innowacji;

¢ analizowanie Swiatowych trendéw;

e zarzgdzanie zintegrowanym procesem projektowym (od badan, przez etapy przygoto-
wania, az do wdrozenia);

e projektowanie ustug i doswiadczen klientéw / uzytkownikdw (service design);

¢ tworzenie spdjnej komunikacji wizualnej;

e prowadzenie proceséw kreatywnych i projektowych?®.

Rozumienie designu jako narzedzia, obejmujgcego zaréwno produkty, ustugi, jak i procesy, a na-
wet ludzkie doswiadczenia, a takze wprowadzanie idei zarzgdzania designem jest bardzo istotne
dla wojewddztwa $laskiego. Region o silnej tradycji przemystowej, ktéry przechodzi transfor-
macje w kierunku gospodarki opartej na innowacjach i kreatywnosci, powinien wykorzystywac
potencjat designu i dziatajgcych tu projektantéw. Rozwéj wojewddztwa wymaga strategicznego
podejscia i innowacyjnych narzedzi, dlatego design powinien by¢ traktowany jako kluczowy ele-
ment zmian. Projektowanie, traktowane za Donaldem Normanem jako metoda osiggania celu',
wykorzystywanie potencjatu slaskich projektantéw, pozwolg na skuteczniejsze znajdowanie
odpowiedzi na strategiczne wyzwania wojewddztwa i budowanie jego przewagi konkurencyjne;j.

6 J. Woudhuysen, The Next Trend in Design, ,,Design Management Journal” 2012, no. 6, s. 27.; P. Rojek-Adamek,
Wymiary wspotczesnego design’u a koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ,,Acta Universatis Lodziensis” 2016, nr 56,
s.21-35

7  What is design management, Desigh Management Institute, https://www.dmi.org/page/What_is_Design_Manag,
[14.03.2025]

Zob. National Agency for Enterprise and Housing, The Economic Effects of Design, Copenhagen 2003.

A. Dziadkiewicz, P. Masloch, Design jako nowoczesny trend w zarzadzaniu, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 4(2),
s. 81-94

10 Rozmowa M. Wszotka z D. Normanem, From Human Centered Design to Humanity Centered Design,
Next Generation Club, SWPS [17.04.2025]
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Wspbtczesny design, rozumiany jako interdyscyplinarna praktyka obejmujgca projektowanie
produktéw, ustug, przestrzeni oraz komunikacji wizualnej, ulega dynamicznym przeobrazeniom
w odpowiedzi na rosngca ztozonosc globalnych wyzwan. Coraz silniejszy nacisk ktadziony jest na
kwestie zrGwnowazonego rozwoju, integracje zaawansowanych technologii oraz humanistyczne
podejscie w procesie projektowym. W obliczu kryzysu klimatycznego, ograniczonych zasobéw
naturalnych, nieréwnosci spotecznych oraz postepujacej urbanizacji, design przestaje byé wy-
tacznie domeng estetyki, stajgc sie narzedziem systemowego myslenia oraz realnej transfor-
macji spotecznej. Oznacza to przesuniecie akcentédw z formy na funkcje spoteczng —w centrum
procesu projektowego coraz czesciej pojawiajg sie empatia, inkluzywnosc¢ i dtugofalowy wptyw
na jakos¢ zycia uzytkownikéw. Praktyki takie jak projektowanie zorientowane na cztowieka (hu-
man-centered design, czy humanity-centered design) oraz metoda design thinking, uznawane
za fundamenty nowoczesnego projektowania, znajdujg zastosowanie w tworzeniu innowacji
w sektorach takich jak opieka zdrowotna, edukacja, energetyka czy mobilno$¢ miejska™. Jak
wskazuje Design Council, to wtasnie design staje sie jednym z kluczowych narzedzi w radzeniu
sobie z tzw. ,wicked problems” — ztozonymi problemami spotecznymi, Srodowiskowymi i tech-
nologicznymi, ktérych nie da sie rozwigzac jedynie poprzez linearne myslenie inzynierskie™.
Wspbtczesne projektowanie wymaga perspektywy holistycznej, angazujgcej réznorodne dys-
cypliny, interesariuszy i spotecznosci lokalne.

Globalne trendy w designie i ich odbicie na poziomie lokalnym

Wspdtczesny design rozwija sie w wielu rdwnolegtych kierunkach, reagujgc na zmieniajgce sie
potrzeby spoteczne, wyzwania srodowiskowe oraz mozliwosci technologiczne. Zamiast jednej
dominujacej tendencji, obserwujemy wielogtosowy pejzaz zjawisk, w ktérym krzyzuja sie glo-
balne megatrendy i lokalne praktyki.

WSsrdd najbardziej widocznych nurtéw, zaobserwowanych przez Centrum Designu Gdynia, znaj-
duja sie m.in.:

¢ rozwdj srodowisk phygital (taczacych rzeczywistos¢ fizyczng z cyfrows),

e zwiekszajgcy sie nacisk na roznorodnosc¢ i inkluzywnosé,

¢ ekspansja ekonomii wspétdzielenia,

¢ podejscia do projektowania uwzgledniajgce neuroréznorodnosé,

e projektowanie zorientowane na relacje miedzy jednostkg a wspdlnotg — odpowiada-
jace na potrzebe tworzenia przestrzeni prywatnych w ramach struktur spotecznych®.

Tak zarysowany krajobraz trendéw stanowi punkt wyjscia do analizy dominujgcych kierunkdéw
rozwoju w projektowaniu — od zréwnowazonych materiatow, przez integracje nowych techno-
logii, po minimalizm i funkcjonalizm w stuzbie uzytkownika.

11 DEO. The Field Guide to Human-Centered Design. IDEO.org. Dostep:_https://designkit.org

12 Design Council. (2019). What is the framework for innovation? Design Council’s evolved Double Diamond.
Dostep:_https://www.designcouncil.org.uk

13 Gdynia Design Days (2023). Trendy w designie 2023/2024._https://www.gdyniadesigndays.eu
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W obliczu pogtebiajgcego sie kryzysu klimatycznego i rosngcej presji na zasoby naturalne,
zréownowazony rozwoj staje sie jednym z gtéwnych wyznacznikdw nowoczesnego projekto-
wania. Projektanci coraz czesciej siegajg po odnawialne surowce, materiaty biodegradowalne
i pochodzace z recyklingu, a ich dziatania wpisujg sie w idee gospodarki o obiegu zamknietym.
Rosngce znaczenie zyskuje takze odpowiedzialnos¢ spoteczna, obejmujgca transparentnosc
proceséw produkcyjnych, etyke pracy oraz troske o lokalne spotecznosci. Ekologia przestaje by¢
dodatkiem, a staje sie integralnym elementem strategii projektowej™.

Réwnoczesnie rozwija sie paradygmat phygital, czyli przenikania $wiata fizycznego z cyfrowym.
Rozszerzona (AR) i wirtualna rzeczywistosc¢ (VR), a takze technologie immersyjne i noszone, umoz-
liwiajg tworzenie interaktywnych srodowisk, ktore redefiniujg relacje cztowieka z przestrzenia
i obiektem. Przyktady obejmujg zaréwno wirtualne przymierzalnie w handlu detalicznym, jak
i inteligentne systemy w mieszkaniach czy instalacje artystyczne reagujace na ruch i obecnosc
uzytkownika. Coraz wiecej projektow operuje na styku realnego i wirtualnego, projektujac
doswiadczenia, a nie tylko fizyczne obiekty®.

Na tym tle szczegdlnego znaczenia nabierajg kwestie réznorodnosci i inkluzywnosci — rozumiane
nie tylko jako dostepnosé dla osdb z niepetnosprawnosciami, ale jako szeroka strategia uwzgled-
niajgca réznice kulturowe, ptciowe, wiekowe, spoteczne i poznawcze. Coraz silniej rozwija sie
nurt projektowania neuroinkluzywnego, ktéry odpowiada na potrzeby oséb neuroatypowych,
np. z ADHD, spektrum autyzmu czy wysokg wrazliwoscig sensoryczng. Projektanci zaczynajg
dostrzegac znaczenie ciszy, prostoty, mozliwosci kontroli nad otoczeniem czy materiatéw wspie-
rajacych regulacje sensoryczng. W tym ujeciu projektowanie staje sie bardziej empatyczne,
wielowymiarowe i oparte na Swiadomym dialogu z uzytkownikiem'.

Transformacji ulega réwniez sama funkcja przestrzeni — projektowanie coraz czesciej odpowiada
na napiecie miedzy potrzebg wspdlnoty a potrzebg prywatnosci. Pojawia sie zatem koncepcja
projektowania ,,osobnosci w zbiorowosci”, ktéra zaktada tworzenie elastycznych $rodowisk
umozliwiajgcych jednoczesnie kontakt spoteczny i wycofanie sie z niego. Dotyczy to zaréwno
mieszkan, przestrzeni publicznych, jak i miejsc pracy. Takie podejscie sprzyja budowaniu poczucia
bezpieczenstwa psychicznego, a takze umozliwia funkcjonowanie w rytmie wtasnych potrzeb".

Istotna role odgrywa réwniez ekonomia wspétdzielenia, ktéra zmienia sposéb myslenia o pro-
jektowaniu produktéw i ustug. Zamiast promowacé indywidualne posiadanie, design wpisuje sie
w modele oparte na dostepie — wspétdzielonych narzedziach, sSrodkach transportu czy przestrze-

14 Ceschin, F., Gaziulusoy, I. (2019). Design for Sustainability: A Multi-Level Framework. Routledge.

15 McKinsey & Company (2021). The Internet of Things: Catching up to an accelerating opportunity.
https://www.mckinsey.com

16 Lesley-Ann Noel (2020). Designing for Diversity and Inclusion. Stanford d.school.

17 IDEO (n.d.). Design for Belonging: How to Build Inclusion and Collaboration in Your Communities.
https://designfordiversity.org
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niach pracy. Wymusza to nowe podejscie do trwatos$ci, modularnosci oraz odpowiedzialnosci
za caty cykl zycia produktu'™.

W kontekscie ekonomii wspoétdzielenia i przyjmowania zasady tworzenia produktéw w duchu
idei ,,cradle to cradle”™ objawia sie od kilku lat trend czerpania z tradycji, nawigzywanie do
technik i praktyk rzemieslniczych, a takze ruch ,do it yourself” (DIY). Projektanci starajg sie
wykorzystywac¢ materiaty odnawialne, charakterystyczne dla danego regionu (m.in. drewno,
wetna, materiaty pochodzenia roslinnego, metal), projektujg takze sposéb utylizacji produktéw.
Nawigzujg do tradycji rzemieslniczych, tworzgc srodowisko tzw. nowych rzemieslnikow, wykorzy-
stujgcych stare techniki, ale projektujgcych i wytwarzajgcych bazujgce na nich produkty, ktére
odpowiadajg na potrzeby wspdtczesnych odbiorcéw.

Trzeba dodad, ze, niezaleznie od konkretnego trendu, wspoétczesne projektowanie nie istnieje
dzi$ w izolacji — staje sie coraz bardziej interdyscyplinarne i procesualne. Projektanci pracujg
przede wszystkim w zespotach, wspdtpracujgc z inzynierami, urbanistami, socjologami, biolo-
gami, rzemiesInikami i ekspertami od danych. Wspdlne tworzenie, otwartosé na rewizje znanych
rozwigzan oraz eksperymentowanie na styku nauki, technologii i sztuki stajg sie podstawowymi
praktykami w pracy zespotowej. Takie podejscie nie tylko zwieksza jako$é rozwigzan, ale tez
sprzyja budowaniu dtugofalowych strategii transformacyjnych?.

Trendy w wojewddztwie $laskim

Przedstawione wczesniej globalne kierunki rozwoju designu nie pozostajg bez echa na pozio-
mie praktyk regionalnych. Analiza zgtoszen do konkursu ,Slaska Rzecz” pokazuje, ze wiele tych
tendencji znajduje realne odzwierciedlenie w projektach realizowanych w wojewddztwie $la-
skim. Cho¢ cze$é tematdw przyjmuje bardziej swoiste formy wyrazu, zasadnicze watki — takie
jak projektowanie zorientowane na uzytkownika, odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa, powrét do
tradycji rzemiesIniczych czy rozwdéj komunikacji wizualnej ujawniaja silng korelacje z trendami
obecnymi na arenie miedzynarodowe;j.

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie watkéw wéréd projektéw zgtaszanych do Slaskiej Rzeczy
jest podejscie zorientowane na uzytkownika, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb oséb
z grup wykluczonych. Rozwigzania projektowe ukierunkowane na zwiekszenie dostepnosci
stajg sie znakiem rozpoznawczym regionu, odzwierciedlajgc globalny zwrot ku designowi in-
kluzywnemu. Przyktadami s3: platforma ,ankiety.migowisko.pl” dla oséb Gtuchych (projekt:
Adam Piasecki, Anna Irasiak, Elzbieta Sroka, Dawid Lesniak, Mateusz Kalisz — Sie¢ Badawcza
tukasiewicz, Instytut Technik Innowacyjnych EMAG), aplikacja mobilna Level 780 zwiekszajgca
bezpieczenstwo pracownikdéw terenowych (projekt: Patrycja Mielewczyk, Joanna Syganiec,

18 World Economic Forum (2021). Jak gospodarka wspdtdzielenia moze przeksztatci¢ przemyst oparty na aktywach.
https://www.weforum.org/agenda/2021/05/how-the-sharing-economy-can-transform-asset-heavy-industries/

19 Podejscie ,,od kotyski do kotyski” — koncepcja Michaela Braungarta i Williama McDonougha, oznacza projektowa-
nie i wytwarzanie produktow w taki sposob, by po zakoriczeniu ich cyklu zycia mogty zosta¢ poddane catkowite-
mu recyklingowi (upcyclingowi). Wiecej: W. McDonough, Cradle to cradle design, 2003.

20 Manzini, E. (2015). Design, When Everybody Designs: An Introduction to Design for Social Innovation. MIT Press.
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Aleksander Karkos, Interlogic Sp. z 0.0.), ksigzeczka ,, Zamigaj mi! Co robie?” stuzgca nauce pol-
skiego jezyka migowego (projekt: Paulina Szuscik, Oliwia Michniewska) czy system informacji
dotykowej w Ogrodzie Botanicznym w Krakowie wykorzystujgcy grafiki ceramiczne dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami wzroku (projekt: Lech Kolasinski, produkcja Modelarnia Ceramiczna
Bogdan Kosak). Dowodza one, ze projektanci ze Slaska aktywnie odpowiadajg na spoteczne
potrzeby i reagujg na réznorodnos¢ uzytkownikdw.

Wyraznie obecne w zgtoszeniach konkursowych jest réwniez projektowanie proekologiczne,
znajdujgce wyraz zarédwno w wyborze materiatéw, jak i w strategiach zwigzanych z cyklem zycia
produktu. Wsrdd przyktadéw mozna wymieni¢ m.in.: kostke brukowa Vjetra® umozliwiajaca
tworzenie powierzchni biologicznie czynnych (projekt: Agnieszka Krasowska, Bruk Sp. z 0.0.),
kolekcje paneli akustyczno-dekoracyjnych, ktdrg wyprodukowano z lekkiego, ekologicznego
i innowacyjnego materiatu PETfelt, powstatego z przetworzonych butelek PET (projekt Piotr
Gielmuda, Michat Szemik, Daniel Maga, Anna Krowiniska, Matgorzata Pajgk, Marbet Sp. z 0.0.),
kurtke WING wykonang z surowcdw zapewniajgcych bezpieczeristwo, trwatosé oraz mozliwosé
recyklingu lub upcyklingu (projekt: Wojciech Ktapcia) oraz serie stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych Epcharger 22 Kw, sktadajgce sie w wiekszosci z materiatéw pochodzacych z recy-
klingu i nadajgcych sie do ponownego przetworzenia, jak aluminium i stal nierdzewna (projekt:
Katarzyna Sokotowska, Wojciech Sokotowski, Michat Lipinski, Maciej Pilot, Mateusz Wycislik).
Projekty te potwierdzajg, ze zrGwnowazony rozwoj staje sie istotnym kryterium projektowym
réwniez w kontekscie lokalnym.

Warto tez zwrdéci¢ uwage na trend powrotu do lokalnego dziedzictwa kulturowego, materialnego
i niematerialnego. Projektanci chetnie siegajg po slgskie tradycje rzemiesinicze, reinterpretujgc
je we wspdtczesnym kontekscie — zaréwno funkcjonalnym, jak i wizualnym. Przyktady takie,
jak identyfikacja lokalu , Frykasy”, nawigzujgca do estetyki $lgskich neondow (projekt: tukasz
Smolarczyk, Supergut Studio), ,Vademecum Strojow Goérnoslagskich” — ksigzka inspirowana stro-
jem rozbarskim (projekt: Adrian Hajda, Anna Foks), narty Forszty z intarsjami przywotujgcymi
beskidzka rozete (projekt: Aleksander Partyka, Sonia Nowok), czy kolekcja bizuterii Galanda
zainspirowana tradycyjnym strojem slgskim (projekt: pracownia Brokat), pokazujg, ze lokalnos¢
moze by¢ traktowana jako zaséb — zrédto tozsamosci, ale tez pole innowac;ji.

Warto tu dodaé, ze analiza zgtoszen do konkursu pokazuje takze inng, mocng strone $lgskiego
projektowania, jakg jest projektowanie systemdw komunikacji. Zgtaszane projekty obejmuja
m.in. systemy informacji miejskiej w Rybniku (projekt: Marcin Wolny, Julian Wierzchowski, Studio
Otwarte, Kamil Styga, Urzad Miasta Rybnik, Paulina Duzniak) i Katowicach (projekt: Agnieszka
Nawrocka i Zofia Oslislo-Piekarska, ASP Katowice), identyfikacje wizualng osiedla Giszowiec
(projekt: Blank Studio) czy nowy system informacji wizualnej dla ASP w Katowicach (projekt:
Justyna Kucharczyk, Agnieszka Nawrocka, Tukej oraz Anna Pohl). Takie realizacje Swiadczg o ro-
snacej Swiadomosci znaczenia spdjnej wizualnej narracji w ksztattowaniu przestrzeni publicznej
i tozsamosci instytucji.

Najliczniej reprezentowang kategorig pozostaje grafika uzytkowa — w ostatnich latach do kon-
kursu wptywa srednio 15 nominacji rocznie (na podstawie danych organizatora za lata 2021-2024).
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Fakt ten Swiadczy o silnej pozycji tej dziedziny w regionie oraz o otwartosci podmiotéw publicz-
nych i komercyjnych na wspdtprace z projektantami graficznymi. Stabilng pozycje utrzymuje
takze kategoria produktu, w ktorej zgtaszane sg zaréwno przedmioty codziennego uzytku —
meble, odziez, akcesoria — jak i innowacje technologiczne, w tym sprzet medyczny i sportowy.
Relatywnie mniej licznie reprezentowane sg kategorie: ustugi i wystawiennictwo, co moze wy-
nika¢ z trudniejszego charakteru wdrozen w tych obszarach lub z mniej ugruntowanej kultury
zgtaszania projektéw tego typu.

W swietle powyzszych obserwacji mozna stwierdzic¢, ze projektowanie w wojewddztwie $lgskim
w duzej mierze pokrywa sie z globalnymi trendami. Regionalne projekty swiadczg o silnym
osadzeniu w lokalnym kontekscie, ale jednocze$nie o gotowosci do uczestnictwa w globalnym
dyskursie projektowym.

Miedzynarodowe wydarzenia jako zrédto inspiracji

Analiza zgtoszen do konkursu ,Slaska Rzecz” pokazuje, ze wiele z globalnych tendencji projek-
towych znajduje odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych lokalnie. Jednocze$nie warto
zwroci¢ uwage na zrdédta, z ktérych trendy i nowe dla projektowania idee czesto czerpig swdj
poczatek — przestrzenie festiwali, targéw i przeglagddw designu, w ktorych testowane sg nowe
kierunki i strategie. To wtasnie podczas miedzynarodowych wydarzen ksztattujg sie najnowsze
podejscia projektowe, ktére nastepnie — poprzez edukacje, media i wspétprace miedzyinsty-
tucjonalng — znajdujg zastosowanie takze w mniejszych osrodkach i kontekstach regionalnych,
w tym w wojewddztwie $lgskim.

Miedzynarodowe festiwale designu petnig dzis nie tylko funkcje prezentacyjna, lecz stajg sie
miejscem testowania idei, ktore w kolejnych latach definiujg kierunki rozwoju projektowania
spotecznego, technologicznego i estetycznego. To przestrzenie, w ktérych przecinajg sie dziatania
projektowe, naukowe, aktywistyczne i edukacyjne. Dla Srodowisk lokalnych stanowig nie tylko
zrédto inspiracji, lecz takze impuls do refleksji nad tozsamoscig i potencjatem regionu. Obser-
wacja tych wydarzen pozwala zrozumie¢, w jakim kierunku zmierza globalny dyskurs projektowy
i jakie mechanizmy — zarowno tematyczne, jak i organizacyjne — bedg réwniez aadaptowane
na poziomie regionalnym.

Dutch Design Week, odbywajacy sie co roku w Eindhoven, od lat uznawany jest za jedno z naj-
bardziej progresywnych wydarzen projektowych w Europie. Ten festiwal bywa czesto odwiedzany
przez slgskich projektantéw, ma on tez duzy wptyw na ich myslenie o designie z racji wspotpracy
i kontaktéw z osobami zaangazowanymi w organizacje festiwalu.

Podczas edycji festiwalu w roku 2024 szczegdlny nacisk potozono na relacje miedzy rzemio-
stem, materiatoznawstwem a technologia cyfrowa?. Ekspozycje ukazywaty role projektanta
jako mediatora — nie tylko miedzy cztowiekiem a technologia, ale réwniez miedzy lokalnoscia
a globalnymi systemami produkcji i wartosci. Tematy ekologiczne, regeneracyjne wykorzystanie

21 Dutch Design Week (2024). Exhibition overview and project catalogue._https://ddw.nl/en
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materiatow (np. europejskiej wetny) i eksperymenty z bioaktywnymi strukturami stanowity trzon
wielu ekspozycji.?2 Na festiwalu stawia sie pytania o przyszto$¢ nie tylko samego designu, ale
catego globu i ludzkosci. Liczne projekty i koncepty zwracaty uwage na konieczno$¢ ksztattowania
odpowiedzialnego spoteczenstwa, przetwarzania zasobdéw i surowcéw, krytycznego podejscia
do technologii. Dutch Design Week to takze przyktad inkluzywnego podejscia do formatu wy-
darzenia — rozproszonego w przestrzeni miejskiej, otwartego, nastawionego na uczestnictwo
i lokalng partycypacije.

Na podstawie prezentowanych w 2024 roku projektow studenci TU/Delft Master Strategic De-
sign i wyktadowczyni Zuzanna Skalska (360 stopni inspiration) tak scharakteryzowali przewodnie
motywy inspirujgce projektantéw:

¢ Naturalno$é, surowce, wiejskosé¢

e Cyfrowos¢ / Sztuczna inteligencja / Prywatnos¢
e Zréwnowazony rozwoj / Futurystyczne podejscie
e QOdrzucenie kapitalizmu / systemu

e Poszukiwanie tozsamosci / Kim jestem?

e Wspdlnota / Potaczenie / Wspdtpraca

e Radykalnosé¢ / Prowokacja

¢ Inkluzywno$¢ ciata / Przetamywanie tabu seksualnego
e Kostiumy cybernetyczne

e Neuroestetyka

e Rzemiosto / DIY / Lokalnosé / Tkaniny

e Dystopijny swiat

e Zabawa / Figlarnos¢.

Salone del Mobile w Mediolanie, mimo swojej pierwotnej orientacji na meblarstwo, od lat
wyznacza standardy dla projektowania srodowisk zycia. To réwniez licznie przez $lgskich pro-
jektantdw odwiedzane wydarzenie. Ma ono jednak zupetnie inny charakter niz festiwal w Ein-
dhoven. Edycje z ostatnich lat coraz wyrazniej skupiajg sie na taczeniu funkcjonalnosci, estetyki
i zrbwnowazonego rozwoju — zarowno poprzez dobdr materiatéw, jak i adaptacyjne podejscie
do przestrzeni. W 2024 roku prezentowane byty m.in. rozwigzania dla przestrzeni hybrydowych
— faczacych funkcje pracy, odpoczynku i interakcji — oraz systemy wyposazenia oparte na mo-
dutowosci i mozliwosci rekonfiguracji. Salone pokazuje rowniez, jak nowe technologie — inteli-
gentne oswietlenie, systemy zarzgdzania temperaturg, meble interaktywne —mogg wspétistniec
z emocjonalnym podejsciem do materiatu i formy?*.

London Design Festival stanowi przyktad wydarzenia tgczgcego interdyscyplinarne sSrodowiska:
projektantdw, badaczy, instytucje kultury, start-upy i duzych producentow. Festiwal ten nie
tylko prezentuje gotowe produkty, ale stuzy jako platforma dla projektowania spekulatywnego,

22 Baumeister, M. (2024). FLOCK: Exploring the future of European wool. Dutch Design Week 2024
23 Informacja pochodzi z Linkedin, profil Zuzanny Skalskiej, [22.11.2024]
24 Salone del Mobile Milano (2024). Catalogo Generale. https://www.salonemilano.it/en
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eksperymentalnego i procesualnego. W edycji 2023 silnie obecne byty tematy projektowa-
nia inkluzywnego, neuroinkluzywnego oraz dziatan spotecznych realizowanych w modelach
wspottworzenia. Uwage zwracaty projekty dotyczgce zmystowego postrzegania przestrzeni,
elastycznego ksztattowania srodowisk pracy oraz roli projektowania jako narzedzia budowania
wspolnoty i poczucia przynaleznosci®.

Tokyo Design Week prezentuje z kolei model wydarzenia silnie zakorzenionego w kulturze
narodowej, pokazujacego, jak nowoczesnos¢ moze rozwijac¢ sie w scistym zwigzku z tradycja.
Projekty bazujgce na reinterpretacji japonskiego rzemiosta (takumi) i materiatéw naturalnych
wskazujg na mozliwos¢ integrowania innowacji z dziedzictwem, co szczegdlnie istotne jest row-
niez w kontekscie europejskim. W 2023 roku waznym watkiem byt design reagujacy na sytuacje
kryzysowe — od katastrof naturalnych po przeludnienie metropolii. Wystawy poswiecone syste-
mom modutowym, mobilnym konstrukcjom i odpornym materiatom wpisywaty sie w globalny
trend projektowania na rzecz odpornosci i bezpieczenstwa?®.

Zestawienie tych wydarzen pozwala dostrzec wspdlne cechy wspoétczesnych festiwali designu:
nacisk na odpowiedzialno$¢ spoteczng i Srodowiskowg, otwartosé na proces, eksperyment
i wspétprace oraz taczenie globalnych problemoéw z lokalnymi odpowiedziami. Wydarzenia
te nie tylko definiujg trendy, ale réwniez ksztattujg nowe formaty uczestnictwa — mniej elitarne,
bardziej egalitarne, oparte na wspoéttworzeniu. W tym kontekscie stajg sie nie tylko miejscem
obserwacji, ale réwniez punktem odniesienia dla projektowania strategii rozwoju inicjatyw na
terenie wojewddztwa $laskiego.

Design jutra: wyzwania, odpowiedzi, mozliwosci

W obliczu dynamicznych przemian spotecznych, technologicznych i ekologicznych, projektowa-
nie staje przed koniecznoscig ciggtego redefiniowania sposobu dziatania. Ciggto$é zmian, kryzys
zwigzany ze zmianami klimatycznymi, globalng politykg, wahaniami gospodarczymi, migracjami,
wielkie zréznicowanie potrzeb odbiorcow, urbanizacja, nowe technologie, wreszcie brak bez-
pieczenstwa to najwazniejsze wyzwania, weryfikujgce i jednoczesnie potwierdzajgce znaczenie
designu i role projektantow.

Jednym z kluczowych wyzwan wspétczesnosci jest adaptacja do rzeczywistos$ci okreslanej mia-
nem VUCA —zmiennej, niepewnej, ztozonej i niejednoznacznej. Przynosi ona nieprzewidywalne
zmiany technologiczne, niestabilnos¢ gospodarczg, kryzysy, ktérych ilos¢ i intensywno$¢ kaza
mowié o globalnym polikryzysie. Od projektantdw wymaga to nie tylko elastycznosci i interdy-
scyplinarnosci, ale rowniez zdolno$ci do krytycznego myslenia, szybkiego prototypowania oraz
pracy w oparciu o dane i badania spoteczne?. Projektanci radzg sobie, dziatajgc w zespotach
hybrydowych, tgczacych wiedze z zakresu inzynierii, biologii, socjologii, psychologii czy nauk
o srodowisku.

25 London Design Festival (2023). Festival Programme and Project Archive. https://www.londondesignfestival.com
26 Tokyo Design Week (2023). Official Report and Highlights._https://tokyodesignweek.jp
27 Norman, D. A. (2018) Dizajn na co dzien, Karakter
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Wyzwaniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna designu. Dynamiczne zmiany zachodzgce w Swie-
cie nie pozostajg bez wptywu na zachowania i potrzeby uzytkownikéw, charakteryzujg sie oni
zréznicowanymi tozsamosciami i doswiadczeniami, zatem projektowanie musi uwzgledniaé
ztozonos¢ aspektédw kulturowych, ekonomicznych i neurologicznych, uwzgledniaé potrzeby
0s0b w spektrum autyzmu, z ADHD, wysokg wrazliwoscig sensoryczng czy innymi formami
neurordznorodnosci®®. Design inkluzywny przestaje by¢ wyjatkiem — staje sie koniecznoscia.
Odpowiedzig jest powszechna praktyka przeprowadzania w procesie projektowym badan,
a nastepnie projektowanie wspdlnotowe (co-design), oparte na partycypacji i wspoéttworzeniu
rozwigzan z odbiorcami.

W centrum zainteresowania znajduje sie réwniez rola designu w obliczu kryzyséw planetarnych.
Zmiany klimatu, utrata bioréznorodnosci, przecigzenie ekosystemdw i degradacja srodowiska
wymagaja radykalnego przemyslenia modeli produkcji, konsumpcji i projektowania. Design
dla zréwnowazonego rozwoju — rozumiany jako projektowanie dla regeneracji, naprawialnosci
i dlugowiecznosci — staje sie dominujgcym paradygmatem w wielu dziedzinach. Projekty two-
rzone zgodnie z zasadami gospodarki cyrkularnej, wykorzystujgce lokalne materiaty i promujace
postawe , less but better” odpowiadajg na pilng potrzebe ograniczenia sladu Srodowiskowego®.

Wraz z masowag urbanizacjg i wzrostem populacji miejskiej, coraz wieksze znaczenie zyskuje
projektowanie przestrzeni publicznych i infrastruktury miejskiej w sposdb zréwnowazony, ela-
styczny i spotecznie odpowiedzialny. Koncepcja tzw. ,,miast 15-minutowych”, rozwéj mobilnosci
pieszej i rowerowej, wspdlnotowe ogrody, inteligentne systemy zarzgdzania przestrzenig czy
interaktywne przestrzenie edukacyjne — to tylko niektdre z kierunkéw, w ktdérych rozwija sie
projektowanie miast przysztosci®°.

Dynamiczny rozwaj technologii — w tym sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, rzeczywi-
stosci rozszerzonej i wirtualnej — rowniez redefiniuje role projektanta. Z jednej strony narzedzia
takie jak Midjourney, DALL-E czy ChatGPT wspierajg procesy twércze, oferujac szybkie proto-
typowanie, analize danych i eksploracje nowych form wizualnych®. Z drugiej strony rodzg sie
pytania o etyke, autorstwo i transparentnosé — kto jest projektantem, gdy projekt wspéttworzy
algorytm? W tym kontekscie design staje sie nie tylko procesem twdrczym, ale takze polem
debaty na temat odpowiedzialnego wykorzystania technologii.

Kryzysy humanitarne, wojny i katastrofy naturalne uswiadamiajg rowniez, jak istotng role od-
grywa design w sytuacjach ekstremalnych. Projektowanie infrastruktury awaryjnej — mobilnych
szpitali, tymczasowych schronien, zestawdw ratunkowych —wymaga potgczenia wytrzymatosci,
prostoty i przemyslanej logistyki. Przyktady rozwigzan wdrazanych przez organizacje pomocowe

28 Noel, L.-A. (2023). Design Social Change: Take Action, Work Toward Equity, and Challenge the Status Quo.
Stanford d.school.

29 Ceschin, F., Gaziulusoy, I. (2019). Design for Sustainability: A Multi-Level Framework. Routledge.

30 UN-Habitat. (2022). World Cities Report 2022: Envisaging the Future of Cities. https://unhabitat.org

31 Adobe (2023). Generatywna sztuczna inteligencja — nowa produktywnos¢ w projektowaniu wizualnym.
https://www.adobe.com/uk/cc-shared/assets/roc/pdf/whitepapers-ebooks/generative-ai-report-redefining-
creativity/2023-adobe-generative-ai-redefining-productivity-in-creative-imaging-uk.pdf
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pokazuja, ze projektowanie moze mieé realny wptyw na poprawe bezpieczenstwa i warunkéw
zycia w najbardziej wymagajgcych kontekstach32.

Coraz bardziej widoczne staje sie réwniez znaczenie projektowania dla naprawialnosci i dtu-
gowiecznosci. W odpowiedzi na kryzys nadprodukcji i planowanego zuzycia, projektanci oraz
producenci coraz czesciej promujg podejscia umozliwiajgce tatwg konserwacje, wymiane czesci
i transparentnos¢ procesow naprawczych. Ruchy takie jak ,Right to Repair” oraz wzrost popu-
larnosci modularnych produktéw pokazuja, ze naprawialnosc staje sie nowym kryterium jakosci,
a dtugowiecznos¢ produktu — wartoscig samg w sobie®,

Rownoczesnie obserwujemy zwrot w strone projektowania przestrzeni hybrydowych, ela-
stycznych i wspétdzielonych. Zacieranie granic miedzy praca a zyciem prywatnym, miedzy
przestrzenig fizyczng a cyfrowa, wymaga nowego podejscia do funkcji i organizacji Srodowisk
zycia. Projektanci odpowiadajg na te wyzwania, tworzgc rozwigzania mobilne, skalowalne
i fatwe do dostosowania — nie tylko w zakresie produktu, ale catego ekosystemu uzytkowego.
Takie podejscie pozwala lepiej reagowaé na zmieniajgce sie potrzeby, rytmy dnia i style zycia
wspotczesnych uzytkownikéw34,

Design jutra to zatem nie tyle zbidr gotowych odpowiedzi, ile przestrzen twdrczego poszukiwa-
nia — reagowania na ztozone problemy poprzez eksperyment, wspoétprace i uwaznosc. W tym
sensie wyzwania stajg sie jednoczes$nie szansg: na wzmocnienie spotecznych wiezi, na budowe
odpowiedzialnych systeméw, na estetyke opartg nie tylko na formie, lecz takze na trosce,
sprawczosci i trwatosci.

32 IFRC (2020). Shelter in Disasters._https://www.ifrc.org

33 Right to Repair Europe (2024). Policy Toolkit._https://repair.eu
34 Manzini, E. (2015). Design, When Everybody Designs: An Introduction to Design for Social Innovation. MIT Press.

18


https://www.ifrc.org/
https://repair.eu/




N r:I
SO RIS [

. Sie¢ Obserwatoriow
I

Wojewddztwo s$lgskie byto jednym z pierwszych w kraju, ktére juz na poczatku XXI wieku za-
czeto poszukiwac sposobu na swojg transformacje w oparciu o design. Dobra jakos¢ ksztatcenia
wyzszego w tym zakresie, wspieranego przez dziatalnos¢ pierwszego w Polsce centrum designu
Zamek Cieszyn®, dato wojewddztwu jedng z wiodacych pozycji w zakresie rozwoju innowacyjno-
$ci poprzez design. Dziatania centrum designu zwigzane z szerzeniem $wiadomosci na temat roli
projektowania wsréd przedstawicieli biznesu, administracji samorzgdowej, organizacji pozarza-
dowych, czy instytucji kultury oraz wzmacnianie kompetencji projektantow, miaty niebagatelny
wptyw na dtugotrwaty proces budowania ekosystemu designu.

Do zasobow wojewddztwa $lgskiego, ktore nalezy uwzglednié diagnozujgc obecny stan projek-
towania w regionie, zaliczy¢ nalezy:

e uczelnie wyzsze,

e osrodki wspierajace,

e projektantow,

e przedsiebiorcéw i instytucje Swiadomie wdrazajgce design.

Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie projektanta

Oferta edukacyjna w zakresie ksztatcenia w zawodzie projektanta jest w wojewddztwie zréz-
nicowana. Obejmuje ona réznorodne specjalizacje, zaréwno na uczelniach publicznych, jak
i prywatnych. Programy studiéw na poziomie licencjackim, magisterskim oraz podyplomowym
pozwalajg studentom zdoby¢ niezbedne umiejetnosci teoretyczne i praktyczne w réznych
dziedzinach projektowania — od wzornictwa po projektowanie graficzne, grafike komputerowsg,
projektowanie gier i interfejséw uzytkownika, architekture wnetrz, UX / Ul i kilka innych. Osrodki
edukacyjne znajdujg sie w nastepujgcych miastach: Katowicach, Gliwicach, Czestochowie oraz
Cieszynie, przy czym w Katowicach siedzibe majg az cztery uczelnie proponujgce ksztatcenie
w szeroko pojetym zawodzie projektanta. Sg to: Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach, Aka-
demia Slaska, Wyisza Szkota Technologii Informatycznych w Katowicach oraz Uniwersytet Slgski.

Wiodacg role w sSrodowisku akademickim w zakresie ksztatcenia w zawodzie projektanta posiada
Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach. W raporcie samooceny z 2024 r. mozemy przeczy-
ta¢, iz ASP w Katowicach cyt.: Wielokrotnie otrzymywata wyrdzniajgce oceny Polskiej Komisji
Akredytacyjnej dla wszystkich prowadzonych kierunkdw, a wysokiej rangi osiggniecia naukowe,
projektowe i artystyczne pracownikow zapewnity uczelni kategorie A+ w Ewaluacji 2022. Szcze-
golnym osiggnieciem jest wprowadzenie i rozwijanie pionierskich programow ksztafcenia, ta-
kich jak Inclusive Design: Health and Social Well-Being na kierunku Wzornictwo oraz Designing
Reading Experience and Multimedia Narratives na Projektowaniu Graficznym3®.

35 Centrum designu Zamek Cieszyn, wcze$niej noszacy nazwe Slaskiego Centrum Sztuki i Przedsiebiorczosci,
powstato w Cieszynie w 2005 roku.

36 https://asp.katowice.pl/files/articles/483/projektowanie_graficzne_raport_samooceny_2024.pdf dostep
1.03.2025 . str. 16
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ASP w Katowicach oferuje w ramach Wydziatu Projektowego dwa state kierunki (na poziomie
licencjackim i magisterskim) tj. Wzornictwo i Projektowanie Graficzne. Program studiow w za-
kresie wzornictwa ktadzie nacisk na projektowanie produktéw, przestrzeni publicznej, tozsamosci
wizualnej, ustug oraz systemow komunikacji wizualnej. Absolwenci zdobywajg umiejetnosci
organizacji procesu projektowego, pracy z narzedziami cyfrowymi, wizualizacji i modelowania,
co przygotowuje ich do wspdtpracy z przemystem i instytucjami kultury. Projektowanie graficzne
natomiast rozwija umiejetnosci zwigzane z tworzeniem obrazdw statycznych i ruchomych, grafikg
edytorska, typografia, projektowaniem identyfikacji wizualnej, fotografig, animacjami, grami
komputerowymi oraz publikacjami cyfrowymi. Na szczegdlng uwage zastugujg trzy nowe pro-
pozycje edukacyjne Akademii w zakresie studidw podyplomowych, w szczegdlnosci ze wzgledu
na wglad w potencjat tworzenia nowych sciezek zawodowych dla projektantéw:

¢ Creative Maker — studia, ktére uczg tworzenia kreatywnych pomystow i strategii oraz
pracy z nowymi technologiami i copywritingu. Program jest skierowany do oséb z branzy
kreatywnej, takich jak projektanci, copywriterzy, artysci czy twércy internetowi, ktére
chca rozwingé swoje umiejetnosci w tworzeniu innowacyjnych idei. Studia realizowane
sg we wspotpracy z agencjg Huta19.

¢ Post Production Supervisor — studia szkolg w postprodukcji obrazu i dzwieku. Uczest-
nicy zdobywajg umiejetnosci i kompetencje do zarzgdzania procesem postprodukcji
w projektach filmowych i reklamowych. Program skierowany jest do oséb pracujacych
lub tych, ktére przysztos¢ wigzg z branzg postprodukcji i reklamowa.

¢ Lokal.Lab —studia faczace sztuke, nauke i dziatania spoteczne, szczegdlnie w miastach.
Program skupia sie na wykorzystaniu narzedzi sztuki w projektach spotecznych i miej-
skich, angazujacych spotecznosci do wspdttworzenia przestrzeni i pogtebiania wspdl-
noty. Studia skierowane sg do 0séb dziatajgcych w kulturze, sztuce lub aktywnych spo-
tecznikow.

Akademia stale rozwija oferte edukacyjng i podnosi jakos$¢ ksztatcenia, co wptyneto m.in. na
decyzje o rozbudowie infrastruktury Uczelni. Przy ul. Raciborskiej 44 powstaje nowy budynek
stuzacy dydaktyce oraz wspotpracy z zewnetrznymi partnerami. Fakt rozbudowy ASP nalezy uznaé
za bardzo znaczgcy w obliczu kryzysu demograficznego i malejgcej liczby studentéw w Polsce.
Potwierdza to wysoka range i niezachwiang pozycje Akademii.

Kolejng katowicka uczelnig proponujacg szerszy katalog studiéw dla przysztych projektantow
jest Akademia Slaska (dawniej Wyzsza Szkota Techniczna). W ramach Wydziatu Architektury Bu-
downictwa i Sztuk Stosowanych Akademia Slaska ksztatci na nastepujacych kierunkach: Grafika
(studia stacjonarne, zaoczne, jednolite magisterskie), Wzornictwo (studia stacjonarne, zaoczne,
studia licencjackie), Architektura Wnetrz (studia stacjonarne, zaoczne, studia licencjackie
i magisterskie). Edukacje mozna takze uzupetnic¢ na nastepujgcych studiach podyplomowych:
Grafika Reklamowa, Projektowanie 3D, Architektura Wnetrz, Projektowanie i Stylizacja Ubioru.
Ksztatcenie jest odptatne, bowiem Akademia Slaska ma status niepublicznej uczelni wyzsze;.

Grafike mozna studiowac takze na kolejnej niepublicznej uczelni, czyli Wyzszej Szkole Technologii
Informatycznych (WSTI) w Katowicach. Studentéw przygotowuje sie do pracy w branzy graficz-
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nej, w tym projektowania graficznego, projektowania gier i rzeczywistosci wirtualnej, UX design
oraz multimediow. Oferta jest wzbogacona réwniez o studia podyplomowe: Autocad — projek-
towanie w srodowisku 2D i 3D oraz Animacja 3D i cyfrowa edycja wideo w grafice reklamowe;j.

Studia pn. Architektura Informaciji (I stopnia, stacjonarne) oferuje Uniwersytet Slaski na Wy-
dziale Humanistycznym. Absolwenci uzyskujg kwalifikacje umozliwiajgce podjecie pracy w za-
wodach architekta informacji i UX designera. Ta oferta wpisuje sie w potrzeby wspdtczesnego
rynku (szybko rozrastajace sie ilosci danych i konieczno$¢ ich organizacji w sposéb przejrzysty
i zrozumiaty dla uzytkownika) oraz poszerza katalog zawoddéw zwigzanych z projektowaniem. Uni-
wersytet Slaski, filia w Cieszynie, oferuje tez podyplomowe studia z zakresu Projektowania
ustug w przemystach kreatywnych i kulturze. Celem studidw jest przygotowanie specjalistow
— projektantow ustug, dziatajgcych w sektorze przemystow kreatywnych i kultury.

Oprdécz Katowic, ktore zdecydowanie mozna uznac za centrum ksztatcenia designerdw, publiczng
oferte szkoleniowg mozna znalezé rowniez w innych miastach:

e Cieszynie — na Wydziale Sztuki i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slaskiego mozna stu-
diowac stacjonarnie i uzyskaé tytut magistra na kierunkach Grafika Projektowa oraz
Projektowanie gier i przestrzeni wirtualnej; na Akademii WSB — niepublicznej uczelni

— mozna wybrac specjalizacje Design management — zarzadzanie procesem projekto-
wania (kierunek Zarzadzanie, Il stopien);

e (Czestochowie, gdzie Uniwersytet Jana Dtugosza proponuje studia na kierunku Gra-
fika (studia I i Il stopnia);

e Gliwicach, gdzie Politechnika Slaska, Wydziat Architektury, oferuje studia na kierunku
Architektura Wnetrz (studia | i Il stopnia, stacjonarne). Nie jest to stricte kierunek pro-
jektowy, jednak ma on wielkie znaczenie dla ksztatcenia specjalistdw ksztattujgcych
przestrzen publiczng i ktadzie wielki nacisk na promowanie zasad dostepnosci.

Studenci ze Slaska korzystaja réwniez z oferty edukacyjnej:

e Krakowa, na Wydziale Form Przemystowych, Wydziale Architektury Wnetrz, Wydziale
Grafiki Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie czy w Instytucie Sztuki i Designu Uniwer-
sytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie),

e Wroctawia, na Akademii Sztuk Pieknych we Wroctawiu (kierunki — Grafika, Wzornic-
two czy Sztuka mediow),

e Opola (kierunek Design i komunikacja spoteczna na Uniwersytecie Opolskim).

Mozliwos¢ studiowania online powoduje tez, ze studenci korzystajg oferty osrodkow akade-
mickich zlokalizowanych w catej Polsce, np. z oferowanych przez Uniwersytet SWPS kierunkow

Projektowanie ustug, Zarzadzanie innowacjami, UX / Product Design.

Nalezy uzna¢, ze wojewddztwo $lgskie zapewnia szerokg oferte edukacyjng w zakresie ksztat-
cenia w zawodzie designera i odpowiada na rosngce potrzeby rynku oraz potrzeby spoteczne.
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Oferta bierze pod uwage konieczno$¢ ksztatcenia projektantéw w réznych specjalizacjach,
zgodnie ze wspodtczesnym postrzeganiem rdl designu. Mniejszy nacisk w edukacji ktadziony
jest na projektowanie produktéw i wnetrz, wiekszy na przekaz kompetencji prowadzenia pro-
cesOw projektowych. Chociaz oferta uczelni publicznych i niepublicznych jest poréwnywalna
w zakresie projektowania graficznego, to studia z zakresu wzornictwa produktowego sg stabiej
reprezentowane na uczelniach niepublicznych.

Srodowisko projektantéw

Wielokierunkowos¢ obszaru projektowania nie pozwala na okreslenie ilosci projektantéw dzia-
tajacych w wojewddztwie i ich jednoznaczng charakterystyke. Katalog obszaréw aktywnosci
projektantéw jest niezwykle szeroki, jest to: ,Projektowanie produktu, grafika projektowa, pro-
jektowanie ustug, art design, projektowanie zapachu, interior design, produkt autorski, sound
design, design management...(...).¥” Te liste zaproponowang przez dr hab. Marka Adamczew-
skiego potwierdzajg wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez Akademie Sztuk
Pieknych w Katowicach wskazujace, z jakimi zawodami utozsamiajg sie absolwenci tej uczelni.
Sg to: grafik, projektant grafiki uzytkowej, ilustrator / rysownik, nauczyciel/instruktor, artysta
malarz, projektant publikacji, Ul designer, UX designer, projektant produktu, fotograf, projektant
systemow informacji, artysta nowych medidw, projektant animacji, wyktadowca / nauczyciel
akademicki, projektant multimediéw, projektant ubioru / tkaniny, scenograf, typograf, architekt
wnetrz, tatuazysta / tka, performer, animator kultury, filmowiec, projektant gier komputerowych,
projektant szkta / ceramiki, projektant VR / AR, konserwator dziet sztuki, kurator projektant
bizuterii, rzezbiarz, architekt3s.

W Polsce nie istnieje aktualny i kompletny rejestr zawodowy projektantéw. Budowania bazy in-
formacyjnej na gruncie designu podjety sie co prawda Stowarzyszenie Tworcow Grafiki Uzytkowej
(STGU) oraz Instytut Wzornictwa Przemystowego (IWP), jednak bazy danych tych stowarzyszen
nie sg wyczerpujgce®. Spis STGU dostarcza ograniczonych informacji nt. oferty zrzeszonych
w Stowarzyszeniu projektantéw graficznych, studiéw graficznych czy agencji reklamowych,
baza IWP réwniez nie uwzglednia wszystkich dziatajgcych w kraju projektantéw, brak w niej
informacji o firmach projektowych oraz podziatu na kategorie projektowania, w jakich dziatajg
poszczegdlne osoby.

Dane statystyczne GUS réwniez nalezy uznaé za wybidrcze. Fakt, iz dana firma wpisata w swojej
dziatalnosci PKD 74.11.Z, oznaczajace dziatalno$¢ w zakresie wzornictwa przemystowego i pro-
jektowania mody, nie jest jednoznaczne z faktycznym wykonywaniem takich zadan. Dodatkowo

37 https://formy.xyz/artykul/zawod-dizajner-od-plastyka-do-product-managera/ dr hab. Marek Adamczewski,
,Zawod dizajner — od plastyka do product managera”, www.formy.xyz , [3.03.2025]
38 wyniki badania opublikowane czesciowo w “Raport dotyczacy oczekiwan mieszkaricow miasta Katowice wobec

zatozen programowych Europejskiego Miasta Nauki Katowice 2024 w dziedzinie sztuk plastycznych i projekto-
wych” str. 68 i n., lista zawodow przygotowana na podstawie Tabeli 14 zawartej w Raporcie https://drive.google.
com/file/d/106wS9Pm53Mt5i-bC43GqEaCHWEQjgEIH/view, [4.03.2025]

39 http://www.slownikprojektantow.pl/szukaj_wg_dziedziny [3.03.2025]
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wielu projektantéw wykonuje swojg prace w oparciu o umowe zlecenia czy dzieto, czego baza
GUS nie obejmuije.

Bardziej wyczerpujacym zrédtem informacji o aktywnych zawodowo designerach i firmach pro-
jektowych wydaijg sie by¢ serwisy typu Behance, gdzie projektanci prezentujg swoje portfolio i na-
wigzujg procesy wspotpracy. Niestety, serwisy te nie dostarczajg danych pozwalajgcych w petni
i rzetelnie wnioskowac o ilosci oséb wykonujgcych ten zawdd (szczegdlnie w danym regionie).
Na potrzeby niniejszego opracowania podjeto zatem decyzje o przedstawieniu srodowiska
projektantéw poprzez dokonanie eksperckiego wyboru i opisu postaci oraz studiéw z branzy
projektowe]j aktywnych w wojewddztwie. Wyboru dokonano na podstawie kryterium réznorod-
nych obszaréw aktywnosci, jakie petnig projektanci, wyrdzniajgcych sie w skali kraju realizacji,
uzyskanych nagrdd i wyréznien. Przedstawione studia i postaci projektantéw wyznaczajg w wo-
jewddztwie trendy w projektowaniu, budujg marke $lgskiego projektowania, majg takze wptyw
na edukacje w zawodzie projektanta. Opis wybranych postaci i studiow ma stuzy¢ ukazaniu
zakresOw zaangazowania $lgskich projektantow i dawac przyblizony obraz catosci.

W kontekscie rosngcej urbanizacji i rozwoju miast aglomeracji gérnoslagskiej oraz duzych prze-
strzeni publicznych w wojewddztwie bardzo mocno rozwija sie projektowanie inkluzywnych
systemdw wayfindingowych?®. Dwa bardzo doswiadczone oraz wielokrotnie nagradzane studia
projektowe w tym zakresie dziatajg na Slasku. Sa to: TUKEJ wayfinding studio oraz Blank Studio.
TUKEJ wayfinding studio z siedzibg w Katowicach, wspdéttworzone jest przez Justyne Kucharczyk
i Agnieszke Nawrocka. Na stronie firmy znajdujemy nastepujacg informacje, bedaca jednocze-
$nie swego rodzaju mottem firmy: ,JesteSmy zwigzani z ASP w Katowicach a taczy nas przyjazi
i podejécie do projektowania i to, ze lubimy Slask. Zajmujemy sie gtéwnie projektowaniem syste-
moéw informacji wizualnej i catosciowa identyfikacjg. Wazni sg dla nas ludzie, relacje i skuteczna
komunikacja, kontekst spoteczny, miejsca i tozsamosci.”4'. W portfolio TUKEJ mozemy znalez¢
realizacje dla tak prestizowych instytucji jak m.in. Miejskiej Galerii Sztuki Wspétczesnej PLATO
w Ostrawie, Narodowe] Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach czy systemu
informacji dla Zwigzku Transportu Miejskiego w Katowicach. Projektantki, tworzace to studio,
zaprojektowaty tez system informacji dla lotniska w Pyrzowicach (wraz z Andrzejem Sobasiem).
Tukej nagradzano m.in. takimi nagrodami: German Design Award 2025 w kategorii Excellent
Communications Design, Slaska Rzecz 2020, Slaska Rzecz 2015 w kategorii grafika uzytkowa.

Drugg firmg odnoszaca sukcesy w tym obszarze jest Blank Studio. Studio ma siedzibe w Tychach
i projektuje wayfinding, wystawy, infografiki, branding oraz grafike edytorska. Firma zostata
nagrodzona na wielu miedzynarodowych konkursach dizajnu (iF Design Award, European De-
sign Award, German Design Award, Red Dot Design Award, Joseph Binder Award, Architizer A+
Award, SEGD i wiele innych).

40 Systemy informacyjne pomagajg uzytkownikom odnalezé sie w skomplikowanych przestrzeniach, co wptywa na
ich komfort, redukcje stresu, sposob postrzegania i oceny danego miejsca. Czesto s takze nosnikiem tozsamosci
danego miejsca. Sg one szczegdlnie istotne w takich przestrzeniach jak: centra handlowe, dworce kolejowe, lotni-
ska, szpitale, instytucje publiczne, uczelnie wyisze, a takze obiekty kulturalne.

41 https://tukej.com/en/about-us/ dostep 4.03.2025r.
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Podobna sytuacja dotyczy projektowania wystaw. Dzieki rozbudowanej infrastrukturze i duzej
liczbie obiektow wystawienniczych w regionie organizowane sg liczne wydarzenia z sektora
wystawienniczego o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Dodatkowym czynnikiem sprzy-
jajacym rozwojowi tej branzy jest obecnos¢ licznych instytucji kulturalnych i centréw nauki.
Projektowanie wystaw wydaje sie wiec naturalng specjalizacjg regionu.

Jednym z lideréw w tym obszarze jest Wzorro Design, majgce rowniez w ofercie projektowanie
przestrzeni, produktu, kreowanie wizerunku marki oraz zarzagdzanie designem. Studio zdobyto
znaczacy pozycje w branzy wystawienniczej dzieki tworzeniu przestrzeni wystawienniczych,
ktore angazujg odbiorce i oferujg mu wciggajace doswiadczenia, nie tylko wizualne. Projekty
W?zorro Design wyznaczajg trendy w wystawiennictwie i stanowig inspiracje dla innych projek-
tantow i firm. Grono klientéw firmy stanowig renomowane w skali kraju instytucje takie jak:
Zamek Krélewski Wawel, Planetarium — Slgski Park Nauki, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego, Muzeum Narodowe w Krakowie i wiele innych.

W obszarze projektowania wystaw i przestrzeni wystawienniczych dziata réwniez majaca sie-
dzibe w Katowicach Pracownia Brokat. Brokat zajmuje sie réwniez projektowaniem architektury,
produktéw i scenografii. Studio znane jest jednak przede wszystkim z nowatorskiego podejscia
do wykorzystywania wegla, tradycyjnie kojarzonego z przemystowa przesztoscia Slaska. Brokat
traktuje wegiel jako materiat o artystycznej i projektowej wartosci. Wykorzystuje go m.in. do
tworzenia bizuterii, jak w kolekcji , Kawatek Slgska. Zawsze z Tobg”. To nowatorskie podejécie do
tradycyjnych $laskich zasobdw ilustruje przemiany odbywajace sie w ostatnich latach na Slasku
jako wojewddztwa zdolnego do transformacji i rozwijajgcego potencjat branzy kreatywne;.

Ambicjg wojewddztwa jest ,,...zmiana profilu gospodarczego regionu, stopniowe zastepowanie
tradycyjnych sektoréw gospodarki, takich jak gérnictwo i hutnictwo, nowymi przedsiewzieciami
w sektorach bardziej produktywnych, innowacyjnych i zaawansowanych technologicznie”*?. Re-
gion w swoich strategiach rozwojowych ktadzie duzy nacisk na rozwéj nauki i technologii realizu-
jac wiele przedsiewzie¢ temu sprzyjajgcych. Oferte odpowiadajgcg na rosngce zapotrzebowanie
w tych obszarach znajdujemy w studiach specjalizujgcych sie w projektowaniu przemystowym
i innowacjach. Wsrdd nich mozna wyrdzni¢ projektanta z Bytomia — Michata Latko, ktory od 2011
roku wspétpracuje z czotowymi polskimi biurami projektowymi, siegajgc z nimi po prestizowe
nagrody, w tym po: The Red Dot Design Award, Design Management Europe Award, iF Product
Design Award”. W bogatym portfolio studia Michata Latko znajdujemy m.in. projekt przyczepy
do przewozu psoéw, realizowany dla firmy Metbox Kurpas SP.J. (zesp6t projektowy: Tenka + Latko,
czyli Michat Latko, Jakub August, Natalia Kacprzyk, tukasz Szczesny, Natalia Pietruszewska-Golba,
Arkadiusz Kandora), nagrodzony European Product Design Award 2021.

Wspdtautorzy projektu przyczepy, czyli Tenka Design Studio, réwniez odnoszg wielkie sukcesy.
Wspotpracuja z biznesem w obszarach projektowania produktu, strategii firm, audytéw wzor-
niczych oraz doradztwa w zakresie wykorzystania srodkéw unijnych. Firma zrealizowata ponad
50 audytow i strategii wzorniczych, w szczegdlnosci na terenie Polski Wschodniej. Zatozyciele

42 Program dla Slaska, stanowigcy czeéé Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030
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Tenki — Kuba August, Natalia Kacprzyk, tukasz Szczesny sg jednoczes$nie twdrcami marki Futuri
skupiajacej sie na rozwigzaniach dla miast, zwigzanych z: innowacjami spotecznymi, partycypacja
i zaangazowaniem obywatelskim, transformacjg miast i przestrzeni publicznej, zréwnowazonym
rozwojem i ekologig, planowaniem i projektowaniem zorientowanym na cztowieka. Jednym
z wielu zrealizowanych przez Tenke projektéw byto doprecyzowanie zatozen i ustug w rewitali-
zowanym budynku Muzeum Slagskiego.

Na rynku $laskim od wielu lat funkcjonuje takze Sokka Sp. z 0.0. To studio oferuje ustugi pro-
jektowania przemystowego, specjalizuje sie w zrdwnowazonym rozwoju firm oraz doradztwie
w zakresie pozyskiwania funduszy europejskich. Sokka byta wielokrotnie nagradzana, m.in.
nagrodami IF Design Award, Opus Design Award, Interior Automotive Design Award, Henkel
Experimental Design Award, Stile Italiano Giovani Car Design Award, Ferrari ,New concepts of
the Myth”, czy Slaska Rzecz.

Zatozyciele Sokki zatozyli takze startup o nazwie Trashstock, zajmujacy sie technologiami klima-
tycznymi, ktérego celem jest opracowanie platformy gospodarki o obiegu zamknietym, narzedzi
do optymalizacji efektywnosci wykorzystania zasobdéw, redukcji emisji gazéw cieplarnianych
i Sledzenia cyklu zycia produktu.

Warto takze wymienic studio Fuselab (projektanci Piotr Pacatowski, Joanna Pastusiiska, Karolina
Hotdys), ktére oprécz oferty projektowania w duchu zréwnowazonego rozwoju, specjalizuje sie
w innowacjach materiatowych.

Wojewddztwo Slgskie od lat szczyci sie rOwniez znaczgcymi osiggnieciami projektantéw graficz-
nych. W raporcie przedstawiono zaledwie kilkoro projektantéw, wybranych m.in. ze wzgledu
na osiggniecia, ale takze projekty sprzyjajgce promocji regionu. Jedng z nich jest Zofia Osli-
slo-Piekarska — projektantka specjalizujgca sie w projektowaniu ksigzek, krojéw pisma oraz
wizualizacji danych. W swojej pracy doktorskiej pn. ,Nowi Slazacy. Miasto, dizajn, tozsamo$¢”
przedstawia ona nowy kontekst lokalnego dziedzictwa. Jest réwniez popularyzatorkg architektury
modernistycznej Katowic, wspoétautorka albumu ,Katowicka Moderna 1927-1939” i spacerow-
nika oraz uczestniczka typograficznych projektéw badawczych: , The Insects Project: Problems
of Diacritic Design for Central European Languages” oraz ,Exploring Inclusive Approaches to
Handwriting Instruction: A Case of the Polish Language” gdzie zajmowata sie specyfikg jezyka
polskiego. Zofia Oslislo-Piekarska wraz z prof. Irmg Kozing stanowity zespét badawczy projektu
Design Silesia, ktéry zapoczatkowat badania nad rozpoznaniem trenddéw i tendencji w rozwoju
designu w wojewddztwie Slgskim. Efektem tej wspdtpracy byta publikacja prof. Irmy Koziny pt.
»lkony dizajnu w wojewddztwie $lgskim”.

Znaczacym portfolio moze pochwali¢ sie réwniez inna projektantka graficzna, Marta Gawin,
specjalizujgca sie w identyfikacji wizualnej, komunikacji, plakatach, wystawach, systemach
znakéw, projektowaniu ksigzek. Stworzyta ona m.in. identyfikacje wizualng prezentacji woje-
waddztwa $lgskiego na Expo 2025 w Osace (projekt pn. ,,Melodie przysztosci”), czy identyfikacje
wizualng najwiekszego w Polsce festiwalu mikrowypraw Kierunek - Metropolia Gérnoslgsko-
-Zagtebiowska. Marte Gawin nagrodzono licznymi nagrodami, m.in.: The Most Beautiful Polish
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Books, Slaska Rzecz, Polish Graphic Design Award, German Design Award, czy nagrodami Klubu
Tworcow Reklamy.

W opisie srodowiska projektowego w wojewddztwie $lgskim warto postuzyc sie takze innym
kryterium, tj. analiza zgtoszer do organizowanego przez Zamek Cieszyn konkursu Slaska Rzecz*.
Przeglad zgtoszen z lat 2019—2024 pozwolit na wytonienie projektantéw, ktérzy co najmniej dwa
razy zgtosili swoje dokonania do konkursu, co Swiadczy o ich statej aktywnosci na $lgskim rynku.
Do tej grupy nalezg: Wojciech Ktapcia, projektant zatrudniony w firmie Pajak, specjalizujgcy sie
w projektowaniu sprzetu i odziezy sportowej, Katarzyna Wolny-Grzadziel, Magdalena Nazarkie-
wicz, Tomasz Bierkowski, Marcin Wysocki specjalizujgcy sie w projektowaniu ksigzek, typografii,
a takze projektant ceramik, zwigzany niegdys z Porcelana Slaska, obecnie majacy wtasne studio
i pracujgcy na ASP w Katowicach, Bogdan Kosak (Ceramika KOSAK).

Wsrdd najczesciej zgtaszajgcych sie do konkursy projektantéw sg takze przedstawieni powyzej:
Kuba August, Natalia Kacprzyk, tukasz Szczesny, Agata Gancarczyk (TENKA S.C), Michat Latko
(Latko Design), Katarzyna Petka-Bura, Marcin Krater, Natalia Jakdbiec, Marta Zmija (Wzorro De-
sign), Justyna Kucharczyk, Agnieszka Nawrocka (Tukej), Zofia Oslislo-Piekarska, oraz Marta Gawin.

Osrodki wspierajace i promujgce design

Jedynym centrum designu funkcjonujgcym na terenie wojewddztwa jest, zatozony w 2005 roku,
Zamek Cieszyn. Pomimo, iz siedziba instytucji (Cieszyn) znajduje sie poza centrum regionu, to
instytucja zostata powotana, by promowad design w catym wojewddztwie. W Cieszynie odbywajg
sie cykliczne wystawy pn. Dizajn w przestrzeni publicznej, organizowany jest jedyny regionalny
konkurs designu Slaska Rzecz, a takze przeglad prac absolwentéw szkét projektowych krajéw
Wyszehradu (Graduation Project). Zamek Cieszyn w ciggu 20 lat istnienia brat udziat lub inicjowat
wiele projektéw krajowych i miedzynarodowych, organizowat konferencje, szkolenia i warsztaty,
tworzac wizerunek Slaska jako regionu $wiadomie wykorzystujacego design. Zamek byt réwniez
modelem dla tworzenia innych centrow designu w Polsce. Zamek jest réwniez pomystodawca
i organizatorem Szkoty Rzemiost Cieszyn, ktéra faczy swiat tradycyjnego rzemiosta z sektorami
kreatywnymi, wptywajac na ksztattowanie na Slasku $rodowiska tzw. nowych rzemiesInikdw?*.

W Katowicach osrodkiem angazujgcym sie w liczne inicjatywy majgce na celu promocje branzy
kreatywnej jest Akademia Sztuk Pieknych. Poza dziatalnoscig edukacyjng, uczelnia regularnie
organizuje wydarzenia, ktére sprzyjajg rozumieniu roli designu w biznesie, inicjuje procesy
wspotpracy w obszarze projektowania oraz podejmuje tematy wazne spotfecznie, takie jak in-
kluzywno$é, odpowiedzialnos$¢ ekologiczna czy tozsamos¢ kulturowa. ASP organizuje coroczng
konferencje pn. Biznes x Design (BxD), ktérej celem jest nawigzanie dialogu miedzy projektan-
tami, firmami oraz studentami. W edycji z 2024 roku, pod hastem ,,Zrownowazona przysztosé”,
poruszano aspekty projektowania dla lepszego jutra. Innym istotnym przedsiewzieciem jest
»AGRAFA — Miedzynarodowa konferencja projektowa i przeglad”, poswiecone projektowaniu

43 Wiecej o konkursie na stronie 33 raportu
44 Wiecej o instytucji: www.zamekcieszyn.pl
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graficznemu i stanowigce forum do dyskusji, debat, prezentacji trendéw. Akademia organizuje
takze konkursy i wystawy prezentujgce osiggniecia studentow i absolwentow, np. wystawe ,,De-
sign 32”. , Ksigzka dobrze zaprojektowana — zacznijmy od dzieci” to projekt kulturalny (biennale),
ktéry skupia grono tworcéw, wydawcdw i mitosnikdw ksigzek dla dzieci. Triennale Grafiki Polskiej
i Miedzynarodowe Triennale Rysunku Studenckiego to wydarzenia promujace grafike i rysunek.

Od 2007 roku Akademia prowadzi galerie Rondo Sztuki, ktéra zorganizowata ponad 200 wystaw
z zakresu grafiki, fotografii, malarstwa, plakatu, designu i ilustracji ksigzkowej, przyczyniajac sie
do promociji branzy kreatywnej na Slasku. Na Akademii od 2023 r. funkcjonuje réwniez Labo-
ratorium Nowych Medidéw — Tauron Lab, wyposazone w Swiatowej klasy sprzet studyjny oraz
autorski instrument Tonarium, pozwalajgcy na tworzenie i eksperymentowanie z dzwiekiem.
Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach, angazujgc sie w liczne projekty edukacyjne i kulturalne
taczace design z biznesem oraz inicjujgc wazne dyskusje spoteczne, stata sie znaczagcym, nie
tylko dydaktycznym, osrodkiem branzy kreatywnej*.

Przedsiewziecia promujgce design organizuje takze Katowice Miasto Ogrodéw — Instytucja
Kultury im. Krystyny Bochenek. Celem KMO jest petnienie funkcji zwornika pomiedzy sSrodowi-
skami twdrczymi, aktywistami miejskimi i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w sferze
kultury, odbiorcami ddbr kultury i Srodowiskiem miedzynarodowym. W imieniu Miasta Katowice
Miasto Ogrodow realizuje miejska polityke kulturalng organizujac wiele znaczacych wydarzen
i inicjatyw, np. OFF Festival, Tauron Nowa Muzyka czy Biuro DZzwieku oraz Dzielnica Brzmi Do-
brze. Szczegdlnie cennym projektem KMO jest ,Medialab” — laboratorium specjalizujgce sie
w analizie i wizualizacji danych, stuzgce badaniu miasta i tworzeniu nowych narracji dla Katowic
przy wykorzystaniu sztuki, designu i nowych technologii®.

Na terenie Bielska-Biatej od roku 2008 dziata Fundacja Ludzie-Innowacje-Design. Jej celem jest
nie tylko promowanie wzornictwa przemystowego oraz rozwigzan dla przestrzeni miejskiej, ale
tez wspieranie innowacji w gospodarce, szczegdlnie w kontekscie matych i srednich przedsie-
biorstw. Fundacja angazuje sie w rozwdj nowych technologii, wspiera badania naukowe oraz
popularyzuje dziatania majgce na celu wdrazanie designu w przedsiebiorstwach. Fundacja jest
réwniez organizatorem konkursu Arting®.

Trzeba tez wspomnieé, iz na terenie wojewddztwa istniejg organizacje, ktére zaangazowane sg
w procesy rewitalizacyjne oraz wspierajg rozwdj nie tylko designu, ale szerzej— przemystow kre-
atywnych oraz proceséw miejskich. Do tych organizacji nalezy m.in. Fundacja Giesche, zatozona
w 2012 roku w Katowicach. Jej celem jest rewitalizacja dawnej Fabryki Porcelany i przeksztatcenie
jej z przestrzeni przemystowej na biurowg, handlowg i rozrywkowa. Fundacja dziata na rzecz
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i rozwoju regionalnego, organizuje m.in. wystawy wzornictwa
przemystowego, warsztaty | Love Design oraz Miedzynarodowe Warsztaty Architektoniczne®®.

45 https://asp.katowice.pl/

46 https://miasto-ogrodow.eu/

47 https://flid.pl

48 https://fabryka-porcelany.pl/fundacja-giesche/
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Z kolei Fundacja Colors of Silesia skupia sie na wspieraniu mikro i matych przedsiebiorstw
dziatajgcych w przemysle kreatywnym ze szczegdlnym naciskiem na niezalezng mode i design.
Fundacja organizuje wydarzenia promujgce twoérczo$é projektantéw, takie jak targi SILESIA
BAZAAR oraz Akademia Mody i Dizajnu®.

W ramach dziatan promujgcych idee Europejskiego Miasta Nauki Katowice 2024 powstato
miejsce dedykowane tej inicjatywie — Kato Science Corner, bedace przestrzenig informacyjna,
otwartg dla mieszkancow, w ktérej odbywajg sie spotkania, wydarzenia, warsztaty. To tutaj
miesci sie Metrolab GZM — centrum kreatywnego podejscia do miasta i jego rozwoju. Metrolab
GZM umozliwia aktywne uczestnictwo w projektowaniu zmian w miastach poprzez zgtaszanie
pomystéw na zmiany, wspottworzenie nowych ustug oraz testowanie innowacyjnych rozwia-
zan. Koordynacjg dziatan zajmuje sie Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, a w inicjatywe
zaangazowane sg uczelnie nalezgce do Konsorcjum Akademickiego , Katowice — Miasto Nauki”s°.

Do zasoboéw regionu zaliczy€ tez trzeba organizacje, ktére w swiadomy i konsekwentny sposéb
podejmujg wspotprace z projektantami i wdrazajg dobrze zaprojektowane produkty, ustugi
i projekty graficzne. Wytonienie takiej grupy przedsiebiorstw i organizacji, w tym ngo, insty-
tucji kultury, a takze samorzaddéw, mozliwe byto ponownie na podstawie analizy zgtoszen do
konkursu Slaska Rzecz. Wielokrotne uczestnictwo tych samych firm, instytucji kultury i urzedéw
w konkursie pozwala na postawienie tezy o ich ugruntowanym przekonaniu co roli dobrego pro-
jektowania i konsekwencji w podejmowaniu wspotpracy z projektantami. Do takich organizacji
nalezg miedzy innymi: firmy: PSS Ewa Pigtkowska-Pajgk Pajak-Sport, Paged Meble, Marbet Sp.
z 0.0; instytucje kultury: Muzeum Miejskie w Tychach, Centrum Sztuki Wspdfczesnej Kronika,
a do samorzaddéw Urzad Miasta Katowice. Duzg ilo$¢ zgtoszern do konkursu kieruje réwniez
wiodgca slgska uczelnia projektowa, czyli ASP w Katowicach.

Wielokrotna obecnos¢ Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach w réznych rolach (instytucja pro-
jektowa, wydawnicza, wdrozeniowa) potwierdza i podkresla jej istotng role w ksztatceniu kadr
i inicjowaniu nowatorskich rozwigzan projektowych na Slasku. Podobnie, regularne uczestnictwo
takich instytucji kultury, jak Centrum Sztuki Wspdtczesnej Kronika i Muzeum Miejskie w Tychach,
pokazuje, ze instytucje te aktywnie korzystajg z pracy projektantow do realizacji swoich celow
i podnoszenia jakosci oferowanych ustug. Firmy, ktére regularnie s3 doceniane za wzornictwo
swoich produktow, takie jak PSS Ewa Pigtkowska-Pajgk Pajak-Sport czy Paged, sg przyktadem,
ze inwestycja w dobry design przyczynia sie do budowania silnych i rozpoznawalnych marek
i przektada sie na ich sukces komercyjny.

49 https://www.facebook.com/colorsofsilesia/
50 https://katowice.eu/czas-wolny/europejskie-miasto-nauki/kato-science-corner, https://metropoliagzm.pl/metro-

labgzm/
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Wydarzenia promujgce design i projektantéw sg w wojewddztwie $lgskim od lat organizowane
przez Akademie Sztuk Pieknych, Zamek Cieszyn, Miasto Ogrodow, a takze Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego. Jednym z wazniejszych wyréznikdw $laskiego designu stato sie projek-
towanie inkluzywne, z powodzeniem rozwijane m.in. dzieki wieloletniej przynaleznosci Zamku
Cieszyn oraz ASP Katowice do europejskiej platformy EIDD Design for All Europe®'. Do waznych
dla wojewddztwa obszaréw projektowania nalezy réwniez zaliczy¢ design dla zréwnowazonego
rozwoju, projektowanie partycypacyjne, a w ostatnim czasie takze projektowanie dla pokoju
i design uwzgledniajacy sztuczng inteligencje®?. Design jako element tzw. przemystéw wscho-
dzacych, stat sie czescig jednej z inteligentnych specjalizacji wojewddztwa.

W przesztosci duze, miedzysektorowe projekty, jak Slaska Sie¢ na Rzecz Wzornictwa (lata 2005—
2007), czy Design Silesia (2010—2012), tgczyty Srodowiska projektantéw, samorzgdéw i przed-
siebiorcédw, umozliwiaty nawigzanie wspdtpracy z ekspertami i partnerami z catej Europy, dzieki
czemu dochodzito do przeptywu wiedzy, idei i pomystéw. W roku 2009 przy Zamku Cieszyn
powstat pierwszy w Polsce klaster designu., nie ma on jednak kontynuacji. W ostatnich latach
brakuje projektéw przekrojowych, tgczacych wokoét designu przedstawicieli réznych srodowisk.
Potencjat designu jest w wojewddztwie promowany raczej przez poszczegdlne organizacje, czy
tez w ramach wydarzen o charakterze festiwalowym, niz przez sie¢ powigzan.

Ponizej zaprezentowano wybdr najwazniejszych projektdw i dziatan z ostatnich osmiu lat, ktére

uznano za przyczyniajace sie do zwiekszania Swiadomosci na temat roli designu. Dokonano eks-
perckiego wyboru wydarzen, ktére do designu odwotujg sie wprost, a takze wpisujg sie w szerszy
kontekst powigzan z wartosciami Nowego Europejskiego Bauhausu, ideg zielonej transformacji

i inkluzywnosci. Przedstawione projekty i wydarzenia majg réznych koordynatoréw, dziatajgcych

W pewnym rozproszeniu, tworzg one jednak dobre podtoze do dalszego rozwoju promowania

i wdrazania designu w wojewddztwie.

Wybrane projekty

Design 4 Innovation (okres realizacji: lata 2017—2021) — projekt wspoétfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg Europa. Projekt
byt realizowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego w konsorcjum z instytu-
cjami i organizacjami z Polski, Malty, Litwy, Grecji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii. Celem projektu
byto promowanie roli projektowania w procesie innowacji. Badano, jak projektowanie moze
wspieraé rozwoéj nowych produktdw, ustug i rozwigzan, ktére odpowiadajg na zmieniajace sie
potrzeby spoteczne i technologiczne. Zdefiniowano role projektowania w procesie innowacyj-
nym. W ramach projektu powstata m.in. mapa ekosystemu designu w wojewddztwie, a jednym
z rezultatow projektu byto powotanie Obserwatorium Designu®3,

51 EIDD Design for ALL Europe, https://dfaeurope.eu/
52 Sato obszary projektowania mocno akcentowane w procesie ksztatcenia oséb studenckich w ASP Katowice
53 Wiecej o projekcie: https://ris.slaskie.pl/pl/projekt-design-for-innovation-2017-2021.html
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Dobre Innowacje. Polska dostepna — dostepnos¢ do zaprojektowania (okres realizacji: lata
2019—2023) — projekt finansowany byt ze srodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—2020. Projekt realizowato Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Gospodarczych DELTA PARTNER (lider) oraz Zamek Cieszyn. Celem dziatania byto zwiekszenie
ilosci innowacji spotecznych na terenie wojewdédztwa poprzez wsparcie procesow ich inkubacji,
m.ni. dzieki wykorzystaniu metody design thinking. Program oferowat wsparcie merytoryczne,
organizacyjne, techniczne i finansowe dla 40 innowatorow. Dziatania miaty na celu budowanie
bardziej dostepnego i inkluzyjnego spoteczeristwa oraz zmniejszenie wykluczenia spotecznego
i technologicznego®.

PICOBELLO Plloting Collaborative ways to Better Living Locally (okres realizacji 2024—2028)
projekt wspodtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach programu Interreg Europa. Celem
PICOBELLO jest wspoéttworzenie dobrych praktyk i wymiana wiedzy na temat wdrazania warto-
$ci Nowego Europejskiego Bauhausu w strategiach rozwoju regionalnego. PICOBELLO promuje
tworzenie lepszych warunkdéw zycia poprzez wzmocnienie zielonej transformacji i wspotprojek-
towanie, ktére umozliwia sprawiedliwg integracje i rozwdj. Liderem konsorcjum projektowego
jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, partnerami instytucje z Grecji, Hiszpani,
Finlandii, totwy i Francji®.

Human Cities — SMOTIES (okres realizacji: lata 2020—-2024) — projekt wspotfinansowany przez
Unie Europejska w ramach programu Kreatywna Europa. Jednym z partneréw projektu byt
Zamek Cieszyn. Celem byto wsparcie matych spotecznosci zlokalizowanych w odlegtych i wylud-
nionych obszarach Europy, posiadajgcych materialne oraz niematerialne dziedzictwo kulturowe
zagrozone zapomnieniem. W ramach jego realizacji opracowano narzedzie pn. SMOTIES Toolbox,
ktére ma pomagac zespotom kreatywnym i lokalnym interesariuszom w analizie wyzwan oraz
w planowaniu rozwoju podobnych przestrzeni publicznych. Narzedzie to zostato rozwiniete po-
przez prototypowanie i testowanie skutecznosci w réznych lokalizacjach w Europie. Konsorcjum
SMOTIES tworzyto 10 instytucji z Wioch, Wielkiej Brytanii, Austrii, Francji, Portugalii, Grecji, Sto-
wenii, Estonii, Islandii i Polski. Obszarem polskiej interwencji byta cieszynska dzielnica Bobrek®>®.

Szkota Rzemiost Cieszyn — inicjatywa Zamku Cieszyn, ktérej celem jest zachowanie lokalnej
tradycji rzemieslniczej, rozwaj firm z sektora kreatywnego bazujgcych na rzemio$le i wspieranie
Srodowiska tzw. nowych rzemiesInikdw. Program tgczy nauke tradycyjnych technik rzemiesini-
czych, m.in. plecionkarstwa, snycerstwa, koronczarstwa, rusznikarstwa, tkactwa i obrobki wetny,
introligatorstwa, z wiedzg biznesowg i marketingowa. Pierwsza edycja (2023/2024) zostata sfi-
nansowana w ramach projektu , Cieszyn — miasto samowystarczalne” z funduszy Norweskiego
Mechanizmu Finansowego, a druga (2024/2025) jest dofinansowana przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego®.

54 www.dobreinnowacje.pl

55 https://www.interregeurope.eu/picobello
56 www.humancities.eu/smoties/.

57 https://szkolarzemiosl.com/
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EDIDesK (okres realizacji: lata 2023—2026) — projekt realizowany ze srodkédw Unii Europejskiej
w ramach programu Earsmus+. Polskim partnerem projektu jest Akademia Sztuk Pieknych
w Katowicach. Celem jest promowanie w edukacji takich wartosci, jak rownos¢, réznorodnosc
i inkluzja. Projekt stawia na rozwdj sprawiedliwego i otwartego srodowiska nauki, ktére od-
powiada na potrzeby wszystkich studentéw, niezaleznie od ich pochodzenia, umiejetnosci czy
doswiadczen. Wspiera edukacje rownos$ciowa poprzez dostep do ksztatcenia, ktdre respektuje
prawa oraz indywidualne potrzeby. Konsorcjum projektu obejmuje uczelnie projektowe z Wtoch,
Stowacji, Hiszpanii, Austrii, Finlandii i Polski®®.

Od ekologicznego produktu po doswiadczenie rozszerzonej rzeczywistosci (okres realiza-
cji: lata 2024—2026) — celem projektu jest wzmocnienie potencjatu Akademii Sztuk Pieknych
w Katowicach w obszarach dotyczgcych badan naukowych i ksztatcenia, zgodnie z potrzebami
cyfrowej i zielonej gospodarki. Projekt ktadzie nacisk na wykorzystanie materiatéw odnawialnych,
recyklingowych, minimalizowanie odpaddow oraz projektowanie rozwigzan z myslg o ponow-
nym wykorzystaniu. Projekt wspétfinansowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027 ze $rodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwe]j Transformacji*®.

Wybrane konkursy, przeglady, wydarzenia

Slgska Rzecz — regionalny konkurs doceniajgcy wysoka jako$é wzorniczg oraz funkcjonalne
i innowacyjne rozwigzania projektowe, wdrozone w wojewddztwach $lgskim oraz opolskim.
Pomystodawcy i gtéwnym organizatorem konkursu jest Zamek Cieszyn, a pierwsza edycja odbyta
sie w 2006 roku. W konkursie mogg uczestniczyc¢ firmy, instytucje, organizacje oraz projektanci,
zgtaszajgc projekty w czterech kategoriach konkursowych: produkt, grafika uzytkowa, ustuga oraz
wystawiennictwo. Konkurs podkresla znaczenie projektowania jako narzedzia wptywajacego na
konkurencyjnos¢ $lgskich firm i organizacji. Pozwala takze na obserwacje trendéw i zmieniajacej
sie roli projektowania. Kazdej edycji towarzyszy wystawa prezentujgca nagrodzone i nominowane
projekty Do roku 2020 laureatéw konkursu prezentowano na statej wystawie na Zamku Cieszyn®°.

Projekt Arting to jeden z pierwszych na Slasku konkurséw wzornictwa przemystowego, organizo-
wany z przerwami od 1994 r. w Bielsku — Biatej, poczatkowo przez Galerie Bielskg BWA, obecnie
przez Fundacje Ludzie-Innowacje-Design. Konkurs koncentruje sie na problematyce projekto-
wania zréwnowazonego, a poszczegolne edycje podejmujg tematy zwigzane z réwnowaga mie-
dzy technologig a naturg, kulturg a gospodarkg, zyskiem a zdrowiem, potrzebg a konsumpcja,
informacjg a wolnoscia. Edycja 2024 odbyta sie pod hastem ,miasto szczesliwe”. Konkurs jest
skierowany do projektantow, architektow, studentéw i absolwentéw kierunkéw projektowych,
a takze przedsiebiorcow i firm zainteresowanych wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan®.

rzeczywistosci
60 www.zamekcieszyn.pl

61 www.projektarting.pl
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Design 32 — Najlepsze dyplomy projektowe publicznych uczelni artystycznych —organizowany od
2010 roku konkurs wytania najciekawsze prace mtodych projektantéw z osmiu polskich Akademii
Sztuk Pieknych. Wydarzenie ukazuje réznorodnos¢ mysli projektowej, trendy oraz specyficzny
jezyk mtodego designu. Konkurs prezentuje aktualne kierunki projektowania, koncepcje i oso-
bowosci twdrcow. Organizatorem jest Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach. Konkursowi
towarzyszy wystawa prezentowana w Rondzie Sztuki, galerii ASP w Katowicach®.

AGRAFA to przeglad projektédw graficznych o miedzynarodowym zasiegu, organizowany przez
Akademie Sztuk Pieknych w Katowicach. Skierowany jest do studentéw i mtodych projektantéw,
promuje innowacyjne podejscie do projektowania graficznego, komunikacji wizualnej oraz user
experience. W ramach AGRAFY prezentowane sg najlepsze prace z zakresu grafiki uzytkowej,
typografii, ilustracji, projektowania interfejséw i identyfikacji wizualnych. Przeglad odbywa
sie cyklicznie od 2004 roku, towarzyszy mu konferencja oraz wystawa finalistéw. AGRAFA jest
uznawana za jedno z najwazniejszych wydarzen w polskim designie graficznym®3,

Graduation Projects to organizowany przez Zamek Cieszyn doroczny przeglad i wystawa prac
dyplomowych absolwentéw kierunkéw projektowych z krajéw Grupy Wyszehradzkiej. Dyplomy
sg oceniane w dwdch kategoriach: grafiki uzytkowej oraz wzornictwa przemystowego. Inicjatywa
siega 2002 roku. Pierwszym organizatorem Graduation Projects byt kwartalnik 2+3d, od 2006
roku dotgczyt Zamek Cieszyn. W 2010 roku, dzieki partnerstwu z instytucjami z Czech, Stowacji
i Wegier, przeglad zyskat charakter miedzynarodowy®?.

4 Design Days to jedno z najwiekszych wydarzer w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej po$wie-
conych architekturze, wzornictwu i nieruchomosciom. Odbywa sie co roku w Katowicach i gromadzi
architektéw, projektantdw, deweloperdw, inwestoréw oraz producentéw zwigzanych z branzg
designu. Wydarzenie obejmuje panele dyskusyjne, wyktady, wystawy i prezentacje innowacyj-
nych rozwigzan, a takze spotkania networkingowe. Uczestnicy mogg zapoznac sie z najnowszymi
trendami w architekturze, urbanistyce i wzornictwie uzytkowym oraz wymieniaé¢ do$wiadczenia
z ekspertami z catego $wiata. Pierwsza edycja 4 Design Days odbyta sie w 2016 roku. Organizatorem
wydarzenia jest Grupa PTWP (Polskie Towarzystwo Wspierania Przedsiebiorczosci)®.

WUD Silesia (World Usability Day Silesia) to $lgska edycja Swiatowego Dnia Uzytecznoéci (World
Usability Day, WUD) — miedzynarodowego wydarzenia poswieconego tematyce UX (User Expe-
rience), projektowaniu zorientowanemu na uzytkownikach, dostepnosci i uzytecznosci techno-
logii. Wydarzenie organizowane jest od 2010 roku w Katowicach, obejmuje prelekcje, warsztaty
i panele dyskusyjne, a kazdy rok ma przewodni temat, zgodny z globalnymi trendami w UX
i designie. W 2024 roku wydarzenie przybrato forme festiwalu. Organizatorem WUD Silesia jest
Fundacja WUD Silesia z Katowic®®.

62 www.asp.katowice.pl
63 Jw.
64 www.graduationprojects.eu

65 www.4dd.pl
66 www.wudsilesia.pl
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Metodyka badan

W celu zdiagnozowania stanu designu w wojewddztwie slgskim, w roku 2024 Obserwatorium
Designu przeprowadzito badania empiryczne. Postawiony problem badawczy dotyczyt sposobu,
w jaki poprzez design i dziatalnosc¢ slaskich projektantéw mozna stymulowad rozwdj spoteczno-
-gospodarczy wojewddztwa $laskiego.

Cele badan:

® rozpoznanie oraz monitorowanie zaangazowania $lgskich projektantéw w innowacyjne
procesy na terenie wojewddztwa slagskiego,

e rozpoznanie postaw i wyboréw slgskich projektantéw w odniesieniu do zaktadania
firm projektowych na Slasku,

e rozpoznanie uwarunkowan oraz barier wykorzystywania designu przez podmioty go-
spodarcze i instytucje publiczne na Slasku,

e rozpoznanie gtéwnych motywow podejmowania wspétpracy przez podmioty publiczne
oraz przedsiebiorcow z projektantami,

¢ rozpoznanie metod i narzedzi projektowania, po ktére najczesciej siegajg projektanci
na Slasku,

* rozpoznanie oraz monitorowanie trendéw zwigzanych z wykorzystywaniem designu
na $wiecie.

Zakres badan:
Podmiotowy:
* Projektanci (badani przez Zamek Cieszyn);
¢ Instytucje publiczne: urzedy (JST) i instytucje kultury (badani przez Katowice Miasto
Ogrodéw);
¢ Podmioty gospodarcze — osoby zarzadzajgce podmiotami gospodarczymi (badani przez
Akademie WSB).
Przedmiotowy:
¢ Design jako sita napedowa rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa $lgskiego;
e Relacje i zaleznosci wystepujgce na linii projektant — instytucja publiczna oraz projek-
tant — podmiot gospodarczy.
Przestrzenny: wojewaddztwo $lgskie (region)

Czasowy: rok 2024

Punktem wyjscia do przygotowania badania byta analiza desk research dotyczgca problematyki
rozwoju sektora przemystéw kreatywnych, a w szczegdlnosci designu w wojewddztwie $lgskim.
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Obejmowata ona zaréwno badania literaturowe, jak tez analize danych wtérnych zebranych
z réznych zrédet np. raportow z wczesniejszych badan, raportdow dotyczgcych stanu designu
w innych krajach (m.in. przeprowadzonych przez Design Council), zawartosci baz danych i stron
internetowych, m.in. uczelni wyzszych, studiéw projektowych. Zatozenia dotyczace badania
prezentowano m.in. na konferencji otwierajgcej projekt w 2023r., a nastepnie konsultowano je
indywidualnie m.in. z przedstawicielami Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach. Prowadzono
rowniez obserwacje uczestniczgce dotyczgce m.in. miedzynarodowych trendéw w rozwoju
designu (wizyta studyjna w Eindhoven w 2024 r.).

W kolejnym kroku kazda z instytucji tworzgcych konsorcjum przeprowadzita badania wsréd
wczesniej okreslonej grupy respondentow.

Ponizej przedstawione opisy wynikéw badan trzech sektoréw — projektantow, przedsiebiorcéw
oraz administracji samorzadowej i instytucji kultury, sg wersjami skréconymi. Petniejsze i bar-
dziej szczegotowe analizy wynikéw badan zawarto w zatacznikach do raportu (zatacznik nr1, 2, 3).

Wyniki badan trzech grup interesariuszy
Wyniki badan projektantéw

Badanie srodowiska projektantow zostato przeprowadzone przez regionalne centrum designu
Zamek Cieszyn. Badanie miato charakter jakosciowy, a jego celem byto poznanie i ocena sytuacji
zawodowej projektantdw na Slasku, ich zaangazowania w procesy innowacyjne oraz charakteru
wspotpracy, jakg podejmujg w regionie.

Od czerwca do lipca 2024 roku przeprowadzono badanie ankietowe metodg CAWI, skierowane
do wybranej w wyniku doboru celowego grupy 33 respondentéw. Respondenci reprezentowali
srodowisko $lgskich projektantéw, wsrdd ktérych byty osoby: prowadzace wtasng dziatalnos¢
gospodarczy, przedstawiciele studiow projektowych, osoby zatrudnione w organizacjach na
podstawie umowy o prace oraz nauczyciele akademiccy. Kluczowym kryterium udziatu w badaniu
byto ulokowanie dziatalnosci projektowej na terenie wojewddztwa $lgskiego. Kolejnymi byty:
aktywna, czesto wieloletnia wspdtpraca z Zamkiem Cieszyn, uczestnictwo w konkursie Slgska
Rzecz lub innych wydarzeniach promujacych design w wojewddztwie, a takze réznorodnosé
obszaréw projektowania, w ktdre zaangazowani sg respondenci.

Grupa respondentow badania ankietowego sktadata sie gtéwnie z kobiet (55%) w wieku 36—50
lat (67%), wiekszos¢ z nich posiada wyzsze wyksztatcenie artystyczne i ukonczyta wydziat pro-
jektowy (67%), przy czym dominowali absolwenci Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach (64%).
Prawie potowa badanych posiada ponad 15 lat doswiadczenia zawodowego (48%) i prowadzi
wtasne biuro projektowe (76%). Gtdwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg
Katowice (36%).

Kolejnym etapem badania, realizowanym w terminie 10 sierpnia do 30 wrzes$nia 2024 r., byto
przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadoéw pogtebionych, majacych na celu zebranie opinii
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projektantéw na temat kondycji i wyzwan zwigzanych z rozwojem designu w wojewddztwie
$lgskim. Dobor uczestnikdéw wywiaddw odbyt sie na podstawie eksperckiej analizy obszarow
aktywnosci zawodowej, specjalizacji projektantéw (od projektowania produktu, graficznego,
wystawiennictwa czy ustug) i ich aktywnosci oraz dorobku, w tym uzyskanych nagréd. Wybrani
respondenci aktywnie wspodtpracujg ze Slaskimi firmami, organizacjami, instytucjami oraz po-
siadajg ugruntowang pozycje na rynku projektowym.

W prezentacji wynikdw badan pogrupowano gtéwne watki tematyczne, tgczac opisy analizy
wynikéw badan ankietowych oraz wywiadéw pogtebionych.

Wybdér wojewddztwa $laskiego jako miejsca pracy

Decyzja podejmowana przez respondentdw o podjeciu pracy zawodowej w branzy projektowe;j
w wojewddztwie $lgskim jest przez respondentdw najczesciej motywowana czynnikami osobi-
stymi (48%), ktére obejmujg zaréwno wiezi rodzinne, jak i komfort zycia w znanym otoczeniu.
Kolejnym kluczowym powodem jest mozliwos¢ tgczenia dziatalnosci projektowej, naukowej
i artystycznej w jednym miejscu (45%). Wynika to z faktu, ze region oferuje dostep do instytu-
cji akademickich i kulturalnych, a takze stosunkowo bogate srodowisko twércze. Dla 42% re-
spondentdw istotne sg rowniez warunki mieszkaniowe, w tym dostepno$é mieszkan i ich ceny,
a dla 36% — jakos$¢ zycia w regionie, odnoszaca sie m.in. do infrastruktury miejskiej, zaplecza
kulturalnego oraz atrakcyjnosci sSrodowiska naturalnego.

Zaangazowanie projektantéw w realizacje projektéow

W ciggu ostatnich trzech lat wiekszos¢ projektantéw (61%) brata udziat w realizacji od 1 do 5
projektow na terenie wojewddztwa slgskiego. Realizacje projektéw poza regionem (w kraju)
zadeklarowata podobna grupa respondentéw (45%), przy czym znaczacy odsetek badanych
(30%) zrealizowat 6 i wiecej projektow. Wskazuje to na wiekszg aktywnos¢ projektantéw poza
wojewddztwem. Na arenie miedzynarodowej sytuacja wyglada odmiennie — wiekszos¢ re-
spondentdéw (52%) realizowata 1—5 projektdw o charakterze miedzynarodowym, ale az 42% nie
zrealizowato zadnych, co moze wskazywaé na ograniczone mozliwosci zagranicznej aktywnosci
$laskich projektantdw.

Badanie wykazato réznorodnosé zamdwien realizowanych przez respondentow, od projektowa-
nia graficznego po bardziej niszowe obszary, takie jak ceramika czy projektowanie przestrzenne.
Najwiecej badanych zajmuje sie projektowaniem graficznym (55%), 48% projektowaniem pro-
duktu, 27% badanych wskazato na projektowanie systeméw informacji wizualnej, wystawiennicze
i stoiska reklamowe, a 21% na projektowanie ustug. Potwierdza to fakt wiekszej specjalizacji
regionu w obszarze projektowania graficznego, wskazuje takze na rosngcy swiadomosé wagi
service design, w ktdrym specjalizuje sie juz prawie % respondentow.

Gtowne grupy klientéw i struktura rynku

Najliczniejszg grupe klientéw, z jakimi wspdtpracuja slascy projektanci, stanowig przedsiebiorcy
i firmy komercyjne (48%), przy czym dominujg mate przedsiebiorstwa (55%). Wynika to z cha-
rakterystyki lokalnego rynku, gdzie duze firmy czesto korzystajg z ustug agencji projektowych
spoza regionu, a mniejsze podmioty majg ograniczone budzety na design. Trzeba podkresli¢, ze
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istotng grupe klientow dla $lgskich projektantéw stanowia rowniez instytucje kultury (33%), co
sugeruje, ze sektor publiczny i kulturalny odgrywa istotng role w utrzymaniu i rozwoju rynku
projektowego na Slasku.

Respondentéw zapytano takze, w jaki sposdb najczesciej nawigzujg wspodtprace z potencjalnym
klientem. Najwiekszy odsetek (79%) wskazat, ze klienci sami zgtaszajg sie z propozycjg wspdtpracy,
co moze potwierdzaé fakt rozpoznawalnosci respondentdw na rynku. Respondenci, ktérzy ak-
tywnie szukaja zlecen zwigzanych z projektowaniem stanowig 21%, podobna ilos¢ sktada oferty
do Bazy Konkurencyjnosci. Tylko 18% badanych wskazato, iz posiada state relacje z klientami.

Ocena innowacyjnosci i trendow w projektowaniu w wojewddztwie $lgskim

Rozwdj i innowacje w designie oceniane byly przez respondentdw rdznie w zaleznosci od obszaru
projektowania. Za najbardziej rozwinietg dziedzine projektowania w wojewddztwie $lgskim
uznano projektowanie dla medycyny, co wynika m.in. z dobrej wspotpracy ze specjalizujgcymi sie
w tym zakresie instytucjami (m.in. Politechnika Slaska, klaster medyczny, Slaskie Centrum Choréb
Serca). Do wyrdznikéw i silnych stron $lgskiego projektowania nalezg tez w opinii respondentéw
dziatania zwigzane z informacjg wizualnga, projektowaniem przestrzeni oraz wystawiennictwem.
W?zornictwo przemystowe oceniano jako mniej rozwiniete, co moze wynikaé z mniejszej oferty
edukacyjnej w tym zakresie.

Cytat z wywiadu: ,(...) najczesciej spotykanymi projektami (...) to projektowanie takiej informacji
wizualnej, przestrzennej (...), no a druga czes¢ to wystawiennictwo”. ,(...) wzornictwo przemy-
stowe (...) bardzo nam niestety kuleje”.

Innowacyjnos¢ $laskiego projektowania dotyczy w opiniach respondentéw stosowania metod
service design i design thinking, szczegdlnie w instytucjach publicznych i kulturalnych. Coraz
wiekszg role odgrywa UX design oraz projektowanie produktéow cyfrowych, byty one wskazy-
wane jako jedne z dynamicznie rozwijajacych sie obszaréw. Waznym trendem zauwazonym
przez respondentdw jest rdwniez zrownowazony rozwaj i projektowanie ekologiczne, cho¢
wcigz wymaga ono wiekszej sSwiadomosci klientdw oraz zewnetrznego wsparcia finansowego.

Najczesciej realizowane projekty i specjalizacje projektantéw

Respondenci uwazaja, ze $lascy projektanci nie wykazujg jednej, wyrdzniajacej na tle innych
regiondw, specjalizacji, chociaz w wywiadach pogtebionych powtarza sie obserwacja dotyczaca
mocnego projektowania graficznego oraz projektowania dla branzy meblarskiej. Jest to spdjne
z wynikami badan ankietowych — najczesciej wymienianymi przez respondentéw obszarami
aktywnosci projektowej byty projekty grafiki uzytkowej (55%) oraz projektowanie produktéw
(48%). Wsrod projektéw graficznych dominujg identyfikacja wizualna (70%) oraz komunikacja
wizualna (42%). Wérdd slaskich projektantéw rozwija sie takze umiejetnosé projektowania gier.
W projektowaniu produktéw najczesciej projektowane sg meble i wyposazenie wnetrz (po 45%),
co potwierdza, ze zaréwno produkcja mebli, jak i sektor wnetrzarski odgrywajg istotng role na
$laskim rynku. Wazng nisza jest projektowanie dla medycyny oraz projektowanie inkuzywne.
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Za ceche charakterystyczng uznano takze interdyscyplinarnosé réznych dziatan projektowych.
Wskazuje to na roznorodnos¢ kompetencji projektantéw oraz umiejetnos¢ zespotowego wy-
pracowywania rozwigzan.

Najwieksze trudnosci w pracy projektantéw

Do najwiekszych trudnosci we wspodtpracy z klientami zaliczono zbyt niskie budzety przeznaczane
przez nich na ustugi projektowe (79%), co ogranicza mozliwos¢ realizacji kompleksowych pro-
jektow. Inne problemy to brak swiadomosci klientéw dotyczacej procesu projektowego (45%),
niezrozumienie roli projektanta (39%), trudnosci w pozyskaniu klientéw (27%) oraz zbyt duze
oczekiwania dotyczgce obnizenia kosztow ustug (24%).

Bariery i wyzwania w prowadzeniu dziatalnosci projektowe;j

Respondenci wskazali na szereg barier, ktdre utrudniajg rozwdéj branzy projektowej w regionie.
Jednym z najwiekszych problemow jest brak instytucji wspierajgcych rozwéj designu. Podkre-
$lano brak jednego silnego osrodka designu, ktdry mogtby aktywnie integrowac srodowisko
projektantéw i tworzy¢ warunki do wspotpracy. Wojewddztwo slgskie bywa postrzegane jako
mato innowacyjne w kontekscie projektowania, co utrudnia jego promocje na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Istotnym ograniczeniem jest rowniez w opinii respondentéw niska swiadomos¢ lokalnych klien-
téw na temat znaczenia designu oraz jego wptywu na warto$é produktéw i ustug. Wiele firm
nie dostrzega potencjatu, jaki niesie wspodtpraca z projektantami, a ograniczone budzety do-
datkowo zmniejszajg mozliwosci realizacji ambitnych projektow. Brak wystarczajgcych srodkéw
finansowych w firmach na ustugi projektowe oraz niskie budzety lokalnych klientow sprawiaja,
Ze projektanci czesto muszg szukac zlecen poza regionem.

Dodatkowe trudnosci to niedostateczne wsparcie dla przedsiebiorcéw — ograniczona liczba
grantéw, niskie dofinansowanie projektéw oraz wysokie koszty dziatalnosci. Problemy admini-
stracyjne, w tym upolitycznienie instytucji, niedofinansowanie kultury i trudnosci transportowe,
rowniez stanowig istotne bariery. Ponadto, projektanci zmagaja sie z duzg konkurencjg oraz
niska jakoscig czesci ustug dostepnych w regionie. Mata réznorodnos¢ firm wspdtpracujgcych
z projektantami wzornictwa przemystowego sprawia, ze oferta rynkowa jest ograniczona.

Ograniczenia i wyzwania w rozwoju designu

Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych oraz ograniczona infrastruktura wspierajgca pro-
jektowanie to gtoéwne przeszkody w rozwoju branzy. Coraz mniejsza ilos¢ fabryk i zaktadéw
przemystowych, niewielka liczba duzych firm inwestujgcych w design oraz brak wspoétpracy
miedzysektorowej utrudniajg rozwadj designu w wojewddztwie Slaskim. Mtodzi projektanci
napotykajg dodatkowe trudnosci w rozpoczeciu dziatalnosci ze wzgledu na brak wsparcia dla
startupdw oraz ograniczone mozliwosci zdobycia doswiadczenia.
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Respondenci wskazali takze na ciggty brak Swiadomosci klientéw, co skutecznie ogranicza pola
wspotdziatania:

Cytat z wywiadu: ,,(...) moze to jest brak swiadomosci, jak wyglgda praca projektanta, co ona
tak naprawde daje i co moze dac firmie”.

W opinii respondentow wojewddztwo potrzebuje lepszej integracji dziatan oraz wsparcia in-
stytucjonalnego, aby w petni wykorzystac potencjat lokalnych projektantow. Kluczowym wska-
zywanym elementem, ktéry wymaga moderowania i wspierania, jest wspofpraca pomiedzy
przemystem, uczelniami i instytucjami publicznymi, a takze rozwdj nowoczesnych technologii
i cyfryzacja branzy.

Podsumowanie

Z badania przeprowadzonego w Srodowisku projektantow wynika, ze wojewddztwo $Slgskie
ma solidne podstawy do dalszego rozwoju branzy projektowej, ale wymaga skoordynowanych
dziatan na réznych poziomach. Niezbedne sg regionalne programy wsparcia wspierajace design,
integracja srodowiska projektowego, stworzenie silnego osrodka promocji designu, wsparcie
finansowe dla mtodych projektantéw oraz edukacja klientéw na temat wartosci projektowania.
Wspotpraca miedzysektorowa oraz silniejsze powigzania z rynkiem miedzynarodowym moga
pomac regionowi w zwiekszeniu konkurencyjnosci i rozwoju slaskiego projektowania, a co za
tym idzie regionalnych organizacji.

Do podsumowania wynikdéw badan ankietowych oraz wywiaddéw pogtebionych przeprowadzo-
nych w grupie projektantéw, warto dodac krdtkie podsumowanie panelu dyskusyjnego, ktéry
odbyt sie na Zamku Cieszyn w dniu 24 stycznia 2025r%. Wzieli w nim udziat projektanci i przed-
stawiciele biznesu (siedem oséb, w tym dwoje projektantow), co pozwolito skonfrontowac¢ dwie
perspektywy i wzajemne oczekiwania tych srodowisk. Dyskusja panelowa potwierdzita odczucie
zleceniodawcow, ze projektanci wnoszg do firm unikalne pofaczenie kreatywnosci i analityki,
oferujac Swieze spojrzenie na problemy i procesy biznesowe. Zgodzono sig, ze projektowanie to
nie tylko tworzenie formy, ale przede wszystkim budowanie proceséw, ktore realnie wptywaja
na funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa. Dobrze prowadzony projekt wymaga zaangazowa-
nia zarzadu jako jego sponsora —szczegdlnie istotna jest tu biezgca kontrola kosztéw, terminow
i ztozonosci proceséw. Bliska wspodtpraca projektanta z zarzagdem sprzyja transparentnosci
i skuteczniejszemu podejmowaniu decyzji.

Wazng informacjg wyartykutowang w toku panelu byta potrzeba obecnosci w procesach pro-
jektowych tzw. design managera — osoby odpowiedzialne] za zarzadzanie projektem, kontrole
budzetu i skracanie cyklu prototypowania. Podkreslono rowniez znaczenie wspdlnego celu
i wartosci w relacji miedzy zespotem projektowym a firmg, co przektada sie na realng wartosc
dodana.

67 Spotkanie ,Design na granicy. Budowanie wartosci firm przy udziale projektantéw” odbyto sie w ramach aktyw-
nosci Obserwatorium Designu i zgromadzito zaréwno projektantow, jak i przedsiebiorcéw, studentédw kierunkéw
projektowych oraz przedstawicieli administracji samorzgdowe;.
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Whioski z panelu mozna podsumowac w nastepujgcy sposob:

Konieczno$¢ wzmacniania roli projektanta jako partnera biznesowego — projektant
powinien by¢ przygotowany merytorycznie, zna¢ warto$¢ swojej pracy, umieé jg wy-
ceni¢ i komunikowaé, a takze posiada¢ kompetencje z zakresu negocjacji i sprzedazy.
Projektowanie powinno by¢ rozumiane jako inwestycja, nie koszt — nalezy projekto-
wac rozwigzania wykonalne i przekonujace dla biznesu — z mierzalnym zwrotem z in-
westycji (ROI), zaréwno finansowym, jak i wizerunkowym czy procesowym.
Koniecznos¢ utatwienia jezyka komunikacji i dostepu do srodkow publicznych — wska-
zano na trudny, hermetyczny jezyk dokumentéw o dostepnych funduszach — potrzebne
sg uproszczenia i jasne komunikaty, zwtaszcza dla mikroprzedsiebiorstw i 0séb z sek-
tora kreatywnego.

Systemowe wsparcie wspotpracy z projektantami — duzg potrzebg jest utworzenie
punktow doradztwa (np. w Funduszu Goérnoslagskim) typu ,design assistance”, ktére
pomagatyby firmom w nawigzaniu wspétpracy z projektantami.

Potrzeba tworzenia zachet finansowych w programach wsparcia rozwoju designu —
propozycja wdrozenia dwuetapowego finansowania: najpierw wsparcie na strategie
wzorniczg, nastepnie na wdrozenie — z dodatkowymi punktami za wspodtprace z pro-
jektantem.

Potrzeba finansowania zaawansowanych startupdw — brakuje srodkéw na rozwdéj
start-upow i innowacyjnych projektéw (np. ,Say me”) — konieczne jest stworzenie me-
chanizméw wsparcia dla startupéw z sektora kreatywnego na Slasku.

Potrzeba tworzenia dtugoterminowych strategii rozwoju designu — konieczne jest
tworzenie w wojewddztwie strategii wsparcia przedsiebiorcow, samorzaddw, organi-
zacji oraz projektantow poprzez osrodki designu.

Wyniki badan przedsiebiorcow

Badanie stuzgce ocenie wybranych obszardw i aspektéw wspdtpracy przedsiebiorcéw z ustugo-
dawcami z branzy designu, w tym projektantami indywidualnymi oraz firmami projektowymi
zostato zrealizowane w podejsciu jakosciowym.

Badania empiryczne na potrzeby raportu przeprowadzono w dwdéch etapach.

W pierwszej kolejnosci zrealizowano badanie ankietowe online prowadzone technika CAWI
(czerwiec — grudzien 2025) stuzace zebraniu opinii respondentéw (menedzeréw reprezen-
tujgcych badane przedsiebiorstwa) dotyczgce wspotpracy przedsiebiorcéw z ustugodawcami
z branzy designu.

Nastepnie zorganizowany zostat zogniskowany wywiad grupowy online (luty 2025), ktérego
celem byta weryfikacja i ocena wynikéw badania ankietowego w kontekscie problemoéw stano-
wigcych przedmiot zainteresowania Regionalnego Obserwatorium Designu.
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Grupg docelowag badania ankietowego byli przedsiebiorcy reprezentujacy sektor przemystowy
i ustugowy, dziatajacy na terenie wojewddztwa $lgskiego i korzystajacy z ustug projektantow
lub firm projektowych funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa slaskiego. W badaniu ankieto-
wym préba badawcza wyniosta 50 przedsiebiorstw, reprezentujgcych co najmniej pieé réznych
sektordw gospodarki, w tym 15 przedsiebiorcéw reprezentujgcych sektor matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP). Z kolei do udziatu w badaniu prowadzonym w formie zogniskowanego
wywiadu grupowego zaproszono 11 przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug projektantow lub
firm projektowych funkcjonujacych na terenie wojewddztwa slgskiego. W przypadku obu badan
dobdr préby przeprowadzono metodga kuli $niezne;j.

Warunki wspoétpracy badanych firm z ustugobiorcami z branzy designu

Wyniki badania ankietowego potwierdzity prawidtowy dobdr préby: 3/4 respondentéw wspot-
pracuje z wiecej niz jednym projektantem/firmg projektowa od przynajmniej 2 lat; zlecenia dla
projektantéw sg rdoznicowane w zaleznosci od kompetenc;ji i specjalizacji ustugodawcéw. Zréz-
nicowane sg takze zasady wspotpracy z projektantami, choé najczesciej respondenci wskazujg
jednak na statg wspoétprace z projektantem lub firma projektowaq. Najczestszg formg wspdtpracy
jest umowa zlecenie/dzieto z projektantem lub umowa B2B. Intensywno$¢é wspotpracy zalezy
przede wszystkim od realizowanych projektow i aktualnych potrzeb biznesowych. Kryterium
merytorycznym wyboru projektanta lub firmy projektowej jest najczesciej: doswiadczenie (60%
respondentéw) oraz referencje i rekomendacje (40 % respondentéw). Dodatkowo wskazywane
s3: rzetelnos$¢ wykonania, efektywnosc¢ kosztowa, renoma i reputacja, jednakze przedsiebiorcy
kieruja sie przede wszystkim rzeczywistym doswiadczeniem w $wiadczeniu przez projektanta czy
firme projektowg okreslonych rodzajow ustug z branzy designu. Uczestnicy wywiadu, podobnie
jak respondenci badania ankietowego mogg wykazac sie szerokg wiedzg na temat wykorzystania
ustug projektantédw w rozwoju biznesu. Badania dowodzg, iz respondenci posiadajg relatywnie
dobre rozpoznanie branzy ustug projektowania oraz pozytywny stosunek do korzystania z tych
ustug.

Obszary wspotpracy przedsiebiorcéw z ustugobiorcami z branzy designu

Badani przedsiebiorcy najczesciej zlecajg ustugi projektowania w trzech obszarach: 1) marke-
ting, reklama, promocja; 2) projektowanie i rozwdj produktéw oraz ustug; 3) projekty B+R oraz
innowacyjne. Ustugi te mieszczg sie zatem w standardowej ofercie projektantéw obejmujacej
m.in. wzornictwo przemystowe i projektowanie graficzne, stuzgcej rozwigzywaniu problemow
biezgcej dziatalnosci firmy, ale zarazem, cho¢ jeszcze w niewielkim zakresie, bedgcych elemen-
tem innowacyjnych zmian w przedsiebiorstwach, co pozwala bezposrednio tgczy¢ te ustugi
z dgzeniem przedsiebiorstw do wzrostu konkurencyjnosci rynkowej.

Uczestnicy wywiadu podkreslali, ze bardziej doswiadczone w korzystaniu z ustug projektowych
firmy swiadomie angazujg ustugodawcdw z uwagi na ich specjalizacje w takich obszarach jak
np. projektowanie produktow i ustug, projektowanie proceséw i projektowanie systemoéw. Dla
takich przedsiebiorcéw zaangazowanie projektanta przynosi korzys¢ biznesowg np. wptywa na
wzrost konkurencyjnosci.
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Cytat z wywiadu: (...) dla przedsiebiorcy projektanci budujg przewage konkurencyjng, bo wy-
przedzajg zamowienie klienta (...) nawet jezeli przedsiebiorca duzo inwestuje w projektantow,
to wie, Ze dzieki nim buduje tg przewage konkurencyjnq i w zwiqzku z tym ma ten zwrot.
Biorac pod uwage, ze liczba przedsiebiorcéw wskazujgcych na ten aspekt jest stosunkowo nie-
wielka, istotne znaczenie powinno mie¢ podnoszenie Swiadomosci przedsiebiorcéw o potencjale,
jaki niosg ustugi projektowania w zakresie rozwigzywania problemdéw operacyjnych biznesu oraz
realizacji wyzwan rozwojowych zwigzanych np. z innowacjami.

Korzystanie z ustug projektowania przyczynia sie w badanych firmach przede wszystkim do: do-
stosowania istniejgcego produktu / ustugi do potrzeb konkretnego klienta / segmentu rynku;
wzmochnienia komunikacji marketingowej z rynkiem, kreowania nowego produktu / ustugi
oraz projektowania kanatéw dystrybucji produktéw i ustug. Niektorzy respondenci podkreslajg
rowniez, ze wspotpraca z projektantami i firmami projektowymi pozwala im oferowac na rynku
produkty / ustugi bardziej ekologiczne i zréwnowazone. Potwierdza to, iz ustugi projektowania
mogg by¢ impulsem do tworzenia bardziej zréwnowazonej oferty przedsiebiorcéw na rynku i sg
to dziatania o duzym potencjale rozwojowym. Mozna zatem stwierdzi¢, iz te ustugi projektowe
dotyczg zaréwno tradycyjnych, jak tez innowacyjnych, w tym zréwnowazonych obszaréw wspot-
pracy przedsiebiorcéw i ustugodawcow z branzy designu, a coraz wiekszego znaczenia nabiera
nowoczesne i kreatywne podejscie, ukierunkowane na optymalizacje proceséw i produktéw
(ustug) oraz dostosowanie sie przedsiebiorstw do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.
Coraz czesciej ustugodawcy z branzy designu wspierajg takze procesy zmian organizacyjnych
w przedsiebiorstwach m.in. poprzez projektowanie nowych rozwigzan w zarzadzaniu projektami,
zasobami ludzkimi, jakoscig czy procesami biznesowymi. Wspodtpraca z projektantami staje sie
wiec narzedziem, ktdre pomaga w podnoszeniu efektywnosci ekonomicznej, operacyjneji orga-
nizacyjnej funkcjonowania $lgskich przedsiebiorstw. Obszary biznesu, ktére w opinii badanych
przedsiebiorstw wymagajg najwiekszego wsparcia ze strony branzy projektowej to: inwestycje,
w tym inwestycje w innowacje, a takze marketing, produkcja i logistyka.

Efektywne zaangazowanie projektantéw w procesy biznesowe musi jednakze wynikac réwniez
z ich odpowiedniej wiedzy o zasadach przedsiebiorczosci i znajomosci warunkéw osiggania
efektywnosci inwestycyjnej, co wigze sie z oceng poziomu kosztéw ponoszonych np. na ustugi
projektowe i oceng naktadéw na wdrozenie zaprojektowanych dla biznesu rozwigzan.

Cytat z wywiadu: (...) To sie musi optacac. Ja widze tu bardzo duzq role projektantow, ktorzy
majq takie szerokie spojrzenie, ale rowniez uwzgledniajg ten element monetarny, wartosci
i optacalnosci kazdego z projektow.

Uczestnicy wywiadow zwracali uwage, ze brak orientacji przedsiebiorcow co do warunkow pro-
fesjonalnego swiadczenia ustug projektowych moze rodzi¢ negatywny odbiér designu na rynku,
podczas gdy tak naprawde problemem sg tutaj raczej niskie kompetencje kadry zarzadzajace;j.
Dlatego projektanci powinni petni¢ na rynku rowniez wazng funkcje edukacyjna.

Cytat z wywiadu: (...) Jesli jest brak sSwiadomosci w firmie i kazda kwota wydana na projektowa-
nie i usprawnianie procesow wydaje sie zmarnowaniem srodkow, to pozniej (...) kazda relacja
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z designerem jest zta, bo firma nawet nie wie, co to jest dobre projektowanie i jak to sie z to
zabrac i do czego moze mu sie to przydac.

Cytat z wywiadu: (...) Rola projektantdw jest taka, zeby edukowac przedsiebiorcéw i troche im
ttumaczyd, ze ich zaangazowanie to sq czesto bardzo duze oszczednosci, jezeli chodzi o proces,
czas, pienigdze i tak dalej, a to ma przetozenie na korzysci dla przedsiebiorcy jakie niesie ze sobg
wspdtpraca z projektantami.

Znaczenie wspotpracy z ustugobiorcami z branzy designu w dziatalno$ci badanych
przedsiebiorstw

Okoto 60% badanych firm uznaje wspétprace z ustugodawcami z branzy designu za istotng dla
ich dziatalnosci biznesowej oraz wizerunku ich firmy na rynku. Tyle samo respondentéw dekla-
ruje co najmniej kilkuletnig wspétprace z branza projektowa, co $wiadczy o ich zadowoleniu
z tych ustug, a takze o Swiadomosci znaczenia tych ustug w komunikacji z rynkiem, przycigganiu
klientdw i odrdznianiu sie od konkurentéw. Stata wspétpraca z projektantami i firmami projekto-
wymi $wiadczy réwniez o profesjonalnym podejsciu przedsiebiorcéw do klienta, rynku i swojego
otoczenia biznesowego, co sprzyja budowaniu zaufania i moze przetozyc¢ sie na udziat w rynku.
Potwierdzajg to opinie blisko potowy respondentéw deklarujgcych, ze zaangazowanie projek-
tantow lub firm projektowych przektada sie na przychody ich firm. Duza grupa badanych firm
uwaza, ze inwestycje w ustugi projektowe przektadajg sie na pozytywne wyniki przedsiebiorstwa,
cho¢ czesto jest to proces dtugofalowy. Reasumujac, przedsiebiorcy dostrzegajg bezposredni
i dodatni zwigzek miedzy praca designeréw a korzysciami biznesowymi z ich zaangazowania.
Jednoczesnie wiekszos¢ badanych zgadza sie z twierdzeniem, ze korzystanie z ustug projektowych
przektada sie na strukture kosztodw w ich firmie i generuje wieksze naktady np. zatrudnienie pro-
fesjonalistow, zakup materiatdéw i oprogramowania, prototypowanie, testowanie, walidacja itp.
Przeswiadczenie o kosztochtonnosci ustug projektowych moze zniecheca¢ firmy do ich zlecania.

Bariery wspotpracy badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu

Najczesciej wskazywane czynniki ograniczajgce wspodtprace slaskich przedsiebiorcow z projek-
tantami to zbyt wysoki koszt ustug projektantéw / firm projektowych w regionie (50% respon-
dentdw); niewystarczajgca znajomos¢ oferty ustug (38% respondentow); brak uswiadomione;j
potrzeby wspodtpracy firmy z projektantami (34% respondentdéw). Kazdy z tych czynnikdw obniza
zainteresowanie i motywacje do wspotpracy biznesu z designem, ale za czynnik kluczowy na-
lezy uznaé przeswiadczenie o kosztochtonnosci tych ustug, ktére trudno zweryfikowaé przede
wszystkim przedsiebiorcom z matym doswiadczeniem w tym zakresie, a takze tym, ktorzy nie
posiadajg uswiadomionej potrzeby wspdtpracy firmy z projektantami, co moze wynikac¢ z braku
zrozumienia wartosci, jakg takie ustugi mogg przynies¢ w zakresie poprawy efektywnosci, in-
nowacyjnosci czy konkurencyjnosci. Wymienione czynniki mozna zatem uznac za wspédtzalezne
bariery, utrudniajgce wspétprace badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu.

W wywiadzie potwierdzono wyniki badania ankietowego, z ktérego wynika, ze czynnikiem ogra-

niczajgcym wspotprace przedsiebiorcow z projektantami sg ceny ustug, ale czesto tez brak
Swiadomosci klientow, co dana ustuga obejmuje.
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Cytat z wywiadu: (...) Problem polega na tym, Ze jest duzy koszt projektowania. Tylko ze ludzie
nie wiedzq, po co jest ten design i ze tak naprawde na tym oszczedzajqg. Gdyby ktos wyttuma-
czyt logike tego dziatania i pokazat, jak w dtuzszej perspektywie projektowanie wptynie na
efektywnosc pracy, obnizenie kosztéw, skrdcenie czasu realizacji i tak dalej, i tak dalej, to taki
przedsiebiorca potraktowatby to jak inwestycje i zaptacitby kazde pieniqdze, zeby tylko zrobic
tego typu projekt, bo przedsiebiorca jest nastawiony na zysk, a nie na to, zeby wydawac te
pienigdze nie wiadomo po co (...) To jest tylko kwestia tego, ile mozesz zaoszczedzic¢, inwestujgc
w takie rozwigzanie. Wydaje mi sie, ze takie dziatania zwigzane z analizq i wskazywaniem tych
kierunkow, gdzie projektant moze sie pojawic w takiej firmie, co moze zoptymalizowac. Jak pomdc
w efektywnym dziataniu takiej firmy. Bo to nie dotyczy tylko samego projektowania graficznego
w postaci brandingu (...) To sq bardzo ztozone rzeczy i one duzo lepiej wptywajq na efektywnosc
dziatania takiej firmy niz samo zrobienie logotypu. Wiec przedsiebiorcy tego nie wiedzg.

Wkitad srodowiska projektantow w rozwaj innowacyjnosci wojewddztwa Slaskiego
Respondenci deklarujg zréznicowane opinie na temat zaangazowania $Srodowiska projektantéw
i firm projektowych w rozwéj innowacyjnosci wojewddztwa $lgskiego. Z jednej strony w wielu
firmach funkcjonuje przeswiadczenie, ze design jest waznym elementem procesu B+R, a takze
szerzej, procesu inwestycyjnego. Jako ponadprzecietny (oceny od 3 do 5) wkfad srodowiska
projektantow w rozwdj innowacyjnosci wojewddztwa slgskiego ocenito 64% respondentdw,
najwiecej przedsiebiorcdw ocenito ten wktad na 3,0 (38%). Respondenci sg zatem umiarkowa-
nie zadowoleni z obecnego wkfadu projektantéw w rozwdj innowacji w wojewddztwie slgskim,
cho¢ sami przewaznie dobrze rozumiejg zwigzek pomiedzy innowacyjnoscia i designem.

Do czynnikéw zidentyfikowanych w ekosystemie innowacji przedsiebiorstw w wojewddztwie
$lgskim, ktére hamujg zaangazowanie srodowiska projektantéw i firm projektowych w rozwdéj
innowacyjnosci wojewddztwa slgskiego respondenci zaliczaja:

¢ brak srodkéw na ten cel (np. dedykowanych programdéw wsparcia dla innowacyjnych
inicjatyw), co powoduje, ze wiele pomystéw nie przechodzi do fazy realizacji, a pro-
jektanci nie mogg w petni wykorzysta¢ swojego potencjatu w kreacji innowacyjnych
rozwigzan.

e brak inicjatyw dotyczgcych sieciowania i rozwoju wspodtpracy miedzy projektantami
i firmami projektowymi, a potencjalnymi klientami z réznych branz rozwijajacych sie
w wojewddztwie $lgskim, co poprawitoby dostep do informacji o takich ustugachiich
wykonawcach;

e niska Swiadomos¢ korzysci dla biznesu ptyngcych z wspotpracy z projektantami i fir-
mami, co wskazuje na potrzebe tworzenia platform wymiany informacji dla lepszego
zrozumienia wzajemnych potrzeb réznych stron procesu projektowania;

e brak perspektyw rozwoju zawodowego projektantéw, wynikajacy z niewystarczajacej
liczby szkolen, warsztatow czy wizyt studyjnych, co hamuje rozwdj ich kompetenc;ji
i zdolno$¢ do wdrazania nowych technologii i metod w projektowaniu, a takze angazo-
wanie sie w projektowanie innowacyjnych produktéw i ustug, podczas gdy dynamika
zmian rynkowych i presja czasu czesto wigze sie z niskg jakoscig realizowanych ustug,
co rowniez przyczynia sie do ograniczenia innowacyjnosci.
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Respondenci wskazali réznorodne Sciezki zwiekszenia udziatu projektantow i firm projektowych
W rozwoju innowacyjnosci wojewddztwa $lgskiego:

¢ S$rodowisko projektowe powinno bardziej aktywnie wigcza¢ sie w budowanie sieci
wspotpracy z biznesem w regionie, nie tylko z indywidualnymi firmami, ale takze np.
z izbami gospodarczymi, stowarzyszeniami biznesowymi, klastrami, m.in. w zakresie
wspolnego tworzenia kompleksowych ofert z firmami, co mogtoby skutkowac lepszym
dopasowaniem do potrzeb rynku czy tez w zakresie wspierania firm w zdobywaniu fun-
duszy zewnetrznych na realizacje innowacyjnych projektow;

¢ srodowisko projektowe powinno by¢ bardziej obecne podczas réznorodnych wydarzen
branzowych, takich jak targi, kongresy, konferencje czy dyskusje, ktére umozliwiajg wy-
miane doswiadczen i promocje innowacyjnych pomystéw;

e niezbedna jest poprawa widocznosci Srodowiska projektowego w Internecie, m.in. po-
przez lepsze wykorzystanie medidéw spotecznosciowych oraz Google do skuteczniejszego
prezentowania oferty projektantéw, a takze organizowanie kampanii edukacyjnych;

¢ <$rodowisko projektowe powinno wigczy¢ sie w budowanie Swiadomosci biznesu na te-
mat korzysci ptyngcych ze wspoétpracy z projektantami, m.in. poprzez inicjowanie przed-
siewzie¢ innowacyjnych, ktére miatyby na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci takich
dziatan w regionie, a takze wspotprace z sektorem non-profit oraz srodowiskiem aka-
demickim (m.in. tworzenie sieci wsparcia na rzecz bardziej zréwnowazonego rozwoju
regionu; tworzenie programoéw edukacyjnych na studiach wyzszych oraz zaangazowa-
nie sie w organizacje praktyk zawodowych dla studentow) .

e uczestnicy wywiadu podkreslali, ze wysokie kompetencje projektantéw majgce prze-
tozenie na tworzenie produktéw lub ustug bedacych odpowiedzig dla rynku sg czesto
uosabiane przez szerszy, dobrze dobrany zespdt specjalistow, inzynieréw, technolo-
gow, konstruktordow.

Jesli chodzi o wspodtprace projektantéw i firm projektowych z biznesem rozwijajgcym projekty
B+R i innowacyjne, uczestnicy wywiadu zwrdcili uwage, ze czesto rola designu jest tutaj nie-
uswiadomiona.

Cytat z wywiadu: (...) Dzieki wspdtpracy z projektantem, firmq projektowq opracowywane sq
nowe produkty, nowe ustugi, z jakimi klienci nie mieli wczesniej do czynienia (...) | to tez jest
moment, kiedy zazwyczaj zwieksza otwartos¢ na innowacje, na nowe produkty, rozwdj, portfo-
lio firmy. | to jest dobry pomyst, kiedy projektant moze wesprzec zespot projektowy, poniewaz
czesto jest tak, ze te osoby majq chec, ale nie do korica znajq kierunek i majg pomyst, w ktorg
strone rozwijac sie jako firma i jako produkty.

W czasie wywiadu zwrdcono réwniez uwage, ze wspétpraca firm z branzg designu w ramach prac

B+R jest jeszcze bardziej wymagajaca, jesli mamy do czynienia z wykorzystaniem w projekcie
dofinansowania zewnetrznego.
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Cytat z wywiadu: (...) Wyniki prac B+R mogq stac sie produktem rynkowym, co czesto nie jest
takie oczywiste, ze mamy jakies wyniki badarn i one sq surowcem, a mogq stac sie produktem. Ale
z drugiej strony mysle sobie, ze tez projektanci mogq byc kolejnym poziomem skomplikowania
takich dziatan, bo czesto juz same dziatania B+R sq dosy¢ wymagajqgce dla firm. Kolejny element,
nad ktorym trzeba panowac (...) to wdroZenie, zaprojektowanie, oprocz tego, ze mamy zespot
badawczy, wewnetrzny, zewnetrzny, to jeszcze mamy zespot projektowy, ktory tez trzeba skoor-
dynowac, zgrac i tak dalej. Wiec tu widze szanse, Ze to jest Swietne uzupetnienie badan i wzmoc-
nienie urynkowienia tych wynikdw, ale jednoczesnie jest zagroZzenie kolejnego skomplikowania.
To tez pewnie bedzie zalezato od poziomu firmy, od poziomu dojrzatosci danego przedsiebiorcy.

Cytat z wywiadu: (...) Przedsiebiorca, jeZeli dostaje srodki zewnetrzne w postaci dotacji, to naj-
bardziej ktadzie nacisk na to, zeby je rozliczy¢ w taki sposdb, zeby do tego nie dopftacic¢ wiecej,
niz byto to zaplanowane (...), Zeby nie byto zadnych kosztow niekwalifikowanych. Natomiast na
przyktad jak bedzie wyglgdat interfejs jakiejs aplikacji, ktorqg tworzy (...) to juz sq zupetnie dla
niego drugorzedne zagadnienia wtedy, kiedy korzysta z funduszy europejskich.

Oczekiwania przedsiebiorcéw wobec wsparcia instytucji otoczenia biznesu w zakresie
ustug projektowych

W opinii respondentdw, instytucje otoczenia biznesu powinny odgrywac wiekszg role w zakresie
korzystania upowszechniania roli ustug projektowania w kluczowych procesach biznesowych
i branzach gospodarki wojewddztwa $lgskiego. Ich rola powinna dotyczy¢ przede wszystkim
takich dziatan jak:

* zapewnienie przedsiebiorcom lepszego dostepu do baz danych i kontaktdw z projek-
tantami oraz firmami projektowymi, w celu lepszego zrozumienia dostepnej na rynku
oferty w obszarze designu;

e upowszechnianie wsrdd przedsiebiorcéw informacji o poziomie cen i warunkach swiad-
czenia ustug przez projektantéw i firmy projektowe, co zapewnitoby przedsiebiorcom
lepszg orientacje co do zasad wspotpracy z projektantami i pomogto w zrozumieniu
mechanizmdéw wspotpracy z sektorem designu;

e doradztwo w zakresie finansowania badan, rozwoju oraz innowacji, co poprawitoby
wykorzystanie ustug projektowych na etapie planowania i wdrazania innowacji.

Branze i sektory gospodarki w wojewddztwie slgskim wymagajace wiekszej

aktywnosci projektantow

Przedsiebiorcy dostrzegajg niewykorzystany potencjat zaangazowania projektantéw i firm pro-
jektowych w bardzo wielu branzach gospodarki regionu, przede wszystkim w sektorze produkcji
przemystowej, np. poprzez zaangazowanie w optymalizacje proceséw produkcyjnych, w tym ich
automatyzacje, robotyzacje czy rozwoéj innowacji. Ponadto jako mozliwe obszary rozwoju designu
wskazano na energetyke, automotive czy przemyst zbrojeniowy. Wyrdzniono takze branze zwig-
zane z nowymi technologiami tj. medycyne, farmaceutyke, IT, lotnictwo oraz militaria. Waznym
punktem jest takze projektowanie rozwigzan zwigzanych z szeroko pojetg ekologig tj. z upcyc-
lingiem i recyklingiem, odnawialnymi Zrodtami energii, czyli generalnie ochrong srodowiska.
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W opinii badanych design powinien odgrywaé wiekszg role w nie tylko w biznesie, ale takze
w projektowaniu przestrzeni publicznych oraz w tworzeniu infrastruktury uzytkowej, w tym
komunalnej np. elektrocieptownie, dworce, parkingi czy inwestycje zwigzane z logistyka. To
szczegollnie istotne w kontekscie poprawy jakosci zycia mieszkancéw wojewddztwa i oséb od-
wiedzajacych region. W kontekscie rozwoju spoteczno-ekonomicznego wojewddztwa slgskiego
respondenci wskazali turystyke, gastronomie, zdrowie i edukacje jako pola dla wiekszego za-
angazowania projektantéw. W sferze ustug publicznych wskazano na mozliwos¢ ograniczenia
biurokracji poprzez usprawnienie i uproszczenie formularzy i $ciezek uzytkownikdw.

Wyniki badan administracji samorzadowej i instytucji kultury
Jednostki samorzadu terytorialnego

Badanie zostato przeprowadzone przez Katowice Miasto Ogrodoéw — Instytucje Kultury im. Kry-
styny Bochenek. Badanie miato charakter jakosciowy, a jego celem byto uzyskanie informacji na
temat wykorzystania projektowania (designu) w dziatalnosci jednostek samorzgdu terytorialnego.
W szczegdlnosci skupiono sie na:

¢ identyfikacji uwarunkowan oraz barier w zakresie wykorzystania projektowania przez
jednostki samorzadu terytorialnego w wojewddztwie $laskim,

e okresleniu kluczowych motywacji podejmowania wspotpracy z projektantami przez
te jednostki.

W pierwszym etapie badania przeprowadzono ankiete wsréd przedstawicieli jednostek samo-
rzadu terytorialnego wojewddztwa $lgskiego. Dotyczyta ona zastosowania projektowania w ob-
szarach zwigzanych z realizacjg zadan publicznych oraz wspoétpracy z projektantami i firmami
projektowymi. Zastosowano celowy dobér préoby — do udziatu zaproszono 81 jednostek samo-
rzadu terytorialnego reprezentujgcych wszystkie osiem podregiondw wojewddztwa $lgskiego:
czestochowski, bytomski, sosnowiecki, gliwicki, katowicki, rybnicki, tyski oraz bielski. Ostatecznie
w badaniu udziat wzieto 28 jednostek. Badanie ankietowe zostato zrealizowane metodg CAWI
w okresie od sierpnia do grudnia 2024 roku.

W celu pogtebienia analizy, po opracowaniu wynikdw badania ankietowego, przeprowadzono
zogniskowany wywiad grupowy z udziatem przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego.
Wywiad ten odbyt sie w kwietniu 2025 roku, a uczestniczyto w nim 6 oséb reprezentujgcych
urzedy miejskie, gminne i powiatowe. Zréznicowanie proby zapewniono poprzez dobdr uczest-
nikéw o réznych zakresach kompetencji. Celem wywiadu byto zebranie pogtebionych danych
dotyczacych zastosowania projektowania oraz wspotpracy z projektantami w takich obszarach,
jak promocja (w tym komunikacja i identyfikacja wizualna — projektowanie graficzne), projekto-
wanie przestrzeni oraz projektowanie architektoniczne. Wywiad stuzyt rozwinieciu i uzupetnieniu
watkdw poruszonych w badaniu ankietowym.

W strukturze uczestnikdw badania ankietowego dominowaty urzedy miejskie (42,0%), nastepnie
urzedy gminne (35,7%) oraz powiatowe (21,4%).
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Z perspektywy demograficznej, wiekszos¢ respondentéw stanowity kobiety (60,7%). Najliczniej-
szg grupg wiekowg byty osoby w wieku 36—45 lat (35,7%) oraz osoby powyzej 50. roku zycia
(réwniez 35,7%). Grupa w wieku 45-50 lat stanowita 17,9%, natomiast osoby w wieku 18—35
lat —10%.

Priorytetowe obszary dziatalnosci i rozwoju gmin

W ramach badania poproszono przedstawicieli urzedéw o ocene stopnia waznosci dziesieciu
kluczowych obszaréw z perspektywy funkcjonowania oraz rozwoju powiatu lub gminy. Wszyst-
kie wskazane obszary uzyskaty wiekszos¢ ocen na poziomie 5 i 4 w pieciostopniowej skali, co
oznacza, ze zostaty uznane za bardzo wazne lub wazne z punktu widzenia dziatalnosci jednostek
samorzgdu terytorialnego.

Za najbardziej priorytetowe uznano obszary zwigzane z:

* poprawa wygladu przestrzeni publicznej (96,43% wskazan na poziomie 5i 4),
e ochrong srodowiska i zréwnowazonym rozwojem (89,28%),

e podnoszeniem dostepnosci i bezpieczenstwa przestrzeni publicznych,

e podnoszeniem waloréw architektonicznych przestrzeni publicznych,

e promocjg powiatu lub gminy.

Trzy ostatnie kategorie — dotyczace dostepnosci i bezpieczerstwa przestrzeni publicznych, wa-
loréw architektonicznych oraz promocji — uzyskaty po 82,14% ocen na poziomie 5 i 4. Warto
zaznaczy¢, ze zaden z respondentdw nie ocenit tych obszarow jako niewaznych.

Za wazne uznano réwniez dziatania obejmujace: tworzenie identyfikacji wizualnej, zapewnienie
skutecznej komunikacji administracji samorzgdowej ze spofecznoscia lokalng, organizacje pracy
urzedu w sposéb dostosowany do potrzeb mieszkancow.

Wymienione obszary uzyskaty tacznie 78,58% wskazan na poziomie 5 i 4. Podobne rezultaty
odnotowano dla kategorii zwigzanej z podejmowaniem dziatan w przestrzeni publicznej, ktore
sprzyjaja rozwojowi wiezi spotecznych (75%).

Najnizszy poziom wskazan dotyczyt dziatan zwigzanych z aranzacja i wyposazeniem urzedu
w sposdb zapewniajgcy wygode i dostepnos¢ dla mieszkarncéw — 60,71% odpowiedzi na poziomie
5i 4, co jednak nadal potwierdza istotnos¢ tego obszaru w ocenie respondentéw.

Przyczyny podejmowania dziatan w priorytetowych obszarach

Analiza wynikow badania wskazuje, ze decyzje wtadz samorzgdowych dotyczace realizacji pro-
jektéw w kluczowych obszarach rozwoju sg najczesciej motywowane: checig reagowania na
potrzeby mieszkaricow, dazeniem do poprawy jakosciich zycia. Wymienione czynniki dominuja
wsrdd odpowiedzi i Swiadczg o silnym zorientowaniu lokalnych polityk na dobrostan spotecznosci.
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Istotng, choc rzadziej wskazywang, motywacjg jest rowniez: budowanie wizerunku i promocja
gminy lub powiatu, troska o sSrodowisko naturalne. Pozostate czynniki, takie jak: estetyka prze-
strzeni, rozwdj turystyki, usprawnienia administracyjne, petnig funkcje uzupetniajgca, jednak
ich obecnos¢ w odpowiedziach $wiadczy o wieloaspektowym charakterze podejmowanych
przez samorzady dziatan.

Obszary dziatan z udziatem projektantéw

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze projektanci sg najczesciej angazowani na etapie opra-
cowywania dokumentacji oraz koncepcji projektowych. Ten obszar wspétpracy potwierdza
ich kluczowg role w procesach planowania i realizacji inwestycji publicznych. Znaczacy udziat
projektantéw odnotowano rowniez w projektowaniu rozwigzan infrastrukturalnych, zwtaszcza
w zakresie transportu i organizacji przestrzeni drogowej, co podkresla istotnos¢ designu w ksztat-
towaniu funkcjonalnych i zréwnowazonych systeméw komunikacyjnych.

Projektowanie znajduje rowniez zastosowanie w inwestycjach zwigzanych z sektorem edukacji
i ochrony zdrowia. Projektanci wspierajg procesy modernizacji oraz dostosowywania placéwek
do potrzeb uzytkownikéw, co Swiadczy o rosngcym znaczeniu designu w poprawie jakosci prze-
strzeni publicznych o funkcjach spotecznych. Waznym polem wykorzystania projektowania jest
rowniez budowanie tozsamosci wizualnej jednostek samorzadu terytorialnego — od strategii
promocyjnych, po konkretne narzedzia komunikacji wizualnej, takie jak logo, strony internetowe
czy systemy informacji wizualnej.

Projektanci sg réwniez angazowani w dziatania zwigzane z tworzeniem zielonej infrastruktury,
aranzacjg przestrzeni administracyjnych oraz realizacjg projektéw rekreacyjno-sportowych.
Zaskakujgco niska liczbe wskazan uzyskaty projekty rewitalizacyjne, co moze byc¢ zwigzane z in-
tensywna realizacjg tego typu przedsiewzie¢ w ostatniej dekadzie.

Znaczenie wspotpracy z projektantami dla rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego
(ostatnie 3 lata)

Zebrane dane jednoznacznie wskazujg, ze wspétpraca z projektantami jest przez samorzady
postrzegana jako istotny czynnik wspierajgcy rozwaj lokalny. Az 78,6% respondentdw uznato
ja za bardzo istotng, natomiast kolejne 21,4% okreslito jej znaczenie jako umiarkowane. Brak
odpowiedzi wskazujgcych na niewielkie lub zadne znaczenie tej wspdtpracy Swiadczy o po-
wszechnym uznaniu wartosci, jakga projektowanie wnosi do dziatan rozwojowych gmin i po-
wiatéw.

Ocena znaczenia roli designu/projektowania w administracji publicznej w ostatnich

trzech latach

Respondenci wskazali, ze rola designu w funkcjonowaniu urzedéw stopniowo wzrasta, jednak
zmiany te majg charakter umiarkowany. Dla potowy ankietowanych (50%) znaczenie projekto-
wania pozostato na niezmienionym poziomie, natomiast 39,3% odnotowato jego umiarkowany
wzrost. Jedynie 7,1% badanych dostrzega wyrazny wzrost roli designu.
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Uzyskane wyniki sugeruja, ze znaczenie projektowania w administracji publicznej wojewddztwa
Slaskiego rosnie powoli i z ostroznoscig. W ponad potowie jednostek administracyjnych design
nie odgrywa obecnie istotnie wiekszej roli niz w latach poprzednich. Jednoczesnie niemal 40%
zauwaza umiarkowany wzrost jego znaczenia, co moze swiadczy¢ o rosngcym zainteresowaniu
wykorzystaniem designu w doskonaleniu ustug publicznych, komunikacji oraz ksztattowaniu
przestrzeni. Niewielka liczba wskazan na silny wzrost moze odzwierciedla¢ pojedyncze, bardziej
zaawansowane przypadki wdrozen, ktére moga stanowi¢ inspiracje dla innych samorzaddw,
jednak na chwile obecng nie tworzg one szerszego trendu. Taka sytuacja wskazuje na ostrozne,
ale postepujace otwieranie sie administracji na potencjat designu w gminach i powiatach.

Sposoby nawigzywania wspoétpracy z projektantami

Zdecydowana wiekszos¢ urzedow (96,43%) deklaruje, ze wspotpraca z projektantami i firmami
projektowymi nawigzywana jest gtéwnie poprzez ogtaszanie konkursdw oraz przetargdéw, co
wynika z obowigzujgcych wymogdw formalnych. Drugim najczesciej wskazywanym sposobem
(39,29%) jest bezposredni kontakt z projektantem lub firmg projektowgq, co wymaga rozeznania
w branzy, posiadania sprawdzonych kontaktéw oraz doswiadczen we wspoétpracy z konkretnymi
wykonawcami.

Najrzadziej wskazywanymi formami nawigzywania wspotpracy byty korzystanie z ustug pro-
jektantéw polecanych przez inne podmioty oraz przyjmowanie propozycji sktadanych bezpo-
$rednio przez samych projektantéw — po 14,29% wskazan w obu przypadkach. Nieliczne urzedy
zatrudniajg projektantéw wewnetrznie, najczesciej jako grafikdow lub specjalistow dziatajgcych
w ramach urzedowych biur projektowych. Brak aktywnosci w poszukiwaniu partneréow na
targach branzowych i wydarzeniach srodowiskowych moze natomiast ogranicza¢ dostep do
innowacyjnych rozwigzan projektowych.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci przez projektantéw

Zdecydowana wiekszos¢ urzedow (64,3%) wspotpracuje przede wszystkim z projektantami
dziatajgcymi na terenie wojewddztwa $lgskiego. Wskazuje to na istotng role lokalnosci i zna-
jomosci kontekstu przy wyborze partnerdw projektowych. Co czwarty urzad taczy wspotprace
z projektantami lokalnymi i tymi spoza regionu.

Wyniki wywiadoéw potwierdzaja, ze jednostki samorzgdu terytorialnego preferujg wspoétprace
z projektantami lokalnymi i regionalnymi, doceniajac ich za znajomos¢ lokalnych uwarunkowan,
tatwos¢ komunikacji oraz dostepnosé. Projektanci z regionu postrzegani sg jako lepiej zorien-
towani w potrzebach mieszkaricow oraz realiach danego obszaru. Aspekt lokalnosci ma szcze-
gblne znaczenie w projektach wymagajgcych Scistej wspotpracy i szybkiego reagowania. Z kolei
projektanci spoza regionu angazowani sg zazwyczaj w ramach duzych przetargéw, w ktérych
o wyborze decydujg Scisle okreslone kryteria formalne.

Czynniki decydujgce o wyborze projektanta przez jednostki samorzadu terytorialnego

Najistotniejszym kryterium wyboru projektanta lub firmy projektowej przez jednostki samo-
rzgdu terytorialnego jest koszt ustugi, wskazany przez 78,57% respondentow. Wynika to gtownie
z koniecznosci spetniania wymogow formalnych, w szczegdlnosci w kontekscie zamowien pu-
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blicznych oraz z ograniczen budzetowych. Taka sytuacja moze jednak prowadzié do odrzucania
ofert o wyzszej jakosci, ktdre nie spetniajg kryterium najnizszej ceny.

Na kolejnych miejscach pod wzgledem waznosci znalazty sie: doswiadczenie i referencje (67,86%),
terminowos$¢ realizacji ustug (60,71%) oraz rzetelno$é wykonania (42,86%). Wskazuje to na
istotng role znajomosci rynku projektowego oraz koniecznos¢ weryfikacji kompetencji poten-
cjalnych wykonawcow.

Wypowiedzi urzednikéw potwierdzajg, ze wybor projektanta jest w duzej mierze determino-
wany przez obowigzujgce procedury zamodwien publicznych, zwtaszcza przetargdéw, ktdre czesto
wymuszajg wybodr najnizszej ceny i realizacje w krétkim terminie. W przypadkach, w ktérych
urzedy dysponujg wiekszg swobodg dziatania — np. przy zapytaniach ofertowych — wiekszego
znaczenia nabierajg doswiadczenie, wczedniejsza wspodtpraca oraz rekomendacje. Dodatkowo
cenione sg tzw. kompetencje miekkie projektantow, takie jak elastycznos$¢, zdolnos¢ do doradz-
twa oraz umiejetnos¢ rozumienia kontekstu funkcjonowania urzedu.

Podsumowujgc, skuteczne zlecanie zadan projektowych przez instytucje samorzgdowe wymaga
od urzeddw zaréwno dobrej znajomosci rynku i branzy projektowej, jak i umiejetnosci budowa-
nia oraz utrzymywania relacji z wykonawcami. Niezbedna jest takze znajomos¢ przepisdw oraz
umiejetnos¢ rodwnowazenia wymogow formalnych z innymi kluczowymi czynnikami, takimi jak
koszt ustugi, doswiadczenie, rzetelno$é czy terminowos¢, ktdre wptywajg na jakosc i efektyw-
nos¢ realizowanych projektow.

Bariery ograniczajgce wspoétprace urzeddéw z projektantami i firmami projektowymi
Zgodnie z wynikami badania, najwiekszg barierg we wspotpracy urzeddw z projektantami sg
wysokie koszty ustug oraz ograniczenia budzetowe — czynnik ten zostat wskazany przez 64,29%
respondentdw. Kolejnymi istotnymi przeszkodami sg skomplikowane uwarunkowania prawne
oraz rozbudowane procedury administracyjne (42,86%), a takze opdznienia w realizacji ustug
ze strony projektantow (39,29%).

Dodatkowo 17,86% respondentéw zwrdcito uwage na brak odpowiednich umiejetnosci i kom-
petencji projektantéw do realizacji niektérych zadan.

W wywiadach pogtebionych urzednicy podkreslali, ze najwieksze trudnosci dotyczg przede
wszystkim czasu realizacji i ceny ustug —szczegdlnie w kontekscie projektéw wspoétfinansowanych
ze zrédet zewnetrznych, takich jak Krajowy Plan Odbudowy (KPO), ktdre naktadajg rygorystyczne
wymagania formalne i krétkie terminy realizacji. Jak zaznaczyt jeden z respondentéw: ,,Cena
i termin sg najistotniejsze. Duzg trudnoscig sg terminy wynikajgce z dofinansowan.”

Z uwagi na presje termindw oraz potrzebe niezawodnosci, urzedy unikajg wspotpracy z firmami,

ktore nie spetnity oczekiwan w przesztosci. Jak wskazano w jednej z wypowiedzi: ,W wielu
urzedach jest czarna lista firm, ktére nie dotrzymujg terminow.”
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Czynniki sprzyjajace wspotpracy urzedow z projektantami oraz firmami projektowymi
Na podstawie wynikdéw przeprowadzonych badan, do najczesciej wskazywanych przez respon-
dentéw czynnikdéw utatwiajgcych wspodtprace z projektantami naleza:

e dobra komunikacja i wspétpraca (57,69%) — jako kluczowe elementy wskazywano
otwartg i przejrzysta komunikacje pomiedzy urzednikami a projektantami, umiejet-
nos¢ stuchania potrzeb, dostepnosé oraz elastycznos¢ projektanta. Zauwazono row-
niez, ze efektywnos$¢ wspoftpracy zalezy w duzej mierze od poziomu wiedzy i doswiad-
czenia urzednikéw w danej dziedzinie;

e kompetencje i doswiadczenie projektantow (46,15%) — profesjonalizm, fachowosc,
tworcze podejscie do realizowanych projektow, znajomos¢ przepiséw prawa oraz ak-
tualnych trenddéw branzowych byty cechami wysoko cenionymi przez respondentéw;

¢ relacje i zaufanie jako podstawa wspodtpracy (34,62%) — respondenci zwracali uwage
na znaczenie rozwijania relacji, budowanych poprzez wczesniejsze doswiadczenia, re-
komendacje projektantéw przez inne jednostki samorzagdowe oraz otwartos¢ projek-
tantéw na dialog i wspétprace. Dodatkowymi czynnikami sprzyjajacymi wspétpracy
byty: rzetelnos¢ i zaangazowanie projektanta, znajomos¢ lokalnego kontekstu oraz
przystepne koszty realizacji ustug.

W trakcie wywiadu szczegdlnie akcentowano wage komunikacji jako elementu kluczowego w pro-
cesie wspotpracy z projektantami. Projektanci, ktérzy sg dostepni, elastyczni oraz komunikujg
sie szybko i skutecznie, budzg wieksze zaufanie i czesciej sg angazowani do kolejnych przed-
siewziec. Respondenci podkreslali znaczenie szybkiego kontaktu w sytuacjach wymagajgcych
natychmiastowej reakcji, a takze przygotowania projektantéw do spotkan, punktualnosci oraz
przejrzystosci w przedstawianiu pomystédw. Dotrzymywanie ustalonych termindw uznawano za
istotny element profesjonalizmu. Projektanci terminowi, otwarci na sugestie zamawiajgcego
oraz gotowi dostosowac projekty do jego potrzeb, sg oceniani jako bardziej zaangazowani
i godni rekomendacji.

Urzednicy wysoko oceniajg projektantéw, ktérzy potrafig stuchac i adaptowac rozwigzania projek
towe zgodnie z uwagami ze strony administracji, co przyczynia sie do sukcesu wspdlnych dziatan.
Kluczowym aspektem pozytywnej wspotpracy jest rowniez zrozumienie przez projektantow
specyfiki funkcjonowania sektora publicznego i umiejetnos¢ dostosowania sie do jego wymagan.

Ocena korzysci dla powiatu / gminy wynikajacych ze wspétpracy z projektantami
i firmami projektowymi

Odpowiadanie na potrzeby mieszkancow

Wysoki poziom akceptacji tej tezy potwierdza 78,57% respondentéw, ktérzy pozytywnie ocenili
wptyw projektantédw. Srednia arytmetyczna wyniosta 4,04, co wskazuje na silne dostrzeganie
korzysci w zakresie zaspokajania lokalnych potrzeb spotecznych.
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Rozwdj gminy / powiatu

A7 67,86% ankietowanych zgodzito sie, ze wspodtpraca z projektantami jest niezbedna dla rozwoju
powiatu/gminy. Srednia ocena 3,93 sugeruje, ze respondenci uznajg te wspdtprace za istotny
czynnik dalszego rozwoju swojego powiatu / gminy.

Promocja gminy / powiatu

W tej kategorii odnotowano bardziej zréznicowane opinie. Pozytywnie wptyw projektantow
na promocje gminy/powiatu ocenito 53,57% respondentdw, a Srednia wyniosta 3,86. Cho¢
dominujg oceny pozytywne, zauwazalna jest rowniez grupa oséb niezdecydowanych, co moze
Swiadczyé o réznym stopniu widocznosci efektdw promocyjnych wspotpracy w zaleznosci od
lokalnego kontekstu.

Podnoszenie konkurencyjnosci powiatu / gminy

Jedynie 42,85% respondentow uznato, ze wspotpraca z projektantami zwieksza konkurencyj-
no$¢ ich jednostki, przy czym az 39,29% zaznaczyto odpowiedz neutralng. Srednia ocena 3,43
wskazuje na umiarkowane postrzeganie tej korzysci, z istotnym marginesem niepewnosci.
Moze to sugerowaé, ze efekty wspotpracy w tym zakresie sg mniej uchwytne lub nie w petni
dostrzegane przez respondentéw.

Rozpoznawalnos¢ marki gminy / powiatu

Najnizszy poziom pozytywnych odpowiedzi (32,15%) dotyczyt wptywu projektantéw na rozpo-
znawalno$¢ marki powiatu / gminy. Srednia 3,36 — najnizsza sposréd analizowanych kategorii
— oraz 46% odpowiedzi neutralnych wskazujg, ze projektanci nie sg postrzegani jako kluczowi

aktorzy w procesie budowania tozsamosci i marki lokalnej.

Korzysci dla funkcjonowania urzedéw wynikajgce ze wspoétpracy z projektantami i firmami
projektowymi

Wspdtpraca z projektantami i firmami projektowymi jest przez urzednikdw wysoko ceniona ze
wzgledu na wniesienie Swiezego spojrzenia, specjalistycznej wiedzy, wsparcie w dtugofalowym
planowaniu oraz uwzglednianie zasad zréwnowazonego rozwoju. Dziatania projektowe przyczy-
niajg sie nie tylko do poprawy funkcjonalnosci przestrzeni, ale takze wspierajg promocje oraz
budowanie lokalnej tozsamosci.

WSsrdd najczesciej wymienianych przez przedstawicieli administracji korzysci ptyngcych ze wspét-
pracy z projektantami znalazty sie:

e Swieze spojrzenie i oryginalnos¢ — projektanci wnoszg nowg perspektywe, umozliwia-
jac spojrzenie na lokalne wyzwania z innego punktu widzenia, co przektada sie na ge-
nerowanie nieszablonowych pomystéw. Jest to szczegdlnie cenne w kontekscie projek-
towania przestrzennego oraz dziatarh promocyjnych. Dzieki temu mozliwe jest lepsze
zidentyfikowanie i wykorzystanie lokalnych potencjatow;
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e wiedzaidoswiadczenie — projektanci dostarczajg wiedzy specjalistycznej, ktérej urzed-
nicy czesto nie posiadajg. Dotyczy to zaréwno zagadnien technicznych, jak i znajomo-
$ci aktualnych trendéw w projektowaniu, co ma istotne znaczenie dla trwatosci i efek-
tywnosci wdrazanych rozwigzan;

¢ rola projektanta w procesach rebrandingu — przy realizacji duzych przedsiewzieg, ta-
kich jak zmiana wizerunku, projektanci petnig funkcje strategicznych doradcéw. Oprécz
projektowania oferujg réwniez praktyczne rozwigzania oraz wsparcie w tworzeniu spéj-
nej tozsamosci wizualnej;

¢ wzmacnianie tozsamosci lokalnej — zaangazowanie lokalnych twdércéw, ktérzy sg zwig-
zani z dang miejscowoscig, podnosi range projektu i pozytywnie wptywa na wizerunek
gminy lub miasta. Takie dziatania sprzyjajg budowaniu rozpoznawalnosci oraz unikal-
nego charakteru miejsca;

¢ wsparcie dtugofalowego planowania — projektanci przyczyniaja sie do opracowywania
spojnych systemow identyfikacji wizualnej i kreowania przestrzeni przyjaznych uzyt-
kownikom, odpornych na zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne, technologiczne
i Srodowiskowe;

¢ zastosowanie trendéw ekologicznych — wspotpraca z projektantami coraz czesciej
wigze sie z realizacjg projektdw uwzgledniajgcych zasady zrobwnowazonego rozwoiju,
takich jak stosowanie ekologicznych materiatdw czy projektowanie przyjazne $rodo-
wisku, co wpisuje sie w aktualne priorytety ekologiczne.

Obszary dziatalnosci urzedéw wymagajace wsparcia projektantéw

Respondenci wskazujg na potrzebe zaangazowania projektantéw w réznorodne obszary dzia-
talnosci, szczegdlnie w kontekscie tworzenia przestrzeni zrownowazonych, dostepnych i funk-
cjonalnych. Projektanci, posiadajgc kompetencje interdyscyplinarne, mogga przyczyniaé sie do
rozwigzywania probleméw zaréwno ekologicznych, jak i spotecznych czy estetycznych. Najwiecej
odpowiedzi wskazywato na potrzebe wsparcia projektowego w zakresie:

e przestrzeni publicznych i architektury (42,31%),
¢ zielonej infrastruktury i ekologii (26,92%).

Wsparcie projektantéw w obszarach zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzeni pod katem
srodowiskowym, takich jak tworzenie miejskich ekosystemoéw czy poprawa jakosSci powietrza,
staje sie coraz bardziej istotne w kontekscie zmian klimatycznych i troski o srodowisko.

Cho¢ rzadziej, wskazywano rowniez na koniecznos¢ wsparcia w nastepujgcych dziedzinach:

¢ infrastruktura techniczna (np. transport, drogi),

e rozwdj gospodarczy (np. wspieranie inwestycji i przedsiebiorczosci),

e kultura (np. projektowanie przestrzeni kulturalnych),

e dostepnosc (np. projektowanie przestrzeni dostepnych dla oséb z niepetnosprawno-
Sciami).
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Powyzsze obszary wskazujg na rosngca role projektowania w rozwigzywaniu wyzwan spotecz-
nych i gospodarczych.

Ocena zaangazowania projektantéw w procesy innowacyjne oraz rozwoj przestrzeni
publicznych w wojewddztwie slgskim
Zaangazowanie projektantéw w procesy innowacyjne zostato ocenione nastepujaco:

e 53,6% respondentdw okreslito je jako duze lub bardzo duze,
* 33,3% jako umiarkowane,
* 10,7% jako mate.

Srednia ocena wyniosta 3,5, co $wiadczy o umiarkowanie pozytywnym postrzeganiu projektan-
téw w kontekscie rozwoju innowacji. Wyniki sugeruja, ze choé ich wptyw jest dostrzegany, moze
by¢ on nadal niedoceniany i wymaga dalszego wzmocnienia.

W wywiadzie projektanci byli okreslani jako kluczowi partnerzy w procesach wdrazania in-
nowacyjnych rozwigzan — od etapu koncepcji, przez projektowanie, az po realizacje. Wsréd
najczesciej wymienianych atutéw wskazywano ich elastycznos¢, otwartosé oraz znajomosé
Swiatowych trenddéw, ktére pozwalajg na dostosowywanie projektdw do zmieniajgcych sie
warunkow i oczekiwan.

W opinii respondentéw gtdwne bariery dla wprowadzania innowacji nie wynikaja z dziatalnosci
projektantéw, lecz z ograniczen systemu finansowania samorzadéw — m.in. trudnosci z zapew-
nieniem wktadu wtasnego oraz wysokie koszty biezgcego funkcjonowania jednostek.

Wktad projektantow w rozwaj przestrzeni publicznych zostat oceniony jako:

e duzy lub bardzo duzy przez 57,1% respondentéw,
e umiarkowany przez 40% badanych.

Srednia ocena wyniosta 3,6, co wskazuje na tylko nieco wyzsze uznanie roli projektantéw w tym
obszarze niz w przypadku innowacji. Projektanci sg postrzegani jako istotni aktorzy ksztattujacy
przestrzenie publiczne — ich dziatania sg bardziej widoczne i bezposrednio odczuwalne, m.in.
poprzez zmiany w parkach, na placach, przystankach, poprzez projektowanie mebli miejskich
czy zagospodarowanie otoczenia.

Poréwnujac te dwa obszary, ankietowani tylko w niewiele wiekszym stopniu dostrzegajg re-
alny i zauwazalny wptyw projektantoéw na ksztattowanie przestrzeni publicznych niz na rozwoj
innowacji. To moze sugerowac, ze dziatania projektowe w przestrzeni publicznej sg bardziej
widoczne i bezposrednio odczuwalne, np. poprzez parki, place, przystanki, meble miejskie czy
zagospodarowanie otoczenia oraz ze projektanci czesciej funkcjonujg w tym obszarze jako aktorzy
»pierwszego planu”, w przeciwienstwie do ich mniej widocznej roli w innowacjach.
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Wspdtpraca samorzadow lokalnych wojewddztwa $laskiego z instytucjami wspierajacymi
rozwoj designu

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (85,7%) zadeklarowata brak wspotpracy z instytucjami
wspierajacymi rozwdj designu na terenie wojewddztwa slaskiego. Jedynie 14,3% badanych jed-
nostek samorzgdowych (4 urzedy) wskazato, ze nawigzato takg wspdtprace. Wsrdd najczesciej
wymienianych partneréw znalazty sie: Zamek Cieszyn oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego. W ramach tej wspdtpracy najczesciej wskazywano na mozliwo$é kontaktu z ekspertem
oraz dostep do informacji i inspiracji dotyczacych dobrych praktyk w zakresie projektowania.

Z wywiadu wynika, ze tego typu wspotpraca ma najczesciej charakter okazjonalny i jest realizo-
wana przede wszystkim przy projektach o wiekszej skali, czesto we wspdtpracy z instytucjami
takimi jak Akademia Sztuk Pieknych czy Stowarzyszenie Architektéw Polskich. W przypadku
mniejszych przedsiewzieé urzednicy nie dostrzegajg potrzeby angazowania zewnetrznych in-
stytucji, cho¢ jednoczesnie podkreslajg wartosé kontaktdow z projektantami, uznawanych za
istotne dla powodzenia projektu.

Wiekszos¢ badanych (67,9%) nie planuje nawigzywac wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi
rozwoj designu w przyszfosci. Jednoczesnie 32,1% respondentdw wyrazito zainteresowanie taka
wspotpracg. Wsrdd oséb deklarujgcych cheé podjecia wspotpracy pojawity sie potrzeby zwigzane
ze wsparciem merytorycznym, lepszg orientacjg w rynku projektowym oraz posrednictwem
w kontaktach z wykonawcami, co miatoby na celu utatwienie doboru odpowiednich specjalistow.

Do najczesciej wskazywanych barier ograniczajgcych mozliwosé wspotpracy nalezg: ograniczony
budzet (33,33%) oraz przekonanie o wysokich kosztach zwigzanych z tego rodzaju wspétpraca.
Kolejng przeszkodg jest brak zidentyfikowanych potrzeb lub ich niska priorytetowos¢ (22,22%).
W wywiadzie zwracano takze uwage na ograniczenia organizacyjne, zwigzane z czasem i dostep-
noscig zasobdw kadrowych. Jak stwierdzit jeden z respondentow: ,Czas i tempo pracy uniemoz-
liwiajg skuteczng wspdtprace.” Inna rozmoéwczyni zauwazyta, ze rola instytucji wspierajacych
design wyraznie ostabta na przestrzeni lat: ,Te organizacje byty mocniejsze 20 lat temu.”

Najczesciej oczekiwane formy wsparcia obejmuja:

e informacje o cenach i zakresie ustug projektowych (64,29%),

e dostep do baz danych i kontaktéw do projektantéw (57,14%),

* inspiracje oraz informacje o dobrych praktykach (53,57%),

e wsparcie w zakresie finansowania innowac;ji (50%),

e mozliwos$¢ kontaktu z ekspertem w dziedzinie projektowania (42,86%).

Z powyzszych danych wynika, ze kluczowymi obszarami oczekiwanego wsparcia sa: finansowanie

projektow, dostep do sprawdzonych specjalistéw oraz doradztwo merytoryczne w procesach
projektowych.
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Podsumowujgc, wspodtpraca urzeddw z instytucjami wspierajgcymi rozwéj designu w wojewddz-
twie slgskim ma charakter incydentalny, nie jest powszechna ani systematyczna. Jej przebieg
uzalezniony jest gtéwnie od skali realizowanych projektéw, lokalnych zasobdéw oraz gotowosci
urzedow do zaangazowania. Z jednej strony dostrzega sie potencjat takich kontaktéw — szcze-
golnie w kontekscie lepszego rozeznania rynku i trafniejszego wyboru wykonawcéw — z drugiej
jednak pojawiajg sie liczne bariery, przede wszystkim organizacyjne i finansowe, ktére utrudniaja
rozwdj tej formy wspotpracy.

Instytucje kultury

Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone przez Katowice Miasto Ogrodéw — Instytucje Kultury im.
Krystyny Bochenek. W badaniu przyjeto podejscie jakosSciowe, a jego celem byto uzyskanie
informacji na temat wykorzystania projektowania (designu) w dziatalnosci instytucji kultury
w wojewodztwie slagskim. W szczegdlnosci badanie miato na celu:

* rozpoznanie uwarunkowan oraz barier wykorzystywania projektowania przez insty-
tucje kultury,

¢ identyfikacje gtéwnych motywdw podejmowania wspodtpracy z projektantami przez
te instytucje.

W pierwszym etapie zrealizowano badanie ankietowe, skierowane do instytucji kultury prowa-
dzacych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa $lgskiego. Zastosowano celowy dobér préby — do
udziatu zaproszono 55 instytucji, ktore wczesniej zadeklarowaty wspodtprace z projektantami
(zaréwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng). Dobdr obejmowat instytucje ze wszystkich osmiu
podregiondw wojewddztwa: czestochowskiego, bytomskiego, sosnowieckiego, gliwickiego,
katowickiego, rybnickiego, tyskiego oraz bielskiego. Badanie ankietowe przeprowadzono me-
todg CAWI w okresie od sierpnia do grudnia 2024 roku. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat
28 instytucji kultury ze wszystkich wymienionych podregionéw.

W celu pogtebienia wynikéw uzyskanych w badaniu ankietowym, w kwietniu 2025 roku prze-
prowadzono zogniskowany wywiad grupowy. Wzieto w nim udziat 7 przedstawicieli réznych
typdw instytucji kultury, m.in. centréow kultury, domoéw kultury, gminnych osrodkéw kultury
oraz teatru. Dobdr uczestnikdw uwzgledniat zrdéznicowanie pod wzgledem zakresu kompeten-
cji —w wywiadzie uczestniczyli pracownicy zajmujgcy sie promocjg i komunikacjg, programem
merytorycznym (ofertg), dziatem wystawienniczym oraz dostepnoscig. Celem wywiadu byto
zebranie szczegétowych danych dotyczgcych zastosowania projektowania oraz wspétpracy
z projektantami w réznych obszarach: promocji, w tym komunikacji i identyfikacji wizualnej
(projektowanie graficzne), projektowania przestrzeni oraz projektowania architektonicznego.
Wywiad miat charakter uzupetniajacy i pogtebiajgcy wzgledem badania ankietowego.

Ze wzgledu na typ reprezentowanej instytucji, najwiekszy odsetek respondentéw stanowili

przedstawiciele muzedw (39,3%). Kolejne miejsca zajety: centra kultury (21,4%), domy kultury
(14,3%), filharmonie i galerie sztuki (po 7,1%) oraz biblioteki, teatry i zespoty (po 3,6%).
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Pod wzgledem struktury zatrudnienia, najwiekszg grupe (46,4%) stanowity instytucje zatrud-
niajgce od 10 do 49 osbéb (mate instytucje). Kolejne to: instytucje zatrudniajgce od 50 do 100
0s6b (dolna czes¢ srednich — 21,4%), powyzej 100 0sdb (gérna czesé Srednich — 17,9%) oraz
mikroinstytucje zatrudniajgce do 10 0séb (14,3%).

Wsrdd badanych niemal potowe (46,4%) stanowity osoby zajmujace stanowiska kierownicze.
Kolejne grupy to: pracownicy odpowiedzialni za realizacje projektow (21,4%), pracownicy dziatéw
promocji i komunikacji (17,9%) oraz pracownicy administracyjni i sekretariatu (po 7,1%).

Z perspektywy demograficznej, wiekszos¢ respondentow stanowity kobiety (57,1%). Dominujaca
grupa wiekowa byty osoby w wieku 36—45 lat (46,4%). Kolejne grupy to osoby w wieku 18—35
lat (21,4%) oraz 46—50 lat (17,9%).

Analiza materiatu badawczego

Ponad potowa instytucji kultury (53,6%) wspdtpracuje z projektantami od ponad 10 lat, co
Swiadczy o trwatym wpisaniu projektowania w ich dziatalno$¢. Kolejne 21,4% deklaruje sredni
staz wspodtpracy wynoszacy od 5 do 10 lat, a14,3% — od 2 do 5 lat. Jedynie 10,7% instytucji roz-
poczeto wspdtprace z projektantami w ciggu ostatnich dwdch lat.

Wspétpraca instytucji kultury z projektantami ma w przewazajgcej mierze charakter lokalny —az
82,1% instytucji wspotpracuje gtéwnie z wykonawcami z wojewddztwa $lgskiego. Tylko 10,7%
taczy wspotprace lokalng z projektantami spoza regionu. Zadna instytucja nie wskazafa, ze do-
minujgcy forma wspdtpracy sa relacje z projektantami spoza wojewddztwa.

Najczesciej stosowang formg wspdtpracy sg umowy cywilnoprawne (zlecenie lub umowa o dzieto),
ktdre wskazato 71,4% respondentéw. Swiadczy to o powszechnym angazowaniu projektantéw
bez ich statego zatrudniania. Umowe o prace deklaruje 46,4% instytucji, co wskazuje na czeste
dazenie do bardziej trwatych i formalnych form wspoétpracy, np. w postaci etatéw dla grafikow.
Model B2B stosowany jest w 32,1% przypadkéw, co odzwierciedla rynkowy charakter tych re-
lacji. Rzadziej pojawiaja sie praktyki i staze (14,3%), ktére majg gtdwnie charakter wspierajacy.
Obecnos¢ projektantow pracujgcych wewnatrz instytucji kultury (60,7%) swiadczy o wysokiej
Swiadomosci potrzeby projektowania w ich codziennym funkcjonowaniu. Taki model sprzyja
spdjnosci komunikacyjnej, szybkiemu reagowaniu na potrzeby wizualne oraz rozwijaniu tozsa-
mosci wizualnej instytucji. Jednoczes$nie 21,4% instytucji przyznaje, ze nie zatrudnia projektan-
téw, mimo ze dostrzega taka potrzebe, ale ograniczenia finansowe uniemozliwiajg wdrozenie
takiego rozwigzania. Dla 17,9% respondentéw brak wspotpracy z projektantami wynika z braku
zapotrzebowania — prawdopodobnie sg to mniejsze jednostki, w ktérych potrzeby projektowe
sg ograniczone i realizowane innymi metodami.

Powyzsze dane ukazujg zréznicowanie organizacyjne i finansowe instytucji kultury w zakresie
wspotpracy z projektantami. W zdecydowanej wiekszosci projektowanie jest trwatym elementem
struktury organizacyjnej, co potwierdza rosngcg Swiadomosé jego rolii dgzenie do zapewnienia
ciggtego dostepu do odpowiednich kompetencji.
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Najczesciej zatrudniang grupg specjalistow sg projektanci graficzni — te kategorie wskazato
100% respondentéw. Okoto 29,41% instytucji zatrudnia specjalistow z zakresu multimediow,
digitalizacji zbioréw, animacji czy fotografii. Projektanci przestrzeni, architekci lub architekci
wnetrz wskazani zostali przez 17,65% respondentdéw, co swiadczy o ich zatrudnianiu gtéwnie
przy dziataniach inwestycyjnych, aranzacji przestrzeni lub projektach z zakresu dostepnosci
i projektowania uniwersalnego.

Zadania projektowe, gtdwnie z zakresu projektowania graficznego, czesto realizowane sg we-
wnetrznie, z wykorzystaniem kompetencji wiasnych pracownikéw: ,,sami tez tworzymy ilustracje”,
»sama konczytam ASP wzornictwo, wiec gdzies zasilam tutaj instytucje projektami graficznymi”.
W wielu przypadkach projektowaniem zajmujg sie pracownicy bez wyksztatcenia kierunkowego,

zazwyczaj z dziatdw promociji: ,czesto sg to wigzane stanowiska”, ,instytucje starajg sie docig-
gnac do kolejnego miesigca tak jak potrafig najlepiej”.

Zewnetrzni projektanci angazowani sg zazwyczaj przy wiekszych projektach, gdy instytucja dyspo-
nuje dodatkowymi srodkami: ,,przy wiekszych wydarzeniach, takich jak np. festiwal czy otwarcie
wystawy”, ,wtedy mamy tez budzet, zeby im zaptaci¢”. Projektanci sg rowniez zapraszani do
tworzenia scenografii oraz prowadzenia warsztatéw: ,projektantka tworzy np. scenografie do
wydarzen edukacyjnych”, ,studio projektowe prowadzito warsztaty projektowania dla mtodziezy”.

Niektore instytucje planujg dziatania zwigzane z architekturg i projektowaniem uniwersalnym:

»projektowanie pod katem budowlanym, dostepnosci architektonicznej—to nowy obszar, ktérym
sie interesujemy”. Czes¢ jednostek nawigzuje wspodtprace z uczelniami artystycznymi i tech-
nicznymi, angazujac studentéw do realizacji konkretnych zadan: , planujemy zrealizowa¢ audyt
dostepnosci, chcemy tu wejsé¢ we wspdtprace ze studentami z ASP Katowice”, ,,zaprosilismy
studentéw architektury do zaprojektowania nowej siedziby”.

Sposoby nawigzywania wspoétpracy z projektantami

Najczestszym sposobem nawigzywania wspotpracy z projektantami jest ich zatrudnienie w in-
stytucji (46,43%). Niewiele rzadziej wskazywano bezposredni kontakt oraz organizacje konkur-
sOw (po 42,86%). Rzadziej (25%) korzystano z ustug projektantéw rekomendowanych przez
inne podmioty, co moze swiadczy¢ o ograniczonym znaczeniu sieci kontaktoéw. Jeszcze rzadziej
(21,43%) wspotpraca inicjowana byta przez samych projektantéw, co sugeruje, ze inicjatywa
czesciej wychodzi od instytucji.

Czynniki decydujgce o wyborze projektanta

Najistotniejszym czynnikiem przy wyborze projektanta lub firmy projektowej pozostaje koszt
ustugi — wskazato go az 85,71% respondentéw. Swiadczy to o silnej presji budzetowej w sektorze
kultury, gdzie kryterium ceny czesto przewaza nad innymi aspektami, takimi jak jakos¢ czy do-
Swiadczenie wykonawcy. Potowa instytucji (50%) bierze pod uwage doswiadczenie i referencje,
a wiec rowniez aspekt merytoryczny i praktyczny. Rzetelnos¢ i terminowos¢ wskazywane sg
odpowiednio przez 35,71% i 32,14% respondentdw, co pokazuje, ze istotne sg takze kwestie
organizacyjne i wykonawcze. W wypowiedziach respondentdw pojawity sie takze kryteria takie
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jak: spdjnos¢ wizualna z tozsamoscig instytucji, osobiste relacje i rekomendacje, dostepnosc
finansowa oraz jakos$¢ portfolio.

Obszary dziatalnosci, w ktore zaangazowani s3 projektanci

Projektanci odgrywajg istotng role zaréwno w tworzeniu oferty programowej, jak i w dziataniach
promocyjnych. Cho¢ kwestie zwigzane z dostepnoscig zyskujg na znaczeniu, nadal sg one rza-
dziej uwzgledniane w praktyce. Projektowanie najczesciej wykorzystywane jest przy realizacji
projektéw kulturalnych (82,14%) oraz w dziataniach marketingowych (75%). Znacznie rzadziej
pojawia sie w obszarze zwiekszania dostepnosci (32,14%) oraz projektach architektonicznych
(7,14%). Metody projektowania wspierajgce zarzgdzanie i rozwdj organizacyjny nie sg wykorzy-
stywane (0%).

Szczegdtowa analiza przyktaddw wskazanych przez respondentéw pokazuje, ze projektowanie
najczesciej wykorzystywane jest w tworzeniu materiatdw promocyjnych i graficznych (60,71%),
realizacji wydawnictw i publikacji (42,86%) oraz projektowaniu wystaw i scenografii (35,71%).
Identyfikacja wizualna i branding zostaty wskazane przez 17,86% instytucji, podobnie jak projekty
z zakresu architektury (17,86%).

Bariery ograniczajgce wspotprace z projektantami

Gtéwna barierg we wspotpracy instytucji kultury z projektantami sg ograniczenia finansowe
— zostaty one wskazane przez 85,71% respondentow. Wysoki koszt wspoétpracy powoduje, ze
instytucje nie zawsze mogga sobie pozwoli¢ na zatrudnienie projektanta, mimo swiadomosci
korzysci ptyngcych z takiej wspotpracy. Drugim najczesciej wymienianym problemem sg proce-
dury administracyjne (35,71%), ktére komplikujg lub opdzniajg proces wspotpracy —szczegdlnie
w kontekscie zamowien publicznych, przetargdw oraz uzgodnien konserwatorskich.

Znacznie rzadziej respondenci wskazywali trudnosci wynikajgce z pracy samych projektantow,
takie jak brak zrozumienia specyfiki dziatalnosci instytucji (14,29%), niewystarczajgca wiedza
na temat ich funkcjonowania (10,71%) czy opdznienia w realizacji projektow (10,71%). Inne pro-
blemy, jak niska jako$¢é ustug, zte doswiadczenia czy trudnosci komunikacyjne, byty marginalne
(ponizej10%). Co istotne, zadna z instytucji nie zgtosita problemow z dostepem do projektantow
w regionie, co sugeruje dobrg orientacje na lokalnym rynku ustug projektowych.

Podsumowujgac, gtéwne ograniczenia majg charakter ekonomiczny i proceduralny, a nie mery-
toryczny. Instytucje kultury dostrzegajg wartos¢ wspotpracy z projektantami, jednak potrzebuja
wiekszego wsparcia finansowego oraz uproszczenia procedur administracyjnych.

Czynniki utatwiajgce wspotprace z projektantami

Najczesciej wskazywanym czynnikiem sprzyjajgcym wspédtpracy z projektantami jest dobra ko-
munikacja (53,85%) — obejmujaca bezposredni kontakt oraz dyspozycyjnos¢, co podkresla wage
relacji i sprawnej wymiany informacji. Znacznie rzadziej respondenci wskazywali na dostepnosc
budzetu oraz znajomos¢ specyfiki sektora kultury (po 15,38%), co sugeruje, ze kluczowym aspek-
tem pozostaje wspdtpraca oparta na zrozumieniu i wzajemnym zaufaniu.
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Inne czynniki, takie jak wczedniejsze doswiadczenia we wspdtpracy, kompetencje pracownikéw
instytucji czy elastycznosc¢ projektantow, odgrywajg mniejszg, cho¢ wcigz wspierajaca role.

Wspotpraca jest bardziej efektywna, gdy opiera sie na zaufaniu, wczesniejszych relacjach oraz
sprawnej komunikacji. Kluczowe znaczenie majga: jasny podziat zadan, dostepnos¢ i responsyw-
nos$¢ projektanta, elastycznosé oraz gotowosé do zmian. Znajomos¢ stylu pracy partnera pozwala
na skrdcenie procesdw, a zrozumienie celéw komunikacyjnych oraz potrzeb odbiorcéw, w tym
0s06b ze szczegdlnymi potrzebami, przektada sie na skutecznos$é dziatan. Efektywnos¢ wspot-
pracy zwieksza sie rowniez wtedy, gdy projektant otrzymuje peten zestaw informacji na temat
wydarzenia oraz wymaganych materiatéw, co pozwala zachowac spdjnosé i oszczedzac czas.

Ocena roli designu w ostatnich trzech latach

W opinii respondentéw rola designu w sektorze kultury w ostatnich trzech latach wyraznie
wzrosta — potowa badanych (50%) dostrzega znaczgcy wzrost, a kolejne 32,1% — wzrost umiar-
kowany. tacznie az 82,1% respondentdw zauwaza tendencje wzrostowa.

Wzrost znaczenia designu widoczny jest rGwniez na poziomie poszczegdlnych instytucji — ponad
75% badanych wskazuje na wyrazny lub umiarkowany wzrost znaczenia projektowania w dzia-
talnosci wtasnych instytucji. Jedynie 21,4% respondentédw ocenia, ze rola designu pozostata na
niezmienionym poziomie.

Korzysci ze wspétpracy z projektantami

W zwigzku z rosngcym znaczeniem designu, respondenci zostali zapytani o postrzegane korzy-
$ci wynikajgce ze wspotpracy z projektantami. Zdecydowana wiekszo$¢ (89,28%) uznaje jg za
istotne wsparcie w promocji oferty kulturalnej. Az 78,57% respondentdw ocenia te wspotprace
jako wazng dla funkcjonowania instytucji.

Dla 75% respondentow wspodtpraca z projektantami ma pozytywny wptyw na dopasowanie
oferty do potrzeb odbiorcéw. Dodatkowo 60,71% respondentéw uwaza, ze wspodtpraca ta
przynosi wymierne korzysci instytucjom (35,71% zdecydowanie sie zgadza, 25% raczej sie zga-
dza). Jednoczesnie 17,86% badanych nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, a 21,43% zachowuje
postawe neutralng.

Wyniki wywiadu pozwalajg wyrézni¢ gtdwne obszary korzysci wynikajgcych ze wspotpracy
z projektantami:

e szybkos$¢ dziatania i elastycznos¢ — wspodtpraca z projektantami wewnetrznymi umoz-
liwia szybka reakcje i biezgce dostosowywanie materiatéw wizualnych;

e 3Swiezos¢ i nowe spojrzenie — projektanci zewnetrzni wnoszg inne doswiadczenia, co
pomaga instytucjom unika¢ schematyzmu i inspirowaé sie nowymi podejsciami;

¢ podniesienie jakosci projektdw — prace realizowane przez profesjonalnych projektan-
tow charakteryzujg sie wysokim poziomem dopracowania;
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e wieksze zaangazowanie zespotdw tworczych — w przypadku projektéw artystycznych
i scenograficznych wspottworzenie sprzyja dopasowaniu elementow wizualnych do
specyfiki wydarzen;

¢ znajomosc¢ kontekstu instytucji — dotyczy to zaréwno projektantéw wewnetrznych,
jak i dtugoletnich partneréw zewnetrznych, co przektada sie na usprawnienie procesu
tworczego.

Ocena wptywu wspétpracy z projektantami na koszty instytucji

Respondenci w wiekszosci uznajg wspotprace z projektantami za kosztowng — 60,71% badanych
zgadza sie z tg opinig (25% zdecydowanie, 35,71% raczej). Przeciwnego zdania jest 25% respon-
dentdéw, natomiast 14,29% przyjmuje postawe neutralna.

Srednia arytmetyczna odpowiedzi wynosi 3,54 (w skali 1-5), co wskazuje, ze wspétpraca
z projektantami bywa postrzegana jako obcigzenie finansowe — nie ze wzgledu na jej realng
nieoptacalnos¢, lecz z powodu chronicznego niedofinansowania sektora kultury.

Obszary dziatalno$ci wymagajace wsparcia projektantéw

Najczesciej wskazywanym obszarem wymagajgcym wsparcia projektantéw jest promocja i re-
klama (33,33%), co sugeruje, ze instytucje kultury dgzg do zwiekszenia swojej widocznosci
i skuteczniejszej komunikacji z odbiorcami. Na drugim miejscu znalazfo sie projektowanie zorien-
towane na dostepnos¢ (29,63%), co wskazuje na rosngca Swiadomos¢ potrzeby uwzgledniania
potrzeb réznych grup uzytkownikéw. Identyfikacja wizualna zostata wskazana przez 22,22%
respondentéw jako obszar wymagajgcy dalszego rozwoju i wsparcia projektowego.

Ocena zaangazowania projektantdw w procesy innowacyjne i rozw@j przestrzeni
publicznych w wojewddztwie slgskim

Ponad potowa respondentdw (50%) dostrzega duzy lub bardzo duzy wktad sSrodowiska projek-
tantéw w procesy innowacyjne zachodzgce w wojewddztwie $lgskim (oceny 4 i 5 w pieciostop-
niowej skali). Z kolei 17,9% ocenia ten wktad negatywnie (oceny 1i 2), natomiast 32,1% pozostaje
neutralna. Srednia arytmetyczna wynosi 3,32, co $wiadczy o umiarkowanie pozytywnej ocenie
— z przewagag opinii, ze projektanci odgrywajg istotng role, cho¢ ich wptyw nie jest jeszcze po-
wszechnie postrzegany jako bardzo wysoki.

Jeszcze wyrazniej pozytywnie oceniany jest wktad projektantéw w rozwdj przestrzeni publicz-
nych w regionie —60,7% badanych uznato go za duzy lub bardzo duzy. Tylko 7,1% wyrazito ocene
negatywng (ocena 2), a 32,1% pozostato neutralnych. Co istotne, zadna z oséb nie wskazata skraj-
nie negatywnej oceny (1). Srednia arytmetyczna wyniosta 3,61, co moze $wiadczy¢ o rosngcym
uznaniu dla znaczenia designu w ksztattowaniu przestrzeni publiczne;.

Wspétpraca instytucji kultury z instytucjami wspierajacymi rozwdj designu

Zdecydowana wiekszosc¢ instytucji kultury (82,1%) zadeklarowata, ze dotychczas nie wspdtpraco-
wata z instytucjami wspierajgcymi rozwoj designu w wojewddztwie slgskim. Tylko 17,9% respon-
dentdw ma doswiadczenie w tego rodzaju wspodtpracy, co wskazuje na niski stopien integracji
sektora kultury z otoczeniem wspierajgcym design. Podobna tendencja widoczna jest w planach
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na przyszto$¢ — 64,3% instytucji nie przewiduje nawigzania takiej wspétpracy, natomiast 35,7%
(10 instytucji) wyrazito chec jej podjecia.

Wsrdéd wskazan instytucji planujgcych wspotprace najczesciej pojawiajg sie: Akademia Sztuk
Pieknych w Katowicach (4 odpowiedzi) oraz Zamek Cieszyn (3 odpowiedzi). Pojedyncze wska-
zania dotyczyly: Zwigzku Polskich Artystéw Fotografikéw, Politechniki Slaskiej, taskiego Domu
Kultury, a takze ogdlnie ujetej kategorii uniwersytetéw i szkét wyzszych. Jedna z odpowiedzi
zawierata brak sprecyzowanej listy partnerow, przy jednoczesnym wskazaniu potrzeby pozyskania
srodkéw grantowych. Pojawita sie réwniez odpowiedz ,,nie wiem”, sugerujgca brak rozeznania
lub decyzji w tym zakresie.

Wsrad instytucii, ktdre nie planujg wspotpracy z podmiotami wspierajgcymi rozwdj designu (18
odpowiedzi), najczesciej pojawiajgcym sie powodem byt brak sSrodkéw finansowych —wskazany
przez 6 respondentdw. Rownie czesto (6 odpowiedzi) instytucje deklarowaty brak takiej potrzeby,
m.in. ze wzgledu na posiadane zasoby kadrowe lub specyfike dziatalnosci. Trzy odpowiedzi
wskazywaty na brak wiedzy, gdzie szuka¢ odpowiedniego wsparcia, co sugeruje niedostateczng
informacje o dostepnych instytucjach i mozliwosciach wspotpracy w obszarze designu.

Oczekiwania wobec instytucji wspierajgcych rozwaéj designu

Respondenci wskazali, ze najwieksze potrzeby wobec instytucji wspierajacych rozwdj designu
dotyczg dostepu do podstawowej wiedzy i orientacji w tej dziedzinie. Az 50% ankietowanych
oczekuje inspiracji oraz informacji o dobrych praktykach. Na drugim miejscu znalazty sie po-
trzeby zwigzane z wiedzg o poziomie cen i zakresie ustug projektowych (46,43%). Réwnie istotne
(42,86%) okazaty sie: dostep do baz danych projektantéw oraz informacje o mozliwosciach
finansowania innowacji uwzgledniajgcych ustugi projektowe. Bezposrednie formy wsparcia, ta-
kie jak kontakt z ekspertem, wskazato 28,57% badanych. Mniej liczne byty wskazania dotyczace
informacji o zasadach wspdtpracy z projektantami oraz projektowaniu komunikacji z odbiorcami
— po 21,43% respondentow.
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Wspdtczesne wyzwania zwigzane zaréwno z rozwojem regionu, jak i wsparciem designu, wy-
magajg podejscia holistycznego. Zaprezentowane wyniki badan potwierdzajg, ze design przy-
nosi szereg korzysci, jednak nadal nie jest wystarczajgco dobrze rozumiany i wdrazany przez
sSrodowiska przedsiebiorcéw, administracji publicznej oraz instytucji kultury. Jezyk komunikacji
projektantéw i Srodowisk odbiorcéw designu rowniez nie jest jednolity. Kazde z tych Srodowisk
dziata winnej dynamice i mierzy sie z unikalnymi wyzwaniami, wzajemne zrozumienie wymaga
wysitku, dobrej woli i — przede wszystkim — mozliwosci poznania sie.

Rekomendacje podsumowujgce niniejszy raport uwzgledniajg perspektywe wszystkich grup
respondentdw, biorgcych udziat w badaniu.

Rekomendacje mozna pogrupowad w cztery kategorie:
1. Integracja i wspotpraca srodowiska:

* wzmacnianie sieci wspotpracy — tworzenie licznych mozliwosci spotkan projektantéw,
przedsiebiorcéw, administracji i instytucji kultury, wymiany wiedzy i dobrych praktyk;

¢ podnoszenie kompetencji projektantdw (w trakcie studiéw i w postaci kurséw doszka-
lajgcych) we wspotpracy z biznesem, JST, instytucjami kultury — organizowanie wizyt,
szkolen, warsztatdw na temat procesu produkcyjnego, najnowszych technologii, finan-
sowania projektéw, prawa autorskiego, zawierania umoéw itd. oraz podnoszenie umie-
jetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem firmg, tworzeniem portfolio, autoprezentacjg, itd;

¢ stworzenie platformy online z bazg kontaktdéw do projektantéw i instytucji, cennikiem,
dobrymi praktykami, przyktadami wdrozen, informacjami nt. zasad wspotpracy, prze-
targéw, finansowania oraz ochrony wtasnosci intelektualnej;

e wzmochienie Zamku Cieszyn lub utworzenie nowego osrodka/centrum/inkubatora de-
signu, taczacego funkcje promowania designu, informowania, wsparcia proceséw pro-
jektowych, faczenia projektantéw ze zleceniodawcami, posrednictwa w finansowaniu
i doradztwa biznesowego;

e promowanie sukcesdw slgskich projektantéw i firm projektowych na poziomie regio-
nalnym, krajowym i miedzynarodowym;

® zaangazowanie instytucji otoczenia biznesu w upowszechnianie roli projektowania
w kluczowych procesach biznesowych i branzach gospodarki wojewdédztwa $lgskiego;

¢ konsekwentne podejmowanie planowanej i systematycznej wspétpracy miedzysekto-
rowej w oparciu o state zasady, a nie pojedyncze inicjatywy pracownikéw poszczegdl-
nych organizacji.

2. Wsparcie finansowe i merytoryczne:
e tworzenie programéw grantowych, dedykowanych podejmowaniu wspétpracy z pro-

jektantami i nazwanych wprost programami rozwoju poprzez design, a kierowanych
do przedsiebiorstw, JST oraz instytucji kultury;

67



SO RISr]l

Sie¢ Obserwatoriow
I

stworzenie regionalnych programéw wsparcia finansowego oraz merytorycznego dla
mtodych projektantow i startupow projektowych, utatwiajgcych rozpoczecie dziatal-
nosci i zdobycie doswiadczenia;

udzielanie konsultacji eksperckich oraz doradztwa przedsiebiorcom, JST i instytucjom
kultury w zakresie wyboru projektantéw, zarzagdzania projektami z obszaru designu
oraz mozliwosci ich finansowania;

tworzenie programéw edukacyjnych, pokazujgcych wptyw projektowania na innowa-
cyjnosc biznesu, jednostek samorzadu, regionu i szkolenie urzednikéw oraz przedsie-
biorcow w zakresie wspotpracy z projektantami i metod pracy kreatywnej;
wspieranie procesow kreatywnych i zapewnienie przestrzeni do eksperymentowania
dla projektantéw, poprzez programy dla Biur Karier oraz programy finansujgce prze-
prowadzanie badan, testowanie rozwigzan oraz powstawanie start-upow.

3. Rozwaj specyficznych obszaréw designu:

wzmocnienie wzornictwa przemystowego poprzez zwiekszenie oferty edukacyjne;j
i wsparcie wspotpracy projektantéw z firmami produkcyjnymi, przy uwzglednieniu tra-
dycji przemystowej regionu;

zwiekszenie aktywnosci projektantow w sektorach turystyki, gastronomii, zdrowia, edu-
kacji oraz w projektowaniu przestrzeni publicznych i infrastruktury uzytkowej;
wspieranie instytucji kultury jako przestrzeni testowania nowych form komunikacji wi-
zualnej, doswiadczen uzytkownikéw (UX) oraz projektowania partycypacyjnego;
promowanie projektowania uniwersalnego i inkluzywnego;

tworzenie programéw edukacyjnych, w tym w obrebie uczelni wyzszych, podnosza-
cych swiadomosc strategicznej roli projektantéw i design manageréw w organizacjach.

4. Wspotpraca z instytucjami wspierajacymi design i uczelniami:

rozwdj i formalizacja wspotpracy, tworzenie systematycznych, zaplanowanych pro-
gramow wspodtpracy (np. staze, warsztaty, wspdlne projekty), w ktdrych uczestniczy-
liby przedstawiciele uczelni ksztatcgcych w obszarze designu oraz rézni odbiorcy ustug
projektowych;

promowanie wspoétpracy z mtodymi projektantami poprzez programy edukacyjne, kon-
kursy i staze dla studentow uczelni artystycznych i technicznych;

wigczenie instytucji kultury, uczelni wyzszych i instytucji otoczenia biznesu do tworzenia
lokalnych sieci wsparcia designu (lokalne huby, sieci kontaktowe, ambasadorzy designu).

Rozwdj designu w wojewddztwie $lgskim wymaga skoordynowanych dziatan na wielu ptasz-
czyznach, obejmujgcych edukacje, wsparcie finansowe, integracje srodowiska oraz promocje
wartosci designu wsrdd réznych grup interesariuszy. Realizacja rekomendacji wymaga nie tylko
podejmowania bardzo konkretnych krokéw i dziatan, ale zmiany mentalnosci, odwagi i szeroko
zakrojonej wspétpracy. Rozwéj kompetencji i wzmacnianie umiejetnosci zaréwno projektantow
(m.in. w zakresie zarzgdzania procesem innowacyjnym, komunikacji ze zleceniodawcami), jak
i zamawiajgcych (w tym w zakresie formutowania briefu projektowego oraz oceny jakosci procesu
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projektowego) sg kluczowymi elementami niezbednymi do skutecznego wdrazania projektowania.
Rownoczesnie nalezy budowac¢ mechanizmy wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy projek-
tantami, przedsiebiorcami, administracjg i kulturg oraz wykazywac gotowos$é do modyfikacji
podejsc i strategii w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby rynku i spoteczeristwa. Nie sg to
procesy szybkie ani fatwe, jednak warto je podejmowac, bowiem wykorzystanie istniejgcych
zasoboéw, potencjatu lokalnych projektantéw oraz specyfiki regionu moze przyczynic¢ sie do bu-
dowania silnej i innowacyjnej gospodarki opartej na kreatywnosci. Wdrazanie tych wytycznych
bedzie w sposdb dtugofalowy utatwiato wypetnianie zatozen Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego i wspierato proces podnoszenia jakosci zycia mieszkaricow.
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