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Analiza badan ilosciowych
Metryczka

Pted

Kobiety w badaniu stanowig 55% badanej grupy, mezczyzni stanowig 45%.

Wykres 1 Pte¢ badanej populacji. N=33

45%
55%

= Kobieta = Mezczyzna

Wiek

W badaniu przedstawiono rozktad wieku. Wyniki klasyfikujg sie nastepujgco:

20-35 lat: Grupa ta stanowi 18% analizowane]j populacji. Oznacza to, ze najmtodsi uczestnicy stanowig mniejszos¢

w tej prébie.
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36-50 lat: Grupa ta stanowi 67%, co wskazuje, ze jest to dominujgca kategoria wiekowa w badaniu.

51 lat i wiecej: Najstarsza grupa wiekowa stanowi 15% catej populacji, co wskazuje na stosunkowo niewielki udziat

0s6b w wieku powyzej 50 lat.

Wykres 2 Wiek badanej populacji. N=33

m 20-35lat = 36-50lat = 51 latiwiecej

ma



N r:I
SO RIS n

. Sie¢ Obserwatoriow

Wyksztatcenie

Ponizszy wykres przedstawia strukture wyksztatcenia w analizowanej grupie.

Doktorat: osoby posiadajace tytut doktora stanowig 9% badanej grupy.

Wyzsze artystyczne — ukonfczony wydziat artystyczny udziat tej grupy réwniez wynosi 9%.

Wyisze artystyczne — ukoriczony wydziat projektowy ta kategoria dominuje w probie, stanowigc 67% catej grupy.
Inne osoby z wyksztatceniem innym niz wymienione wyzej stanowig 15% grupy. To zrdznicowana kategoria,
obejmujgca osoby spoza wymienionych dziedzin.

Wykres 3 Wyksztafcenie badanej populacji. N=33

“a

= doktor
= Wyzsze artystyczne - ukonczony wydziat artystyczny
= Wyisze artystyczne - ukoriczony wydziat projektowy

= inne
Nazwa Uczelni

Dane przedstawiajg procentowy udziat oséb w badaniu w zaleznosci od uczelni, na ktérej studiowali.

Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach absolwenci i przedstawiciele tej uczelni stanowia 64% badanej grupy.
Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie uczelnia ta reprezentuje 12% grupy.

Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu absolwenci lub przedstawiciele tej uczelni stanowig 6% badanej grupy, co
plasuje jg wsrdd najmniej reprezentowanych uczelni.

Inne uczelnie osoby z innych uczelni stanowig 18% badanych.

Wykres 4 Nazwa Uczelni ukoriczonej przez badanych. N=33

&

= Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach = Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie

= Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu = Inne
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Lata pracy w zawodzie

Dane przedstawiajg rozktad uczestnikéw badania pod wzgledem ich doswiadczenia zawodowego, okreslonego przez
liczbe lat pracy w zawodzie.

1-5 lat pracy w zawodzie te grupe stanowi 9% badanych. Jest to najmniejsza grupa badanych.

6-15 lat pracy w zawodzie badani z tym stazem stanowig 42%. Jest to znaczaca czes$¢ grupy, wskazujaca na duza
reprezentacje oséb o srednim doswiadczeniu w zawodzie.

16 lat i wiecej ta grupa stanowi najwiekszy odsetek badanych, az 48%. Wskazuje to, ze osoby z dtugoletnim
doswiadczeniem dominujg w badaniu, co moze odzwierciedla¢ dojrzatos¢ zawodowg i zaangazowanie w dane
srodowisko. Pokazuje to, ze w badaniu duzg role odgrywajg eksperci i osoby z wieloletnim doswiadczeniem.

Wykres 5 Lata pracy w zawodzie. N=33

m1-5lat =16 latiwiecej 6-15 lat

Typ dziatalnosci

Dane przedstawiajg strukture zawodowg uczestnikéw badania w kontekscie formy wykonywanej pracy. Prace
projektowe realizowane we wtasnym biurze projektowym 76% badanych prowadzi wtasne biuro projektowe. To
zdecydowanie dominujgca forma dziatalnosci zawodowej. Umowa o dzieto, prace projektowe realizowane w ramach
zatrudnienia etatowego w firmie wdrazajgcej nowe produkty/ustugi stanowia 6% badanych. Freelancing i praca na
etacie, prace projektowe realizowane w ramach umowy B2B w biurze projektowym, praca w instytucji kultury, umowa
zlecenie tylko 3% badanych taczy prace etatowg z freelancingiem, co wskazuje na niewielkg liczbe oséb dziatajgcych
rownoczesnie w obu modelach.

Dane pokazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych dziata niezaleznie, prowadzac wtasne biura projektowe (76%).
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Wykres 6 Typ dziatalnosci, ktorq prowadzqg badani. N=33

Prace projektowe realizuje prowadzac wiasne biuro projektowe [ NN /6%

Umowa o dzieto [l 6%

Prace projektowe realizuje w ramach zatrudnienia etatowego w firmie o
L ! Il 6%
wdrazajgcej nowe produkty/ustugi rynkowe

Pracuje na etacie i jako freelancer [l 3%
Prace projektowe realizuje w ramach umowy B2B w biurze projektowym [l 3%
Praca w instytucji kultury [l 3%

na umowe zlecenie [l 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Realizacja ustug projektowych

Dane przedstawiajg preferencje dotyczace sposobu realizacji ustug projektowych w badanej grupie. Najwiekszg grupe
stanowig osoby pracujace zespotowo 64% badanych wskazuje, ze najczesciej realizuje swoje projekty w zespole. To
dominujgca forma pracy, co podkresla znaczenie wspodtpracy w branzy projektowej. Co trzeci badany (33%)
wskazywat na indywidualne realizacje ustug projektowych. Indywidualnie i zespotowo (zaleznie od projektu) jedynie
3% badanych taczy oba podejscia w zaleznosci od specyfiki projektu.

Dominuje zatem praca zespotowa. Zespotowe podejscie do realizacji projektow (64%) moze wynikaé z wiekszej
efektywnosci w realizacji ztozonych zadan oraz potrzeby wspétpracy roznych specjalistéw.

Wykres 7 Typ realizacji ustug projektowych. N=33

373

= indywidualnie = indywidualnie i zespotowo w zaleznosci od projektu zespotowo

Miejscowosc

Dane przedstawiajg rozktad uczestnikow badania wedtug miejscowosci, w ktérych prowadzg dziatalnosé
gospodarcza. Najwiekszy procent badanych ma siedzibe w Katowicach 36% badanych prowadzi tam dziatalnos¢. To
wskazuje na dominujaca role stolicy wojewddztwa $laskiego jako centrum aktywnosci gospodarczej i projektowe;.
Prowadzenie dziatalnosci w Bielsku-Biatej wynosi 9%, co czyni to miasto drugim pod wzgledem popularnosci
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miejscem prowadzenia dziatalnosci. Bytom, Cieszyn, Czeladz, Gliwice, kazda z tych miejscowosci reprezentuje 6%
badanych. S3 to mniejsze, ale istotne osrodki dziatalnosci gospodarczej i projektowej w regionie. 6% uczestnikow
deklaruje brak prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ta grupa moze by¢ zwigzana z inng formg aktywnosci
zawodowej, np. pracg etatowa lub freelancingiem.

Katowice sg wyraznym liderem w regionie, skupiajgc najwiecej uczestnikdw badania. To moze wynika¢ z
rozbudowanej infrastruktury, duzego rynku ustug oraz dostepnosci instytucji wspierajgcych przedsiebiorczosé.
Bielsko-Biata oraz miasta takie jak Bytom, Cieszyn, CzeladZ i Gliwice majg umiarkowang, ale zauwazalng
reprezentacje, co podkresla ich role jako lokalnych centrow dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 8. Miejscowosc¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. N=33
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Prosze wskaza¢ powody, dla ktérych Pan/Pani pracuje w wojewddztwie Slgskim?

Dane prezentujg roznorodne powody, dla ktorych uczestnicy zdecydowali sie na prace w wojewddztwie $lgskim.
Najczesciej wskazywang motywacjg sg przyczyny osobiste, ktore dotyczg 48% respondentow. Obejmuje to
prawdopodobnie aspekty zwigzane z rodzing, stylem zycia lub indywidualnymi preferencjami. 45% badanych
wskazuje, ze jednym z kluczowych powoddéw pracy w regionie jest mozliwos$¢ realizacji réznorodnych aktywnosci
zawodowych w jednym miejscu. To podkreéla unikalny charakter Slagska jako regionu wspierajacego
interdyscyplinarnos¢. Dla 42% respondentdéw istotnym czynnikiem sg mozliwosci mieszkaniowe, co wskazuje na
wzglednie korzystne warunki zycia i dostepnos$¢ nieruchomosci w regionie. 36% badanych docenia jakos$¢ zycia w
wojewddztwie $lgskim, co moze obejmowac dostep do ustug publicznych, kultury, srodowiska naturalnego oraz
infrastruktury miejskiej.

Tylko 9% respondentdw wskazato na mozliwosci rozwoju zawodowego jako gtowny powdd pracy w regionie. Moze
to sugerowa, ze Slask nie jest postrzegany jako lider w zakresie karier zawodowych lub specjalistycznego rozwoju.

Jedynie 6% respondentdw pracuje w wojewodztwie $lgskim z powodu swojego pochodzenia. Wskazuje to, ze region
przycigga osoby spoza obszaru, co moze by¢ efektem jego atrakcyjnosci jako miejsca do zycia i pracy.

Potgczenie przyczyn osobistych (48%) oraz mozliwosci tagczenia pracy projektowej, naukowej i artystycznej (45%)
wskazuje, ze Slask oferuje unikalne warunki dla 0séb zaangazowanych w réznorodne formy dziatalnosci twérczej.

Mozliwosci mieszkaniowe (42%) oraz jakos$¢ zycia (36%) stanowig istotne czynniki dla respondentdw, co podkresla
atrakcyjnos¢ regionu jako miejsca do osiedlenia sie.
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Dane te wskazuja, ze Slask przyciaga osoby poszukujace zréznicowanych form pracy i dobrej jakosci zycia, ale moze
wymagac dalszych dziatan w zakresie wsparcia rozwoju zawodowego.

Wykres 9. Prosze wskazac¢ powody, dla ktérych Pan/Pani pracuje w wojewddztwie slgskim?

60%
48%
50% 45% 42%
()
40% 36%
30%
20%
9%
10% ° 6%
> ] I
Przyczyny osobiste Mozliwosci taczenia Mozliwosci Jakos¢ zycia Mozliwosci rozwoju w  Pochodze ze Slaska
pracy projektowej, mieszkaniowe pracy zawodowej
naukowej i

artystycznej (wszystko
w jednym miejscu)

Bariery i wyzwania zwigzane z prowadzeniem firmy projektowej w wojewddztwie $lgskim?
Dane przedstawiajg szeroki zakres problemoéw i wyzwan, z jakimi mierzg sie przedsiebiorcy i osoby pracujgce w branzy
projektowej na Slasku. Bariery te mozna podzieli¢ na kilka kluczowych kategorii:

Brak infrastruktury i zaplecza wspierajgcego design i projektowanie

e Brak regionalnego centrum designu oraz programow promujgcych wzornictwo, co skutkuje ograniczeniem
dostepu do wydarzen branzowych, takich jak targi, konferencje czy wystawy.
e Slask jest postrzegany jako prowincjonalny w kontekécie designu, co ogranicza naptyw wizjoneréw
i innowacyjnych projektéw.
e Stabe zaplecze kulturalne zwigzane z wzornictwem przemystowym i ograniczone mozliwosci wspotpracy
z instytucjami kultury oraz firmami.
Brak lokalnych klientéw i wsparcia finansowego

e Wiekszos¢ klientdéw pochodzi spoza regionu (Warszawa, Tréjmiasto, £6dz). Lokalne firmy rzadziej korzystaja
z ustug projektantéw.
e Niskie budzety lokalnych klientéw i ograniczone mozliwosci finansowania wspotpracy z biurami
projektowymi.
e Brak Swiadomosci lokalnych przedsiebiorcow o znaczeniu designu i projektowania w zwiekszaniu
konkurencyjnosci oraz liczby zadowolonych klientéw.
Niedostateczne wsparcie dla przedsiebiorcow

e Ograniczone programy grantowe dla projektantdw, start-upow oraz innowacji spotecznych.

e Niski poziom wsparcia strategicznego rozwoju firm oraz niedofinansowanie unijne skierowane na branze
wzornictwa.

e Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym utrzymania biura, oraz problematyczna
wysokos¢ sktadek ZUS.
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Problemy systemowe i administracyjne

e Upolitycznienie systemu gospodarczego i brak kompetentnych urzednikéw wspierajgcych przedsiebiorczosc.

e Niedofinansowanie instytucji kultury, ktére mogtyby by¢ potencjalnymi zleceniodawcami projektéw.

e Nierozwigzane problemy transportowe w ramach aglomeracji, ktére utrudniajg wspotprace w regionie.
Ograniczenia wynikajace z konkurencji i rynku

e Duza konkurencja na rynku projektowym, zaréwno lokalnym, jak i krajowym.
e Duza liczba ustug projektowych o niskiej jakosci, co obniza stawki i warto$¢ pracy profesjonalnych
projektantow.
e Mata réznorodnosé firm wspétpracujacych z projektantami wzornictwa przemystowego na Slasku.
Inne bariery

e Brak swiadomosci projektantdw o konsekwencjach wdrozeniowych projektéw oraz pomijanie projektowania
ustug jako istotnego elementu designu.
e Problemy z pozyskiwaniem partnerdéw zagranicznych.
e Niedopasowanie rynku pracy do potrzeb projektantdow oraz mata liczba miejsc pracy umozliwiajgcych
wspotprace projektowg w zorganizowanym srodowisku.
Prowadzenie dziatalnoci gospodarczej na Slasku w sektorze projektowym wiaze sie z licznymi wyzwaniami, takimi
jak brak lokalnych klientow, stabe wsparcie systemowe i finansowe, wysokie koszty oraz ograniczone mozliwosci
wspotpracy z instytucjami kultury. Rozwigzanie tych problemdw wymaga strategicznego podejscia, ktore uwzgledni
rozwoj infrastruktury designu, edukacje przedsiebiorcéw oraz poprawe wsparcia dla projektantow i firm. Tylko w ten
sposéb region moze staé sie bardziej atrakcyjny i konkurencyjny w skali kraju i Europy. Slask powinien inwestowa¢
w rozwdj infrastruktury zwigzanej z projektowaniem, wzornictwem i designem, aby stac sie bardziej konkurencyjnym
na tle innych regiondw.
Konieczne jest zwiekszenie swiadomosci na temat wartos$ci designu jako narzedzia zwiekszajgcego konkurencyjnosé
i rozwdj biznesu. Region powinien stworzy¢ programy wspierajgce start-upy, innowacje spoteczne oraz wspotprace
miedzy przedsiebiorstwami a projektantami.

W ile proceséw projektowych byt Pan/Pani zaangazowany/a w ostatnich 3 latach? ( w wojewddztwie
$lgskim)

Dane przedstawiajg zaangazowanie respondentdw w procesy projektowe realizowane w wojewddztwie $lgskim na
przestrzeni ostatnich trzech lat. 6% badanych wskazato, ze nie brato udziatu w zadnym procesie projektowym
w wojewddztwie slaskim. Najwieksza grupa, az 61%, deklaruje udziat w 1-5 procesach projektowych. To wskazuje
na umiarkowane zaangazowanie w dziatania projektowe w regionie, co moze by¢ wynikiem specyfiki rynku lub
ograniczonej liczby dostepnych zlecen. 30% respondentdw uczestniczyto w co najmniej 6 procesach projektowych,
co wskazuje na aktywng obecnos¢ tej grupy w lokalnym rynku projektowym. Tylko 3% badanych byto
zaangazowanych w wiecej niz 11 procesdéw projektowych. To niewielki odsetek, co moze $swiadczyé o wysokim
stopniu specjalizacji lub intensywnym zaangazowaniu w projekty lokalne.

Ponad potowa respondentéw (61%) realizowata 1-5 projektdw, co moze oznacza¢, ze lokalny rynek nie dostarcza
wystarczajgcej liczby zlecen lub ze badani angazujg sie w projekty o mniejszej skali.

Tylko 3% badanych osiggneto wysokie zaangazowanie w ponad 11 projektach, co wskazuje, ze rynek lokalny moze
by¢ ograniczony pod wzgledem duzych lub licznych realizacji projektowych.

10
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Warto podja¢ dziatania majace na celu zwiekszenie liczby projektéw realizowanych na Slasku, np. przez promocje
wspotpracy miedzy lokalnymi  firmami a projektantami. Tworzenie programéw wsparcia dla duzych
i dtugoterminowych projektdéw mogtoby zwiekszy¢ zaangazowanie profesjonalistdw w regionie.

Zwiekszenie Swiadomosci i wspdtpracy miedzy lokalnymi firmami a projektantami moze pomdc w lepszym
wykorzystaniu potencjatu projektowego w regionie.

Wykres 10. W ile proceséw projektowych byt Pan/Pani zaangazowany/a w ostatnich 3 latach? ( w wojewddztwie $lgskim)? N=33

Ty

=0 =15 6iwiecej m11iwiecej

W ile proceséw projektowych byt Pan/Pani zaangazowany/a w ostatnich 3 latach? [poza wojewddztwem
$lgskim w Polsce]

Wyniki pokazujg, ze €% badanych wskazato, Ze nie uczestniczyto w zadnym projekcie realizowanym poza
wojewddztwem Slgskim. To niewielki odsetek, co moze sugerowad, ze wiekszo$¢ badanych podejmuje zlecenia
réwniez poza regionem. 45% respondentdéw deklaruje udziat w 1-5 procesach projektowych realizowanych w innych
czeéciach Polski. 30% badanych brato udziat w co najmniej 6 procesach projektowych poza Slaskiem, co $wiadczy
0 znacznej aktywnosci tej grupy na ogdlnopolskim rynku projektowym. 18% respondentdw uczestniczyto w wiecej
niz 11 projektach poza wojewddztwem $lgskim. To relatywnie wysoki odsetek, wskazujgcy na duzg aktywnosc na
rynku krajowym.

Tylko 6% badanych nie realizowato projektéw poza Slaskiem, co oznacza, ze wiekszo$¢ projektantéw
i przedsiebiorcow angazuje sie takze w dziatalnos¢ na terenie Polski. Najwieksza grupa (45%) realizowata 1-5
projektéw, co wskazuje na dos¢ regularne, ale umiarkowane zaangazowanie w procesy projektowe poza
wojewodztwem $lgskim. Potgczenie grupy realizujgcej 6 i wiecej projektéw (30%) oraz tych, ktérzy uczestniczyliw 11
i wiecej procesach (18%), wskazuje na duzg aktywnos¢ tej grupy na rynku krajowym. To $wiadczy o mozliwosciach i
potencjale ekspansji projektowej badanych.
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Wykres 11. W ile proceséw projektowych byt Pan/Pani zaangazowany/a w ostatnich 3 latach? [poza wojewddztwem slgskim
w Polsce]. N=33

=0 =15 =m6iwiecej = 11iwiecej

W ile procesow projektowych byt Pan/Pani zaangazowany/a w ostatnich 3 latach? [za granicami Polski]
Badania pokazujg, ze 42% respondentdw wskazato, ze nie uczestniczyto w zadnych projektach realizowanych za
granica. Najwieksza grupa, 52%, deklaruje realizacje od 1 do 5 projektdw za granica. To wskazuje na umiarkowang
aktywnos¢ tej grupy w miedzynarodowych przedsiewzieciach projektowych. Tylko 6% respondentdéw uczestniczyto
w wiecej niz 6 projektach za granicg, co wskazuje na stosunkowo niskie zaangazowanie w dziatania na rynkach
zagranicznych na duzg skale.

Najwiekszy odsetek respondentéw (52%) realizowat 1-5 projektéw, co wskazuje na umiarkowang obecnosé na
rynkach zagranicznych, gtéwnie w ograniczonym zakresie.

Warto podjgé dziatania majgce na celu zwiekszenie wspdtpracy z partnerami zagranicznymi, np. poprzez uczestnictwo
w miedzynarodowych targach, konferencjach czy programach wymiany.

Wykres 12. W ile proceséw projektowych byt Pan/Pani zaangazowany/a w ostatnich 3 latach? [za granicami Polski]. N=33

\o%

m(0 m1-5 m6iwiecej



H N rl

soris wll s
Sie¢ Obserwatoriéw
I

Prosimy o wskazanie jakie podmioty stanowity w ostatnich 3 latach w Pana/Pani dziatalnosci zawodowej
grupe najliczniejszych klientéw/zleceniodawcéw?

48% respondentdw wskazato, ze podmioty komercyjne (przedsiebiorstwa, firmy) stanowity najwieksza grupe ich
klientow. To dominujgca kategoria, co wskazuje na duze zapotrzebowanie na ustugi projektowe w sektorze
prywatnym. 33% respondentéw wspotpracowato przede wszystkim z instytucjami kultury, co czyni je drugg co do
wielkosci grupa klientéw. Wskazuje to na znaczenie kultury jako istotnego obszaru dla dziatant projektowych. 9%
respondentow realizowato zlecenia dla firm lub klientéw indywidualnych. Jest to mniejsza, ale istotna grupa, co moze
wskazywa¢ na wyspecjalizowane lub niestandardowe potrzeby w tej kategorii. 6% badanych wskazato na
administracje samorzadowa jako dominujaca grupe klientéw. Wskazuje to na relatywnie niewielkie zaangazowanie
sektora publicznego w korzystanie z ustug projektowych. Zaledwie 3% respondentow wspodtpracowato gtéwnie
z klientami indywidualnymi. Ta grupa ma najmniejszy udziat w analizie, co sugeruje ograniczong popularnos¢ tej
formy wspdtpracy w dziatalnosci projektowej. Réwniez 3% respondentdw wskazato na organizacje pozarzadowe jako
dominujgcych klientéw. Moze to wynikac z ograniczonych budzetéw NGO oraz specyfiki ich dziatan.

Warto promowac znaczenie designu w sektorze publicznym i organizacjach pozarzadowych, aby zwiekszy¢ ich udziat
w rynku ustug projektowych. Pomimo matego udziatu klientéw indywidualnych, warto badac ich potrzeby, co moze
otworzy¢ nowe nisze rynkowe.

Wykres 13. Prosimy o wskazanie jakie podmioty stanowify w ostatnich 3 latach w Pana/Pani dziatalnosci zawodowej grupe
najliczniejszych klientow/zleceniodawcéw? N=33
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indywidualni samorzadowa pozarzgdowe

W przypadku firm komercyjnych prosimy o wskazanie jakie podmioty stanowity w ostatnich 3 latach w
Pana/Pani dziatalno$ci zawodowe] grupe najczestszych klientéw/zleceniodawcéw

55% respondentdw wskazato mate przedsiebiorstwa jako najczestszych klientéw. To dominujgca grupa. To pokazuje,
ze segment ten jest najbardziej aktywny w korzystaniu z ustug projektowych, prawdopodobnie dzieki tatwiejszemu
dostepowi do tego typu ustug oraz wiekszej elastycznosci w podejmowaniu decyzji biznesowych.

18% klientow pochodzito z mikroprzedsiebiorstw. 15% badanych wspodtpracowato z srednimi firmami. Te
przedsiebiorstwa stanowig istotng grupe klientdw, choc ich udziat jest wyraZznie mniejszy niz w przypadku matych
firm. Tylko 12% klientéw stanowili zleceniodawcy z duzych przedsiebiorstw. Moze to wynikac z faktu, ze wieksze firmy
czesto posiadajg wewnetrzne zespoty projektowe lub korzystajg z ustug duzych, wyspecjalizowanych agencji.

Aby zwiekszy¢ udziat duzych przedsiebiorstw jako klientéw, warto skoncentrowac sie na promocji unikalnych ustug
lub bardziej zaawansowanych projektow, ktére mogg by¢ atrakcyjne dla korporacji.
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Dominacja matych przedsiebiorstw jako klientéw sugeruje koniecznos¢ utrzymania wysokiej jakosci ustug
i elastycznosci w dostosowywaniu sie do ich potrzeb.

Wykres 14. W przypadku firm komercyjnych prosimy o wskazanie jakie podmioty stanowity w ostatnich 3 latach w Pana/Pani

dziatalnosci zawodowej grupe najczestszych klientow/zleceniodawcow
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mikro przedsiebiorstwa (do 10  mate przedsiebiorstwa (od 11 do $rednie przedsiebiorstwa (od 51  duze przedsiebiorstwa (powyzej
pracownikow) 50 pracownikow) do 250 pracownikow) 250 pracownikdw)

Rozwdj i innowacje w designie
Respondenci w wywiadach jakosciowych zapytani zostali jak oceniajg rozwdj designu na Slasku. Wyniki prezentuja
sie nastepujgco:

Jedna z badanych zauwazyta dynamiczny rozwdj w obszarze medycyny, zwracajagc uwage na wspotprace
projektantéw z Politechnika Slaska:

,(...) jest maty rozwdj, moze nie az tak maty, ale w zakresie medycyny {(...). Politechnika Slgska w Katowicach (...)
pozyskuje projektantow do rdznych wspotprac.”

Ta tendencja ilustruje przejscie w kierunku interdyscyplinarnych dziatan, w ktérych design staje sie narzedziem
wspierajgcym innowacje technologiczne i naukowe. Zdaniem respondentki, najszybciej rozwijajgcymi sie dziedzinami
sg projektowanie informacji wizualnej i przestrzennej oraz wystawiennictwo:

,(...) najczesciej spotykanymi projektami (...) to projektowanie takiej informacji wizualnej, przestrzennej (...), no
a druga czesc to wystawiennictwo.”
Jednoczesnie wskazuje, ze wzornictwo przemystowe jest niedostatecznie rozwiniete:
(...) wzornictwo przemysfowe (...) bardzo nam niestety kuleje.”

Rozwdj projektowania informacji wizualnej i przestrzennej Swiadczy o dostosowywaniu sie projektantéw do potrzeb
wspotczesnych przestrzeni publicznych i komercyjnych. Jednak niedobdr projektéow zwigzanych z wzornictwem
przemystowym moze wynika¢ z braku lokalnych producentéw gotowych inwestowac w ustugi projektowe. Problem
ten respondentka wigze z finansowaniem:

(...) mikroprzedsiebiorcy nie sq w stanie po prostu wygenerowac takiego finansowania, Zzeby sfinansowac caty
proces projektowy.”

Na Slasku innowacyjno$¢ w designie objawia sie gtdwnie w zakresie projektowania ustug, szczegdlnie przy
wykorzystaniu metod takich jak design thinking. Projektanci coraz czesciej angazuja sie w tworzenie ustug, ktére
poprawiajg doswiadczenia uzytkownikéw. Jak méwi badany: , instytucje publiczne coraz czesciej siegajq do ustug oséb
projektujgcych. Starajg sie poprawic swoje ustugi, poprzez metody projektowania ustug”. Przyktadem jest
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wykorzystanie tych metod przez instytucje takie jak Zamek Cieszyn czy rézne osrodki edukacyjne i kulturalne, ktére
wspotpracujg z projektantami, aby wdrazac innowacyjne rozwigzania.

W badaniu respondenci zostali zapytani, jak rozumiejg pojecie innowacyjnosci?

Respondentka definiuje innowacyjnos¢ jako ,wprowadzenie jakiejs nieszablonowej metody w proces projektowania
czy poszukiwania nowego rozwigzania.” Zwraca uwage na rosngca role badan w procesie projektowym, co ilustruje
przyktad wspoétpracy projektantéow z uniwersytetami. Jej zdaniem badania te , niwelujg ryzyko pomytki” i zapewniaja
solidne podstawy dla tworzonych projektdw. Wskazano rowniez na znaczenie zréwnowazonego rozwoju, ergonomii
i cyrkularnosci w designie:

.(...) dbajgc o te wszystkie sekcje ergonomii, czy tego zréwnowazonego rozwoju (...), cyrkularnosci materiatowej.”

Innowacyjnosé to poszukiwanie rozwigzan niesztampowych.

W kolejnym wywiadzie badany podkresla, ze stowo innowacja to pustostowie. Badany wyraznie podkresla, ze
innowacyjnosé jest pojeciem trudnym do zdefiniowania, traktowanym czesto jako ,stowo wytrych”, ktére jest
uzywane gtéwnie w kontekscie pozyskiwania finansowania z zewnetrznych agencji. Zgodnie z jego opinig, innowacja
nie musi oznacza¢ ,,wow” ani spektakularnej zmiany, ale moze by¢ to ,zmiana sposobu pakowania produktu” czy
,ZMiana geometrii nakretki”, jak w przypadku masci Voltaren, gdzie zmiana opakowania utatwita uzytkowanie przez
osoby z ograniczeniami ruchowymi.

Nalezy odrdzni¢ innowacje na poziomie firmy, od innowacji na skale globalng, to nie ma by¢ co$ wow, to moze by¢
zmiana sposobu pakowania produktu.

Przez kolejnego badanego innowacyjnos¢ jest definiowana przez badanego jako ,wdrozenie rozwigzania, ktére
jeszcze nigdy nie byto wdrozone”.

=1

Inna przedstawiona definicja obrazuje nam innowacyjnos¢ jako ,rozszerzenie pewnej oczywistej kwestii
i ,przefamywanie stereotypdw”, zwracajgc uwage na to, ze innowacyjne podejscie czesto polega na potgczeniu
pozornie niepasujgcych do siebie elementéw. Przyktadami takich innowacji mogg by¢ projekty, ktére angazuja
spotecznosci lokalne w procesy tworzenia przestrzeni publicznych. Wedtug kolejnego badanego, innowacyjnosc
przejawia sie takze w zréwnowazonym rozwoju, np. w projektowaniu produktéw z myslg o ich dtugowiecznosci,
naprawialnosci i wptywie na srodowisko. Przyktadem innowacyjnych dziatan jest projekt realizowany przez Tenka,
gdzie firma pomaga przedsiebiorstwom przejs¢ z roli podwykonawcy na twoércow wtasnych marek i ustug. Ponadto,
rozwoju w tej dziedzinie sprzyja rdwniez rosngca swiadomos¢ projektantdw o koniecznosci tworzenia ustug zgodnych
z ideg spotecznej odpowiedzialnosci. Innowacyjnoéé w Slaskim designie przejawia sie takze w projektach, ktére maja
na celu poprawe jakosci zycia uzytkownikdw, ale takze w kontekscie prostych, ale skutecznych rozwigzan
projektowych.

Slask moze poszczycié sie innowacyjnoécia w obszarze projektowania produktéw i przestrzeni publicznych.
Z rozmowy wynika, ze region stawia na technologie ekologiczne, takie jak stacje tankowania wodoru, co jest
przyktadem wykorzystania nowoczesnych technologii w projektowaniu. ,Projektujemy stacje parkowania pojazddw
wodorowych”. Z drugiej strony, badany zauwaza, ze pojecie innowacyjnosci jest naduzywane, poniewaz wiele
rozwigzan, ktore prezentowane sg jako innowacyjne, to w rzeczywistosci jedynie modyfikacje istniejgcych juz
technologii. Oznacza to, ze prawdziwa innowacja w designie na Slasku, szczegdinie w branzy przemystowej, jest nadal
wyzwaniem i wymaga gtebszej integracji technologii z procesami projektowymi.
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Prosimy o wskazanie w jakich obszarach w ostatnich 3 latach miat Pan/Pani najwiecej
klientdw/zleceniodawcow?

Dane przedstawiajg rozktad obszaréw dziatalnosci, w ktorych respondenci mieli najwiecej klientéw lub
zleceniodawcdw w ostatnich trzech latach.

Najwiekszy odsetek klientéw/zleceniodawcdw pochodzit z sektora produkcji 33%. Wskazuje to, ze firmy produkcyjne
sg istotnym segmentem korzystajgcym z ustug projektowych i wspodtpracujgcych z respondentami. Drugim
najwazniejszym obszarem jest kultura 30%, co podkresla role instytucji kulturalnych jako czestych klientow,
szczegdlnie w kontekscie projektowania i kreatywnosci. Klienci z sektora ustug 18% stanowig istotng grupe, co
wskazuje na zainteresowanie ustugami projektowymi w tej branzy. Projektowanie wystawiennicze i edukacja (po
15%). Oba te obszary sg réwnie istotne, obejmujgc projekty wystaw, ekspozycji oraz wspdtprace z sektorem
edukacyjnym. Stoiska reklamowe i projektowanie systemow informacji wizualnej (po 12%). Te kategorie wskazujg na
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z marketingiem, identyfikacjg wizualng oraz promowaniem firm i produktow.
Handel, stuzba zdrowia i administracja (po 9%). Klienci z tych sektoréw stanowig mniejszos¢, ale nadal s3 zauwazalna
grupg w dziatalnosci projektowej. Najmniej klientéw pochodzi z obszaru planowania przestrzennego 3%. To wskazuje
na ograniczone zapotrzebowanie w tym sektorze w kontekscie analizowanej grupy.

Produkcja i kultura jako gtéwne obszary wspdtpracy. Te dwa sektory sg kluczowe dla dziatalnosci respondentow, co
moze wynikac¢ z duzego zapotrzebowania na projekty wspierajgce rozwoj produktéw oraz dziatalnosc kulturalna.

Rozwdj oferty dla sektora ustug i handlu. Sektory te majg potencjat wzrostu, a lepiej dostosowane ustugi moga
przyciggna¢ wiecej klientow.

Promocja ustug w obszarze zdrowia i administracji. Warto podjg¢ dziatania promujgce znaczenie projektowania
w stuzbie zdrowia oraz administracji, gdzie wcigz istniejg niewykorzystane mozliwosci wspétpracy.

Wykres 15. Prosimy o wskazanie w jakich obszarach w ostatnich 3 latach miat Pan/Pani najwiecej klientéw/zleceniodawcow?
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W jaki sposdb nawigzuje Pan/Pani najczesciej wspdtprace z potencjalnym klientem/zleceniodawca?

Wyniki zebranych ankiet méwig o tym w jaki sposdb najczesciej nawigzuje sie wspodtprace z potencjalnym klientem.
Najwiekszy odsetek 79% wskazat, ze klienci zgtaszajg sie do nich z propozycjg wspdtpracy. To dominujacy sposéb
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nawigzywania kontaktéw, co moze swiadczy¢ o ugruntowanej pozycji i rozpoznawalnosci respondentéw na rynku.
Respondenci, ktérzy aktywnie szukajg zlecen zwigzanych z projektowaniem stanowig 21%, podobnie jak sktadanie
ofert do Bazy Konkurencyjnosci. Jest to strategia stosowana gtéwnie przez tych, ktérzy chcg pozyskiwac klientéw
poprzez konkurencyjne procedury. 18% badanych wskazato na state relacje z klientami. Niektérzy respondenci
projektujg wyfacznie dla kilku statych klientéw, co wskazuje na preferencje stabilnych i dtugoterminowych relacji
zamiast ciggtego poszukiwania nowych zlecen. 15% wskazato na udziat w konkursach otwartych i zamknietych,
wspotprace partnerskg - wspdtpraca z innymi projektantami na zasadzie partnerstwa jest czestg strategig w tej
grupie, co moze wskazywac na wartos$¢ sieci kontaktow i wspdlnego dziatania, rowniez 15% wskazato na proaktywne
zgtaszanie sie do klientow, wymaga to aktywnego dziafania i umiejetnosci promowania wtasnych ustug. 12%
nawigzuje kontakty i pozyskuje klientéw na targach i wystawach. 6% ma etatowe zatrudnienie.

Wsrdod badanych dominujg bezposrednie zlecenia. Warto rozwazy¢ wiekszy udziat na targach i wystawach,
zapraszanie nowych, potencjalnych klientdw, by jak najbardziej pokazaé sie nie tylko w znanym s$rodowisku, ale
przede wszystkim wsrdd osdb, ktdre nic o projektantach nie wiedza.

Wykres 16. W jaki sposéb nawigzuje Pan/Pani najczesciej wspdtorace z potencjalnym klientem/zleceniodawcg? N=33
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Trendy w designie

Z rozmowy wynika, ze jednym z wazniejszych trenddw, ktéry ma potencjat na Slasku, jest projektowanie ustug. To
podejscie jest postrzegane jako odpowiedZ na wyzwania zwigzane z regionem, takie jak depopulacja i starzenie sie
spoteczenstwa. Projektowanie ustug, szczegdlnie w kontekscie regionu, ma duzy potencjat, szczegdlnie w potgczeniu
z instytucjami takimi jak Zamek Cieszyn. Jak podkresla badany, ,projektowanie ustug to i w firmach, i instytucjach
publicznych, to jest cos, co sie dzieje, z kazdym rokiem jest coraz wiecej”. Dodatkowo, zauwaza potrzebe
kontynuowania i nasilenia dziatan edukacyjnych oraz promujgcych swiadomosc¢ o designie w przestrzeni publicznej.

Projektowanie produktéw cyfrowych i UX design

Jednym z najprezniej rozwijajacych sie obszaréw projektowania na Slasku jest projektowanie produktéw cyfrowych,
w tym UX design (projektowanie do$wiadczenia uzytkownika). Badany zauwaza, ze na Slasku ,bardzo duzo poszto w
UX design” i to witasnie ten obszar staje sie coraz bardziej popularny wsrdd absolwentéw uczelni projektowych.
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Zauwazalny jest takze rozwdj agencji i firm zajmujacych sie projektowaniem produktow cyfrowych, takich jak
MobiDig, ktéra specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji oraz ustug cyfrowych. UX design, koncentrujacy sie na tworzeniu
intuicyjnych i efektywnych doswiadczen uzytkownikéw w aplikacjach oraz stronach internetowych, jest kluczowym
trendem, ktory zyskuje na znaczeniu, zaréwno w branzy IT, jak i w firmach dziatajgcych na rynku ustug cyfrowych.

Zréwnowazony rozwdj i projektowanie ekologiczne

W kontekécie zréwnowazonego rozwoju na Slasku istnieje potrzeba wiekszego nacisku na projektowanie zgodne
z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Badany zwraca uwage na to, ze choc¢ projektowanie z myslg o ekologii staje
sie coraz wazniejsze, to na Slasku wciaz ,jest za mato” projektéw zwigzanych z tym obszarem. Istnieje potrzeba
ekologicznego podejscia do produkcji, projektowania przestrzeni oraz tworzenia produktow, ktére bedg trwate, tatwe
do naprawy i przyjazne dla srodowiska.

Trendy w tym zakresie obejmujg takie podejscia jak projektowanie produktow z myslg o cyklu zycia, minimalizacji
odpaddw oraz tworzenie materiatéw biodegradowalnych. Zréwnowazony rozwéj w projektowaniu na Slasku zaczyna

by¢ widoczny gtownie w kontekscie przemystowych audytéw wzorniczych oraz inwestycji w innowacyjne materiaty.
Innowacje w technologii i produktach medycznych

Na Slasku rozwija sie réwniez innowacyjnoé¢ technologiczna, szczegdinie w zakresie projektowania produktéow
medycznych. Przyktadem moze by¢ projekt tdzek szpitalnych dla dzieci, ktére zostaty zaprojektowane i wprowadzone
na rynek w Dubaju, mimo ze w Polsce przetargi nie pozwalaty na zakup bardziej zaawansowanych produktéw.

Jakiego typu zamdwienia najczesciej Pan/Pani realizuje?

Dane przedstawiajg réznorodnosé typdw zamowien realizowanych przez respondentéw, od projektowania
graficznego po bardziej niszowe obszary, takie jak ceramika czy planowanie przestrzenne. Najwiecej badanych
zajmuje sie planowaniem graficznym 55%, 48% projektowanie produktu, co podkresla istotnos¢ branzy wzornictwa
przemystowego i tworzenia nowych rozwigzan uzytkowych. 27% badanych wskazato na projektowanie systemoéw
informacji wizualnej, wystawiennicze i stoiska reklamowe; 21% na projektowanie ustug - stosunkowo wysoki odsetek
respondentéw realizuje zamdwienia zwigzane z projektowaniem ustug, co wskazuje na rozwdj tego sektora
w kontekscie uzytkownika i doSwiadczenia. Mnigjszy, ale zauwazalny udziat projektéw zwigzanych z UX 12% (User
Experience) wskazuje na zainteresowanie projektowaniem cyfrowym i optymalizacjg doswiadczen uzytkownikow.
Ceramika, projektowanie gier i aplikacji, planowanie przestrzenne oraz badania UX sg rzadziej realizowanymi
zamowieniami wskazywato na nie 3% badanych, co moze wynikac z ich specyficznego charakteru i ograniczonego
rynku.

Dominacja projektowania graficznego i produktu, te dwa obszary stanowig podstawe dziatalnosci wiekszosci
respondentdéw, co pokazuje ich znaczenie dla branzy projektowe;.

Obszary takie jak ceramika, projektowanie gier i aplikacji, czy planowanie przestrzenne majg niszowy charakter i sg
realizowane przez niewielki odsetek respondentéw.

Rozwdj oferty w obszarze UX i projektowania ustug. Warto zwiekszy¢ kompetencje i oferte w tych obszarach, poniewaz
sg to rozwijajace sie sektory z rosngcym zapotrzebowaniem.

Eksploracja niszowych rynkéw - ceramika, projektowanie gier i aplikacji, a takze planowanie przestrzenne mogg by¢
szansg na wyroznienie sie w mniej konkurencyjnych segmentach rynku.
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Wzmacnianie pozycji w projektowaniu przestrzennym i promocyjnym- warto rozwijac¢ specjalizacje w projektowaniu
wystawienniczym, systemow informacji wizualnej oraz stoisk reklamowych, poniewaz majg istotne znaczenie
w obecnym krajobrazie projektowym.

Wykres 17. Jakiego typu zamdwienia najczesciej Pan/Pani realizuje?
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Jakiego typu zamdwienia najczesciej realizuje Pan/Pani w zakresie projektowania graficznego?

Analizujac najczesciej wskazywane zamowienia realizowane w zakresie projektowania graficznego, badani jako
najczestszy obszar wskazali projektowanie identyfikacji wizualnej 70%, co wskazuje na dominujace zapotrzebowanie
na tworzenie spéjnych systemoéw wizualnych dla marek i firm, jest to kluczowy obszar dziatalnosci projektantow
graficznych. Drugi najwazniejszy obszar dotyczy komunikacji wizualnej 42%, co podkresla role projektowania
w przekazywaniu tresci w sposdb atrakcyjny i efektywny. Sktad publikacji, takich jak ksigzki, broszury czy magazyny,
rowniez jest istotnym obszarem dziatan projektowych i stanowi 27%. Znaczna cze$¢ respondentdw, co piaty badany
21% nie zajmuje sie projektowaniem graficznym, co wskazuje na zréznicowany charakter dziatalnosci badanej grupy.
Projekty zwigzane z ilustracjami sg realizowane przez mniejszy odsetek respondentéw 12%, co sugeruje ich bardziej
niszowy charakter. Podobnie jak ilustracje, projektowanie opakowan jest realizowane przez 12% respondentéw.
Niewielka grupa respondentdw realizuje projekty zwigzane z grami i aplikacjami 6%, co wskazuje na niszowy, ale
rozwijajacy sie rynek.

Wystawiennictwo, szata graficzna produktu, projektowanie publikacji (po 3%), te obszary sg rzadziej realizowane, co
moze wynikac z ograniczonego zapotrzebowania lub wyspecjalizowanego charakteru tych zamowien.

Projektowanie komunikacji wizualnej (42%) oraz sktad publikacji (27%) wskazujg na silne zapotrzebowanie na
materiaty wspierajgce marketing, branding i wydawnictwa.
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Wykres 18. Jakiego typu zamdwienia najczesciej realizuje Pan/Pani w zakresie projektowania graficznego?
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Jakiego typu zamodwienia najczesciej realizuje Pan/Pani w zakresie projektowania produktu?

W zakresie projektowania produktu najwiecej wskazan miato projektowanie mebli i wyposazenie wnetrz po 45%.
Meble oraz wyposazenie wnetrz sg najczesciej realizowanymi zamdwieniami, co wskazuje na dominujgca role tych
kategorii w dziatalnosci projektantéw produktu. Znaczaca czes$¢ respondentéw (36%) deklaruje, ze nie zajmuje sie
projektowaniem produktéw, co moze wynika¢ z ich specjalizacji w innych dziedzinach. Wyposazenie tazienkowe
i artykuty gospodarstwa domowego (po 12%), przemyst ciezki i artykuty dla dzieci (po 9%), czeSci motoryzacyjne,
o$wietlenie, sprzet medyczny i sportowy, szkto i ceramika (po 6%), bizuteria, odziez i obuwie, publikacje, tkaniny (po
3%).

Projektowanie mebli i wyposazenia wnetrz stanowi kluczowy obszar dziatan projektowych, co moze by¢ zwigzane
z duzym zapotrzebowaniem na tego typu produkty na rynku. Kategorie takie jak wyposazenie tazienkowe i artykuty
gospodarstwa domowego wskazujg na znaczenie projektowania produktéw codziennego uzytku.

Warto inwestowac¢ w rozwdj i promocje ustug w tych dominujgcych kategoriach, poniewaz majg one najwieksze
zapotrzebowanie. Obszary takie jak sprzet medyczny, motoryzacja czy ceramika mogg oferowac szanse na rozwoj
w mniej konkurencyjnych segmentach

Wykres 19. Jakiego typu zamdwienia najczesciej realizuje Pan/Pani w zakresie projektowania produktu?
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Analizujac specjalizacje slaskich projektantow w wywiadach jakosciowych rozmowy pokazujg duze zréznicowanie
i dynamike w tym obszarze. Mimo dominujgcej specjalizacji w branzy meblowej, co wynika z zapotrzebowania rynku,
sg tezinne.

Dominujaca pozycja branzy meblowej wsréd specjalizacji Slaskich projektantow:

,Wiekszos¢ moich znajomych, ktdrzy pracujq w branzy, zajmujq sie meblarstwem. (...) Dominujgce to jest branza
meblowa.”

Innymi istotnymi obszarami wskazanymi przez respondentke sg , rozwigzania dla przemystu” oraz ,,elementy bgdZ
czesci produkcyjne”.

Slascy projektanci nie maja jednej dominujacej specjalizacji, co wskazuje na réznorodnoéé kompetencji. Podkreéla:
,(...) wydaje mi sie, ze nie ma jakiejs takiej jednej specjalizacji. Raczej jestesmy tak zréznicowani, ze kazdy gdzies jest
dobry w réznych kierunkach.”

To moze by¢ zardowno sitg, jak i staboscia. Z jednej strony, szeroki zakres umiejetnosci pozwala projektantom odnalez¢
sie w réznych dziedzinach. Z drugiej strony, brak jasno okreslonej specjalizacji regionu moze ogranicza¢ mozliwosé
budowania marki Slaska jako centrum konkretnej dziedziny designu.

Jednym z wazniejszych jest projektowanie systemdw informacji wizualnej. Przyktadem takich firm sg BlankStudio
i Tukej, ktére sg znane z pracy nad wizualng strong komunikacji.

Ciekawg charakterystyka slgskiego rynku jest obecnos¢ interdyscyplinarnosci, w ktérej projektanci wspodtpracuja
z psychologami, socjologami oraz ekspertami z branzy IT. Projektant wskazuje rowniez na pojawiajgce sie biura
projektowe, takie jak ,Tenka”, ktdre nie tylko zajmujg sie klasycznym projektowaniem, ale wprowadzajg podejscie
z zakresu psychologii i socjologii, by lepiej odpowiadaé na potrzeby uzytkownikéw

,hie jestem w stanie sprobowac podjgc wyzwania i okreslic, ok, zajmujemy sie medycynq, automotywiem”

Kolejny badany mowi, ze projektanci ze Slaska sg obecni w réznych branzach, takich jak projektowanie graficzne,
technologia czy projektowanie gier, ale takze w innych niszowych dziedzinach, takich jak produkcja medyczna czy
projektowanie produktéw fizycznych i cyfrowych. Niemniej jednak, jak wskazuje jeden z badanych, w ciggu ostatnich
kilku lat szczegdlnie rozwija sie projektowanie graficzne, ktére jest najbardziej popularng dziedzing na Slasku.

Jest mafto firm zajmujqcych sie wystawami muzealnymi, ale w Katowicach na pewno jest ich sporo, gfdwnie dzieki
Akademii Sztuk Pieknych”.

Tego rodzaju specjalizacja sprawia, ze Slask jest jednym z nielicznych regionédw w Polsce, w ktérym mozna spotkac
projektantow skupiajgcych sie na tej niszy.

Pod wzgledem tematycznym, Slask stawia réwniez na projektowanie z mys$la o osobach starszych i z
niepetnosprawnosciami, co zyskuje na znaczeniu w zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na produkty
dostosowane do specyficznych potrzeb.

,Zaczeto sie pojawiac tez duzo roznych, z roznych jakby dziedzin produktow
dostosowywanych do 0sob o szczegdlnych potrzebach”.
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To wskazuje na rosnacy nacisk na projektowanie inkluzywne, ktére w Slasku rozwija sie z pomoca konkurséw
i projektéw centralnych.

Co dla Pana/Pani stanowi najwieksze utrudnienie/przeszkode we wspédtpracy ze zleceniodawcy?

Jezeli chodzi o najwieksze utrudnienia, przeszkody we wspodfpracy ze zleceniodawcy to zdecydowanie najwieksza
grupa badanych bez wzgledu na typ dziatalnosci i realizowane zamodwienia wskazywato na za niskie budzety
przeznaczone na ustugi projektowania (79%). Stanowi to najwieksze wyzwanie dla respondentéw. Pokazuje to
ograniczenia finansowe, ktére utrudniajg realizacje wysokiej jakosci projektow. Prawie potowa badanych wskazata
na niska Swiadomosc klientdéw na temat procesu projektowania (45%), prowadzi to do nieporozumien i utrudnien we
wspotpracy. Istotnym problemem jest tez brak zrozumienia roli i znaczenia projektanta (39%), co moze prowadzi¢ do
deprecjonowania jego pracy. Ponad jedna czwarta respondentdw 27% wskazuje na trudnosci w zdobywaniu klientéw
jako kluczowy problem. Moze to wynika¢ z konkurencji na rynku. Co czwarty badany wskazat na zbyt duze
oczekiwania dotyczace obnizania kosztow ustug (24%).

Duzym i waznym problemem jest tez brak Swiadomosci korzysci wynikajgcych ze wspdtpracy z profesjonalnym
projektantem (21%). Respondenci zauwazajg, ze wielu klientdw nie dostrzega potencjalnych korzysci wynikajacych z
profesjonalnego podejscia do projektowania. Niejednokrotnie dochodzi do sytuacji, w ktérych oczekiwania klientéw
nie pokrywaja sie z realiami finansowymi lub technicznymi, co utrudnia wspétprace, wskazato tak 15% badanych.

Dominujaca przeszkodg sg za niskie budzety klientdw (79%), co wskazuje na potrzebe edukacji klientéw w zakresie
kosztow i wartosci projektowania.

Znaczny odsetek problemoéw wynika z braku wiedzy klientdw na temat procesu projektowania (45%) oraz roli
projektanta (39%). Moze to prowadzi¢ do deprecjonowania pracy projektowej i utrudnia¢ komunikacje.

Problemy takie jak trudnosci w pozyskiwaniu klientéw (27%) oraz nacisk na obnizanie kosztéw (24%) pokazuja
wyzwania zwigzane z konkurencja i zarzadzaniem oczekiwaniami klientow.

Klienci czesto nie akceptujg nowatorskich projektéw (12%), co moze ogranicza¢ kreatywnos¢ i wprowadzanie
unikalnych rozwigzan na rynek.

Wykres 20. Co dla Pana/Pani stanowi najwieksze utrudnienie/przeszkode we wspotpracy ze zleceniodawcgq?
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Ograniczenia i wyzwania rozwoju designu na Slasku
e Gtéwnym ograniczeniem sg pienigdze
e Za mato fabryk przemystowych, produkcyjnych w regionie
e Zrozumienie roli projektanta dla przedsiebiorstwa, ze to nie chodzi tylko , 0 narysowanie
czegos tadnego”
e Dostepnosé oséb, profesjonalistow
e Brak wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwem, naukowcem, Uczelnig a projektantem
e Przedsiebiorca, inzynier | projektant, humanista. Stworzy¢ przestrzeri takq Zeby
interdyscyplinarne zespoty miaty szanse tworzy¢ wtasnie te innowacje.”
e Brakuje wspotpracy z ASP, duzo wieksza jest wspotpraca z Politechnika Slaska
e Brakuje start-upow
e Mtoda osoba po studiach, na miejscu ma ktopot
Respondentka zauwaza, ze okres pandemii ostabit dynamike rozwoju innowacji:

,Na przestrzeni ostatnich 3-4 lat, by¢ moze taki okres popandemiczny, jest bardzo stabym okresem.”

Jako gtéwne ograniczenie wskazuje brak srodkow finansowych:

,Glowngq rzeczq sq pienigdze, niestety. (...) Wskazatabym ten brak srodkdw jako najwazniejszq rzecz.”

To ograniczenie wynika z niewystarczajgcych inwestycji w design i niskiej Swiadomosci wartosci dodanej, jakg
projektanci mogg wnies¢ do procesdw przemystowych i ustugowych.

,(...) checi byty wykazywane przez przedsiebiorstwa, ale kiedy juz zostata wybrana wycena {(...), bardzo odrzucato.”

To wskazuje na rozbiezno$¢ miedzy realnymi kosztami ustug projektowych a oczekiwaniami przedsiebiorcow.
Projektowanie, zwtaszcza przemystowe i innowacyjne, wymaga znacznych naktadéw finansowych, ktérych czesto
brakuje w budzetach lokalnych firm i samorzgdéw. Niedofinansowanie ogranicza mozliwos$¢ realizacji ambitnych
projektow oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan.

Co wiecej, zanik projektéw unijnych, ktdre wczesniej wspieraty innowacyjnos¢, wptynat negatywnie na rozwdj branzy:

,(...) byt boom dofinansowar na innowacje {(...), natomiast Unia Europejska troszeczke przystopowata, przez to
mniej tych programow i ciezej sie do nich dostac.”

To ostabienie wsparcia strukturalnego moze oznacza¢ zmniejszenie motywacji do inwestowania w nowe projekty
oraz utrate przewagi konkurencyjnej regionu.

Niski poziom $wiadomosci spotecznej i biznesowej- Jednym z najwazniejszych ograniczen wskazanych przez badanych
jest brak zrozumienia wartosci designu wsrdd przedsiebiorcéw oraz szerokiej spotecznosci:

(...) moze to jest brak Swiadomosci, jak wyglgda praca projektanta, co ona tak naprawde daje i co moze dac
firmie.”

Projektanci nie sg postrzegani jako kluczowi partnerzy w procesie rozwoju produktéw czy ustug, a ich praca bywa
sprowadzana do tworzenia estetycznych form:

,Jeszcze jest takie podejscie, ze projektant zaproponuje cos tadnego.”

23



H N rl

soris wll s
Sie¢ Obserwatoriéw
I

Niedostateczna infrastruktura kulturowa

Kolejnym ograniczeniem jest brak rozwinietej infrastruktury kulturowej wspierajgcej rozwoj designu. Katowice, choc
postrzegane jako miasto z potencjatem, nie oferujg wystarczajgcych wydarzen i przestrzeni dla projektantow:

(...) poza tym, ze tam jedno muzeum i czasami moze byc jakies wydarzenie zwigzane z designem jedno, na dwa lata

()"

Poréwnujac Slask do innych regiondw, takich jak Mazowsze czy Matopolska, respondentka zauwaza, ze brak dostepu
do galerii, muzedw i festiwali znaczagco wptywa na ograniczenie mozliwosci rozwoju i promocji designu.

Rynek pracy: niska dostepnosé zlecen i preferencje wobec specjalistow

Rynek pracy dla projektantéw na Slasku jest ograniczony zaréwno pod wzgledem liczby zlecen, jak i preferencji wobec
wasko wyspecjalizowanych pracownikéw:

»(...) nie szukajq juz kompleksowo projektanta, ktory bedzie odpowiedzialny za caty proces, tylko raczej (...) osoby
w jakiejs wqskiej specjalizacji.”

To zjawisko nie tylko ogranicza mozliwosci zawodowe absolwentdw, ale rowniez prowadzi do przebranzawiania sie
projektantdow w inne, bardziej lukratywne dziedziny, takie jak UX design.

Brak dostepu do profesjonalistéw i doradztwa:

(...) dostepnosc osob, czy profesjonalistow, czy biur, ktore mogtyby pomagac w wyborze lub w rozpoczeciu tych
pierwszych krokow.”

Niedobodr zlecen:

(...) musimy poszukiwac troszke szerzej (...), wieksza ilos¢ projektantow w stosunku do zamdowier, ktdre oferuje
Slgsk.”

W kontekscie ograniczen rozwoju designu w regionie, jeden z badanych wskazuje na ,brak funduszy, brak czasu
i brak rgk” w instytucjach publicznych i firmach. ,Jezeli chodzi o instytucje publiczne, to pewnie brak funduszy, jak
jest brak funduszy to jest tez mato oséb, ktdore wykonujg swoje obowigzki i majg mato czasu na ksztatcenie sie”.
W wyniku tych problemdéw, instytucje oraz firmy sg zmuszone do dziatania w ,koleinach” i czesto ,,robig tak, jak robia
zwykle”, co moze utrudnia¢ wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Brak funduszy i zasobow ludzkich ogranicza
mozliwosci projektowania ustug na wiekszga skale, szczegdlnie w instytucjach publicznych.

Badany zwraca uwage na niedocenianie roli projektowania w obszarze samorzgdowym i spotecznym, gdzie czesto nie
dostrzega sie petnego potencjatu projektantdw do zmiany przestrzeni publicznych czy tworzenia zrownowazonych,
innowacyjnych rozwigzan dla miast. "Moim zdaniem brakuje innowacji spotecznych i tego, zeby samorzqdy chciaty
skorzystac z projektantow". Inny problem to brak szerokiej edukacji w zakresie innowacyjnego podejscia do
projektowania, ktére mogtoby zmieniaé postrzeganie designu w szerszym kontekscie.

Wojewddztwo $lgskie cierpi réwniez na brak wsparcia instytucjonalnego, ktdére mogtoby pomdc mtodym
projektantom w petnym rozwoju ich pomystéw i produktéw. Chociaz istniejg programy skierowane do
przedsiebiorcow, brakuje systematycznego wsparcia dla projektantdow, ktorzy chcieliby rozwija¢ swoje projekty na
poziomie lokalnym.
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Jednym z gtéwnych wyzwan, ktére zostaty poruszone w rozmowie, jest brak wspétpracy miedzy Srodowiskiem
naukowym a projektantami, szczegdlnie w kontekscie technologii i materiatow.

Z braku wspétpracy z uczelniami technologicznymi, projektanci czesto nie majg dostepu do nowych technologii, ktére
mogtyby poprawic jakos$¢ ich pracy i wprowadzi¢ prawdziwg innowacyjnosé.

Kolejnym wyzwaniem jest degradacja przestrzeni na Slasku, szczegdlnie w miastach powiazanych z przemystem.
W tym kontekscie, projektanci powinni skupi¢ sie na tworzeniu przestrzeni, ktére odpowiadajg na potrzeby
spotecznosci lokalnych i sg bardziej przyjazne dla mieszkarcow.

Slask boryka sie z wieloma wyzwaniami, takimi jak zdegradowane przestrzenie, depopulacja czy starzenie sie
spoteczenstwa. Projektowanie ustug moze stanowi¢ odpowiedZ na te problemy, zwtaszcza w kontekscie dziatan
skierowanych na osoby starsze oraz z ograniczeniami fizycznymi. W rozmowie badany zauwaza: , projektowanie ustug
jest bardzo specyficzng metodq. | wigze sie z wszystkimi wymienionymi przez Paniq obszarami” . Projektowanie
ukierunkowane na osoby starsze czy osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi stanowi przyktad, jak design moze
odpowiadac¢ na lokalne problemy. Jako przyktad badany podaje ,takq instytucje jak muzeum slgskie, stynie ze swoich
Swietnych projektéw na potrzeby osdb niewidzgcych i niedowidzgcych”

Brak funduszy prowadzi réwniez do kolejnego problemu — braku czasu, ktéry jest niezbedny do realizacji
skomplikowanych proceséw projektowych. Pracownicy instytucji publicznych i firm, ktdorzy zmuszeni sg do realizacji
rutynowych obowigzkdw, nie majg wystarczajgco duzo czasu, by zajmowac sie projektami innowacyjnymi. ,Jak jest
brak funduszy to jest tez mato 0sob, ktére wykonujq swoje obowiqzki i majg mato czasu na ksztatfcenie sie”. W efekcie,
zamiast angazowac sie w procesy projektowe wymagajace gtebszej analizy i twdrczego podejscia, pracownicy czesto
wykonujg tylko te zadania, ktore sg najpilniejsze, co ogranicza mozliwos¢ rozwoju innowacyjnych projektéw. Brak
czasu na dbatos¢ o jakos¢ projektdw lub wdrazanie nowych pomystéw skutkuje rowniez nizszg konkurencyjnoscia
regionu, szczegdlnie w poréwnaniu z wiekszymi osrodkami miejskimi, gdzie takie procesy sg wspierane przez wieksze
zasoby finansowe i ludzkie.

Btedy zleceniodawcdw

Btedy zleceniodawcdw sg waznym obszarem dla projektantow. Najczesciej wskazywany problem to brak decyzyjnosci
lub chaotyczne podejscie zleceniodawcy 42%. Brak jasnych decyzji utrudnia realizacje projektéw i powoduje
opdznienia. Klienci czesto nie potrafig jasno sprecyzowad swoich potrzeb, co prowadzi do nieporozumien i trudnosci
w realizacji projektu, wskazato tak 36% badanych. 30% wskazato na brak przygotowania do przeprowadzenia procesu
projektowego oraz na brak znajomosci podstawowych zasad procesu projektowego. 27% badanych wskazato na brak
wytycznych lub ich niskiej jakosci, tyle samo wskazato tez na niedoszacowanie kosztéw wdrozenia. Klienci czesto Zle
oceniajg swoje mozliwosci finansowe, co prowadzi do problemdéw na etapie realizacji projektu. Istotnym problemem
jest tez oddelegowanie niekompetentnych oséb 21%. Klienci czasami zlecajg wspofprace z projektantem osobom bez
odpowiednich kompetencji, co skutkuje trudnosciami w realizacji projektu. Zbyt czeste zmiany i poprawki ze strony
klienta mogg prowadzi¢ do opdznien i frustracji zaréwno dla projektanta, jak i zleceniodawcy kazato na taki problem
18% badanych. Pozostate problemy zostaty zamieszczone na wykresie.

Klienci powinni by¢ edukowani w zakresie procesu projektowego, kosztow i znaczenia praw autorskich, aby unikngé
nieporozumien.

Warto wprowadzi¢ standardy wspdtpracy, ktére jasno okreslajg zakres pracy, czas realizacji i zasady wprowadzania
zmian.
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Regularna komunikacja i wstepne uzgodnienia mogg pomdéc w uniknieciu problemdéw zwigzanych

z niedoszacowaniem kosztéw i chaosem decyzyjnym.

Wykres 21. Btedy zleceniodawcow
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Relacje z klientem

Jasne warunki wspotpracy

Jezeli firma nie potrafi sformutowad czego oczekuje

Jezeli jest brak Swiadomosci w zakresie wzornictwa przemystowego
Jezeli klienta nie trzeba edukowac

Zbyt duzo klientéw odpada na etapie wyceny

Klarownos$¢ wspotpracy

Wspodlny jezyk

Jezeli dwie strony majg do siebie zaufanie

Dobra atmosfera pracy

Jezeli przetargi sg dobrze rozpisane a nie 100% cena

Klient musi by¢ wciggniety w caty proces projektowania

Otwartos¢, umiejetnos¢ wchodzenia w dialog

Odejscie od schematow myslowych

Na obecng chwile jest bardzo niedoszacowana czes¢ badawcza i tego brakuje

Zamek Cieszyn uczyt kiedys jak powinna ta wspotpraca przebiegaé, jak powinien przebiegac

proces

Respondentka szczegdtowo opisuje wyzwania zwigzane ze wspotpracg z klientami, wskazujgc na brak swiadomosci

dotyczacej specyfiki pracy projektantéw:

,(...) czesto nie umiata sformutowac, czego tak naprawde oczekuje.”

Czesto problemem jest rowniez brak zrozumienia kosztéw i ztozonosci procesu projektowego:

,»(...) klienci odpadajg na momencie wyceny. (...) Jest jeszcze podejscie, ze projektant zaproponuje co$ tadnego.”
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Brak zrozumienia przektada sie na niskg jakos$¢ wspotpracy i spadajace zainteresowanie ustugami projektowymi.
Zaangazowanie klienta od poczatku

Waznym aspektem projektowania jest bliska wspétpraca z klientem. Kluczowym elementem jest zaangazowanie
klienta od samego poczatku procesu projektowego: ,Mysle, ze wcigganie na najwczesniejszym obszarze projektowej
klienta do catego procesu projektowego”. Takie podejscie pomaga w budowaniu zaufania i zrozumienia miedzy
projektantem a klientem. Projektant musi petni¢ role edukatora, , wyjasniajgc swoje decyzje projektowe” oraz
angazujac klienta w proces, aby stat sie on czes$cig zespotu projektowego

Wspétpraca z klientami jest kluczowa dla sukcesu projektanta, jednak czesto pojawiajg sie trudnosci zwigzane
z niedostatecznym zrozumieniem roli projektanta w procesie produkcji. Dla projektanta wzornictwa przemystowego,
szczegdlnie na Slasku, duzym wyzwaniem jest brak petnej $wiadomosci przedsiebiorcéw, co do tego, ze
projektowanie to nie tylko kwestia stworzenia estetycznego ,,obrazka”. ,Na rynku nie jest potrzebny projektant, ktdry
przyniesie tadny obrazek, moim zdaniem”. To czesto prowadzi do niedoceniania roli projektanta w procesie produkcji,
co moze sprawiac¢, ze mtodsze osoby nie chcg wchodzi¢ w te dziedzine z powodu niewystarczajgcych perspektyw
zawodowych.

W jakie etapy procesu projektowego jest Pan/ Pani najczesciej angazowany/a przez zleceniodawce?

Badani zostali zapytani o to w jakie etapy procesu sg zaangazowani. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (70%)
bierze udziat we wszystkich etapach procesu projektowego. To pokazuje, ze projektanci sg czesto zaangazowani
kompleksowo, od koncepcji do realizacji.

Drugi najczesciej wskazywany etap dotyczy opracowywania prototypow lub wzoréw nowych produktéw, wskazato
tak 33% badanych, co wskazuje na znaczaca role projektantdw w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan. Rozszerzenie
oferty produktowej jest rowniez istotnym etapem, co podkresla zaangazowanie projektantéw w rozwdj portfolio
produktdow i ustug, wskazato tak 18% badanych. Strategiczne podejscie do wzornictwa i modyfikacje istniejacych
produktéw sg kolejnymi waznymi obszarami wspotpracy projektantéw z klientami, wskazato tak 15% badanych.

Udziat w catym procesie projektowym (70%) wskazuje na wysokie zaufanie zleceniodawcdéw do projektantdw oraz
ich role jako partneréw strategicznych.

Etapy zwigzane z opracowaniem prototypow (33%) i rozszerzaniem oferty produktowej (18%) pokazuja, ze
projektanci sg kluczowi w rozwoju nowych produktow i ustug.

Stosunkowo niski udziat w badaniach uzytkownikdéw (9%) moze wskazywaé na potrzebe edukacji zleceniodawcow
w zakresie znaczenia badan dla procesu projektowego.
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Wykres 22. W jakie etapy procesu projektowego jest Pan/ Pani najczesciej angazowany/a przez zleceniodawce?
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nowego produktu produktowej o wzorniczej modyfikacji rozwoju firmy dziataniach wzorniczego
nowe produktéw marketingowych
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Design thinking

Badani projektanci zostali zapytani o to z jakich metod korzystajg najczesciej. Najczesciej stosowang metoda
projektowa jest Design Thinking 67% wskazan, co wskazuje na jej popularnos¢ i skutecznos¢ w podejsciu do
rozwigzywania problemdéw projektowych w sposéb kreatywny i zorientowany na uzytkownika. Drugg najczesciej
stosowang metodg sg metody partycypacyjne 52%, ktére polegajg na aktywnym zaangazowaniu uzytkownikéw
i interesariuszy w proces projektowy. Na metode Future Thinking 18% badanych, skupiajgca sie na prognozowaniu
przysztych trenddw i projektowaniu w perspektywie dtugoterminowej, jest mniej popularna, ale wcigz znajduje
zastosowanie.

Popularnosé¢ metody Design Thinking wskazuje na jej uniwersalnosé i zdolnos¢ do efektywnego tgczenia kreatywnosci
z praktycznym podejsciem do projektowania.

Wysokie zastosowanie metod partycypacyjnych podkresla rosngcg role wspdbtpracy z uzytkownikami
i interesariuszami w procesie projektowym.

Wykres 23. Design thinking. N=33
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zorientowany na
konkretnego klienta
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Aspekty wiedzy klientow

Rola designu w dziatalnosci zleceniodawcow - wiedza klientéw o roli designu jest umiarkowana. Najwiecej ocen
znajduje sie na poziomie 2 (33%) i 3 (24%), co sugeruje, ze klienci majg podstawowg swiadomos¢ designu, ale brakuje
im pogtebionej wiedzy.

Znajomos¢ trendow w branzy jest umiarkowana. Dominujg oceny na poziomie 2 (30%) i 3 (33%), co wskazuje na
ograniczong, ale obecnie zauwazalng Swiadomos¢ trenddw.

Wiedza o etapach procesu projektowego jest najnizsza sposrdd wszystkich aspektow. Najwiecej ocen znajduje sie na
poziomie 1 (45%) i 0 (15%), co wskazuje na brak zrozumienia procesu projektowego przez klientéw.

Znajomosc rynku ustug projektowych jest przecietna, z dominacjg ocen na poziomie 1 (33%) i 3 (33%). To sugeruje
podstawowe zrozumienie, ale brak pogtebionej wiedzy.

Znajomosc¢ prawa autorskiego i ochrony witasnosci intelektualnej jest niska. Najwiecej ocen znajduje sie na poziomie
2 (30%) i 1 (27%), co wskazuje na brak wiedzy w tej istotnej dziedzinie.

Klienci wykazujg szczegdlnie niski poziom wiedzy w zakresie etapdw procesu projektowego oraz prawa autorskiego
i wtasnosci intelektualne;.

Klienci majg podstawowg $Swiadomosc trenddw i roli designu, ale wcigz brakuje im pogtebionej wiedzy, co moze
wptywaé na wspdtprace z projektantami.
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Wykres 24. Aspekty wiedzy klientdw. O oznacza brak wiedzy a 5 bardzo duzqg wiedze
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Ocena rozwoju design

Wyniki badan pokazujg, ze 39% respondentdw wskazuje na sredni poziom rozwoju designu w wojewddztwie slgskim.
To najczesciej wybierana ocena. 24% respondentéw ocenia rozwdj designu w regionie jako dobry, co wskazuje na
pozytywne postrzeganie dynamiki rozwoju w tej dziedzinie. 33% respondentéw uwaza, ze wojewddztwo $lgskie
osiggneto bardzo wysoki poziom rozwoju w zakresie designu.

tacznie 96% respondentéw posiada opinie na temat rozwoju designu w regionie. Dominujg oceny $rednie (39%)
i wysokie (24% dla oceny 4 oraz 33% dla oceny 5), co $wiadczy o pozytywnym postrzeganiu wojewddztwa slgskiego
jako miejsca sprzyjajacego rozwojowi designu.
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Warto kontynuowac dziatania wspierajgce rozwdj designu, takie jak organizacja wydarzen, wystaw czy konkurséw
promujgcych region jako centrum designu.

Dla osdb, ktére ocenity rozwdj designu jako niski (15%), warto zidentyfikowaé przyczyny i skoncentrowac sie na
promocji dziata wspierajacych design w mniejszych osrodkach regionu.

Wykres 25. Ocena rozwoju design. 0 oznacza zdecydowanie Zle a 5 zdecydowanie dobrze
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Jak ocenia Pan/Pani warunki dla rozwoju designu na Slasku?

Wyniki pokazujg ocene warunkdw sprzyjajacych rozwojowi designu w wojewddztwie $lgskim, w pieciu kluczowych
aspektach: funkcjonowanie instytucji ksztatcgcych, wspierajacych, zrzeszajgcych projektantéw, mozliwosci
pozyskiwania srodkéw na design oraz wsparcie Urzedu Marszatkowskiego. Skala ocen wynosi od 1 (niedostatecznie)
do 5 (bardzo dobrze).

Wiekszos¢ respondentéw (tgcznie 63% oceniajacych poziom na 4 lub 5) pozytywnie ocenia funkcjonowanie instytucji
ksztatcgcych projektantéw, co wskazuje na ich dobrze rozwinietg infrastrukture i oferte edukacyjna.

Funkcjonowanie instytucji wspierajgcych dziatalnos¢ zawodowa projektantéw. Oceny sg bardziej réznorodne. Tylko
24% ocenia wsparcie instytucji jako dobre lub bardzo dobre, podczas gdy 33% wskazuje na poziom niedostateczny
lub dostateczny. 30% nie ma jasnej opinii.

To najstabiej oceniany aspekt. Az 36% ocenia funkcjonowanie instytucji zrzeszajgcych projektantéw jako
niedostateczne, a brak ocen na poziomie 5 wskazuje na potrzebe wzmocnienia i lepszego zorganizowania tych
instytucji.

Mozliwos¢ pozyskania Srodkéw na design w wojewddztwie $lgskim -oceny na poziomie 1,2,3 rozktadajgce sie srednio
po 25%.

Wsparcie ze strony Urzedu Marszatkowskiego jest oceniane nisko, z dominacja ocen niedostatecznych (27%)
i dostatecznych (21%). Brak ocen bardzo dobrych sugeruje potrzebe wiekszego zaangazowania urzedu w rozwoj
designu.

Funkcjonowanie instytucji ksztatcgcych projektantow jest najwyzej oceniane, co podkresla ich kluczowg role
w rozwoju designu na Slasku.
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Instytucje zrzeszajace projektantéow oraz mozliwosci pozyskiwania sSrodkéw na design sg oceniane jako stabe, co
wskazuje na konieczno$¢ poprawy w tych obszarach.

Niskie oceny wsparcia ze strony urzedu sugerujg brak odpowiednich dziatart wspierajgcych rozwdj branzy designu na
poziomie regionalnym.

Wykres 26. Jak ocenia Pan/Pani warunki dla rozwoju designu na Slgsku? N=33
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Potencjat i bariery , klimatu dla designu” na Slasku

Slgsk jako jedno z najwazniejszych wojewddztw przemystowych w Polsce ma zaréwno duzy potencjat, jak i istotne
bariery w rozwoju ,klimatu dla designu”. Analizujac zrealizowane wywiady, mozna wskaza¢ na kluczowe aspekty
zwigzane z tym regionem, ktére moga ksztattowad przysztoéé designu na Slasku.

Potencjat dla designu

Katowice sg postrzegane jako miasto z potencjatem dla rozwoju designu, ale brakuje ,spiecia tego wszystkiego
w catosc.” Jedna z badanych proponuje wieksze wsparcie instytucjonalne i wiekszg promocje wzornictwa wsréd
spotecznosci lokalnej:

,Nalezatoby dotrzec¢ do wiekszej grupy ludzi, do mas w jakis sposéb (...).”
Wskazuje takze na potrzebe stworzenia HUBuU wspotpracy lub platformy umozliwiajgcej lepszg wymiane zlecen.

Respondentka zauwaza, ze klimat dla designu na Slasku istnieje, ale wymaga wzmocnienia:

(...) klimat jest (...) ale tez musimy jakby dotrzec troche do tego srodka.”
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Sugeruje zwiekszenie zaangazowania instytucji kultury, uczelni i innych organizacji w promocje designu:

,(...) takie instytucje majq najwiekszy potencjat do tego, zeby takie wydarzenia byty najbardziej rozpoznawalne.”
Akademia Sztuk Pieknych jako centrum potencjatu

Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach zostata przedstawiona jako istotny element krajobrazu designu na Slasku.
Respondentka zauwaza, ze uczelnia jest otwarta na réznorodne projekty i wspotprace:

(...) mamy uczelnie Akademii Sztuk Pieknych, ktdra jest naprawde otwarta na wiele roznych ciekawych projektéw.”

(...) klimat jest, jest bardzo duzo 0sob, ktore bardzo czesto dbajq o to i tez méwiqg o tym.”

Dzieki obecnosci ASP, region dysponuje zapleczem akademickim, ktére ksztatci przysztych projektantéw i promuje
kulture designu. Jest to cenny zaséb, ktory w potgczeniu z lokalnymi przedsiebiorstwami mogtby stac sie
fundamentem rozwoju branzy.

Oznacza to, ze choc istniejg mozliwosci wspdtpracy miedzy uczelnig, miastem i przedsiebiorstwami, to brak
zintegrowanego podejscia ogranicza ich wptyw.

,(...) takie instytucje majg najwiekszy potencjat do tego, Zzeby takie wydarzenia byty najbardziej rozpoznawalne, czy
wtasnie rozpowszechniane.”

Zamek Cieszyn stanowi wazng instytucje wspierajaca rozwdj designu na Slasku. Cho¢ wedtug badanej jest on wcigz
niedostatecznie widoczny, to istniejg inicjatywy, ktére pomagajg w integracji sSrodowiska projektowego i wspierajg
mtodych projektantow. Zamek Cieszyn jest dobrym przyktadem miejsca, ktére dziata na rzecz wzornictwa,
organizujgc eventy i dziatania majgce na celu wspieranie projektantow

Katowice jako przestrzen dla designu

Katowice sg postrzegane przez respondentke jako miejsce z potencjatem do rozwoju designu, zaréwno ze wzgledu
na lokalne inicjatywy, jak i aspiracje miasta. Jednak obecna infrastruktura kulturowa nie wspiera w petni realizacji
tego potencjatu:

»(...) co ja mam w Katowicach, poza tym, ze tam jedno muzeum i czasami moze byc jakies wydarzenie zwigzane
z designem jedno, na dwa lata.”

W pordwnaniu z innymi duzymi miastami, takimi jak Krakow czy Warszawa, Katowice nie oferujg wystarczajacej liczby
wydarzen, galerii czy muzedw zwigzanych z designem. Brakuje takze przestrzeni, ktéra mogtaby stac sie centrum
promocji lokalnych projektantéw i ich dziatan.

Slask, charakteryzuje sie bardzo zréznicowanym podejsciem do designu. Projektanci sg obecni w réznych branzach,
takich jak grafika, technologie cyfrowe (w tym projektowanie interfejséw uzytkownika), produkty medyczne czy
zréwnowazony rozwoj. Slask wyréznia sie zréznicowanga ofertg projektowa.

Kreatywnos¢ mtodych projektantéw: Istnieje silna spotecznos¢ mtodych projektantéw, ktéra, mimo trudnosci
w znalezieniu pracy, przejawia duzg kreatywnos¢ i pasje do rozwoju zawodowego. Wspdtpraca z uczelniami oraz
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dziatania takie jak kota naukowe na Akademii Sztuk Pieknych wskazujg, ze mtode osoby sg gotowe na
eksperymentowanie i tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Jeden z badanych zaznacza, ze wsparcie dla mtodych
projektantdw mogtoby zwiekszyc¢ ich zaangazowanie w regionie.

Potencjat w zakresie innowacji i zréwnowazonego rozwoju: W Slasku dostrzega sie réwniez rosnace zainteresowanie
kwestiami ekologicznymi i zréwnowazonym rozwojem, co moze sta¢ sie kluczowym trendem w przysztosci. Slask,
majac silne zaplecze przemystowe, maogtby stac sie liderem w projektowaniu rozwigzan zwigzanych z ekologicznymi
materiatami oraz zréwnowazonym designem. W obliczu globalnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi,
takie podejscie mogtoby zyska¢ na znaczeniu i przyczyni¢ sie do rozwoju regionu jako centrum innowacji
ekologicznych.

Rola wydarzefi i promocji designu

Respondentka podkresla znaczenie wydarzen kulturalnych, takich jak wystawy czasowe, ktére mogtyby prezentowac
procesy projektowe oraz korzysci wynikajgce z wdrazania designu:

,(...) czasowe wystawy, ktore opowiadajg o procesie projektowym, czy jakies kampanie takie powiedzmy krotkie,
reklamowe, ktore mowiq, dlaczego warto po prostu inwestowac w proces projektowy.”

Wedtug niej, takie wydarzenia mogtyby nie tylko edukowad spotecznos¢ lokalng, ale takze przyciggngé uwage
przedsiebiorcow i inwestoréw. Promocja designu powinna by¢ kierowana nie tylko do projektantdow i specjalistow,
ale réwniez do ,,normalnych oséb”, ktére mogtyby doceni¢ warto$¢ wdrazanych rozwigzan:

,(...) Zeby wychodzi¢ z tq informacjq szeroko {(...), zeby nie tylko srodowisko znato projektantéw i wiedziato, co sie
dzieje na Slgsku.”

Bariery i potrzeba wsparcia dla projektantéw

Cho¢ nie wszyscy projektanci potrzebujg wsparcia, niektére osoby borykajg sie z problemami zwigzanymi
z poszukiwaniem przestrzeni do pracy oraz dostepem do zasobdw. ,Na pewno sq projektanci, ktorzy nie potrzebujqg
wsparcia, bo sobie Swietnie radzq i sq projektanci, ktorzy sie mierzq z roznymi problemami. Chocby szukanie lokalow,
w ktdrych mogq pracowac, albo wspdlnej przestrzeni”. Istnieje potrzeba wsparcia w tych kwestiach, a takze wiekszego
zaangazowania instytucji i funduszy, ktére mogtyby wspiera¢ mtodych projektantéw i umozliwié¢ im rozwdé;.

Brak zintegrowanej promocji i wsparcia

Jednym z gtéwnych problemdw wskazanych przez respondentke jest brak zintegrowanego wsparcia dla projektantow
i przedsiebiorcow. Brakuje instytucji, ktora petnitaby role posrednika, utatwiajgc wspdtprace oraz pomagajac
w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych:

,(...) moze jakies miejsce, jakis taki hub wspdtpracy, gdzie producenci mogliby pozyskiwac tych projektantow.”

Taki hub mogtby réwniez dziata¢ jako platforma dla promocji lokalnego designu oraz edukacji spoteczeristwa na
temat jego znaczenia.
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Swiadomos¢ spoteczna i potrzeba edukacji

Kolejnym istotnym elementem jest niski poziom Swiadomosci spotecznej dotyczacej designu i jego wartosci dla
regionu:

(...) dotrzec do wiekszej grupy ludzi, do mas w jakis sposob, (...) do takich po prostu przecietnych ludzi, ktorzy nie
wiedzgq, co to jest wzornictwo.”

Brak wiedzy o designie prowadzi do niewykorzystania jego potencjatu w procesach biznesowych oraz
urbanistycznych. Edukacja spoteczna i promocja designu mogtyby przyczynié¢ sie do zwiekszenia zapotrzebowania na
ustugi projektowe oraz lepszego zrozumienia ich wartosci.

Brak odpowiedniej edukaciji praktycznej i szkolenia dla mtodszych projektantéw.

Mimo ze na Slasku istnieje silna tradycja edukacji artystycznej i designu, badana zwraca uwage, ze edukacja w tym
zakresie nie jest w petni dostosowana do potrzeb rynku pracy. Mtodsze pokolenie projektantdow czesto nie posiada
wystarczajgcych umiejetnosci praktycznych do realizacji skomplikowanych projektow, ktore wymagajg integracji
z przemystem. Ponadto, obecny system edukacyjny nie dostarcza kompleksowej wiedzy o technologii i rozwoju
materiatéw, co ogranicza mozliwosci twércze mtodych projektantéw

Brak lokalnych duzych projektéw i zlecen.

Slask ma ograniczong liczbe duzych projektéw i zamoéwien w poréwnaniu do takich miast jak Warszawa czy Krakéw.
Jak méwi badana, ,,my praktycznie nie projektujemy na Slgsku, tylko projektujemy poza wojewddztwem”. To moze
ograniczac rozwdj projektantow w regionie, ktérzy muszg szukac zlecen poza wojewddztwem, co skutkuje brakiem
lokalnych wyzwan i okazji do realizacji wiekszych projektéw.

Problemy z dostepnoscig i komunikacja

Jednym z ograniczen wskazanych przez respondentke jest brak fatwego dostepu do instytucji i oséb wspierajgcych
rozwoj designu:

,(...) nie kazdy projektant ma dostep do wtasnie takich poszczegdinych osob, ktére gdzies na przyktad oferujg pomoc
i ten rozwdj.”

To wskazuje na brak systemowej koordynacji dziatat oraz niewystarczajgcg widoczno$é dostepnych zasobdw. Brak
wyraznych $ciezek wsparcia moze zniechecad projektantow, zwtaszcza tych mniej doswiadczonych, do angazowania
sie w lokalne inicjatywy.

Bariery finansowe

Podobnie jak w przypadku innych obszardw, brak finansowania stanowi istotng przeszkode w rozwoju klimatu dla
designu. Zaréwno instytucje publiczne, jak i przedsiebiorstwa czesto nie dysponujg wystarczajgcymi srodkami, aby
inwestowacé w design lub organizowac wydarzenia promujgce te branze. W konsekwencji, wiele inicjatyw nie jest
realizowanych lub ich skala jest ograniczona.
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Potrzeba integracji dziatan

Respondentka zauwaza, ze potencjat instytucji i wydarzen kulturalnych czesto nie jest w petni wykorzystywany ze
wzgledu na brak odpowiedniej koordynacji:

(...) czesto wiasnie to tez... jest spowodowane tym, ze potrzebna jest ilosc ludzi do po prostu stworzenia takiego
wydarzenia i stworzenia jakiegos fajnego programu.”

Wskazuje réwniez na koniecznos¢ stworzenia miejsc, ktére tgczytyby rdzne sektory i pozwalaty na korzystanie ze
wspolnej wiedzy i doswiadczenia:

,(...) nawet stworzenie jakiegos miejsca, gdzie wszystkie te sektory mogtyby sie tqczyc i korzystac wtasnie ze swojej
wiedzy i doswiadczenia.”

Brak wsparcia instytucjonalnego.

Jednym z najwiekszych wyzwan, na ktére zwraca uwage jeden z badanych, jest brak odpowiedniego wsparcia
instytucjonalnego. Instytucje i fundusze sg gtéwnie skierowane do przedsiebiorcdw, a nie do projektantéw. Brakuje
systemowego wsparcia dla mtodych twdrcéw, ktérzy mogliby realizowac swoje innowacyjne projekty. Brak jasnej
wspotpracy miedzy uczelniami a przemystem takze utrudnia rozwéj projektantow, szczegdlnie tych, ktérzy chcieliby
stworzy¢ produkty od A do Z, przechodzac przez caty proces produkcji. Bez tego wsparcia mtodzi projektanci maja
trudnosci z wdrozeniem swoich pomystow na rynku

Brak kompleksowego wsparcia dla projektéw produktowych.

Swiezo upieczeni projektanci czesto napotykaja trudnosci w realizacji petnego cyklu projektowego. Wskazuje on na
brak projektantéw, ktorzy sg w stanie przejsé z klientem od koncepcji do finalnego produktu. Projektowanie produktu
nie konczy sie na jego pomysle, ale obejmuje takze znalezienie materiatdow, wspdtprace z producentami oraz
wdrozenie produktu na rynek. Takie kompleksowe podejscie wymaga wiedzy, doswiadczenia i wsparcia, czego
brakuje w regionie.

Niedostateczne przygotowanie mtodych projektantéw do rynku pracy.

Mimo ze na Slasku istniejg programy edukacyjne w zakresie designu, badany zauwaza, ze mfodsze osoby po studiach
majg problemy z wejsciem na rynek pracy. Istnieje luka miedzy teorig a praktyka, a mtodzi projektanci nie zawsze sg
gotowi do pracy w przemysle, co utrudnia im znalezienie zatrudnienia. Problemem jest takze niska pewnos¢ siebie
mtodych projektantéw, ktdrzy nie czujg sie na tyle kompetentni, by edukowac i wspdtpracowad z przedsiebiorcami.
Ta niedostateczna wiedza praktyczna sprawia, ze wielu mtodych ludzi nie jest w stanie podjg¢ wyzwan zwigzanych
z profesjonalnym projektowaniem. Wsparcie dla projektantéw na Slasku jest wcigz ograniczone, szczegdlnie w
zakresie start-upow oraz projektéw, ktére wymagajg poczatkowego wsparcia finansowego. ,,Na pewno projektanci
na Slgsku potrzebujg wsparcia, jezeli chodzi o start-up i powstawanie projektow”. W regionie brakuje wsparcia dla
projektow dyplomowych, ktére mogtyby byé gotowe do wdrozenia, ale brak funduszy i inwestycji utrudniajg ich
realizacje. Projektanci w regionie czesto muszg , przekonywac producentow” do wspodtpracy, co w przypadku braku
funduszy staje sie wyzwaniem. Wspieranie mtodych projektantdow i pomaganie im w wprowadzaniu ich projektéw na
rynek mogtoby zatem przyczynic sie do rozwoju branzy.
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Rola cyfryzacji i technologii w designie

Wspdtczesny design coraz bardziej opiera sie na technologiach cyfrowych, takich jak projektowanie wspomagane
komputerowo (CAD), druk 3D czy wirtualna rzeczywisto$¢ (VR). Z perspektywy Slaska, ktéry jest regionem z silnym
zapleczem przemystowym, ale réwniez z tradycjami przemystowymi, technologie cyfrowe mogg stac sie kluczowym
czynnikiem wspierajgcym rozwdj designu. VR w wystawach muzealnych moze by¢ postrzegane jako innowacyjne
w kontekscie ich wtasnej pracy, ale z punktu widzenia globalnym to rozwigzanie juz jest stosowane. To jednak
wskazuje na wazny punkt: technologie cyfrowe wcigz pozostajg niedostatecznie wykorzystywane, a projektanci nie
zawsze majg do nich dostep. Inwestycje w infrastrukture cyfrowag dla projektantow, w tym dostep do
zaawansowanych technologii, mogg przyczynic sie do wiekszej innowacyjnosci w regionie.

Inicjatywy instytucjonalne mogg petni¢ kluczowa role w promocji lokalnych projektantéw, edukacji spotecznej
i wspieraniu przedsiebiorcow we wspotpracy z designerami. Wazne bedzie stworzenie platform umozliwiajgcych
lepsze potgczenie projektantdw z potencjalnymi klientami.

Obecnos¢ takich zasobow tworzy solidng podstawe dla rozwoju designu, jednak kluczowe jest lepsze wykorzystanie
ich potencjatu. Zasoby te mogg by¢ motorem rozwoju, jesli zostang zintegrowane w spdjng strategie, ktéra obejmie
promocje designu na poziomie lokalnym i ogélnopolskim.

Podsumowanie
Slask posiada solidne podstawy dla rozwoju designu, jednak wymaga dziatari na kilku kluczowych ptaszczyznach:

1. Integracja dziatan: Konieczne jest lepsze skoordynowanie dziatan instytucji, uczelni i przedsiebiorcow.

2. Promocja designu: Nalezy inwestowa¢ w wydarzenia i kampanie promocyjne, ktdre zwiekszg swiadomosé
spofeczng na temat roli designu.

3. Wsparcie dla projektantéw: Stworzenie tatwo dostepnych platform wspétpracy oraz programow
mentoringowych mogtoby pomdc w zwiekszeniu aktywnosci zawodowej projektantow.

4. Edukacja spoteczna: Wdrazanie programéw edukacyjnych skierowanych do mieszkaricow oraz
przedsiebiorcow mogtoby poprawi¢ zrozumienie wartosci designu.

Podsumowujac, Slask posiada klimat sprzyjajacy rozwojowi designu, ale jego petny potencjat moze zostac¢
wykorzystany tylko dzieki zintegrowanym dziataniom i zwiekszeniu swiadomosci o znaczeniu wzornictwa w
gospodarce i zyciu spotecznym.

Aby poprawi¢ sytuacje projektantéw na Slasku, nalezatoby podja¢ dziatania na kilku poziomach. Przede wszystkim,
warto inwestowacé w rozwoj przestrzeni coworkingowych i wspdlnych biur, ktére umozliwig projektantom dostep do
odpowiednich warunkow pracy. Drugim kluczowym elementem jest zwiekszenie dostepnosci funduszy, zaréwno
publicznych, jak i prywatnych, ktore pozwolg na realizacje innowacyjnych projektéw. Ponadto, wsparcie w zakresie
szkolen i edukacji w formie warsztatéw, kurséow oraz wspdtpracy z mentorami mogtoby znaczgco wptynac na
podniesienie jakosci pracy projektantéw. Wreszcie, wazne jest wzmocnienie wspodtpracy miedzy sektorem
publicznym a prywatnym, aby wspiera¢ projektantdw i umozliwi¢ im realizacje wiekszych, bardziej ztozonych
projektow.
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Aby stworzy¢ bardziej sprzyjajacy klimat dla designu na Slasku, kluczowe bedzie zwiekszenie wspdtpracy miedzy
przemystem, uczelniami i instytucjami publicznymi. Ponadto, wprowadzenie bardziej zréwnowazonych
i innowacyjnych rozwigzan w projektowaniu przestrzeni publicznych oraz wspieranie mtodych projektantdéw moze
przyczynic sie do rozwoju regionu jako centrum designu w Polsce i Europie.
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