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Dabrowa Gornicza, marzec 2025

Raport z badan przeprowadzonych przez Akademie WSB w Dabrowie Gorniczej wramach Regionalnego

Obserwatorium Designu w zakresie oceny przez przedsiebiorcow stanu rozwoju designu w wojewddztwie

slaskim.

Raport sktada sie z nastepujacych czesci:

M.
Iv.

Opis metodyki badawczej

Prezentacja wynikoéw badania

Podsumowanie

Podsumowanie badania jako$ciowego przeprowadzonego metodg zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI) w dniu 4 lutego 2025 roku

Opis metodyki badawczej
Wprowadzenie

Badanie zrealizowane zostato wramach projektu "PPO WSL 2030. Utworzenie Regionalnego
Obserwatorium Innowacji", wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Przeprowadzenie badania dotyczyto dziatalnosci Regionalnego Obserwatorium Designu, ktére wspoéttworzy
konsorcjum: Zamek Cieszyn, Akademia WSB w Dgbrowie Gérniczej oraz Instytucja Kultury Katowice Miasto
Ogroddw im. Krystyny Bochenek.

Za przeprowadzenie badania i opracowanie raportu odpowiadata Akademia WSB w Dgbrowie Gdrniczej —
jako Partner Projektu. Badanie zostato przeprowadzone przez dr hab. Joanne Kurowska-Pysz, prof. AWSB
przy zaangazowaniu pracownikéw Katedry Zarzgdzania oraz doktorantéw Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej, w drugiej potowie 2024 roku, na terenie wojewddztwa slaskiego. Raport z badania przygotowany
zostat przez Dagmare Szmal, cztonka zespotu projektowego, w | kwartale 2025 roku.

Podejscie badawcze

Celem badania byta ocena wybranych obszaréw i aspektéw wspodtpracy przedsiebiorcéw z ustugodawcami
z branzy designu, w tym projektantami indywidualnymi oraz firmami projektowymi. Badanie dotyczyto
w szczegdlnosci nastepujacych zagadnien:

- charakter wspdtpracy: dtugos$é, czestotliwos¢, podstawy prawne, kryteria wyboru oraz gtéwne
obszary,

- ocena wptywu wspotpracy na oferte przedsiebiorcéw: nowe produkty/ustugi, redesign, kanaty
dystrybucji, zréwnowazony rozwadj, komunikacja marketingowa,

- wptyw wspodtpracy na finansowa sytuacje przedsiebiorcow i ich konkurencyjnosé,
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- obszary wspotpracy, ich skala i istotno$é: innowacje, redesign, nowe metody produkcji i sprzedazy,
prace badawczo-rozwojowe, kampanie reklamowe, zmiany organizacyjne,

- czynniki ograniczajgce wspotprace przedsiebiorstw z projektantami z wojewddztwa $laskiego,

- branze wymagajace wiekszej aktywnosci projektantow oraz obszary dziatalnosci przedsiebiorstw
potrzebujgcych wsparcia projektowego,

- ocena wktadu srodowiska projektowego w rozwdj innowacyjnosci wojewddztwa $laskiego oraz
czynniki ograniczajgce to zaangazowanie,

- oczekiwania przedsiebiorcow dotyczgce wsparcia instytucji otoczenia biznesu w zakresie ustug
projektowych.

Przyjeto, iz cel badania mozna osiggna¢ stosujgc podejscie jakosciowe tj. formutujgc wnioski w oparciu
o analize wynikéw badan prowadzonych w ograniczonej liczebnosciowo i dobranej w sposéb celowy grupie
respondentéw. W ramach badania starano sie pozyska¢ wiedze o charakterystyce badanego zjawiska
wspOtpracy przedsiebiorcow i projektantéw lub firm projektowych w wojewddztwie $lgskim, co pozwolito

na udzielenie odpowiedzi na pytania takie jak: "co", "ile", "jak silnie", "jak czesto", "w jakiej czesci",
»dlaczego”. Pewne zaleznosci i trendy rysujg sie w wyniku tych badan.

Wyniki badania zostaty zanonimizowane. Zgodnie z podejsciem jakosciowym, z uwagi na wielko$¢ préby
i sposdb doboru przedsiebiorstw do badan, wyniki badan przedstawione w niniejszym raporcie w sposdb
taczny, bez wyodrebniania wynikédw dotyczacych okreslonych podkategorii respondentdéw np. w kryterium
przedsiebiorstwa czy reprezentowanej branzy.

Narzedzie badawcze

Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety, sktadajgcego sie z20 pytan
o charakterze zamknietym, pototwartym i otwartym. Tak zaprojektowane pytania miaty na celu uzyskanie
zarowno konkretnych danych liczbowych, jak iotwartych odpowiedzi, ktére pozwolity na uzyskanie
pogtebionego obrazu wspodtpracy przedsiebiorstw z projektantami ifirmami projektowymi. Badanie
przeprowadzono technikg CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Respondenci wypetniali ankiety
elektroniczne samodzielnie, co zapewnito wysokg elastycznos$¢ udziatu w badaniu i sprzyjato dotarciu do
szerszej grupy przedsiebiorcow.

Grupa docelowa — dobdr i wielkos¢ proby

Grupa docelowg badan byli przedsiebiorcy reprezentujgcy sektor przemystowy i ustugowy, dziatajacy na
terenie wojewddztwa $laskiego i korzystajacy z ustug projektantow lub firm projektowych funkcjonujgcych
na terenie wojewddztwa $lgskiego.

Dobor proby do badania miat charakter nielosowy inieanonimowy. Potencjalni respondenci zostali
wyselekcjonowani z réznych branz przemystowych iustugowych, wtym co najmniej z pieciu réznych
sektoréw. W badaniu zapewniono udziat co najmniej 15 przedsiebiorcéw reprezentujgcych sektor matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP), co pozwolito uwzgledni¢ réwniez perspektywe mniejszych firm
w kontekscie ich wspdtpracy z projektantami i firmami projektowymi.
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Dobdr préby przeprowadzono w oparciu na metode kuli $nieznej tj. przedsiebiorcy, ktérzy zgodzili sie na
udziat w badaniu byli proszeni o wskazanie kolejnych przedsiebiorcow spetniajgcych kryteria badania.
Dzieki temu badaniem mozna bylo objg¢ przedsiebiorstwa reprezentujgce réznorodnosé biznesowg
wojewddztwa $lgskiego i rozne punkty widzenia dotyczace analizowanych zagadnien.

Prosbe o udziat w badaniu skierowano do 71 przedsiebiorstw, a ostatecznie w badaniu udziat wzieto 50
respondentéw. Wielko$¢ préby zostata dobrana w taki sposéb, aby umozliwi¢ uzyskanie wiarygodnych
i rzetelnych wynikéw przy jednoczesnym zachowaniu efektywnosci badania, ktére miato charakter
jakosciowy.

Przebieg badania

Badanie realizowano w taki sposdb, iz w pierwszej kolejnosci typowano firmy, ktére spetniaty kryteria
udziatu w badaniu. Korzystajgc z ogdlnie dostepnych danych (telefon lub adres email) nawigzywano kontakt
z wytypowanymi przedsiebiorstwami, przedstawiajagc im cele projektu dotyczagcego utworzenia
Regionalnego Obserwatorium Designu wraz z informacjg o dofinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej,
a nastepnie zachecano do udziatu w badaniu ankietowym izachecano do korzystania zinnych dziatan
oferowanych przez Obserwatorium np. szkoler. Ankiety kierowano tylko do tych przedsiebiorstw, ktorych
przedstawiciele w rozmowie telefonicznej wyrazili zgode na udziat w badaniu i wskazali pracownika, ktéry
posiada wiedze umozliwiajacg udzielenie odpowiedzi na zawarte w ankiecie pytania.

Nastepnie ankieta kierowana byta drogg elektroniczng do wyznaczonego pracownika na wskazany adres.
Ogdtem wystano 71 présb o wypetnienie ankiety. Otrzymano 50 kompletnych odpowiedzi, ktdre sptynety
do bazy danych. Akademia WSB monitorowata sptyw wypetnionych ankiet, a w przypadku opdznienia
kontaktowata sie z adresatami ankiet z prosbha o udzielenie odpowiedszi.

Odnoszac sie do przebiegu badania warto zaznaczy¢, iz duza grupa przedsiebiorstw, do ktérych kierowano
prosbe o udziat w badaniu odmawiata przyjecia ankiety, stwierdzajac, iz nie wspotpracuje z projektantami
ani firmami projektowymi, podczas gdy analiza mediéw potwierdza, ze firmy te posiadajg m.in. wtasne
strony internetowe, czy tez oferujg pod wtasnymi markami produkty i ustugi, ktérych powstanie wymagato
skorzystania z ustug projektowych (np. etykieta, opakowanie itp.). Wskazuje to na niskg Swiadomos¢ duzej
grupy przedsiebiorstw w regionie co do faktu korzystania z ustug projektowych we wtasnej dziatalnosci
biznesowej.
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Prezentacja wynikéw badania

Wspoétpraca firm z projektantami

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / i firmami projektowymi.

Pytanie nr 1.
Z iloma Projektantami/Firmami Projektowymi wspotpracuje Panstwa Firma?

Odpowiedzi respondentdw na pytanie nr 1 przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Wspotpraca firm z projektantami

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Wspotpracujemy tylko z jednym Projektantem 6
2. Wspotpracujemy tylko z jedng Firma Projektowg 4
3. Wspotpracujemy z jednym Projektantem i jedng Firmg Projektowa 8
4. Wspotpracujemy z jednym Projektantem i wiecej niz jedng Firmg Projektowa 1
5. Wspotpracujemy z jedng Firmg Projektows i wiecej niz jednym Projektantem 4
6. Wspotpracujemy z wieksza liczbg Projektantéw i Firm Projektowych 27
7. Nie wiem 0

Zrédto: wyniki badar
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Odpowiedzi respondentdw na pytanie nr 1 potwierdzajg prawidtowosé doboru préby. Kazda z 50 firm
biorgcych udziat w badaniu wspdtpracuje z przynajmniej jednym projektantem lub firmg projektows.
Znaczna czes$¢ respondentdw wspotpracuje z wiecej niz jednym projektantem/firmg projektowg (38).
Z wiekszg liczbg projektantéw/firm projektowych wspétpracuje 27 ankietowanych. Pozostali przedsiebiorcy
wskazali na wspétprace z jednym projektantem lub jedng firma projektowa (12).

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw rdznicuje
zaangazowanie projektantéw i firm projektowych oraz angazuje wiekszg liczbe takich ustugodawcéw, co
wskazuje na raczej dobre rozpoznanie przez te firmy branzy designu i pozytywny stosunek do korzystania
z ustug projektowania.

Okres wspotpracy firm z projektantami

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / i firmami projektowymi.

Pytanie nr 2.
Od jak dawna Panstwa firma wspotpracuje z projektantem/firmq projektowq?

Tabela 2. Wspétpraca firm z projektantami

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Krécejniz 2 lata 9
2. Od2do5lat 9
3. 0Od5do10lat 9
4. Dtuzejniz 10 lat 20
5. Nie wiem 3

Zrédto: wyniki badar
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Wiekszos¢ respondentéw (38) ma przynajmniej 2-letnie doswiadczenie we wspétpracy z projektantami lub
firmami projektowymi; 20 firm wspdtpracuje z projektantem lub firmg projektowg od ponad 10 lat, 29 firm
wskazuje wspotprace trwajgcg powyzej 5 lat; 9 firm wspdtpracuje z projektantami krécej niz 2 lata.
3 przedsiebiorcéw nie zna okresu tej wspdtpracy.

Respondenci deklarujg dtugotrwatg wspoétprace zprojektantami lub/i firmami projektowymi (29
ankietowanych ma ponad 5-letnie doswiadczenie takiej wspdtpracy, natomiast 38 badanych wskazuje na
ponad 2-letni staz). Wskazuje to, ze przedsiebiorcy majg $wiadomos¢ co do roli designu w rozwoju
przedsiebiorstw. Kilkuletnie korzystanie z ustug projektantéw lub firm projektowych moze s$wiadczy¢
rowniez o zadowoleniu przedsiebiorcéw z jakosSci $wiadczonych ustug.

Czestotliwos$¢ wspétpracy firm z projektantami i firmami projektowymi

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / i firmami projektowymi.

Pytanie nr 3.

Z jakq czestotliwoscig Paristwa Firma wspétpracuje z Projektantem/Firmq Projektowgq?

Tabela 3. Czestotliwos¢ wspotpracy firm z projektantami

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Stata wspotpraca 22
2. Dorazna wspotpraca w miare rzeczywistych potrzeb naszej firmy 16
3. Inny model wspétpracy 11
4. Nie wiem 1

Zrédto: wyniki badar
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22 z50 badanych firm wskazato na stala wspodtprace z projektantami lub firmami projektowymi,
a 16 korzysta z doraznej wspotpracy, w miare rzeczywistych potrzeb. 11 przedsiebiorcéw wskazato inny
model wspodtpracy. Jeden respondent nie zna modelu wspodtpracy.

Stata wspodtpraca z projektantem lub firmg projektowg (22 odpowiedzi), jest jak widaé dosy¢ czestg praktyka
i potwierdza, iz dla przedsiebiorcéw ma znaczenie state, biezgce wsparcie ze strony indywidualnych
projektantéw lub firm projektowych. Z kolei dorazne zlecenia wskazujg na preferowanie elastycznosci
wspotpracy w zaleznosci od projektéw i aktualnych potrzeb rozwojowych firm. Czesto jest to takze model
stosowany w mniejszych firmach, ktére mogg nie mie¢ zasobdw do statej kooperacji.

Podstawy wspoétpracy firm z projektantami

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
rodzaju podstawy wspodtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub /
i firmami projektowymi.

Pytanie nr 4.

Na jakich warunkach Panstwa Firma wspodtpracuje z Projektantem/Firmq Projektowgq?

Tabela 4. Podstawa prawna wspétpracy firm z projektantami

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Umowa o prace z Projektantem 7
2. Umowa zlecenie/o dzieto z Projektantem 16
3. Kontrakt z Firma Projektowg 15
4. Staz studencki, praktyki studenckie dla Projektantéw 1
5. Zatrudnienie Projektantéw w modelu B2B 6
6. Zrdinicowane zasady wspotpracy 17
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7. Niewiem 5

Zrédto: wyniki badari

17 respondentéw stosuje zrdznicowane podstawy prawne wspoétpracy z projektantami ifirmami
projektowymi. Najczestszg forma wspdtpracy jest umowa zlecenie/o dzieto z projektantem — 16 zaznaczen
lub kontrakt z firmg projektowg — 15 zaznaczen. 7 przedsiebiorcédw zatrudnia na etat projektanta, a 6 firm
wskazato jako podstawe kooperacji model B2B. Tylko 1 przedsiebiorca korzysta z formuty: staz studencki,
praktyki studenckie dla projektantow.

Umowa zlecenie/o dzieto z projektantem oraz kontrakty z firmami projektowymi sg dominujacg forma
wspotpracy z ustugodawcami z branzy designu w badanych firmach (31). Prawdopodobnie elastycznosé
tych modeli, polegajgca na tym, iz konstrukcja iczas zatrudnienia uzaleznione sg od realizowanych
projektdw i aktualnych potrzeb, jest cechg decydujgcy o ich wyborze.

Ta forma kooperacji moze by¢ réwniez efektem niecheci projektantow do ponoszenia kosztéw,
w szczegblnosci kosztdw daninowych ale tez kosztéw medidw iinnych statych obcigzen, zwigzanych
z zaktadaniem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci. Potwierdzeniem tej hipotezy moze by¢ zdecydowanie
mniejsze zainteresowanie wspotpracg w modelu B2B — jedynie 6 odpowiedzi.

Wskazanie przez duig grupe firm zrdznicowanych zasady wspdtpracy, m.in. akcent na umowe
zlecenie/dzieto oraz kontrakt, wskazuje, iz przedsiebiorcy preferujag model projektowy oparty na
wspotpracy z niezaleznymi ekspertami, co pozwala na dostosowanie umowy (dobdr konkretnego
projektanta, firmy projektowej) do specyficznych potrzeb danego projektu.

Kryteria wyboru projektanta/firmy projektowej

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
kryteriow na ktérych opiera sie dobdr projektantéw lub / ifirm projektowych przez badane
przedsiebiorstwo.

Pytanie nr 5.

Czym sie Panistwo kierowaliscie przy wyborze Projektanta/Firmy Projektowej?

Tabela 5. Kryteria wyboru projektanta/firmy projektowe;j
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Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Doswiadczenie Projektanta/Firmy Projektowej 30
2. Posiadane referencje i rekomendacje 20
3. Renoma marki Projektanta/Firmy Projektowej 9
4. Stosunek kosztu do jakosci ustugi 17
5. Posiadane dyplomy/certyfikaty/nagrody 7
6. Terminowosc realizacji ustug 15
7. Rzetelno$¢ $wiadczenia ustug 19
8. Woysoka jakos¢ obstugi klienta i dobra atmosfera wspdtpracy 10
9. Inne 11
10. Nie wiem 4

Zrédto: wyniki badar

Najczesciej wskazywanymi przez respondentéw kryteriami wyboru s3: doswiadczenie projektanta (30
odpowiedzi), referencje i rekomendacje (20 odpowiedzi), rzetelnos¢ swiadczenia ustug (19 odpowiedzi),
oraz stosunek kosztu do jakosci ustugi (17 odpowiedzi). Najrzadziej kierowano sie posiadanymi
dyplomami/certyfikatami/ nagrodami (7 odpowiedzi) oraz renomg marki (9 odpowiedzi).

Wybodr ustugodawcy z branzy designu, oparty przede wszystkim na takich kryteriach jak doswiadczenie oraz
referencje i rekomendacje wskazuje na duzg wage, jakg przedsiebiorcy przyktadajg do warsztatu oraz
umiejetnosci projektantéw lub / ifirm projektowych. Dodatkowo wskazanie jako warunku rzetelnosci
wykonania oraz efektywnosci kosztowej swiadczy o wysokich oczekiwaniach w zakresie profesjonalizmu,
ale za rozsadng cene.

Renoma marki nie ma decydujgcego znaczenia przy wyborze partnera w projektowaniu, tak jak i posiadane
certyfikaty, bowiem w kontekscie designu, widocznie kluczowe jest dla przedsiebiorcéw, aby ustugodawca
dobrze rozumiat specyfike projektu, potrzeby firmy, oraz aby mdgt dostarczy¢ rozwigzania dostosowane do

10
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realnych wymagan. Renoma marki projektanta moze by¢ mniej istotna, jesli nie jest zwigzana bezposrednio
z umiejetnosciami, ktére sg wazne dla danego projektu, a o umiejetnosciach $wiadczg wtasnie wskazane
doswiadczenie i referencje. Poza tym ankietowani, przypuszczalnie chcg unikng¢ wyzszych optat za ustugi,
a wysoka renoma i rozpoznawalnos$é projektanta moze sie z tym bezposrednio wigzac.

Wybdr projektanta lub firmy projektowej opiera sie zatem na praktycznych aspektach wspdtpracy:
rzetelnosci, terminowosci, optymalizacji kosztu S$wiadczonych ustug. Renoma marki lub posiadane
certyfikaty mogg by¢ bardziej abstrakcyjne, a przedsiebiorcy wolg bra¢ pod uwage bardziej przydatne
kryteria, takie jak rzeczywiste doswiadczenie w pracy nad podobnymi projektami.

Obszary wspétpracy firm z projektantami

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
zakresu wspodtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi.

Pytanie nr 6.

W jakim zakresie korzystajq Paristwo z ustug Projektanta/firmy Projektowej?

Tabela 6. Obszary wspotpracy firm z projektantami

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Projektowanie i rozwdj produktéw oraz ustug 22
2. Wytwarzanie produktéw oraz ustug 12
3. Marketing, reklama, promocja itp. 23
4. Rozwigzywanie problemdw dotyczacych biezgcej dziatalnosci firmy 14
5. Realizacja projektéw innowacyjnych i badawczo-rozwojowych 18
6. Inne 8

11
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7. Nie wiem 3

Zrédto: wyniki badari

Trzy gtéwne obszary wspotpracy badanych przedsiebiorstw z wszystkimi projektantami lub / i firmami
projektowymi to: marketing, reklama, promocja (23 odpowiedzi), projektowanie i rozwdj produktéw oraz
ustug (22 odpowiedzi) oraz realizacja projektow innowacyjnych i badawczo-rozwojowych (18 odpowiedzi).

Dwa gtdwne obszary kooperacji sg powigzane ze standardowg ofertg projektantéw w zakresie
tj. wzornictwa przemystowego (projektowanie, rozwdj, wytwarzanie produktéw oraz ustug — 34
odpowiedzi) oraz projektowania graficznego (marketing, reklama, promocja — 23 odpowiedzi). Relatywnie
duza liczba odpowiedzi (18) dotyczacych wspodtpracy zakresie realizacji projektdw innowacyjnych
i badawczo-rozwojowych  potwierdza, iz design jest elementem strategii innowacyjnych
w przedsiebiorstwach, co moze wigzac sie z wykorzystaniem funduszy europejskich na badania, rozwéj i na
innowacje. 14 przedsiebiorcéw wskazato, ze projektanci biorg udziat w rozwigzywaniu problemoéw
dotyczacych biezgcej dziatalnosci ich firmy. Dostrzezenie roli projektantéw ifirm projektowych w tym
obszarze skutkowa¢ moze zapotrzebowaniem na statg wspotprace. Dzieki zrozumieniu potrzeb
uzytkownikdéw oraz analizie trenddw rynkowych, projektanci moga wprowadza¢ zmiany, ktére poprawiaja
efektywnos¢ procesow, jakosé produktdéw/ustug oraz zdolno$é przedsiebiorcy do adaptacji w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym.

Ocena wspotpracy firm z projektantami i firmami projektowymi

7.1. Ocena wptywu wspétpracy z projektantami i firmami projektowymi na dziatalnos¢ przedsiebiorcy

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
istotnosci wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi w odniesieniu do dziatalnosci ich firm. Respondenci okreslali stopien, w jakim zgadzaja sie
z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.1.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmgq Projektowq) ma istotne znaczenie dla funkcjonowania naszej Firmy:

Tabela 7.1. Ocena wptywu wspoétpracy z projektantami na dziatalno$é przedsiebiorcy
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Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 5
2. Raczej sie nie zgadzam 3
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 10
4. Raczej sie zgadzam 17
5. Zdecydowanie sie zgadzam 15

Zrédto: wyniki badan

Dla 32 firm wspétpraca z projektantami ma istotne znaczenie dla funkcjonowania ich przedsiebiorstw (15
badanych zdecydowanie sie z tym twierdzeniem zgadza oraz 17 raczej sie zgadza). Dla 8 firm to twierdzenie
nie byto zgodne z rzeczywistg sytuacjg w ich przedsiebiorstwie (5 badanych zdecydowanie sie nie zgadza,
3 badanych raczej sie nie zgadza). Niezdecydowanych byto 10 respondentow.

Wyniki potwierdzajg, iz przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z roli designu w ksztattowaniu ich pozycji na
rynku, gdyz wiekszo$¢ znich dostrzega pozytywny zwigzek miedzy korzystaniem ztych ustug
a funkcjonowaniem firmy. Akcent na istotnosé tej wspétpracy moze oznaczaé, ze design jest traktowany
jako wazny element w strategii rozwoju firmy i przyczynic sie do jej sukcesu. Odmienne zdanie w tej kwestii
miata jedynie niewielka grupa ankietowanych.

7.2. Ocena wspoétpracy badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu dla kreowania
w firmach nowego produktu/ustugi

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
istotnosci wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi w zakresie kreowania nowego produktu/ ustugi zgodnie z potrzebami konkretnego
klienta/segmentu rynku. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.2.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowgq) ma istotne znaczenie dla kreowania nowego produktu/
ustugi zgodnie z potrzebami konkretnego klienta/segmentu rynku
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Tabela 7.2. Ocena istotnosci wspotpracy badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu dla kreowania
w firmach nowego produktu/ustugi.

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 6
2. Raczej sie nie zgadzam 4
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 12
4. Raczej sie zgadzam 8
5. Zdecydowanie sie zgadzam 20

Zrédto: wyniki badan

Ponad potowa (28) badanych przedsiebiorcow zgadza sie z stwierdzeniem, ze wspotpraca z projektantami
i firmami projektowymi ma istotne znaczenie dla kreowania nowego produktu/ustugi zgodnie z potrzebami
rynku (8 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 20 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne
zdanie wyrazito 10 respondentow (4 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 6 odpowiedzi — "zdecydowanie
sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 10 firm.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw dostrzega istotny wptyw designu na kreowanie nowego produktu lub ustugi
wich firmach, co ma zwigzek ze zmieniajgcymi sie potrzebami rynkowymi. Ocena pracy (kreacji)
projektantow i firm projektowych w tym zakresie jest wysoka, bowiem walor istotnosci tej kreacji dla firmy
zdecydowanie potwierdzito az 20 przedsiebiorcéw.

Warto zauwazy¢, ze mimo przekonania o wadze wspétpracy z projektantami i firmami projektowymi, nadal
czes¢ firm nie dostrzega tej zaleznosci lub preferujg one inne metody rozwoju nowych produktéw i ustug
(10 ankietowanych) lub nie majg w tym temacie zdania (10 ankietowanych).

7.3. Ocena wspoétpracy przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu dla dostosowania w firmach
istniejagcego produktu/ustugi do potrzeb konkretnego klienta/segmentu rynku

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
istotnoSci wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
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projektowymi w zakresie dostosowania istniejgcego produktu/ustugi do potrzeb konkretnego
klienta/segmentu rynku. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.3.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) ma istotne znaczenie dla dostosowania istniejgcego
produktu/ustugi do potrzeb konkretnego klienta/segmentu rynku

Tabela 7.3. Ocena istotnosci wspotpracy badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu dla
dostosowania w firmach istniejgcego produktu/ustugi do potrzeb konkretnego klienta/segmentu rynku.

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 6
2. Raczej sie nie zgadzam 3
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 10
4. Raczej sie zgadzam 18
5. Zdecydowanie sie zgadzam 13

Zrédto: wyniki badan

Wiekszos$¢ (31) przedsiebiorcéw zgadza sie z stwierdzeniem, ze wspodtpraca z projektantami ifirmami
projektowymi ma istotne znaczenie dla dostosowania istniejgcego produktu/ustugi do potrzeb klienta lub
rynku (18 — "raczej sie zgadzam", 13 — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito
9 ankietowanych (3 — "raczej sie nie zgadzam", 6 — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych
byto 10 respondentéw.

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw (31) dostrzega role ustugodawcéw z branzy designu w procesie redesignu
produktu/ustugi pod potrzeby rynku i ocenia j3 jako istotng. Dostosowywanie oferty do zmieniajgcych sie
potrzeb rynku odbywa sie zatem w wiekszosci firm za pomocg ustug projektowych. Jedynie 9 badanych
przedsiebiorcéw byto odmiennego zdania, co moze wskazywac¢ na inne perspektywy idoswiadczenia
w réznych branzach.
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7.4. Ocena zakresu projektowania w firmach kanatéw dystrybucji produktéw i ustug w efekcie
wspotpracy z projektantami lub firmami projektowymi

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
istotno$ci wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi dla projektowania kanatéw dystrybucji produktow i ustug. Respondenci okreslali stopien
w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.4.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) ma istotne znaczenie dla projektowania kanatéw
dystrybucji produktow i usfug

Tabela 7.4. Ocena istotnosci wspotpracy badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu dla
projektowania kanatow dystrybucji produktéw i ustug

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 6
2. Raczej sie nie zgadzam 4
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 14
4. Raczej sie zgadzam 20
5. Zdecydowanie sie zgadzam 6

Zrédto: wyniki badari

26 badanych przedsiebiorcow zgadza sie z stwierdzeniem, ze wspodtpraca z projektantami ma istotne
znaczenie dla projektowania kanatéw dystrybucji produktéw i ustug (20 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam",
6 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 10 ankietowanych (4 odpowiedzi
— "raczej sie nie zgadzam", 6 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto
14 respondentow.
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Docenienie projektantéw w kreowaniu kanatéw dystrybucji produktéw i ustug jest pozytywnym sygnatem,

ze szeroka oferta projektantdw staje sie bardziej rozpoznawalna i wykorzystywana w przedsiebiorstwach

w wojewddztwie $lgskim. Co do istotnosci tej roli przedsiebiorcy nie wyrazajg jednak tak zdecydowanej

pewnosci, co widoczne jest w przesunieciu ilosci odpowiedzi ze zdecydowanie zgadzajgcych sie (tylko

6 odpowiedzi) na raczej zgadzajacych sie (20 odpowiedzi) oraz wiekszej liczby niezdecydowanych badanych

(14 odpowiedzi).

7.5. Ocena zakresu projektowania w firmach komunikacji marketingowej w efekcie wspétpracy

z projektantami lub firmami projektowymi

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny

istotnosci wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami

projektowymi w aspekcie komunikacji marketingowej z rynkiem. Respondenci okreslali stopien w jakim

zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.5.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) ma istotne znaczenie dla komunikacji marketingowej

z rynkiem

Tabela 7.5. Ocena istotnosci wspotpracy badanych przedsiebiorstw z ustugodawcami z branzy designu dla

komunikacji marketingowej z rynkiem

Wariant odpowiedzi

Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam

2. Raczej sie nie zgadzam

3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam

4. Raczej sie zgadzam

17

5. Zdecydowanie sie zgadzam

13

Zrédto: wyniki badar

17



rl
SORIS wll &

Sie¢ Obserwatoriow
I

Wiekszo$¢ respondentéw (30) zgadza sie, ze wspodtpraca z projektantem/firmg projektowg ma istotne
znaczenie dla komunikacji marketingowej zrynkiem. Odmienne zdanie wyrazito 12 ankietowanych
(5 odpowiedzi — '"raczej sie nie zgadzam", 7 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam").
Niezdecydowanych byfo 8 respondentow.

Projektanci ksztattujg wizualng tozsamosc firmy i pomagajg w tworzeniu spéjnej i rozpoznawalnej marki co
pozwala na wyrdznienie sie na tle konkurencji i wptywa na atrakcyjnosé oferty. Ta wartos¢ ustug z branzy
designu zostata zauwazona i doceniona przez wiekszos$¢ przedsiebiorcow wypetniajgcych ankiete (30). 12
ankietowanych wyrazito odmienne zdanie — w zaleznosci od branzy, niektdre firmy mogg uznawaé, ze ich
dziatania marketingowe s3 mniej zalezne od estetyki lub designu, a bardziej od innych czynnikéw, jak np.
cena produktu/ustugi, co moze wptywac na ich stosunek do wspodtpracy z projektantami.

7.6. Ocena wptywu wspétpracy firm z projektantami lub firmami projektowymi na strukture kosztéow

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
zwigzku pomiedzy wspétpraca reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub /
i firmami projektowymi a strukturg kosztdw wich przedsiebiorstwach. Respondenci okreslali stopien
w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytania nr 7.6.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowq) przektada sie na strukture kosztow w naszej Firmie

Tabela 7.6. Ocena zwigzku pomiedzy wspotpracg reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub
/ i firmami projektowymi, a strukturg kosztéw w ich przedsiebiorstwach

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 5
2. Raczej sie nie zgadzam 7
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 15
4. Raczej sie zgadzam 12
5. Zdecydowanie sie zgadzam 11

Zrédto: wyniki badar
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23 badanych przedsiebiorcéw zgadza sie, ze wspdtpraca z projektantem/firma projektowg przektada sie na
strukture kosztéw w firmie (12 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 11 odpowiedzi — "zdecydowanie sie
zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 12 respondentdw (7 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam",
5 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 15 respondentéw.

Analiza wynikéw wskazuje, ze wiecej respondentdéw zgadza (23) niz nie zgadza sie (12) ze stwierdzeniem, iz
wspotpraca z projektantami przektada sie na strukture kosztéw w ich firmie. Znajduje to potwierdzenie
w rzeczywistosci, gdyz proces projektowy sam w sobie generuje koszty — zatrudnienia profesjonalistéw,
zakupu materiatdw, oprogramowania, prototypowania, testowania itp. Jednak dla firm, ktére korzystajg
z ustugi projektowania w minimalnym zakresie wptyw ten moze by c rzeczywiscie nieznaczacy. Nalezy tez
zwrdcié¢ uwage na stosunkowo duzg liczbe respondentdw niezdecydowanych (15) co moze Swiadczyé, iz
ankietowani nie majg wgladu lub nie znajg struktury kosztéw w swojej firmie.

7.7. Ocena skali kosztéw wspotpracy firm z projektantami lub firmami projektowymi

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na generowanie duzych kosztdw w przedsiebiorstwie. Respondenci okreslali stopiert w jakim
zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.7.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmgq Projektowq) generuje duze koszty w naszej Firmie

Tabela 7.6. Ocena wptywu kosztow wspotpracy firm z projektantami i firmami projektowymi na generowanie duzych
kosztéw w badanych przedsiebiorstwach

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 6
2. Raczej sie nie zgadzam 8
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 18
4. Raczej sie zgadzam 12
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5. Zdecydowanie sie zgadzam 6

Zrédto: wyniki badari

18 przedsiebiorcdw uwaza, ze wspdtpraca z projektantem generuje duze koszty w ich firmie (12 odpowiedzi
— "raczej sie zgadzam", 6 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 14
ankietowanych (8 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 6 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam").
Niezdecydowanych byfo 18 respondentow.

Analizujgc wyniki odpowiedzi na to pytanie trzeba zauwazy¢, ze relatywnie duza liczba przedsiebiorcow nie
wypowiedziata sie w tej sprawie (18 respondentdw), co moze swiadczy¢, iz respondenci nie znajg poziomu
kosztéw ponoszonych na ustugi z branzy designu lub tez uznaty, ze udzielanie odpowiedzi na to pytanie bez
analizy dokumentéw finansowych nie jest miarodajne. A zatem trudno jednoznacznie zinterpretowac
odpowiedzi na to pytanie. Jednak widaé, iz wiecej os6b zgadza sie (18) niz nie zgadza sie (12) ze
stwierdzeniem, iz wspodtpraca z projektantami lub firmami projektowymi generuje duze koszty wich
przedsiebiorstwach. Projektowanie jest czesto kosztowng inwestycjg, wymaga zatrudnienia nie tylko
indywidualnych profesjonalistéw, ale czesto catego zespotu profesjonalistéw o zréznicowanych
kompetencjach. Czesto proces projektowania przecigga sie w czasie i wymaga zaangazowania réznych
materiatdow oraz technologii. Warto zaznaczyé, iz przeswiadczenie o kosztownosci zaangazowania
ustugodawcdw z branzy designu moze zniecheca¢ firmy do kooperacji z nimi.

7.8. Ocena wptywu wspotpracy firm z projektantami lub firmami projektowymi na strukture przychodéw

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na generowanie przychodéw przez przedsiebiorstwo. Respondenci okreslali stopien w jakim
zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.8.

(Wspétpraca z Projektantem/Firmgq Projektowq) przektada sie na przychody w naszej Firmie

Tabela 7.8. Ocena wptywu kosztéw wspdtpracy firm z projektantami ifirmami projektowymi na generowanie
przchoddow w badanych przedsiebiorstwach

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi
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1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 5
2. Raczej sie nie zgadzam 10
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 9
4. Raczej sie zgadzam 18
5. Zdecydowanie sie zgadzam 8

Zrédto: wyniki badan

26 przedsiebiorcow uwaza, ze wspotpraca z projektantem przektada sie na przychody wich firmie (18
odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 8 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). 15 respondentéw
wyrazito odmienne zdanie (10 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 5 odpowiedzi — "zdecydowanie sie
nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 9 respondentdw.

Efekty pracy projektanta/éw wedtug badanych przedsiebiorcéw przektadajg sie na przychody ich firm — tak
twierdzi 26 przedsiebiorcéw w stosunku do 15 majgcych przeciwne zdanie. To sugeruje, ze okoto potowa
przedsiebiorcéw dostrzega realne korzysci z inwestycji w ustugi projektowe, gdyz przyczyniajg sie do
wzrostu przychodow niezbednych do finansowania dziatalnosci operacyjnej, inwestycji oraz rozwoju
przedsiebiorstwa. 15 respondentéw nie zauwazyto w swoich firmach zaleznosci pomiedzy inwestycjg
w design oraz zwiekszonymi przychodami, by¢ moze ze wzgledu na brak odpowiednich rezultatow
dotychczasowej wspodtpracy lub brak dostepu do danych finansowych firmy. Reasumujac, choé wiekszos¢
ankietowanych dostrzega korzysci ze wspodtpracy z ustugodawcami z sektora designu, to jednak dla czesci
przedsiebiorcéw wptyw tej wspodtpracy na przychody ich firm pozostaje nieoczywisty lub trudny do
zauwazenia.

7.9. Ocena korzysci wynikajacych ze wspotpracy firm z projektantami lub firmami projektowymi

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
korzysci ze wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / i firmami
projektowymi. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.9.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowq) generuje duze korzysci dla naszej Firmy

Tabela 7.9. Ocena korzysci wynikajgcych ze wspoétpracy firm z projektantami i firmami projektowymi
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Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 6
2. Raczej sie nie zgadzam 4
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 13
4. Raczej sie zgadzam 16
5. Zdecydowanie sie zgadzam 11

Zrédto: wyniki badan

27 przedsiebiorcow uwaza, ze wspotpraca z projektantem generuje duze korzysci wich firmie (16
odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 11 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie
wyrazito 10 ankietowanych (4 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 6 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie
zgadzam"). Niezdecydowanych byto 13 respondentéw.

Nieco ponad potowa respondentéw (27) twierdzi, ze inwestycja w projektantéw ifirmy projektowe
w istotny sposdb przyczynia sie do osiggania przez ich firmy korzysci. Jest to tym bardziej znaczace
twierdzenie, iz projektowanie to proces czesto dtugofalowy, a inwestycje rzadko generujg natychmiastowe
zyski ikorzysci, a na pewno szybciej generujg koszty. Fakt, ze przedsiebiorcy dostrzegaja bezposredni
zwigzek miedzy praca designerdw, a korzysciami dla ich przedsiebiorstw mozna traktowac jako bardzo
pozytywng ocene.

7.10. Ocena wptywu projektantow lub firm projektowych na wizerunek przedsiebiorcéw

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na wizerunek ich firm. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie z podanymi
stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.10.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) korzystnie wptywa na wizerunek naszej Firmy na rynku
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Tabela 7.10. Ocena wptywu wspodtpracy badanych firm z wszystkimi projektantami lub / i firmami projektowymi na ich

wizerunek

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych

odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 7
2. Raczej sie nie zgadzam 2
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 11
4. Raczej sie zgadzam 19
5. Zdecydowanie sie zgadzam 11

Zrédto: wyniki badan

30 przedsiebiorcow uwaza, ze wspotpraca z projektantami ifirmami projektowymi korzystnie wptywa
na wizerunek ich firmy (19 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 11 odpowiedzi — "zdecydowanie sie
zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 9 ankietowanych (2 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 7
odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 11 respondentdw.

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcéw widzi pozytywny zwigzek miedzy wspodtpraca z projektantami oraz
wizerunkiem ich firm. Jest to potwierdzenie ugruntowanej juz opinii, ze dzieki wykorzystaniu designu firma
moze lepiej komunikowa¢ swoje wartosci, misje i oferte, przyciggnaé uwage klientéw oraz odrdzniac sie od
konkurentow. Wspdtpraca z projektantem lub firmg projektowg moze tez $Swiadczyé o profesjonalnym
podejsciu przedsiebiorcéw do kreowania swojej oferty produktowo/ustugowe;j i dbatosci o fachowosc¢ tego
procesu, co sprzyja budowaniu zaufania dla danej firmy.

9 przedsiebiorcéw nie uznaje korzystnego wptywu projektowania na ich wizerunek co moze by¢
spowodowane m.in. tym, iz firma nie dziata w branzy, gdzie ma to kluczowe znaczenie.

7.11. Ocena wplyw wspoétpracy z projektantem lub firma projektowa na oferte firmy w zakresie
zréwnowazonego rozwoju produktéw/ustug

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na oferte firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju produktow/ustug. Respondenci
okreslali stopien w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.
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Pytanie nr 7.11.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) pozwala nam oferowac na rynku produkty/ustugi
bardziej ekologiczne i zréwnowazone

Tabela 7.11. Ocena wptywu wspdtpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na oferte firmy
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju produktow/ustug

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 8
2. Raczej sie nie zgadzam 10
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 14
4. Raczej sie zgadzam 14
5. Zdecydowanie sie zgadzam 4

Zrédto: wyniki badar

18 przedsiebiorcéw uwaza, ze wspodtpraca z projektantami i firmami projektowymi pozwala im oferowaé na
rynku produkty/ustugi bardziej ekologiczne izréwnowazone (14 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 4
odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 18 ankietowanych (10 odpowiedzi
— "raczej sie nie zgadzam", 8 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 14
respondentow.

Odpowiedzi na to pytanie potwierdzity, ze zaangazowanie ustugodawcéw z branzy designu realnie wptywa
na bardziej zréwnowazong oferte przedsiebiorcow na rynku. Jest to istotne, poniewaz implementacja
rozwigzan z zakresu ESG na poziomie przedsiebiorstw, szczegdlnie z sektora MSP, jest stosunkowo nowym
trendem, zaréwno dla biznesu jak tez dla designu. By¢ moze dlatego az 18 respondentéw nie zgadza sie
z teza, iz wspotpraca przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi wptywa na oferte firmy
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju produktow/ustug. Duza liczba niezdecydowanych respondentdow (14)
pozwala tez przepuszczaé, ze cze$¢ badanych przedsiebiorcéw moze uwazaé, ze kontekst ekologiczny
produktéw/ustug ich nie dotyczy lub nie jest dla nich wazny

7.12. Ocena wptywu wspotpracy zprojektantem Ilub firmg projektowa na konkurencyjnosé
przedsiebiorcéw na rynku
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Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na konkurencyjnosc ich przedsiebiorstw. Respondenci okre$lali stopien w jakim zgadzajg sie
z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.12.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowq) jest Zrodtem przewagi konkurencyjnej naszej Firmy

Tabela 7.12. Ocena wptywu wspétpracy z projektantem lub firma projektowa na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorcéw na

rynku

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych

odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 7
2. Raczej sie nie zgadzam 4
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 15
4. Raczej sie zgadzam 12
5. Zdecydowanie sie zgadzam 12

Zrédto: wyniki badan

24 przedsiebiorcow uwaza, ze wspotpraca z projektantem lub firmg projektowg jest Zrédtem dla nich
przewagi konkurencyjnej (12 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 12 odpowiedzi — "zdecydowanie sie
zgadzam"). Inaczej uwaza 11 ankietowanych (4 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 7 odpowiedzi —
"zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 15 respondentow.

Reasumujgc, przedsiebiorcy potwierdzajg pozytywny efekt wspodtpracy biznesowej z projektantami
i firmami projektowymi na budowanie przewag konkurencyjnych ich firm na rynku. Odmienne zdanie
wyraza 11 respondentéw, co moze wskazywaé na brak dostrzegania efektéw wspédtpracy z ustugodawcami
z branzy designu lub preferowanie innych strategii konkurencyjnych np. cenowych.
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7.13. Ocena znaczenia wspotpracy przedsiebiorstw z projektantem lub firmg projektowa dla przetrwania
firmy na rynku

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
znaczenia wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi dla przetrwania firmy na rynku. Respondenci okreslali stopied w jakim zgadzajg sie
z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.13.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) jest konieczna, aby zapewnic naszej Firmie przetrwanie
na rynku

Tabela 7.13. Ocena koniecznosci wspodtpracy firmy z projektantem lub firmg projektowg dla przetrwania
przedsiebiorcy na rynku

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 9
2. Raczej sie nie zgadzam 9
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 13
4. Raczej sie zgadzam 16
5. Zdecydowanie sie zgadzam 3

Zrédto: wyniki badar

19 przedsiebiorcoéw uwaza, ze wspotpraca z projektantem lub firmg projektowa jest konieczna, aby
zapewnic jej przetrwanie na rynku (16 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 3 odpowiedzi — "zdecydowanie
sie zgadzam"). Podobna liczba badanych przedsiebiorcow (18) jest przeciwnego zdania (9 odpowiedzi —
"raczej sie nie zgadzam", 9 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 13
respondentow.

Wynik badania wskazuje na wyrazny podziat stanowisk przedsiebiorcow w kwestii roli wspdtpracy
z projektantem lub firmg projektowg w zapewnieniu przetrwania firmy na rynku. Z jednej strony, 19
przedsiebiorcéw uznaje wspodtprace z projektantem za niezbedng, co moze $wiadczy¢ o rosnacej
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Swiadomosci znaczenia profesjonalnego projektowania w kontekscie konkurencyjnosci i stabilnosci firmy.
Z drugiej strony, rownie duza grupa respondentéw — 18 respondentéw nie postrzega tej kwestii za istotng
dla ich przetrwania na rynku. Moze to sugerowac, ze nie wszyscy przedsiebiorcy postrzegajg projektowanie
jako istotny element strategii rynkowej — moze to mie¢ miejsce zwtaszcza w przypadku firm dziatajacych
w branzach stabiej zwigzanych z designem, lub tez w sytuacjach, gdy o przetrwaniu firmy decydujg inne
kluczowe czynniki. Dodatkowo, 13 niezdecydowanych respondentéw w tej kwestii moze wskazywaé na
watpliwosci badanych przedsiebiorstw w tej kwestii lub ich brak wiedzy w tej sprawie.

7.14. Ocena koniecznosci wspoétpracy z projektantem lub firma projektowa w celu zapewnienia rozwoju
przedsiebiorstw na rynku

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / i firmami projektowymi
w aspekcie zapewnienia rozwoju ich przedsiebiorstw na rynku. Respondenci okreslali stopien w jakim
zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 7.14.

(Wspdtpraca z Projektantem/Firmq Projektowg) jest konieczna, aby zapewnic naszej Firmie dalszy rozwdj

Tabela 7.14. Ocena koniecznosci wspotpracy z projektantem lub firmg projektowg w celu zapewnienia rozwoju
przedsiebiorstwa na rynku

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 7
2. Raczej sie nie zgadzam 5
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 14
4. Raczej sie zgadzam 15
5. Zdecydowanie sie zgadzam 9

Zrédto: wyniki badar
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24 respondentdw uwaza, ze wspotpraca z projektantem lub firmga projektowa jest konieczna, aby zapewnic
im dalszy rozwdj (16 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 3 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam").12
ankietowanych nie zgadza sie z tym twierdzeniem (9 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 9 odpowiedzi
— "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 14 badanych przedsiebiorcow.

Wynik badania wskazuje, ze prawie potowa przedsiebiorstw ocenia wspdtprace z projektantem lub firmg
projektowa jako kluczowa dla zapewnieniu dalszego rozwoju ich firmy, co podkresla znaczenie designu
w procesie rozwoju przedsiebiorstw. Rozwdj firmy na rynku zalezy od wielu czynnikdw, na ktére
przedsiebiorca powinien nieustannie zwraca¢ uwage w swojej dziatalnosci biznesowej. Niektore kluczowe
aspekty rozwoju przedsiebiorstw sg w mniejszym lub wiekszym stopniu zwigzane z designem np. jakos¢
produktéw iustug, innowacyjnos¢, optymalizacja proceséw itp. Swiadome korzystanie z ustug
projektowania moze pomaéc firmie odnies¢ nawet spektakularny sukces, cho¢ oczywiscie nie przesadza
otym. By¢ moze wiasnie dlatego 14% respondentéw wyraza odmienne zdanie inie dostrzega
w projektowaniu wartosci dodanej w kontekscie rozwoju. Moze to wynikaé ze specyfiki branzy, w ktérej
dziatajg ich firmy. Ponadto, 14 niezdecydowanych oséb wskazuje na brak jednoznacznych doswiadczen
z takg wspotpracy lub réznorodnosé oczekiwan co do korzystania z ustug designerskich w zaleznosci od
specyfiki firm.

Obszary wspotpracy firm z projektantami

8.1. Ocena wplywu projektantéw na opracowywanie w firmach innowacyjnych produktéw/ustug

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wspotpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / i firmami projektowymi
w kontekscie tworzenia nowych produktéw/ustug, zjakimi klienci nie mieli wczesniej do czynienia.
Respondenci okreslali stopien, w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 8.1.

(Dzieki wspotpracy z Projektantem/Firmq Projektowq w naszej Firmie) opracowywane sq nowe
produkty/ustugi z jakimi klienci nie mieli wczesniej do czynienia

Tabela 8.1. Ocena wptywu wspodtpracy przedsiebiorstwa z projektantami lub / ifirmami projektowymi na
opracowywanie w firmach innowacyjnych produktéw/ustug

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 8
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2. Raczej sie nie zgadzam 8
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 12
4. Raczej sie zgadzam 12
5. Zdecydowanie sie zgadzam 10

Zrédto: wyniki badar

22 przedsiebiorcdw uwaza, ze dzieki wspdtpracy z projektantami opracowywane sg w ich firmach nowe
produkty/ustugi zjakimi klienci nie mieli wczesniej do czynienia (12 — "raczej sie zgadzam", 10 —
"zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 16 ankietowanych (8 — "raczej sie nie zgadzam",
8 — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 12 respondentow.

W 22 firmach powstajg nowe produkty/ustugi o charakterze innowacyjnym (z ktérymi klienci nie mieli
wczesniej do czynienia) jako efekt wspotpracy z projektantami. To znaczacy wynik uwzgledniajac fakt, iz
firmy czesto nie majg potrzeby poszerzania swojej oferty o inne elementy gdyz:

- uwazaja, ze sprawdzone rozwigzania sg lepsze niz nowatorskie eksperymenty a innowacyjnos¢ nie
zawsze przektada sie na zaspokojenie realnych potrzeb klientéw;

- obawiajg sie wysokich kosztéw zwigzanych z inwestowaniem w projektowanie nowych, czesto
ryzykownych, rozwigzan.

Na uzyskany wynik w zakresie oceny wptywu wspdtpracy przedsiebiorstwa z projektantami lub / i firmami
projektowymi na opracowywanie w firmach innowacyjnych produktéw/ustug mogta wptyngé takze
zastosowana techniki doboru préoby do badan metodg kuli $nieznej — co skutkuje mniejszym
zréznicowaniem grupy badawcze;j.

8.2. Ocena wptywu wspotpracy przedsiebiorstw z projektantami ifirmami projektowymi na
udoskonalanie istniejgcych produktéw/ustug

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na udoskonalanie istniejgcych produktéw/ustug. Respondenci okreslali stopien w jakim
zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 8.2.

(Dzieki wspotpracy z Projektantem/Firmq Projektowg w naszej Firmie) dokonywane sq modyfikacje
produktéw/ustug, nadawane sq nowe cechy istniejgcym produktom/ustugom
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Tabela 8.2. Ocena wptywu wspétpracy przedsiebiorstwa z projektantami lub / ifirmami projektowymi na
udoskonalanie istniejgcych produktéw/ustug.

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 5
2. Raczej sie nie zgadzam 6
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 10
4. Raczej sie zgadzam 20
5. Zdecydowanie sie zgadzam 9

Zrédto: wyniki badan

29 badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze dzieki wspdtpracy z projektantami dokonywane sg w ich firmach
modyfikacje produktéw/ustug, aistniejgcym produktom/ustugom nadawane sg nowe cechy (20
odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 9 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie
wyrazito 11 ankietowanych (6 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 5 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie
zgadzam"). Niezdecydowanych byto 10 respondentdw.

W wiekszosci badanych firm (29) dochodzi do przeprojektowywania produktéw iustug w wyniku
wspotpracy z projektantami. To potwierdza, e redesign jest istotnym obszarem wspotpracy
przedsiebiorcéw z branzg designu i postrzegany jest jako narzedzie adaptacji oferty do zmieniajgcych sie
potrzeb rynku. Z kolei 11 badanych przedsiebiorcéw wyrazito odmienne zdanie, co moze sugerowac, ze nie
wszyscy widzg potrzebe takich modyfikacji lub doswiadczyli korzysci ztej wspdtpracy. 10
niezdecydowanych respondentéw wskazuje na niepewnos¢ lub brak jednoznacznych doswiadczen w tym
zakresie.

8.3. Ocena wptywu wspoétpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na wdrazanie
nowych metod produkgcji

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na wdrazanie nowych metod produkcji. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie
z podanymi stwierdzeniami.
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Pytanie nr 8.3.

(Dzieki wspotpracy z Projektantem/Firmq Projektowqg w naszej Firmie) wdrazane sq nowe metody
produkcji

Tabela 8.3. Ocena wptywu wspotpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na wdrazanie nowych
metod produkgji

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 9
2. Raczej sie nie zgadzam 10
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 12
4. Raczej sie zgadzam 11
5. Zdecydowanie sie zgadzam 8

Zrédto: wyniki badan

19 badanych przedsiebiorcow uwaza, ze dzieki wspotpracy z projektantami ifirmami projektowymi
wdrazane sg nowe metody produkcji (11 odpowiedzi —"raczej sie zgadzam", 8 odpowiedzi — "zdecydowanie
sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito tyle samo ankietowanych (10 odpowiedzi — "raczej sie nie
zgadzam", 9 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 12 respondentow.

Wynik wskazujacy, iz az w 19 badanych firmach we wspdtpracy z ustugodawcami z branzy designu
wdrazane sg nowe metody produkcji jest bardzo wysoki biorgc pod uwage, iz tylko 14 firm w pytaniu
dotyczacym gtéwnych obszaréw dziatalnosci (wedtug PKB) wskazato bezposrednio na produkcje. Nowe
metody produkcji w firmach czesto opierajg sie na nowoczesnych technologiach, wykorzystujacych
automatyzacje, robotyzacje, sztuczng inteligencje oraz druk 3D itp., gdzie obecnos¢ projektantdéw jest wrecz
niezastgpiona (wydaje sie, ze gtdwnie projektanci majg odpowiednie kwalifikacji do wdrazania powyzszych
proceséw) co jak wida¢ znajduje odzwierciedlenie w odpowiedziach respondentéw.

8.4. Ocena wptywu wspoétpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na wdrazanie
nowych metod sprzedazy

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
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projektowymi na wdrazanie nowych metod sprzedazy. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie
z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 8.4.

(Dzieki wspotpracy z Projektantem/Firmq Projektowq w naszej Firmie) wdrazane sq nowe metody
sprzedazy oferowanych produktéw/ustug

Tabela 8.4. Ocena wptywu wspotpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na wdrazanie nowych
metod sprzedazy

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 10
2. Raczej sie nie zgadzam 3
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 18
4. Raczej sie zgadzam 12
5. Zdecydowanie sie zgadzam 7

Zrédto: wyniki badar

19 badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze wspotpraca z projektantami i firmami projektowymi wptywa na
wdrazanie przez nich nowych metod sprzedazy oferowanych produktow/ustug (12 odpowiedzi — "raczej sie
zgadzam", 9 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito 13 ankietowanych (3
odpowiedzi — '"raczej sie nie zgadzam", 10 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam").
Niezdecydowanych byto 18 respondentow.

Wyniki badania wskazujg, ze przedsiebiorcy majg zrdinicowane zdanie co do wptywu wspodtpracy
z projektantami ifirmami projektowymi na wdrazanie wich firmach nowych metod sprzedazy.
Problematyka wdrazania nowych metod sprzedazy, czyli m.in. e-commerce wraz UX, modele subskrypcyjne
czy tez np. omnichannel nie wydaje sie by¢ istotna dla kazdej branzy. Dlatego wynik potwierdzajacy, ze
dzieki wspodtpracy z branzg designu w 19 ankietowanych firmach nastgpito wdrozenie nowych form
sprzedazy nalezy uznaé¢ za wynik zadowalajacy. Jednak biorgc pod uwage liczbe niezdecydowanych
respondentéw (18) oraz liczbe badanych firm, w ktdrych nie doszto do takiego wdrozenia (13), wida¢, ze
jest jeszcze potencjat w tym obszarze.
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8.5. Ocena wptywu wspoétpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na realizowane
prace badawczo-rozwojowe

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na realizowane prace badawczo-rozwojowe. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg
sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 8.5.

(Dzieki wspotpracy z Projektantem/Firmq Projektowq w naszej Firmie) realizowane sq prace badawczo-
rozwojowe

Tabela 8.5. Ocena wptywu wspoétpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na realizowane prace
badawczo-rozwojowe

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 9
2. Raczej sie nie zgadzam 8
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 16
4. Raczej sie zgadzam 11
5. Zdecydowanie sie zgadzam 6

Zrédto: wyniki badan

17 badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze wspodtpraca z projektantami i firmami projektowymi przyczynia sie

do realizowania prac badawczo-rozwojowych w ich firmach (11 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 6
odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne zdanie wyrazito réwniez 17 ankietowanych (8
odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 9 odpowiedzi — "zdecydowanie sie nie zgadzam").

Niezdecydowanych byto 16 respondentow.

Wynik badania pokazuje, ze 34% badanych przedsiebiorcdw ocenia wspodtprace z projektantami jako
element wptywajacy na realizowane prace badawczo-rozwojowe, co moze Swiadczy¢ otym, ze
projektowanie jest postrzegane jako cze$¢ procesu innowacyjnego, w firmach, ktére skupiajg sie na
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innowacjach czy rozwoju produktéw/ustug. Z drugiej strony, 17 respondentéw wyrazito odmienne zdanie,
co moze sugerowag, ze niektére firmy nie traktujg wspdtpracy z projektantami i firmami projektowymi jako
element prac badawczo-rozwojowych, by¢é moze z powodu rdznic w branzy lub podejsciu do innowacji.
Ponadto, 16 niezdecydowanych respondentéw demonstruje brak jednoznacznej opinii w tej kwestii, co
moze wynikaé z niewielkiego doswiadczenia w realizowaniu prac badawczo-rozwojowych we wspétpracy
z projektantami i firmami projektowymi lub z niewielkiego zaawansowania takich dziatan w ich firmach.

8.6. Ocena wptywu wspotpracy przedsiebiorstw z projektantami ifirmami projektowymi na
przeprowadzanie kampanii marketingowych

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na przeprowadzane kampanie marketingowe, aw szczegdlnosci ich efektywnosc
i skutecznos$¢. Respondenci okreslali stopien w jakim zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami.

Pytanie nr 8.6.

(Dzieki wspotpracy z Projektantem/Firmq Projektowq w naszej Firmie) opracowywane sq efektywne
i skuteczne kampanie marketingowe (w tym nowe rozwiqzania promocyjne, cenowe czy dystrybucyjne)

Tabela 8.6. Ocena wptywu wspdtpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na przeprowadzane
kampanie marketingowe

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 10
2. Raczej sie nie zgadzam 4
3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 13
4. Raczej sie zgadzam 16
5. Zdecydowanie sie zgadzam 7

Zrédto: wyniki badar
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23 respondentdéw uwaza, ze dzieki wspotpracy z projektantami i firmami projektowymi ich firmy realizuja
efektywne iskuteczne kampanie marketingowe, wtym nowe rozwigzania promocyjne, cenowe czy
dystrybucyjne (16 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 7 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam").
Odmienne zdanie wyrazito 14 ankietowanych (4 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 10 odpowiedzi —
"zdecydowanie sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 13 respondentow.

Reasumujgc, wiekszos¢ badanych firm stwierdza, ze korzystanie przez firmy z ustug designerskich do
projektowania i realizacji kampanii marketingowych przynosi wymierne efekty i wptywa na ich skutecznosc.

Z kolei 14 firm nie potwierdzito tej zaleznosci, co moze wynika¢ z odmiennych kryteriow oceny efektywnosci
i skutecznosci kampanii, ktére powstaty we wspodtpracy z projektantami ifirmami projektowymi albo
odmiennego postrzegania znaczenia designu w marketingu (np. firmy uznaja, iz dziatania marketingowe sg
mniej zalezne od estetyki lub designu, a bardziej od innych czynnikéw, jak cena produktu/ustugi, co moze
wptywac na ich stosunek do wspoétpracy z projektantami).

8.7. Ocena wptywu wspotpracy przedsiebiorstw z projektantami ifirmami projektowymi na
wprowadzane w firmach zmiany organizacyjne

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru i odnosili sie do usrednionej oceny
wptywu wspdtpracy reprezentowanego przedsiebiorstwa z wszystkimi projektantami lub / ifirmami
projektowymi na wprowadzane w firmach zmiany organizacyjne (np. w zakresie zarzadzania projektami,
jakoscig, zasobami ludzkimi itp.). Respondenci okreslali stopiei w jakim zgadzajg sie z podanymi
stwierdzeniami.

Pytanie nr 8.7.

(Dzieki wspdtpracy z Projektantem/Firmq Projektowq w naszej Firmie) wprowadzane sq zmiany
organizacyjne (np. w zakresie zarzqdzania projektami, jakosciqg, zasobami ludzkimi itp.)

Tabela 8.7. Ocena wptywu wspdtpracy przedsiebiorstw z projektantami i firmami projektowymi na wprowadzane
zmiany organizacyjne

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 9
2. Raczej sie nie zgadzam 7
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3. Anisie nie zgadzam, ani zgadzam 19
4. Raczej sie zgadzam 9
5. Zdecydowanie sie zgadzam 6

Zrédto: wyniki badan

15 badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze dzieki wspotpracy z projektantami i firmami projektowymi w ich
firmach wprowadzane sg zmiany organizacyjne, np. w zakresie zarzadzania projektami, jakoscig, zasobami
ludzkimi itp. (9 odpowiedzi — "raczej sie zgadzam", 6 odpowiedzi — "zdecydowanie sie zgadzam"). Odmienne
zdanie wyrazito 16 ankietowanych (7 odpowiedzi — "raczej sie nie zgadzam", 9 odpowiedzi — "zdecydowanie
sie nie zgadzam"). Niezdecydowanych byto 19 respondentow.

Wptyw projektantéw na zmiany organizacyjne w firmie jest najstabiej zauwazalny sposréd wszystkich
potencjalnych zmian analizowanych w pytaniu nr 8. Ten wynik nie jest zaskakujacy, gdyz zmiany
organizacyjne mogg by¢ definiowane w rézny sposéb i obejmujg szeroki wachlarz dziatarnh od przesuniec
osobowych majacych dopasowad strukture organizacyjng do celéw strategicznych firmy, az po wdrozenie
nowych technik zarzadzania np. Agile. W czesci firm np. zatrudniajgcych niewielkg liczbe pracownikow,
takie zmiany sg przeprowadzane rzadziej, lub wrecz nie s3 wymagane, zatem projektowanie zmian
organizacyjnych i ptacenie za takg ustuge wydaje sie raczej nieuzasadnione, aczkolwiek potrzeba takich
dziatan moze réwniez wynikac z innych czynnikdéw np. zmiana branzy dziatalnosci.

Czynniki ograniczajgce wspotprace firm z projektantami i firmami projektowymi w wojewddztwie
slaskim

Udzielajgc odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie 3 z proponowanych opgji,
aich zadaniem byta ogdlna ocena wspdtpracy przedsiebiorcow z branzg designerskg w wojewddztwie
$lgskim.

Pytanie nr 9

Jakie czynniki ograniczajq wspéiprace przedsiebiorcow dziatajgcych w wojewddztwie slgskim
z Projektantami/Firmami projektowymi?

Tabela 9. Czynniki ograniczajgce firm z projektantami i firmami projektowymi w wojewddztwie $lgskim

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi
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1. Niewystarczajgca znajomosc¢ oferty ustug Projektantéw/Firm Projektowych 19
w regionie
2. Trudny dostep do takich ustug Projektantéw/Firm Projektowych w regionie 4
3. Zbyt wysoki koszt ustug Projektantéw/Firm Projektowych w regionie 25
4. Oferta ustug Projektantow/Firm Projektowych niedostosowana do potrzeb 8
rynku
5. Niewystarczajace umiejetnosci i kompetencje Projektantow/Firm 11
Projektowych
6. Brak wtasciwego zrozumienia potrzeb firm przez Projektantéw / Firmy 12
Projektowe
7. Negatywne doswiadczenia zwigzane ze wspédtpracy z Projektantami/Firmami 8
Projektowymi w przesztosci
8. Brak uswiadomionej potrzeby wspotpracy Firmy z Projektantami/Firmami 17
Projektowymi
9. Brak wiedzy o zasadach wspétpracy z Projektantami/Firmami Projektowymi 9
10. Inne 4
11. Nie wiem 5

Zrédto: wyniki badar

Trzy czynniki najczesciej wymieniane przez respondentéw jako ograniczajace wspodtprace S$laskich

przedsiebiorcéw z projektantami i firmami projektowymi to:

zbyt wysoki koszt ustug projektantow/firm projektowych w regionie (25 odpowiedzi),

niewystarczajgca znajomos¢ oferty ustug (19 odpowiedzi),

brak uswiadomionej potrzeby wspétpracy firmy z projektantami (17odpowiedzi).

Wedtug ankietowanych gtéwnym czynnikiem ograniczajgcym wspétprace firm z branzg designu jest zbyt

wysoki koszt ustug. Jest to niepokojace, gdyz poglad o kosztownosci takiej wspdtpracy moze zniechecac do

inwestycji w projektowanie. Ta sytuacja moze by¢ réwniez spowodowana brakiem ugruntowanej opinii

o korzysciach dla firmy osigganych dzieki korzystaniu z ustug projektowania.

Niewystarczajgca znajomos¢ oferty ustug jest kolejny czynnik silnie hamujgcy wspdtprace. Wynika to

posrednio z braku ogdlnie dostepnej informacji o dostepnosci i zakresie takich ustug w regionie, a takze

braku wiedzy co sktada sie na koszt takiej ustugi.
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Brak uswiadomionej potrzeby wspdtpracy to trzeci wyrdzniajgcy sie czynnik negatywnie oddziatujgcy na
wspotprace firm z branzg designu. Niektére firmy nie dostrzegajg potrzeby wspétpracy z projektantami, by¢
moze nie rozumiejgc wartosci, jakg takie ustugi mogg wnies¢ w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w zakresie
poprawy efektywnosci, innowacyjnosci czy konkurencyjnosci. Kolejnym powodem moze by¢ brak
znajomosci petnej oferty projektowej.

Rekomendacje przedsiebiorcow dla branzy designu w zakresie sposobu wtgczenia w rozwaj innowacji
w wojewoddztwie $lgskim

Respondenci mieli mozliwosé¢ swobodnej odpowiedzi na pytanie dotyczgce wtaczenia sie projektantéw
i firm projektowych w rozwdj innowacji w wojewddztwie $lgskim.

Pytanie nr 10

W jaki sposob Projektanci / Firmy Projektowe powinny sie wigczaé w rozwdéj innowacyjnosci
wojewddztwa slgskiego?

Ponizej przedstawiono wybrane odpowiedzi respondentdw na pytanie nr 10

® aktywnie
® zaangazowanie

rozwijac swoje kompetencje, sledzi¢ rynek innowacji i proponowac je jako
rozwiqzanie/alternatywe optymalizujgcq inwestycje

uczestniczy¢ w wydarzeniach branzowych

czynny udziat w dyskusji / warsztatach / konferencjach

brac czynny udziat

lepsze przedstawianie oferty w internecie

poprzez darmowe kampanie

wiecej informacji o projektach w mediach

kampanie edukacyjne

uzywac standardowych form dotarcia jak social media czy Google.
organizowanie i wdrazanie projektéw innowacyjnych na wiekszq skale (reklama)
poprzez budowanie swiadomosci korzysci wynikajgcych ze wspdtpracy

lepsza komunikacja z sektorem non-profit, ktory rowniez tworzy produkty i ustugi i jest czescig
rynku wojewddztwa slgskiego, sieciowanie, wsparcie sektora non-profit.

przedstawiac projekty koncepcyjne. Otwarte spotkania B2projektanci
® poprzez nawigzywanie wspotpracy z jak najwiekszq liczbq firm specjalizujgcych sie
w innowacyjnych rozwigzaniach
® wspodtpraca z uczelniami: tworzenie programow edukacyjnych, praktyk i stazy dla studentow,
szczegolnie w dziedzinach takich jak inzynieria, projektowanie i technologie cyfrowe.
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® wspdtpraca réznych podmiotdw z danej branzy z projektantami - tworzenie oferty kompleksowej
i wysokiej jakosci.

tworzgc lokalna sie¢ wspdtpracy o globalnym zasiegu

dotacje europejskie / nowe innowacyjne rozwigzania maszyn vs konkurencji

nowe technologie

innowacyjne projekty

poprzez nowe projekty np. unijne

poprzez przedstawienie swoich ustug/rozwiqgzan nie tylko "bogatym" kontrahentom.

tworzqc designerskie projekty produktow.

powinni by¢ mniej hermetyczni i bardziej rozumiec swojq role w procesie (ze sq elementem rynku)
wspotpraca z tradycyjnymi sektorami przemystu

stuchac potrzeb rynku

powinny kreowac nie tylko nowe produkty i ustugi, ale tez kulture organizacyjng firm
proponowanie ciekawych rozwigzan projektowych w atrakcyjnych cenach.

projektanci mogq wspdtpracowac z przedsiebiorstwami w celu opracowywania nowych,
innowacyjnych produktow i ustug, ktore odpowiadajq na wspdfczesne potrzeby rynku oraz
wyzwania spoteczne. Ich wiedza w zakresie designu, ergonomii i estetyki moze pomadc

w zwiekszeniu konkurencyjnosci regionalnych firm.

® chowac swoje ego, a lepiej badac realne potrzeby.

W swoich swobodnych wypowiedziach respondenci wskazali réznorodne sposoby na zaangazowanie
projektantow i firm projektowych w rozwdj innowacji w wojewédztwie $lgskim.

Przedsiebiorcy oczekuja, iz Srodowisko projektowe powinno aktywniej, w sposéb bardziej zaangazowany,
wiaczaé sie wrozwdj innowacyjnosci wojewddztwa $lgskiego poprzez budowanie sieci wspdtpracy.
Waznym aspektem jest takze uczestnictwo w wydarzeniach branzowych, takich jak warsztaty, konferencje
czy dyskusje, ktére umozliwiajg wymiane doswiadczen i promocje innowacyjnych pomystéw.

Respondenci wskazali réwniez na wzrost obecnosci w Internecie iwykorzystanie mediéw
spotecznosciowych oraz np. Google do skuteczniejszego prezentowania oferty projektantéow, a takze
organizowanie kampanii edukacyjnych. Podkreslono znaczenie budowania swiadomosci wsréd lokalnych
przedsiebiorcéw na temat korzysci ptynacych ze wspodtpracy z projektantami i firmami projektowymi oraz
wigczenia ich w wieksze projekty innowacyjne, ktére miatyby na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci takich
dziatan w regionie.

Dodatkowo, projektanci powinni wspoétpracowac z sektorem non-profit i tworzy¢ sieci wsparcia, integrujac
rézne grupy spofeczne ibranzowe, co przyczynitoby sie do bardziej zréwnowazonego rozwoju regionu.
Proponowano réwniez nawigzywanie wspoétpracy z uczelniami, tworzenie programow edukacyjnych oraz
praktyk zawodowych.

Kolejnym, istotnym elementem byta propozycja wspdlnego tworzenia kompleksowych ofert wspétpracy
z innowacyjnymi firmami, co mogtoby skutkowa¢ lepszym dopasowaniem do potrzeb rynku. Z kolei na
poziomie dotacji europejskich i nowych technologii projektanci mogg wspiera¢ firmy w zdobywaniu
funduszy na realizacje innowacyjnych projektow.
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Zwrdocono rowniez uwage na potrzebe otwartosci projektantdw na rézne branze i stworzenie motywacji do
wspotpracy z tradycyjnymi sektorami przemystowymi, a takze uwrazliwienie na stuchanie potrzeb rynku
i proponowanie atrakcyjnych cenowo rozwigzan. Wspomniano rdéwniez o koniecznosci mniej
hermetycznego podejscia projektantéw i lepszego zrozumienia swojej roli w procesie projektowym.

Branze i sektory gospodarki w wojewddztwie Slaskim rekomendowane przez przedsiebiorcéw do
wzmochienia aktywnosci projektantow i firm projektowych

Respondenci mieli mozliwo$¢ swobodnej odpowiedzi na pytanie dotyczace wzmocnienia zaangazowania
projektantéw i firm projektowych w rozwdéj poszczegdlnych branz i sektoréw w wojewddztwie $lgskim.

Pytanie nr 11

W ktorych branzach i sektorach gospodarki wojewddztwa slgskiego widzg Panstwo pole do wiekszego
zaangazowania Projektantéw/Firm Projektowych?

Ponizej przedstawiono wybrane odpowiedzi respondentéw na pytanie nr 11:

® kazdej branzy

® design przestrzeni publicznych, atrakcyjna infrastruktura uzytkowa

(np. elektrocieptownie, dworce, spalarnie, parkingi), inwestycje, logistyka, innowacje
w ogrzewaniu i dostarczaniu prgdu

drony, militaria, lotnictwo, medycyna, IT, marketing

pytanie do projektanta

OZE / automotive

architektura krajobrazu

modernizacja produktow, optymalizacji proceséw produkcyjnych oraz wdrazania innowacyjnych
rozwigzan, np. w automatyce, robotyce czy inZynierii materiatowej

rozwdj sektora MMSP / produkcja / technologie

energetyka /przemyst maszynowy

innowacje w zyciu codziennym miast, wsi

energia odnawialna

w sektorze gastronomicznym, farmaceutycznym

automatyzacja i robotyzacja: w sektorze przemystowym, zwtaszcza w hutnictwie, energetyce
i motoryzacji, potrzebne sq innowacyjne rozwiqzania zwigzane z automatyzacjq produkcji,
projektowaniem linii technologicznych czy systemow zarzqdzania

produkty przemystowe dla klientow indywidualnych.

turystyka, edukacja

prawdopodobnie wszystkich

obecnie branza militarna, dtugofalowo zagadnienia zwigzane z upcyclingiem w krotkim taricuchu
oraz recyklingiem w tym wtdrna rafinacjq
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w kazdej

production

produkcja

rekreacyjno sportowe

ekologia

gornictwo

zdrowie i sport

w branzy produkcyjnej

inwestycyjnej, informacyjnej, projektowej, reklamowej
ochrona srodowiska

w zakresie biurokracji - projektowania formularzy usprawniajgcych upraszczajgcych prace,
oszczednosc¢ zuzycia materiatdw, projektowania sciezek uzytkownika i dobrych doswiadczen,
w szczegolnosci w branzy prawnej i administracyjnej, gdzie jest bariera merytoryczna

i emocjonalna.

® medycyna, sektory kreatywne, lotnictwo, automotive, nowe materiaty, ale tez wyzwania
spoteczne

kazdej, wg mnie kazdy sektor i branza moze z nich korzystac

budownictwo

sektor handlowy

budownictwo

nieruchomosci, zagospodarowanie przestrzeni miejskiej

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg, ze przedsiebiorcy dostrzegajg potencjat wzrostu zaangazowania
projektantéow i firm projektowych w rozwdéj bardzo wielu branzach i sektoréw gospodarki wojewddztwa
Slaskiego. Jedynie kilku respondentéw wskazuje bezposrednio na okreslony obszar, co sugeruje duzg
uniwersalnosé ustug projektowych.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze projektanci ifirmy projektowe mogg odgrywac istotng role
w projektowaniu przestrzeni publicznych oraz w tworzeniu infrastruktury uzytkowej i komunalnej, takiej
jak elektrocieptownie, dworce, parkingi czy infrastruktura logistyczna. To szczegdlnie istotne w kontekscie
poprawy jakosci zycia mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego i oséb odwiedzajgcych region.

Sektor produkgcji i przemystu, to takze jeden z gtéwnych obszaréw wskazany przez przedsiebiorcéw, na
ktory projektanci powinni bardziej aktywnie wptywaé poprzez zaangazowanie w procesy automatyzacji
i optymalizacji proceséw produkcyjnych czy tez poprzez innowacje. Ponadto, wskazano na energetyke,
branze automotive czy przemyst zbrojeniowy. Wyrdzniono takze branze zwigzane z nowymi technologiami
tj. medycyne, farmaceutyke, IT, lotnictwo oraz militaria.

Wazne znaczenie przypisuje sie rowniez projektowaniu rozwigzan zwigzanych z szeroko pojetg ekologia tj.
z upcyclingiem irecyklingiem, odnawialnymi Zrdodtami energii, generalnie rozwigzaniami zwigzanymi
z ochrong $rodowiska.

W kontekscie rozwoju spoteczno-ekonomicznego respondenci wskazali na takie branze jak turystyka,
gastronomia, zdrowie i edukacje jako pola dla wiekszego zaangazowania projektantow.
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Ciekawym kierunkiem zaangazowania projektantow ifirm projektowych jest ich mozliwa wieksza
aktywnosé w kreowaniu rozwigzan stuzgcych ograniczeniu biurokracji poprzez usprawnienie i uproszczenie
formularzy oraz sciezek uzytkownikow.

Podsumowujac, wyniki badania wskazujg na wszechstronnos$é projektantéw, ktdrzy moga wniesé wartosé
dodang we wszystkich obszarach aktywnosci gospodarczej wojewddztwa slgskiego, od produkcji po sektory
energetyczne czy tez branze zwigzane ze zdrowiem, edukacja, az po innowacje czy tez rozwigzania z zakresu
zrownowazonego rozwoju, infrastruktury przestrzeni publicznych. Cze$¢ proponowanych obszaréw
zaangazowania designu jest Scisle zwigzana z uprzemystowieniem regionu, np. automatyzacja i robotyzacja
w sektorach przemystowych, zwtaszcza w hutnictwie, energetyce i motoryzacji.

Obszary dziatalnosci przedsiebiorcow w wojewddztwie $laskim mozliwe do wzmocnienia dzieki
zaangazowaniu projektantow i firm projektowych

Respondenci mieli mozliwosé swobodnej odpowiedzi na pytanie dotyczgce wsparcia wybranych obszaréw
dziaftalnos$ci przedsiebiorcéw w wojewddztwie $laskim dzieki zaangazowaniu projektantéw ifirm
projektowych

Pytanie nr 12.

Ktore obszary dziatalnosci przedsiebiorstw (np. inwestycje, produkcja, marketing, sprzedaz, logistyka
itp.) powinny byé, Paristwa zdaniem, wspierane w pierwszej kolejnosci przez ustugi Projektantéw/Firm
Projektowych?

Ponizej przedstawiono wybrane odpowiedzi respondentdw na pytanie nr 12:

® inwestycje

® nwestycje, logistyka i produkcja

® marketing

e rewizja obecnych produktéw/Tworzenie nowych produktow - Inwestycje, Marketing, Sprzedaz,
produkcja Logistyka

innowacje i inwestycje

produkcja / R&D / logistyka

nie wiem, gdyz to zalezy od rodzaju wsparcia, jakie projektanci mogq zaoferowac.

mogq wspierac przedsiebiorstwa w tworzeniu strategii rozwoju, prototypowaniu nowych
produktow oraz wdrazaniu metodologii takich jak design thinking

produkcja, automotive, spawalnictwo

produkcja, marketing,

marketing

inwestycje, produkcja, marketing,

sprzedaz

marketing oraz inwestycje
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® nowoczesna infrastruktura przemystowa: Tworzenie wydajnych i funkcjonalnych linii
produkcyjnych, dostosowanych do wymogow Przemystu 4.0.
inwestycje

inwestycje

inwestycje

produkcja, marketing

inwestycje, ustugi,

inwestycje, sprzedaz.

produkcja i inwestycja

inwestycje, produkcja, logistyka

produkcja i logistyka

inwestycje

inwestycje

inwestycje

Innowacje

opieka zdrowotna

sprzedaz

produkcja

inwestycje, produkcja, marketing

marketing,

wytwarzanie produktéw/ustug - marketing

B+R, inwestycje, produkcja, dystrybucja (opakowania, transport)
produkcja

inwestycje, sprzedaz

sprzedaz

budownictwo

inwestycja, sprzedaz

Pogrupowanie tematyczne przedstawionych wyzej odpowiedzi na pytanie nr 12 pozwolito na identyfikacje
najczesciej wskazywanych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorcéw w wojewddztwie Slgskim mozliwych do
wzmocnienia dzieki zaangazowaniu projektantéw i firm projektowych:

inwestycje (20 odpowiedzi)
produkcja (14 odpowiedzi)
marketing (10 odpowiedzi)

[

[

o

e sprzedaz (6 odpowiedzi)

e logistyka (4 odpowiedzi)

e innowacje (2 odpowiedzi)

® pozostate (pojedyncze odpowiedzi)
O opieka zdrowotna
O budownictwo
O B+R, inwestycje, produkcja, dystrybucja (opakowania, transport)
o wytwarzanie produktow/ustug - marketing
O Pytanie do projektanta
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Najwieksza liczba odpowiedzi dotyczy inwestycji, co wskazuje na istotng role projektantéow i firm
projektowych w tym obszarze, zwtaszcza w kontekscie wspierania rozwoju biznesu. Produkcja i marketing
pojawiajg sie rdwniez czesto, co sugeruje, ze projektanci i firmy projektowe sg postrzegani jako wazni
aktorzy w procesach produkcyjnych oraz opracowywaniu strategii marketingowych. Logistyka i innowacje
rowniez sg wskazywane jako te obszary dziatalnosci firm w wojewddztwie Slgskim, ktére mogg zostac
wzmocnione dzieki zaangazowaniu projektantéw i firm projektowych.

Ocena wktadu srodowiska projektowego w rozw@j innowacyjnosci wojewaddztwa Slaskiego

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie oceniajgce wkfad Srodowiska projektowego w rozwdj
innowacyjnosci wojewddztwa $lgskiego z zastosowaniem skali oceniajgcej od 0 do 5, gdzie 0 oznacza brak
wktadu a 5 bardzo duzy wktad i odnosi sie do usrednionej oceny projektantow lub / i firm projektowych.

Pytanie nr 13.

Jak oceniajg Panstwo obecne zaangaiowanie (wktad) srodowiska Projektantéw/Firm Projektowych
w rozwaj innowacyjnosci wojewddztwa slgskiego?

Tabela 10. Ocena wktadu srodowiska projektowego w rozwdéj innowacyjnosci wojewddztwa Slgskiego

skala 0 1 2 3 4 5
Liczba
udzielonych
odpowiedzi 1 7 10 19 12 1

Zrédto: wyniki badar

Odpowiedzi na pytanie nr 13 wskazujg, ze respondenci majg zréznicowang opinie na temat zaangazowania
$rodowiska projektantéw i firm projektowych w rozwéj innowacyjnoséci wojewddztwa $laskiego. Srednia
arytmetyczna oceny wynosi 2,76 (ocena przecietna). Ponadprzecietne zaangazowanie (oceny od 3 do 5)
dostrzegto 64% respondentow. Pokazuje to, ze przedsiebiorcy oceniajg Srodowisko projektowe w aspekcie
jego wktadu w rozwéj innowacyjnosci Slaska lepiej niz wskazuje to $rednia udzielonych odpowiedzi.
Najczesciej to zaangazowanie oceniano na 3,0 (19 odpowiedzi). Na poziomie 4 ocenito to zaangazowanie
12 respondentéw, ana poziomie 2 — 10 respondentdow, co moze wskazywac na pewng rozbieznosé
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w ocenach — cze$¢ respondentéw ocenia zaangazowanie jako stosunkowo wysokie (4) ainni jako
niewystarczajgce (2). Wyniki pokazuja, ze respondenci sg przewaznie umiarkowanie zadowoleni
z obecnego wktadu projektantdw w rozwéj innowacyjnosci wojewddztwa $lgskiego, ale nie postrzegajg go
jako szczegdlnie silny.

Czynniki ograniczajgce zaangazowanie sSrodowiska projektowego wrozwdj innowacyjnosci
wojewodztwa slaskiego

Respondenci mieli mozliwos¢ swobodnej odpowiedzi na pytanie o czynniki ograniczajgce zaangazowanie
srodowiska projektowego w rozwdéj innowacyjnosci wojewddztwa $laskiego.

Pytanie nr 14.

Co wedtug Panstwa ogranicza obecnie zaangazowanie srodowiska projektantow firm projektowych
w rozwadj innowacyjnosci wojewddztwa slgskiego?

Ponizej przedstawiono wybrane odpowiedzi respondentéw na pytanie nr 14:

® korzystanie z gotowych rozwiqzan i wzorcow, prowizja od producentow za rekomendowanie ich
produktu w projekcie, brak rozwoju, w tym wizyt studyjnych, szkolen, warsztatow, praca na akord
(zbyt wiele zlecen jednoczesnie), zbyt krotkie terminy realizacji i praca na deadline, zaleznos¢ od
innych projektantéw branzowych (np. konstruktordw, sieciowcdow, ale tez od kosztorysantow czy
ekspertow, np. ppoz itd.), nieterminowosc, szereg btedéw w dokumentacji technicznej

® skupienie sie wytqcznie na projektach nastawionych na zysk, a nie na tych

podmiotach/partnerach, ktérzy sq czescig, na przyktad, sektora non-profit;

a jednak wspotpraca miedzy sektorem biznesowym i non-profit moze byc korzystna dla lokalnej

spotecznosci i regionu i wojewddztwa.

brak sieciowania projektantow z przedsiebiorcami.

Srodki na finansowanie pracy projektantow

brak otwartosci

trudnosci i ciezko dostepna informacja w zdobyciu funduszy na realizacje innowacyjnych
przedsiewzieé; brak dedykowanych programow wsparcia dla inicjatyw tgczgcych kreatywnos¢
z technologiq sprawia, ze wiele potencjalnych projektow dotyczqcych srodowiska nie jest
realizowanych.

ilos¢ innowacyjnych firmy

fundusze

ilos¢ firm zajmujgcymi sie nowymi technologiami

zwiekszenie Swiadomosci znaczenia designu w procesie innowacji oraz stworzenie sprzyjajgcych
warunkow dla rozwoju kompetencji i infrastruktury wspierajgcej innowacyjnos¢ w regionie.

srodki finansowe
e pfaca
® niska swiadomosc korzysci i potrzeb wsrdd firm. Brak dofinansowania.
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brak strategii.

brak sieci wspdtpracy, platformy wymiany informacji
brak zrozumienia wzajemnego réznych stron tego procesu
niska swiadomos¢

budzet

niewystarczajgce zrozumienie wartosci projektowania
brak zrozumienia potrzeb

ceny ustug.

brak wiedzy

checi

brak zaangazowania w przyziemne projekty

dtugi czas trwania procesy projektowego, naktady zwracajq sie po dtuzszym czasie, brak
Swiadomosci roli i kompetencji projektantow w firmach

brak wiedzy i brak srodkow

fundusze

duza konkurencja.

brak dostepu do niezbednych szczegétowych informacji.

zamkniete srodowisko (kétko wzajemnej adoracji)

Wyniki badania dotyczgcego ograniczert w zaangazowaniu Srodowiska projektantéw i firm projektowych
w rozwaj innowacyjnosci wojewddztwa Slgskiego ujawniajg szereg barier, ktére mogg hamowac ten proces
w regionie. Analiza wskazuje, ze dwie grupy ograniczen wydajg sie by¢ najczesciej wymienianymi.

Pierwsza grupa ograniczen dotyczy braku srodkéw finansowych i dedykowanych programéw wsparcia dla
innowacyjnych inicjatyw. Ograniczenia te powodujg, ze wiele pomystéw nie trafia do fazy realizacji ze
wzgledu na brak finansowania, a projektanci nie moga w petni wykorzysta¢ swojego potencjatu
w kreowaniu innowacyjnych rozwigzan.

Ponadto, respondenci wskazali jako ograniczenie brak sieciowania i wspétpracy miedzy projektantami
a firmami, atakze niskg Swiadomos$é korzysci ptyngcych z wspétpracy (takze z sektorem non-profit).
Respondenci zwrécili uwage na potrzebe stworzenia platform wymiany informacji dla lepszego zrozumienia
wzajemnych potrzeb réznych stron tego procesu. Budowanie wartosciowych relacji oraz wzajemne
zrozumienie specyfiki designu i branz oraz sektoréw rozwijajacych sie w wojewddztwie $lagskim mogtyby
sprzyja¢ rozwojowi innowacyjnosci w regionie. Skuteczne sieciowanie izwiekszenie Swiadomosci w tej
kwestii mogg by¢ kluczowe dla pobudzenia innowacyjnosci.

Respondenci wskazali takze na brak rozwoju zawodowego projektantéw, wynikajgcy z niewystarczajacej
liczby szkolen, warsztatéw czy wizyt studyjnych, co hamuje wzrost kompetencji i zdolnos¢ do wdrazania
nowych technologii i metod w projektowaniu. Zbyt wiele zlecen jednoczesnie oraz presja zwigzana
z terminami prowadzg do niskiej jakosci wykonania i btedoéw w dokumentacji technicznej, ktére réwniez
przyczyniajg sie do ograniczenia innowacyjnosci.

Podsumowujac, kluczowymi barierami, ktére ograniczajg zaangazowanie projektantow w rozwdj
innowacyjnosci wojewddztwa $laskiego, sg: niedostateczne wsparcie finansowe, brak wspétpracy na linii
projektanci — przedsiebiorcy, niska Swiadomos¢ korzysci ptynacych z zaangazowania projektantow.
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Dziatania majgce na celu poprawe tych aspektdw mogg przyczyni¢ sie do wiekszego zaangazowania
srodowiska projektantéw w rozwdéj innowacji w wojewddztwie slaskim.

Oczekiwane przez przedsiebiorcow rodzaje wsparcia instytucji otoczenia biznesu w zakresie ustug
projektowania

Udzielajgc odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli zaznaczyé maksymalnie 3 z proponowanych opcji,
a ich zadaniem byto wskazanie form wsparcia oczekiwanych od instytucji otoczenia biznesu w zakresie
ustug projektowania.

Pytanie nr 15

Jakiego rodzaju wsparcia dla swojej Firmy w zakresie korzystania z ustug projektowania oczekiwaliby
Panstwo od instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie slgskim?

Tabela 11. Oczekiwane przez przedsiebiorcow rodzaje wsparcia instytucji otoczenia biznesu w zakresie ustug
projektowania

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Dostepu do informacji na temat zasad wspotpracy z Projektantami/Firmami 16
Projektowymi

2. Dostepu do baz danych i kontaktow z Projektantami/Firmami Projektowymi 27

3. Dostepu do informacji o poziomie cen ustug swiadczonych przez 25

Projektantow/Firmy Projektowe

4. Dostepu do informacji o zakresie oferty Projektantéw/Firm Projektowych 22

5. Doradztwa w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej w dziedzinie 13
projektowania

6. Doradztwa w zakresie finansowania badan i rozwoju oraz innowacji 24
uwzgledniajgcych ustugi projektowania

7. Doradztwa w zakresie mozliwego udziatu Projektantéw/Firm Projektowych we 11
wprowadzeniu na rynek nowego produktu/ ustugi lub rozwijaniu istniejgcego
produktu/ustugi na rynek
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8. Inne 3

9. Nie wiem 9

Zrédto: wyniki badan

Wyniki badania dotyczgcego oczekiwan przedsiebiorcéow wobec wsparcia, ktére mogtyby zapewnié
instytucje otoczenia biznesu w zakresie korzystania z ustug projektowania, pokazujg kilka kluczowych
obszaréw zainteresowania firm. Najczesciej firmy sg zainteresowane dostepem do baz danych i kontaktéw
z projektantami oraz firmami projektowymi (27 odpowiedzi), co wskazuje na duzg potrzebe sieciowania
i poszukiwania mozliwosci wspodtpracy z profesjonalistami  wtej dziedzinie. Kolejnym istotnym
oczekiwaniem, wskazanym przez 25 respondentdw, jest zapewnienie dostepu do informacji o poziomie cen
ustug Swiadczonych przez projektantéw, co sugeruje, ze przedsiebiorcy chcg mieé lepszg orientacje
w zakresie kosztow zwigzanych z projektowaniem. Warto réwniez zauwazy¢, ze doradztwo w zakresie
finansowania badan, rozwoju oraz innowacji jest jednym z bardziej pozgdanych rodzajéw wsparcia (24
odpowiedzi), co moze swiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorcy dostrzegajg koniecznosé pozyskiwania funduszy
na wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan z zakresu projektowania.

Dostep do informacji o zakresie oferty projektantéw ifirm projektowych, na ktéry wskazato 22
przedsiebiorcéw, takze jest istotnym aspektem wsparcia, ktére pozwolitoby przedsiebiorcom lepiej
zrozumieé petny wachlarz ustug dostepnych na rynku. Innym waznym obszarem wsparcia, oczekiwanym
przez 16 respondentdw, jest dostep do informacji na temat zasad wspdtpracy z projektantami, co mogtoby
pomdc w zrozumieniu mechanizméw wspdtpracy z projektantami i firmami projektowymi. Doradztwo
w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej (13 odpowiedzi) oraz doradztwo dotyczagce wprowadzania
nowych produktéw na rynek (11 odpowiedzi) wskazuje na zainteresowanie przedsiebiorcéw
zabezpieczeniem swoich innowacji oraz wsparciem przy komercjalizacji nowych produktow.

Wyniki badania dowodzg, ze przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim wsparcia w zakresie pozyskiwania
informacji o projektantach, zakresie ich oferty i cenach jak i doradztwa w kwestiach prawnych, finansowych
zwigzanych z wprowadzaniem innowacji na rynek.

Dane adresowe o respondentéw bioracych udziat w badaniu.

Pytanie nr 16 dotyczyto nazwy i adresu przedsiebiorstw, ktérych reprezentanci wzieli udziat w badaniu, ale
ze wzgledu na poufnos$¢ danych zostato pominiete w analizie wynikow badania.
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17. Stan zatrudnienia (przyblizony) w przedsiebiorstwach reprezentowanych przez respondentéw

Tabela 12. Stan zatrudnienia (przyblizony) respondentéw

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Mniej niz 10 oséb 18
2. 0d10do 49 oséb 9
3. 0d50-249 oséb 15
4. Inny 8

Zrédto: wyniki badan

W badaniu zapewniono udziat co najmniej 15 przedsiebiorcéw reprezentujgcych sektor matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), co zapewnito prawidtowos$¢ doboru préby ipozwolito to uwzgledni¢ réwniez
perspektywe mniejszych firm w kontekscie ich wspdtpracy z projektantami i firmami projektowymi. Chociaz
kryterium liczby zatrudnienia nie byto jedynym (dodatkowo powinno sie bra¢ pod uwage roczny obrot oraz
wartos¢ aktywow firmy), to jednak na potrzeby badania uznano je za wystarczajace.

Jak wynika z Tabeli 12, liczba zatrudnionych w reprezentowanych przez respondentéw firmach pokazuje
zréznicowanie pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstw, co moze wptywac na interpretacje wynikow.
Najwiekszg grupe badanych stanowity firmy zatrudniajgce mniej niz 10 oséb (18 respondentdw), co
wskazuje na dominacje mikroprzedsiebiorstw w prébie. Te firmy czesto majg inne potrzeby, zasoby oraz
perspektywy w porédwnaniu do wiekszych przedsiebiorstw, co moze wptywac na ich oczekiwania wobec
ustug projektowych. Mniejsze przedsiebiorstwa mogg by¢ bardziej elastyczne w podejsciu do ustug
projektowych, ale takze bardziej wrazliwe na koszty, co moze wptynaé na ich opinie na temat dostepnosci
ustug i ich ceny.

Z kolei firmy zatrudniajgce od 50 do 249 oséb (15 respondentdw) mogg mie¢ bardziej rozwiniete struktury,
wieksze budzety ibardziej ztozone potrzeby, co sprawia, ze ich perspektywa dotyczaca wsparcia
projektowego bedzie rdznic sie od perspektywy mniejszych firm. Odpowiedzi udzielone przez firmy w tym
przedziale zatrudnienia mogg koncentrowac sie na bardziej zaawansowanych ustugach, takich jak
innowacje w produkcji czy wdrazanie kompleksowych rozwigzan projektowych.
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Przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 49 oséb (9 respondentéw) mogg miec bardziej zréznicowane
oczekiwania, faczac potrzeby matych firm z bardziej ustrukturalizowanymi procesami wystepujgcymi
w wiekszych organizacjach.

Natomiast, kategoria ,,inny” (8 respondentéw) moze sugerowac firmy, ktore z jakiego$ powodu nie pasujg
do tradycyjnego podziatu na mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, co moze Swiadczy¢ o réznorodnosci
branzowej i specyficznych wymaganiach tych przedsiebiorstw.

Zrdznicowany stan zatrudnienia respondentéw wskazuje, ze wyniki badania mogg odzwierciedla¢ rézne
potrzeby i perspektywy, zaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa. To, jak poszczegdlne grupy respondentéw
oceniajg potrzeby wspodtpracy z projektantami, moze zalezeé¢ od ich zasobdw, strategii rozwoju oraz
doswiadczen z ustugami projektowymi.

Gtéwne obszary dziatalnosci respondentéw wedtug kodu PKD

Udzielajgc odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie 1 z proponowanych
numerdéw PKD.

Pytanie nr 18

Prosze podac gtéwny obszar dziatalnosci Panstwa firmy (wedtug kodu PKD)

Ponizej przedstawiono odpowiedzi respondentow dotyczgce reprezentowanych przez nich obszaréw
dziatalnosci:

e Gornictwo i kopalnictwo surowcow energetycznych — 1

e Produkcja artykutdw spozywczych, napojow i wyrobow tytoniowych — 1

e Produkcja drewna i wyrobéw z drewna — 1

e Produkcja wyrobow chemicznych — 1

e Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych - 2

e Produkcja metali i wyrobéw z metali — 1

e Produkcja maszyn i urzgdzen, gdzie indziej niesklasyfikowana — 4

e Produkcja urzgdzen elektrycznych i optycznych — 1

e Produkcja, gdzie indziej niesklasyfikowana — 3

e Budownictwo — 2

e Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykutow
uzytku osobistego i domowego — 1

e Transport, gospodarka magazynowa i 1gcznosc — 3

e Obstuga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej — 2

e Edukacja-3
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e Ochrona zdrowia i opieka spoteczna — 2
e Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna — 3
e Inna-19

Wynik badania wskazuje, ze reprezentacja branzowa respondentéw byfa réznorodna. Najwieksza grupa
przedsiebiorcéw (19 respondentdéw) wskazata kategorie ,Inna”, co sugeruje, ze firmy biorgce udziat
w badaniu reprezentujg szereg branz, ktére nie zostaty uwzglednione w zestawie opcji do wyboru.

Zrdznicowanie branz respondentdw wskazuje, ze wyniki badania mogg odzwierciedlaé¢ rézne potrzeby
i perspektywy, zaleznie od charakteru dziatalnosci przedsiebiorstwa. To zasadniczo wptywa na zakres
i rodzaj wspétpracy z projektantami i réznicuje potrzeby projektowe.

Informacja o przedstawicielu firmy bioragcym udziat w badaniu

Tabela 13. Informacja o przedstawicielu firmy wypetniajgcym ankiete

Wariant odpowiedzi Liczba
udzielonych
odpowiedzi

1. Wiasciciel lub wspotwiasciciel firmy 11
2. Prezes, cztonek zarzadu, dyrektor 11
3. Kadra kierownicza sredniego szczebla (np. kierownik dziatu) 14
4. Inne 14

Zrédto: wyniki badan

Respondenci bioragcy udziat w badaniu reprezentujg szerokg game stanowisk. Byto wsrdd nich 22 wtascicieli
lub wspodtwiascicieli firm oraz oséb zajmujgcych najwyzsze stanowiska, takie jak prezesi czy dyrektorzy. Ich
udziat sugeruje, ze decyzje dotyczace wspdtpracy z projektantami i firmami projektowymi sg podejmowane
na poziomie strategicznym. Grupa reprezentowana przez kadre kierowniczg Sredniego szczebla liczyta 14
respondentéw, moze wskazywac¢ na bardziej operacyjne podejScie do wspdtpracy z projektantami
w niektérych firmach, gdzie potrzeby zwigzane z projektowaniem iinnowacjami sg zgtaszane przez
menedzeréw bezposrednio zaangazowanych w realizacje projektow. Tego typu rozbicie moze wptywaé na
réoznorodnos¢ perspektyw, jakie pojawity sie w odpowiedziach, atakze na to, jakie konkretnie obszary
wspotpracy z projektantami sg postrzegane jako kluczowe z punktu widzenia réznych poziomoéw
zarzadzania.
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20. Swobodne dodatkowe wypowiedzi respondentéw

Pytanie nr 20

Czy chcecie Paristwo dodac cos od siebie?

Na to pytanie udzielono tylko jednej, nastepujgcej odpowiedzi:

e W odhniesieniu do p. 15: warto bytoby wzbogacic¢ baze o wizualizacje z realizacji, a takze o podmioty,
z ktérymi dani projektanci wspdtpracujq (np. czy kosztorysujq samodzielnie, czy korzystajq
z firmy/osoby zewnetrznej, czy majg wtasnego konstruktora itd.)

Brak innych dodatkowych wypowiedzi sugeruje, ze ankieta miata charakter wyczerpujacy i respondenci nie
widzieli powodu do jej uzupetniania o dodatkowe uwagi. Jedyna konstruktywna adnotacja dotyczy
uzupetniania bazy informacyjnej o projektantach o konkretne informacje tj. wizualizacje, sposéb wyceny,
wspotprace ze specjalistami.

Podsumowanie

Charakterystyka respondentow i podstaw wspofpracy z projektantami w kontekscie analizy wynikow
badania

W wyniku przeprowadzonego badania oceniono wybrane obszary i aspekty wspdtpracy przedsiebiorcéow
z ustugobiorcami z branzy designu, w tym z projektantami indywidualnymi oraz firmami projektowymi.
Dzieki odpowiedniemu doborowi préby, zapewniono w badaniu udziat respondentéw posiadajacych
doswiadczenie w pracy z przynajmniej jednym projektantem, a znaczna cze$¢ (72%) z wiecej niz jednym
projektantem lub firmg projektowa. Taki sam odsetek firm posiada przynajmniej 2-letnie doswiadczenie we
wspotpracy z branzg designu.

W badaniu zapewniono udziat co najmniej 15 przedsiebiorcéw reprezentujgcych sektor matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), co pozwolito takze na uwzglednienie perspektywy mniejszych firm w kontekscie ich
wspotpracy z projektantami i firmami projektowymi.

Respondenci reprezentowali firmy zréznicowane pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb co réwniez
miato znaczenie dla interpretacji wynikdw badania. Najwieksza grupe respondentéw stanowili
reprezentanci przedsiebiorstw zatrudniajgcych mniej niz 10 oséb (18 osdb). Te najmniejsze firmy czesto
majg inne potrzeby, zasoby oraz perspektywy rynkowe w poréwnaniu do wiekszych przedsiebiorstw, co
moze wptywaé na ich oczekiwania wobec ustug projektowych. Mniejsze przedsiebiorstwa mogg byc
bardziej elastyczne, jesli chodzi o strategie rozwoju, ale takze bardziej wrazliwe na koszty, co moze wptynac
na postrzeganie przez nie dostepnosci ustug designerskich iich cen. Z kolei firmy zatrudniajgce od 50 do
249 osb6b (15 respondentéw) mogg mieé bardziej rozwiniete struktury organizacyjne, wieksze budzety
i bardziej ztozone potrzeby, co sprawia, ze ich perspektywa wykorzystania wsparcia projektowego bedzie
sie rdznié sie od podejscia mniejszych firm. Postrzeganie designu przez takie przedsiebiorstwa moze odnosic
sie do bardziej zaawansowanych ustug, takich jak innowacje w produkcji czy wdrazanie kompleksowych
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rozwigzan projektowych. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 49 oséb (9 respondentdéw) to czesto
firmy dos$¢ zréznicowane zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak tez, jesli chodzi o potrzeby
i oczekiwania wobec branzy designu. Zréznicowanie respondentéw dotyczyto rdwniez branz i sektorow,
ktore reprezentuja. Powyisze wskazuje, ze wyniki badania mogg odzwierciedla¢ réine potrzeby
i perspektywy, zaleznie od wielkosSci przedsiebiorstwa, charakteru dziatalnosci, kierunkéw rozwoju oraz
doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z ustug projektowych.

W badaniu udziat wzieto 22 witascicieli i wspdtwtascicieli firm oraz oséb zajmujgcych najwyzsze stanowiska
menedzerskie, tj. prezesi czy dyrektorzy. Ich udziat sugeruje, ze decyzje dotyczace wspdtpracy
z projektantami i firmami projektowymi sg podejmowane na poziomie strategicznym. W badaniu udziat
wzieli takze przedstawiciele kadry kierowniczej sredniego szczebla (14 osdb) moze wskazywac na bardziej
operacyjne podejscie do wspdtpracy z projektantami w niektdrych firmach, gdzie potrzeby zwigzane
z projektowaniem iinnowacjami sg zgftaszane przez menedzeréw bezposrednio zaangazowanych
w realizacje projektéw. Moze to wptywaé na rdéznorodnosc¢ perspektyw oceny wspdtpracy z sektorem
designu, a takze na to, jakie konkretnie obszary wspodtpracy z projektantami i firmami projektowymi sg
uznawane za kluczowe z punktu widzenia réznych poziomdw zarzadzania.

Czes$¢ respondentdw roznicuje zasady wspotpracy z projektantami (17 odpowiedzi). 22 badanych
przedsiebiorcéw wskazato na statg wspotprace, a 16 korzysta z doraznej wspdtpracy w miare rzeczywistych
potrzeb. Stata wspodtpraca z projektantem lub firmg projektowsa (48% respondentéw), jest dosy¢ czestg
praktyka i dowodem, iz dla czesci przedsiebiorcow istotne znaczenie state, biezgce wsparcie ze strony
ustugodawcow z branzy designu. Z kolei dorazne zlecenia dla projektantow i firm projektowych wskazujg
na potrzebe elastycznosci we wspotpracy, w zaleznosci od projektéw i aktualnych potrzeb lub jest to model
stosowany w mniejszych firmach, ktére mogg nie mie¢ zasobdw do statej kooperacji.

Najczestszg formg wspotpracy z projektantem jest umowa zlecenie/o dzieto (16 odpowiedzi) oraz kontrakt
z firmg projektowq (15 odpowiedzi). Prawdopodobnie elastycznos¢ tych modeli, polegajaca na tym, iz
konstrukcja i czas zaangazowania uzaleznione sg od realizowanych projektéw i aktualnych potrzeb, jest
cecha decydujacy o ich wyborze. Ta forma kooperacji moze by¢ réwniez efektem niecheci projektantéw
(i nieoptacalnosci) prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, obcigzonej szeregiem wydatkow statych
np. zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ zdecydowanie mniejsze
zaangazowanie projektantéw przez firmy w modelu B2B — jedynie 6 respondentdw potwierdzito ten model
wspotpracy. Tylko 14% badanych przedsiebiorcéw zatrudnia projektanta na etat, a jeden przedsiebiorca
korzysta z formuty: staz studencki / praktyki studenckie.

Wyboru projektanta przedsiebiorcy dokonujg gtdwnie w oparciu o takie kryteria jak: doswiadczenie oraz
referencje irekomendacje, co wskazuje na duzg wage przywigzywang przez nich do warsztatu oraz
umiejetnosci sprawdzonego i wiarygodnego partnera z branzy designu. Dodatkowymi kryteriami sa:
rzetelnos¢ swiadczonych ustug oraz ich efektywnosé kosztowa, co Swiadczy o wysokich oczekiwaniach
w zakresie profesjonalizmu, ale takze oczekiwaniu przystepnej ceny. Renoma marki nie ma decydujacego
znaczenia przy wyborze ustugodawcy w zakresie projektowania, podobnie jak posiadane certyfikaty,
bowiem w kontekscie designu, kluczowe dla przedsiebiorcow wydaje sie by¢ to, aby projektant dobrze
rozumiat specyfike projektu i potrzeby firmy oraz mogt dostarczy¢ rozwigzania dostosowane do realnych
wymagan klienta. Renoma marki projektanta moze by¢ mniej istotna, jesli nie jest zwigzana bezposrednio
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z umiejetnosciami, ktore sg wazne dla danego projektu, a o umiejetnosciach swiadczg wtasnie wskazane
doswiadczenie i referencje. Poza tym ankietowani zdecydowanie przedkfadajg przystepnosé cenowa nad
wysoka reputacje czy rozpoznawalnos¢ ustugodawcy z branzy designu. Podsumowujgc — wybor projektanta
lub firmy projektowej opiera sie zatem na praktycznych aspektach wspotpracy: rzetelnosci, terminowosci,
optymalizacji kosztu swiadczonych ustug. Renoma marki lub posiadane certyfikaty sg postrzegane jako
bardziej abstrakcyjne, a przedsiebiorcy wolg braé pod uwage rzeczywiste doswiadczenie w pracy nad
podobnymi projektami.

Obszary wspéipracy firm z projektantami

Badane firmy wspétpracujg z ustugodawcami z branzy designu w trzech gtéwnych obszarach: marketing,
reklama, promocja; projektowanie irozwdéj produktdw oraz ustug; realizacja projektéw innowacyjnych
i badawczo-rozwojowych. Dwa gtdwne zakresy kooperacji pokrywajg sie ze standardowg ofertg
projektantow tj. wzornictwo przemystowe (projektowanie, rozwadj, wytwarzanie produktow oraz ustug)
oraz projektowanie graficzne (marketing, reklama, promocja). Duza odsetek respondentow
wspotpracujgcych z branzg projektowania w zakresie projektéw innowacyjnych i badawczo-rozwojowych
(36%) potwierdza, iz design jest elementem strategii innowacyjnych w przedsiebiorstwach, co moze wigzac
sie z wykorzystaniem funduszy europejskich na badania, rozwdj ina innowacje. W czesci badanych
przedsiebiorstw projektanci biorg udziat w rozwigzywaniu problemoéw dotyczgcych biezacej dziatalnosci
firmy, co sugeruje, ze wspodtpraca z nimi postrzegana jest przez respondentéw jako wieloaspektowa, ale
istotna i wartosciowa, gdyz projektanci angazujg sie wcodzienne wyzwania dotyczgce tych
przedsiebiorstw, wspierajagc w optymalizacji proceséw, poprawie jakosci ustug lub produktéw, badz
rozwoju innowacji. Jednakze, biorgc pod uwage, ze liczba przedsiebiorcéw wskazujgcych na ten aspekt jest
stosunkowo niewielka, moze to takze sugerowaé, ze taki zakres wspotpracy nie kazdej firmie jest potrzebny,
lub ze jej rola nie jest w petni doceniana. Moze to réwniez wskazywaé na koniecznos$é¢ wiekszego
uswiadamiania przedsiebiorcéw o potencjale, jaki niosg projektanci w zakresie rozwigzywania codziennych
problemdéw operacyjnych.

Wsrdd wiodgcych zakreséw wspotpracy z projektantami lub firmami projektowymi, ktdre znaczgco
wptywajg na dziatalnos¢ badanych przedsiebiorstw wymieni¢ mozna:

e dostosowanie istniejgcego produktu/ustugi do potrzeb konkretnego klienta/segmentu rynku; co
potwierdza wiekszos¢ przedsiebiorcow;

e komunikacje marketingowa z rynkiem i ksztattowanie przez projektantéw wizualnej tozsamosci
firm oraz pomoc w tworzeniu spdjnej i rozpoznawalnej marki co pozwala na wyrdznienie sie na tle
konkurencji i wptywa na atrakcyjnosc oferty;

e kreowanie nowego produktu/ ustugi zgodnie z potrzebami konkretnego klienta/segmentu rynku;

e projektowanie kanatéw dystrybucji produktow i ustug.

36% badanych przedsiebiorcow uwaza, ze wspodtpraca z projektantami pozwala im oferowac na rynku
produkty/ustugi bardziej ekologiczne i zréwnowazone, co nalezy uznac¢ za wynik pozytywny. Potwierdza
bowiem, ze projektanci majg wptyw na bardziej zrdwnowazong oferte przedsiebiorcow na rynku,
przynajmniej tych, ktérzy dostrzegajg znaczenie ESG w swojej dziatalnosci, w tym takze aktywnosci
projektowe].

Przedsiebiorcy wskazujg, m.in. nastepujgce obszary wptywu ustug projektowania na dziatalnos¢ ich firm:

54



rl
SORIS wll &

Sie¢ Obserwatoriow
I

e dokonywane s modyfikacje produktéw/ustug, nadawane s nowe cechy istniejgcym
produktom/ustugom;

® opracowywane sg efektywne iskuteczne kampanie marketingowe (w tym nowe rozwigzania

promocyjne, cenowe czy dystrybucyjne);

opracowywane sg howe produkty/ustugi z jakimi klienci nie mieli wczesniej do czynienia;

wdrazane sg nowe metody produkcji;

wdrazane sg nowe metody sprzedazy oferowanych produktéw/ustug;

realizowane sg prace badawczo-rozwojowe;

wprowadzane sg zmiany organizacyjne (np. w zakresie zarzgdzania projektami, jakosScig, zasobami
ludzkimi itp.).

Wyniki badania wskazujg, ze przedsiebiorcy w wojewddztwie S$laskim najczesciej wspodtpracujg
z projektantami i firmami projektowymi w zakresie komunikacji marketingowej z rynkiem, modyfikacji
istniejgcych produktdéw oraz opracowywania produktow i ustug, ktére s czyms$ nowym dla ich klientow.
Ten zakres obejmuje zardwno tradycyjne obszary wspoétpracy, jak tez wskazuje na silne zapotrzebowanie
dotyczace wspotpracy w zakresie kreowania innowacyjnego podejscia do rozwijania oferty
przedsiebiorstwa. Wdrazanie nowych metod produkgcji i sprzedazy produktéw wskazuje na dazenie firm do
optymalizacji proceséw idostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Wspétpraca
z projektantami staje sie wiec narzedziem, ktére pomaga w podnoszeniu efektywnosci dziatalnosci
przedsiebiorstw. Dziatania w zakresie badan i rozwoju, cho¢ mniej powszechne niz w innych obszarach,
rowniez pokazujg, ze przedsiebiorcy inwestujg w innowacje technologiczne, ktére mogg dac im przewage
konkurencyjna.

Wprowadzanie zmian organizacyjnych w firmach, cho¢ nieco mniej popularne wsrdod badanych, wskazuje
na rosngcg $wiadomosé przedsiebiorcéw, ze struktura organizacyjna i zarzgdzanie zasobami sg rownie
wazne, jak same produkty i ustugi. Wspdtpraca z projektantami w tym zakresie moze obejmowad wdrazanie
nowych rozwigzan w zarzadzaniu projektami, zasobami ludzkimi, jakoscig czy procesami biznesowymi, co
wptywa na poprawe efektywnosci operacyjnej i organizacyjnej tych firm.

Badania pokazuja, ze przedsiebiorcy wykazujg duzg otwarto$¢ na innowacje i wspdtprace z projektantami
w szerokim zakresie, obejmujgcym zaréwno produkt, sprzedaz, jak i marketing. Takie podejscie wskazuje
na ich dgzenie do modernizacji i rozwoju, co jest istotne z punktu widzenia konkurencyjnosci regionu.

Obszary dziatalnosci przedsiebiorstw wymagajqce priorytetowego wsparcia przez ustugi projektowe

Jesli chodzi o obszary dziatalnosci przedsiebiorstw wymagajgce priorytetowego wsparcia przez ustugi
projektowe, to przedsiebiorcy najczesciej wskazywali inwestycje. Swiadczy to o znaczacej roli projektantéw
w tym obszarze rozwoju przedsiebiorstw, zwtaszcza w kontekscie wspierania modelu biznesowego
i budowania przewagi konkurencyjnej. Bardzo czesto wskazywane sg takze produkcja i marketing, co
sugeruje, ze projektanci sg traktowani jako kluczowi partnerzy w procesach produkcyjnych oraz
w opracowywaniu strategii marketingowych. Rzadziej wymieniane s3 logistyka i innowacje, ktére jednak
stanowig istotny obszar rozwojowy dla czesci badanych firm. Inne obszary, takie jak opieka zdrowotna,
budownictwo czy B+R, zostaty wymienione sporadycznie.

Ocena wspodipracy projektantow ifirm projektowych z przedsiebiorcami oraz ocena jej wplywu na
dziatalnos¢ biznesowgq firm w wojewodztwie slgskim
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Dla wiekszosci badanych firm (64%) wspdtpraca z projektantami ifirmami projektowymi ma istotne
znaczenie. Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z roli designu w ksztattowaniu ich pozycji na rynku. 60%
respondentdéw zauwaza, ze wspotpraca z projektantami ma korzystny wptyw na wizerunek ich firm, a dzieki
pracy projektantdw moga lepiej komunikowaé swoje wartosci, misje i oferte, przyciggna¢ uwage klientow
oraz odrdznia¢ sie od konkurentéw na rynku. Wspodtpraca z ustugodawcami z branzy designu moze
Swiadczy¢ o profesjonalnym podejsciu badanych przedsiebiorcow do kreowania swojej oferty
produktowo/ustugowej oraz o dbatosci o prawidtowy przebieg tego procesu, co sprzyja budowaniu
zaufania dla firmy i moze sie przektadaé na wieksza sprzedaz.

Dla wielu badanych firm kluczowym zadaniem jest utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej. Dlatego
waznym aspektem badania byto mapowanie wptywu ustug projektowych na finanse przedsiebiorstwa.
Wedtug blisko potowy respondentdéw praca projektanta/éw przektada sie na strukture przychodoéw ich firm
i dostrzegajg oni realne korzysci z inwestycji w ustugi projektowe przyczyniajgce sie do wzrostu ich
przychoddéw, stanowigcych podstawowe zrédio finansowania dziatalnosci operacyjnej, inwestycji oraz
dalszego rozwoju. Jedynie blisko 1/3 badanych firm nie zauwazyta u siebie zaleznosci: inwestycja
w projektowanie réwna sie zwiekszone przychody, byé moze ze wzgledu na brak satysfakcjonujgcych
rezultatow dotychczasowej wspdtpracy.

Ponad potowa respondentéw twierdzi, ze inwestycja w projektantéw w istotny sposdb przyczynia sie do
korzystnego wyniku finansowego ich dziatalnosci. Jest to wynik bardzo pozytywny, biorgc pod uwage, ze
projektowanie to czesto proces dtugofalowy a inwestycje rzadko generujg natychmiastowe zyski natomiast
prowadzg do wzrostu kosztow ustug obcych. Fakt, ze przedsiebiorcy dostrzegajg bezposredni zwigzek
miedzy pracg designeréw a korzysSciami biznesowymi mozna traktowacé jako bardzo pozytywng ocene.

Patrzac na strone kosztowg, mozna stwierdzi¢, iz 46% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, iz
wspotpraca z projektantami przektada sie na strukture kosztdw w ich firmie. Znajduje to potwierdzenie
w rzeczywistosci, gdyz proces projektowy zawsze generuje naktady (np. zatrudnienie profesjonalistéw,
zakup materiatéw i oprogramowania, prototypowanie, testowanie itp.). Obiegowy poglad o kosztownosci
zatrudniania projektantéw moze zniechecaé firmy do kooperacji. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze blisko
1/3 badanych nie ma zdania w tej sprawie, co moze $wiadczy¢, iz respondenci nie maja wgladu lub nie
znajg struktury kosztow swojej firmy, ale widzg pozytywne efekty wspotpracy z branzg designu.

Czynniki ograniczajgce wspdiprace przedsiebiorcow z projektantami ifirmami projektowymi
w wojewddztwie slgskim

Wyniki badania dotyczgcego ograniczen w zaangazowaniu Srodowiska projektantow i firm projektowych
w rozwdj innowacyjnosci wojewddztwa $lgskiego ujawniajg szereg barier, ktére mogg hamowac ten proces
w regionie. Analiza wskazuje, ze najczesciej wymieniane sg nastepujgce ograniczenia:

- zbyt wysoki koszt ustug projektantow/firm projektowych w regionie
- niewystarczajgca znajomos¢ oferty ustug
- brak uswiadomionej potrzeby wspodtpracy firmy z projektantami

Poglad o kosztownosci wspdtpracy z ustugodawcami z branzy designu moze zniecheca¢ do inwestycji
w projektowanie. Z kolei niewystarczajgca znajomos¢ oferty ustug moze wynikaé posrednio z braku ogélnie
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dostepnej informacji o dostepnosci i zakresie takich ustug w regionie, a takze braku wiedzy co sktada sie na
koszt takiej ustugi. Brak uswiadomionej potrzeby wspétpracy z branzg designu posrednio réwniez wigze sie
z brakiem informacji o korzysciach ztej wspdtpracy iwartosci, jakg moze ona wnies¢ w dziatalnosé
przedsiebiorstwa w zakresie poprawy efektywnosci, innowacyjnosci czy konkurencyjnosci.

Ocena wktadu srodowiska projektowego w rozwdj innowacyjnosci wojewddztwa slgskiego oraz czynniki
ograniczajqce to zaangazowanie

Opinie na temat zaangazowania srodowiska projektantow i firm projektowych w rozwdj innowacyjnosci
wojewddztwa Slaskiego sg zrdznicowane, aocena tego zaangazowania jest przewaznie przecietna.
Respondenci sg w wiekszosci umiarkowanie zadowoleni z obecnego wktadu projektantéw w rozwdj
innowacji.

Pierwsza grupa ograniczen moze by¢ przypisana brakowi srodkow finansowych i dedykowanych
programow wsparcia dla innowacyjnych inicjatyw. Utrudnia to realizacje wielu dobrych projektow
i uniemozliwia projektantom wykorzystanie swojego potencjatu do kreowania innowacyjnych
rozwigzan.

Kolejne utrudnienia to brak sieciowania iwspotpracy miedzy projektantami afirmami, atakze niska
Swiadomos¢ korzysci ptynacych z wspodtpracy (takze zsektorem non-profit). Dowodzi to potrzeby
stworzenia platform wymiany informac;ji dla lepszego zrozumienia wzajemnych potrzeb biznesu i designu,
co bedzie sprzyja¢ rozwojowi pobudzeniu innowacyjnosci w regionie. Jesli nie podejmie sie dziatan
majgcych na celu zmiane postrzegania ustug projektowych, moze wystgpi¢ ryzyko utraty zaufania do branzy
projektowej iograniczenie korzystania zjej ustug. Marginalizowanie designu moze skutkowad
w pdzniejszym i mniej oczywistym efektem w postaci stopniowego ograniczenia rozwoju i innowacyjnosci
w regionie.

W badaniu wybrzmiewajg takze opinie o braku rozwoju zawodowego projektantow, wynikajacym
z niewystarczajacej liczby szkolen, warsztatéw czy wizyt studyjnych, co hamuje wzrost kompetencji
i zdolnos¢ do wdrazania nowych technologii i metod w projektowaniu.

Rekomendacje przedsiebiorcow dla projektantow w zakresie sposobu wiqczenia w rozwdj innowagji
w wojewddztwie slgskim

Zdaniem badanych przedsiebiorstw istniejg rdznorodne sposoby na zwiekszenie zaangazowania
projektantow i firm projektowych w rozwdj innowacyjnosci wojewddztwa S$lgskiego. Przedsiebiorcy
oczekuja, iz srodowisko projektantéw bardziej zaangazuje sie w budowanie sieci wspoétpracy na rzecz
poprawy innowacyjnosci w regionie, atakze bedzie bardziej widoczne podczas wydarzen branzowych,
takich jak warsztaty, konferencje czy dyskusje, ktére umozliwiajg wymiane doswiadczen ipromocje
innowacyjnych pomystéw.

Niezbedny jest rédwniez wzrost obecnosci branzy designu w Internecie iwykorzystanie mediéw
spotecznosciowych, atakze Google do skuteczniejszego prezentowania oferty projektantdw, a takze
organizowanie kampanii edukacyjnych dotyczgcych wykorzystania designu w biznesie. Istotne znaczenie
ma takze poprawa Swiadomosci wsréd przedsiebiorcow na temat korzysci ptyngcych ze wspdtpracy
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z projektantami oraz zachecanie ich do inicjowania przedsiewzie¢ innowacyjnych, zwiekszajgcych
rozpoznawalnos$é designu w regionie.

Rekomenduje sie takze, aby projektanci Scislej wspotpracowali z sektorem non-profit itworzyli sieci
wsparcia, integrujac rdzne grupy spoteczne i branzowe, co przyczynitoby sie do bardziej zréwnowazonego
rozwoju regionu. Niezbedne jest réwniez nawigzywanie Scislejszej wspétpracy z uczelniami, tworzenie
programow edukacyjnych oraz rozwijanie praktyk zawodowych dla mtodych designeréw.

Pozytecznym rozwigzaniem wydaje sie takze propozycja wspdlnego tworzenia kompleksowych ofert ustugi
projektowania dla slgskich przedsiebiorstw, co mogtoby skutkowac lepszym dopasowaniem do potrzeb
rynku. Z kolei w zakresie wykorzystania dotacji unijnych i nowych technologii projektanci mogg wspieraé
firmy w zdobywaniu funduszy na realizacje innowacyjnych projektéw.

Reasumujac, oczekuje sie, ze projektanci bardziej zaangazujg sie we wspotprace zaréwno z tradycyjnymi
sektorami przemystowymi, ale takze nowymi sektorami. Ich zadaniem jest wstuchanie sie w potrzeby rynku
i proponowanie atrakcyjnych cenowo rozwigzan, ale takze mniej hermetyczne podejscie do swiadczonych
ustug i lepsze zrozumienie perspektywy biznesowej w procesie projektowym.

Oczekiwania przedsiebiorcow wobec wsparcia instytucji otoczenia biznesu w zakresie ustug
projektowych

Wyniki badania wskazujg, ze przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim wsparcia w zakresie pozyskiwania
informacji o projektantach ifirmach projektowych, zakresie ich oferty icenach ustug, jak tez oczekujg
doradztwa w kwestiach prawnych i finansowych zwigzanych z wprowadzaniem innowacji na rynek.

Badania dowiodty, ze przedsiebiorstwa z wojewddztwa Slgskiego oczekujg wsparcia instytucji otoczenia
biznesu w zakresie korzystania z ustug projektowania przede wszystkim w zakresie lepszego dostepu do baz
danych i kontaktéw z projektantami oraz firmami projektowymi, co wskazuje na potrzebe budowania
relacji sieciowych z profesjonalistami w tej dziedzinie.

tatwiejszy dostep do informacji o zakresie oferty projektantéw ifirm projektowych pozwolitby
przedsiebiorcom lepiej zrozumiec réznorodnos¢ ustug designerskich dostepnych na rynku. Réwnie waznym
obszarem wsparcia jest dostep do informacji na temat zasad wspodtpracy z projektantami i firmami
projektowymi, co mogtoby pomdc w zrozumieniu mechanizmdéw wspédtpracy z branzg designu. Doradztwo
w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doradztwo dotyczgce wprowadzania nowych produktéw
na rynek wskazuje na zainteresowanie przedsiebiorcéw zabezpieczeniem praw do kreowanych innowacji
oraz potrzebg uzyskania wsparcia w procesie komercjalizacji nowych produktéw.

Dla biznesu istotny jest takze dostep do informacji o poziomie cen ustug swiadczonych przez projektantéw
i firmy projektowe, co sugeruje, ze przedsiebiorcy chcg miec lepszg orientacje w zakresie poziomu cen tego
typu ustug. Przedsiebiorcy oczekuja tez doradztwa w zakresie finansowania badan, rozwoju oraz innowacji,
gdyz dostrzegajg koniecznos¢ pozyskiwania funduszy zewnetrznych na wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan wymagajgcych korzystania z ustug projektowania.
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Branie isektory gospodarki wojewodztwa slgskiego wymagajgce wiekszego zaangazowania
projektantow i firm projektowych

Badani przedsiebiorcy dostrzegajg zapotrzebowanie na zaangazowanie projektantéw i firm projektowych
w bardzo wielu branzach isektorach gospodarki wojewddztwa $laskiego, m.in. energetyka, branza
automotive, przemyst zbrojeniowy i militaria, medycyna, farmaceutyka, IT i lotnictwo. Sektor produkcji
i przemystu, to takze jeden z gtdbwnych obszaréw, w ktéorym projektanci mogg aktywnie angazowac sie
w procesy automatyzacji, robotyzacji i optymalizacji proceséw produkcyjnych czy tez w innowacje.

Waznym oczekiwanym obszarem mozliwego zaangazowania projektantéw i firm projektowych jest takze
projektowanie rozwigzan zwigzanych zszeroko pojetg ekologia tj. z upcyclingiem irecyklingiem,
odnawialnymi zrédfami energii, czyli szeroko pojetg ochrong srodowiska.

Projektanci mogg takze odgrywac role w designie przestrzeni publicznych oraz w tworzeniu infrastruktury
uzytkowej i komunalnej, takiej jak elektrocieptownie, dworce, parkingi czy infrastruktura logistyczna.

W kontekscie rozwoju spoteczno-ekonomicznego badane przedsiebiorstwa wskazujg na potrzebe
wiekszego zaangazowania branzy designu w turystyke, gastronomie, zdrowie iedukacje, a nawet
w ograniczenie biurokracji poprzez usprawnienie i uproszczenie formularzy i Sciezek uzytkownikéw.

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja, ze designerzy mogg wnies¢ warto$é¢ dodang w wielu branzach
i sektorach wojewddztwa $lgskiego, od produkcji po sektory energetyczne czy tez branze zwigzane ze
zdrowiem, edukacjg, az po innowacje czy tez rozwigzania z zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz
infrastruktury przestrzeni publicznych. Czes$¢ poruszanych tematéw jest scisle zwigzana z profilem
gospodarczym wojewddztwa $lagskiego, takimi jak automatyzacja irobotyzacja produkcji, a zwtaszcza
w sektorach przemystowych, w tym w hutnictwie, energetyce i motoryzacji.

Podsumowanie badania jakosciowego przeprowadzonego metodg zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI) w dniu 4 lutego 2025 roku

Wywiad dotyczyt wspotpracy podmiotéw gospodarczych z ustugodawcami z branzy designu tj. projektantamii

firmami projektowymi. Grupa docelowg byli przedsiebiorcy z wojewddztwa $lgskiego reprezentujacy sektor

produkgcji i ustug, deklarujgcy w swojej dziatalnosci gospodarczej wspétprace z ustugodawcami z branzy designu

tj. z projektantami indywidualnymi, firmami projektowymi. W badaniu wzieto udziat 11 przedsiebiorcéw, a

takze przedstawiciele konsorcjum odpowiedzialnego za dziatalno$é Regionalnego Obserwatorium Designu w

ramach projektu ,Utworzenie Regionalnego Obserwatorium Innowacji", wspotfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

Tematyka wywiadu dotyczyta oceny weczesniejszych badan prowadzonych metodg CATI na prébie 50

przedsiebiorstw z wojewddztwa $laskiego korzystajacych z ustug projektowania. Ponadto poruszono

nastepujgce zagadnienia:

e korzysci ze wspotpracy przedsiebiorcéw z projektantami,
e czynniki ograniczajgce wspotprace przedsiebiorcow z projektantami,
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e rola projektanta w realizacji projektow innowacyjnych i  badawczo-rozwojowych
w przedsiebiorstwach.
W kontekscie oceny korzysci przedsiebiorcow ze wspdtpracy z projektantami poruszono kilka zagadnien.
Uczestnicy wywiadu podkreslali, ze rozumienie roli projektanta zalezy od specyfiki dziatalnosci i
doswiadczen, jakie posiadajg konkretne firmy korzystajgce z ustug branzy designu.

Dla przedsiebiorcéw zaangazowanie projektanta przynosi gtéwnie korzys¢ biznesowa np. wptywa na wzrost
konkurencyjnosci. Cytat z wywiadu: Innq wartosciqg jest projektowanie w przemysle automotive czy w
produkcji, gdzie méwimy o roli projektanta, ktory buduje przewage konkurencyjng. (...) bo wyprzedza
zamowienie klienta, (...) nawet jezeli przedsiebiorca duzo inwestuje, to wie, ze buduje te przewage
konkurencyjng i w zwigzku z tym ma ten zwrot. (...) Jezeli chodzi o budowanie przewag konkurencyjnych,
(...) tak naprawde pierwszy jest produkt odpowiadajqcy na te potrzeby, ktory jest innowacyjny, ktory buduje
te przewage na rynku.

Przedsiebiorcy dostrzegajg w projektantach i firmach projektowych partnerdw, ktérzy pomagajg im
kreowac zmiany rynkowe i zachecac klientéw do korzystania z nowosci. Cytat z wywiadu: (...) ten monetarny
element jest najwazniejszy (...) to musi sie optacac. (...) widze tu bardzo duzq role projektantow, ktdrzy majg
takie szerokie spojrzenie i spektrum, ale réwniez uwzgledniajqg ten element monetarny, wartosci i
opfacalnosci kazdego z projektow.

Waznym aspektem, na ktéry zwrdcono uwage jest partnerstwo pomiedzy ustugodawcg z branzy designu, a
przedsiebiorca. Cytat z wywiadu: (...) nie kazdy przedsiebiorca musi wiedziec, z jakich niuanséw sktada sie
projektowanie. Natomiast przedsiebiorcy po prostu majq potrzebe, na ktérg muszg odpowiedzie¢ w postaci
relacji z projektantem i by¢ moze poprawic swdj biznes. Oni patrzq z innej perspektywy, patrzq przez pryzmat
potrzeb.

Podstawg dobrej wspodtpracy firmy z ustugodawcy z branzy designu jest kompetentna i Swiadoma kadra
zarzadzajgca, ktéra posiada wiedze w jaki sposdb nalezy wspdtpracowac z projektantami. Cytat z wywiadu:
(...) woéwczas taka kadra odezwie sie, zaprosi, zrobi jakis konkurs, przetarg, Zzeby nawiqgzac wspotprace. Ale
jak jest brak swiadomosci w firmie to kazda kwota wydana na projektowanie i usprawnianie procesow jest
zmarnowaniem srodkéw. (..) W takiej sytuacji kazda relacja z designerem jest zta, bo wdwczas
przedsiebiorca nie wie, co to jest dobre projektowanie (...) i do czego moze mu sie to przydac.

Z uwagi na specyfike ustug designerskich waznym zadaniem projektantéw jest edukowanie przedsiebiorcow
w zakresie znaczenia ustug projektowania dla ich biznesu. Cytat z wywiadu: (...) To sqg czesto dos¢ bardzo
duze oszczednosci, jezeli chodzi o proces, czas, pienigdze. Co ma przetoZzenie na korzysci dla przedsiebiorcy
jakie niesie ze sobg wspdtpraca z projektantami.

Jest to istotne, gdyz czesto przedsiebiorcom trudno jest dostrzec zwigzek pomiedzy powodzeniem ich
biznesu, a np. etykietg czy opakowaniem produktu. Cytat z wywiadu: {(...) korzysciq jest to, ze w ogdle
pracujemy z projektantami i to z dobrymi projektantami. | mamy szanse sie przekonad, ze ta wspdfpraca
przynosi rzeczywiscie jakies efekty, nawet jezeli do korica nie jest moze w stu procentach idealna.

Jako istotng korzys¢ ze wspotpracy na ptaszczyznie projektant — przedsiebiorca wskazano rowniez wysokie
kompetencje projektantdw majgce przetozenie na tworzenie produktow lub ustug bedacych odpowiedzig
na potrzeby rynku w kontekscie kreowania i tworzenia pewnego rozwigzania np. produktu czy ustugi.
W przypadku ztozonych i wieloetapowych proceséw projektant staje sie cztonkiem interdyscyplinarnego
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zespotu zaangazowanego w projekt. Cytat z wywiadu: (...) to jest zespot projektantéw i to rzeczywiscie w
perspektywie i rozwoju struktur tez czesto produkcyjnych, (...) widze, ze to sq kompetencje specjalistow,
inzynierow, technologdéw, konstruktoréw. | te kompetencje musi tworzyc¢ po prostu caty zespot. Czy to jest
projektowanie, czy to jest innowacyjnosc, czy kreatywnosc, czy mozolna, powtarzalna praca fachowca. To
sq juz tak naprawde odpowiedzi rynku i tego projektu, tego catego procesu kreowania i tworzenia pewnego
rozwiqgzania. (...) projektant to jest tworca i to jest twdrca procesu. A czym ten proces jest? To jest tak
naprawde juz kwestia zdefiniowania tego danego etapu realizacji czy w zakresie zasobdw ludzkich, czy juz
w zakresie konkretnej ustugi bqdz produktu.

Waznym zagadnieniem omawianym podczas wywiadu byly czynniki ograniczajgce wspodtprace
przedsiebiorcéw z projektantami. Wskazano m.in. zbyt wysoki koszt ustug projektantéw i firm projektowych
w regionie. Cytat z wywiadu: (..) problem polega na tym, Ze to jest duZy koszt wdrozenia takiego
projektowania. Tylko, ze ludzie nie wiedzq, po co jest ten design i Ze tak naprawde na tym oszczedzajq.
Gdyby ktos im wyttumaczyt logike tego dziatania i pokazat, jak w dtuziszej perspektywie projektowanie
wpfynie na efektywnos¢ pracy, obnizenie kosztow, skrocenie czasu realizacji to taki przedsiebiorca
potraktowatby to jak inwestycje i zaptacitby kazde pienigdze, Zzeby tylko zrobi¢ tego typu projekt, bo
przedsiebiorca jest nastawiony na zysk, a nie na to, zeby wydawac pienigdze nie wiadomo po co. (...) Gdyby
jednak zobaczyt, jaki jest rachunek ekonomiczny na koniec roku (...) to nie mowitby, zZe to jest duzo. To jest
tylko kwestia tego, ile mozna zaoszczedzic, inwestujgc w takie rozwigzanie. (...) takie dziatania zwigzane z
analizq i wskazywaniem tych kierunkdw, gdzie projektant moze sie pojawi¢ w firmie, aby cos
zoptymalizowaé i pomdc w efektywnym dziataniu takiej firmy. Bo to nie dotyczy tylko samego
projektowania graficznego w postaci brandingu. (...) ale to jest np. kwestia sciezek przejscia pracownikow
na magazynie, tworzenie catych systemdw, proceséw na halach. To sq bardzo zfozone rzeczy i one duZo
lepiej wptywajqg na efektywnosc¢ dziatania takiej firmy niz samo zrobienie logotypu. Wiec przedsiebiorcy tego
nie wiedzgq. (...) gdyby przedsiebiorca wiedziat, ze projektant moze sie tym zajgc, mogtby zaoszczedzi¢ na
tym sporq kwote rocznie.

W aspekcie powyzszego zagadnienia uczestnicy badania podkreslali problem niewystarczajgcej znajomosci
oferty ustug projektantow. Cytat z wywiadu: (...) jeZeli przedsiebiorca decyduje sie na wspdtprace z firmq
zewnetrzng, doradzajgcg w danym problemie, to jest swiadomy, ze potrzebuje tych zmian (...) po to, Zeby
stworzy¢ cos, co bedzie wartoscig dodang. (...) my traktujemy projektantow bardzo powaznie i to musi is¢
w dwie strony. Tak samo oni nas muszq powaznie traktowacd, bedgc odpowiednio przygotowanym dla tego
projektu. To jest bardzo wazna sprawa, (...) zebysmy wtasnie ze sobq jak najbardziej wspdtpracowali, bo to
jest potrzebne i jednej, i drugiej stronie.

WS3rdd czynnikdw ograniczajacych wspotprace na linii biznes-design wskazano rowniez brak uswiadomionej
potrzeby wspdtpracy firm z projektantami i stabe rozumienie potencjatu projektantéw do wspodtpracy z
przedsiebiorstwami. Cytat z wywiadu: (...) jesli méwimy o procesie wspotpracy przedsiebiorca - projektant,
czesto okazuje sie, ze nagle potrzeba badacza, potrzeba technologa, kogos, kto rozumie marketing {...)
Niekoniecznie projektant musi umiec zarzqdzac tym procesem, relacjami, wycigganiem z jednej i z drugiej
strony efektow pracy. (...) MozZe to chodzi po prostu o stworzenie programu, ktory pozwoli rozmawiac¢ nam
wszystkim, przedsiebiorcom, projektantom i innym specjalistom, zebysmy sie mogli spotykac, rozmawiac i
siebie nawzajem uswiadamiac o swoich potrzebach.

Jeden z uczestnikow wywiadu podzielit sie swoim doswiadczeniem  zwigzanym ze wspdtpraca
z projektantami, ktére wskazuje na bardzo silng potrzebe wspdtpracy w catym procesie projektowania.
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Cytat z wywiadu: (...) gdzies pomija sie etap tego, ze projektant jest osobq, ktora bardzo czesto musi
wiedziec, jak cos zrobic i dlaczego ma cos zrobic. | to wszystko trzeba sprawdzic. (...) to sq te doswiadczenia,
ze projektanci nie tylko dowozq produkt, ale dowozg cos co musi by¢ dobre, ten produkt musi byc dobry. Te
doswiadczenia muszq byc¢ zaopiekowane u klientéw i uzytkownikdw produktu.

Podczas wywiadu poruszono réwniez zagadnienie dotyczace roli projektanta w realizacji projektéw
innowacyjnych i badawczo-rozwojowych. Dzieki wspdtpracy z projektantem lub firmg projektows
opracowywane sg nowe produkty, nowe ustugi, z jakimi klienci nie mieli wczedniej do czynienia, awiec
produkty i ustugi innowacyjne, ktére obarczone sg znacznie wyzszym ryzykiem wtasciwego zaprojektowania
niz w przypadku rozwigzan standardowych. Obie strony wspotpracy muszg by¢ na to przygotowane. Cytat
z wywiadu: (...) generalnie role projektantow czy zespotéw projektowych widzi sie w takim procesie zmiany
w przedsiebiorstwach (...) To jest moment, kiedy zazwyczaj zwieksza sie otwartosc¢ na innowacje, na nowe
produkty, rozwdj, portfolio firmy. To jest dobry pomyst, kiedy projektant moze wesprzec zespot projektowy,
poniewaz czesto jest tak, ze te osoby majq ched, ale nie do korica znajg kierunek i majg pomyst, w ktdrg
strone powinna sie rozwija¢ firma i produkty. Z drugiej strony, mamy zmiane, ktora teraz nastepuje w
kontekscie transformacji i Slgska, i generalnie gospodarki w Polsce, czyli troche przebraniowienie sie z
kontrahentéw i podwykonawcow na projekty, (...) ktore mozemy sami wdrazac i produkty, ktore mozemy
sami oferowac i sprzedawac. Szczegdlnie, ze teraz dostepnosc¢ platform e-commerce, roznego rodzaju
dystrybutorow jest ogromna. W zwiqgzku z tym przedsiebiorcy coraz bardziej zaczynajq rozumiec, ze marza
w produktach, ktore tworzq na zlecenie dla kogos juz sie tak skurczyta, ze powoli ciezko bedzie konkurowac
(...) z firmami przenoszonymi do Rumunii, Butgarii i catej reszty tych krajow, ktore sq w miejscu, gdzie my
bylismy jako gospodarka 20 lat temu. (...) przedsiebiorcy coraz bardziej to rozumiejq, Ze to jest ten czas,
kiedy oni mogq miec swaj produkt i kiedy sq na to gotowi.

Whnioski z wywiadu dowodzg, ze wyniki prac badawczo-rozwojowych mogg stac sie produktem rynkowym,
co czesto nie jest takie oczywiste, zwtaszcza dla biznesu. Cytat z wywiadu: (...) Projektanci mogqg by¢
kolejnym poziomem skomplikowania takich dziatarn (badawczo-rozwojowych), bo czesto juz same te
dziatania sq dosy¢ wymagajqgce dla firm. A jezeli do tego jeszcze dojdzie kolejny element, nad ktérym trzeba
panowac z punktu widzenia takiego przedsiebiorcy, czyli wdrozenie, zaprojektowanie, oprocz tego, ze mamy
zespot badawczy, wewnetrzny, zewnetrzny, to jeszcze mamy zespdt projektowy, ktéry tez trzeba
skoordynowad, zgrac. (...) to jest swietne uzupetnienie badar i wzmocnienie urynkowienia tych wynikow,
a jednoczesnie to powoduje kolejne komplikacje. To tez pewnie bedzie zalezato od poziomu firmy, od
poziomu dojrzatosci danego przedsiebiorcy, na ile bedzie te wyniki prac badawczo-rozwojowych wdrazat
wspdlnie z projektantem.

Proces zarzadzania i rozliczania projektu badawczo-rozwojowego, realizowanego z udziatem Srodkéow
zewnetrznych, wymaga zaangazowania zespotu projektowego, a jego wysoki poziom skomplikowania
wplywa negatywnie na decyzje przedsiebiorcéw o realizacji tego typu projektéw. To tez zniecheca do
generowania dalszych wyzwan, zwigzanych chocby z angazowaniem projektantéow. Cytat z wywiadu: (...)
przy tym stopniu komplikacji rozliczern projektow i stopniu komplikacji doboru cztonkéw zespotu
projektowego przez baze konkurencyjnosci, bo czesto to sie do tego sprowadza, to doktadanie kolejnych
kryteriow zwigzanych z designem przekraczatoby mozliwosci przecietnego przedsiebiorcy, bo juz i tak te
projekty sq wystarczajgco skomplikowane. Niestety w praktyce to sie czesto koriczy tak, Zze przedsiebiorca,
jezeli otrzymuje dotacje, najbardziej ktadzie nacisk na to, zeby jq rozliczy¢ w taki sposob, zeby do tego nie
doptaci¢ wiecej, niz byto to zaplanowane. (..) Natomiast na przyktad jak bedzie przygotowany pod
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wzgledem projektowym interfejs jakiejs aplikacji, ktorg tworzy (...) to juz sq zupetnie dla niego drugorzedne
zagadnienia, kiedy korzysta z funduszy europejskich. (...) Jezeli méwimy w ogdle o wsparciu, np. bony na
design czy wsparcie szkoleniowe, to te firmy, ktére mogtyby z takiego wsparcia korzystac, one muszq spetnic
na starcie szereg kryteriow kwalifikowalnosci, ktére w tych dotacyjnych konkursach sq po prostu wymagane.
| tutaj juz pewna selekcja tych przedsiebiorcow nastepuje na etapie sktadania wnioskdw, czy oni sq
kwalifikowani, czy nie, a pdzniej dopiero z tej grupy, na zasadzie zbierania punktacji, w procesie oceny sq
wytaniani ci, ktérzy mogq skorzystac, a cata reszta, ktora (...) skorzystata z tego efektu zachety i chciata
ztozy¢ aplikacje, ale nie zostata wybrana przewaznie zostaje z niczym i tych przedsiebiorcow dodatkowo to
pdzniej zniecheca do podtrzymywania wysokich standarddw oczekiwan, wysokiej poprzeczki wobec swoich
produktow. (...) na ten cel nie uzyskajg wsparcia zewnetrznego. To jest tak jak z innowacjami. Jezeli moge
dostac dotacje, to chetnie sie angazuje w innowacje, bo to ryzyko dla mnie jest mniejsze. Ale jezeli trzeba
wydac 100% srodkow z wtasnych funduszy, to juz zainteresowanie innowacjq jest duzo mniejsze. | niestety
chyba tak to podobnie tez wyglgda ze strony przedsiebiorcow, jezeli chodzi o design. Cytat z wywiadu: (...)
Wiec edukacja, edukacja, edukacja, (...) pomoc przedsiebiorcom, zeby nauczyc ich tego, co widac na swiecie,
czyli nauczy¢ ich albo popchngc¢ ich do tego, zeby podejmowali ryzyko. A to, czy oni sobie znajdg na to
narzedzia finansowe w postaci kredytow i tak dalej, to nie powinno by¢ przedmiotem dyskusji ani wsparcia
ze strony réznych instytucji.

Uczestnicy badania wskazali, ze bez wzgledu na to, czy mowa o dofinansowaniu na wzornictwo, czy tez
generalnie na prace badawczo-rozwojowe, to wszystko zalezy od tego czy beda na rynku przedsiebiorcy,
ktérzy wykorzystajg te srodki, bo ich potrzebujg i majg okreslony cel, ktéry chcg osiggnac. Cytat z wywiadu:
(...) tam gdzie faktycznie jest taka potrzeba, jakas chec rozwoju, to te srodki sie znajdq. Jesli przedsiebiorca
widzi, co chce osiggngc i do czego zmierza. (...) Natomiast bardzo czesto jest tez tak, ze to dofinansowanie
jest takim czynnikiem, ktére wptywa na to, ze przedsiebiorca podejmie jakiekolwiek dziatania (...) nalezy
pozwoli¢ mu dojrze¢ pewne rozwigzania czy mozliwosci, ktérych on nie widziat, tkwigc w swoim biznesie
przez dtuzszy czas. (...) Mamy tez takie przypadki, gdzie udato sie osiggngc sukces wtasnie dzieki temu. Cytat
z wywiadu: (...) przedsiebiorcy powinni by¢ odwazni. Powinni pokazac, jakie majg mozliwosci. (...) Tylko Zzeby
to osiggngc, trzeba mie¢ kompetentnego partnera (...) dobrze bytoby, jakbysmy uczyli przedsiebiorcow tego,
co mogq zyskaé, jezeli zaczng podejmowac ryzyko. | chyba to powinno byc takim celem na przysztosc.

Z wywiadu wynika, ze wspodtpraca przedsiebiorcow z projektantami przynosi korzysci biznesowe, takie jak
wzrost konkurencyjnosci i kreowanie zmian rynkowych. Wazne jest partnerstwo i kompetentna kadra
zarzadzajgca, ktdra rozumie znaczenie designu. Projektanci powinni edukowaé przedsiebiorcow o
korzysciach z ich ustug.

Ograniczeniem wspotpracy sg wysokie koszty ustug projektantéw, niewystarczajaca znajomos¢ oferty
projektantow oraz brak uswiadomionej potrzeby wspdtpracy. Konieczne jest takze uswiadamianie
przedsiebiorcéw o potencjale projektantéw, tworzenie programow umozliwiajgcych rozmowy i wzajemne
uswiadamianie potrzeb.

Wspodtpraca z projektantem jest wazna w realizacji projektéw innowacyjnych i badawczo-rozwojowych,
szczegolnie tych dofinansowanych ze sSrodkéw unijnych, ale proces zarzadzania i rozliczania tych projektéw
jest skomplikowany i wptywa negatywnie na decyzje przedsiebiorcow o ich realizacji. Edukacja i pomoc
doradcza dla przedsiebiorcow podejmujgcych ryzyko zwigzane z projektowaniem innowacyjnych
produktdéw i ustug sg kluczowe dla przedsiebiorcédw, aby wykorzystali sSrodki na rozwdj i wzornictwo.

63



. Regionalna

Strategia
Innowag;ji

Dane adresowe:
Akademia WSB

ul. Cieplaka 1c

41-300 Dgbrowa Goérnicza

www.wsb.edu.pl

Fundusze Europejskie
dla $laskiego

Rzeczpospolita

SO RIS

Sie¢ Obserwatoriow
[ § By ]

-

Dofinansowane przez
Unie Europejska

SO RIS

Sie¢ Obserwatoriéw
0

DESIGN

Wojewaddztwo
Slaskie



