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Streszczenie

W ramach badania podjeto dziatania zmierzajgce do zdiagnozowania sektora osrodkdéw innowacji

w wojewddztwie slgskim, identyfikacji katalogu ustug oferowanych przez te instytucje, okreslenia
wptywu jaki wywiera ich dziatalnosé na realizacje celéw RIS WSL 2030, a takze do oceny gotowosci
osrodkéw do reagowania na wyzwania zwigzane z czwartg rewolucjg przemystowa, transformacja
cyfrowg oraz Europejskim Zielonym tadem. Ponizej prezentujemy syntetyczne ujecie najwazniejszych
ustalen badawczych.

Charakterystyka osrodkéw innowacji

Na podstawie przeprowadzonego badania zidentyfikowano w wojewddztwie $lgskim 51 aktywnych
instytucji wspierajgcych rozwdj firm w regionie, z czego 31 podmiotéw prowadzi dziatalnos¢ w
charakterze osrodkéw innowacji (niektére z nich prowadza wiecej niz jeden osrodek innowacji), 15
z nich reprezentuje osrodki przedsiebiorczosci, a 5 z nich zaklasyfikowano do grupy pozabankowych
instytucji finansowych, zapewniajgcych wsparcie finansowe na rozwdj firm, w tym na prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej. Osrodki te charakteryzuja sie rézng formg organizacyjna, a takze
zréznicowanym zakresem specjalizacji. Reprezentujg one rézny stopien dojrzatosci instytucjonalne;j.
Sg wsérdd w nich zaréwno preznie dziatajgce osrodki, pobudzajgce innowacyjnos¢ gospodarki
regionalnej, jak réwniez i takie, ktérych rola w tym zakresie jest znacznie mniejsza.

Dziatalnos¢ osrodkéw innowacji w wojewddztwie $lgskim przypisa¢ mozna do kilku obszaréw
tematycznych: energetyki, medycyny, technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zielonej
gospodarki i przemystéw wschodzgcych. Jak wskazato badanie CAWI/CATI, najwiecej Ol odnajduje sie
w obszarach zielonej gospodarki i przemystéw wschodzgcych. Réwniez analiza wynikéw z obszaréw
branzowych i technologicznych zdaje sie potwierdzaé zaangazowanie najwiekszej liczby Ol w obszary
zwigzane ochrong srodowiska, co wskazuje na realizowanie polityki Europejskiego Zielonego

tadu. Najwiekszy wptyw regionalnych osrodkéw innowacji wojewddztwa slgskiego na realizacje celéw
RIS WSL 2030 przejawia sie w odniesieniu do CS1 oraz CS4.

Dziatalnos¢ IOB na terenie wojewddztwa $lgskiego jest zréznicowana. Z jednej strony jedynie
pojedyncze osrodki zajmujg sie m.in. zarzagdzaniem funduszami, dziatalnoscig ustugowa
wspomagajacg transport lotniczy, produkcjg maszyn dla gérnictwa czy do wydobywania oraz dla
budownictwa, zarzgdzaniem nieruchomosciami wykonywanym na zlecenie, dzierzawg wtasnosci
intelektualnej, dziatalnoscig portali internetowych, dziatalnoscig i doradztwem w zakresie inzynierii
oraz pozostatg finansowa dziatalnoscia ustugowa, niesklasyfikowang w ramach innego kodu PKD.
Natomiast najwiecej osrodkéw prowadzi dziatania z zakresu realizacji badan naukowych i prac
rozwojowych, w szczegdlnosci z dziedziny nauk przyrodniczych oraz technicznych. Znaczna czes$é
osrodkow dziatajgcych na terenie wojewddztwa prowadzi takze dziatalno$é na rzecz organizacji
komercyjnych i pracodawcow.

Ustugi Swiadczone przez osrodki innowacji

Niewielka liczba Ol oferuje znakowanie, testowanie i certyfikacje jakosci, choé istnieje
zapotrzebowanie na te ustugi wsrdd przedsiebiorcéw. Zdecydowanie najstabszg strong oferty ustug Ol
w zakresie wsparcia innowacji jest udostepnianie bankéw danych. Tylko jeden podmiot oferuje taka
ustuge. Stosunkowo rzadko oferowanymi ustugami doradczymi przez osrodki innowacji jest analiza



wptywu wdrozenia innowacyjnej technologii na srodowisko naturalne, a takze doradztwo w zakresie
rozwoju zasobow ludzkich. Osrodki innowacji, poprzez swiadczenie ustug w zakresie wptywu
technologii na srodowisko i promocji tych ustug, mogtyby petni¢ wazng role w procesie zielonej
transformacji regionu. Zaleca sie skierowanie dziatan informacyjno-promocyjnych do osrodkéw
innowacji w zakresie oddziatywania innowacyjnych technologii na srodowisko naturalne oraz
koniecznosci poszerzenia oferty Ol o wsparcie w tym zakresie. Wskazujgc na mocne strony oferty Ol
nalezy wymienié przede wszystkim udostepnianie powierzchni biurowej, z ktérej przedsiebiorcy
chetnie korzystajg. Najczesciej Swiadczong ustugg w obszarze doradztwa jest doradztwo w
zarzadzaniu wtasnoscig intelektualng, w tym w zakresie ochrony praw wtasnosci intelektualne;j,
badania stanu techniki i czystosci patentowej. Wyniki badania ankietowego wsrdd Ol wskazujg, ze 2 z
28 oferowanych przez Ol ustug doradczych nie byto dostepnych dla sektora medycyny, ktory nalezy do
RIS. Jest to sektor, w ktéry w najmniejszym stopniu wpisujg sie dziatania osrodkéw innowacji. Z kolei
27 z 28 ustug nie wpisywato sie w technologie z obszaru logistyki i transportu oraz technologii
lotniczych i przemystu kosmicznego.

Infrastruktura o$rodkéw innowacji

Badanie ukazato ograniczong, lecz co do zasady wystarczajgcy, w opinii przedstawicieli badanych
osrodkoéw innowacji, infrastrukture zwigzang z posiadang przestrzenig oraz oprogramowaniem.
Nalezy jednak zastanowic sie, czy zwiekszenie liczby oraz jakosci oprogramowania nie wptynetoby
pozytywnie na rozwdj $laskich osrodkéw innowacji, a co za tym idzie — na zwiekszenie innowacyjnosci
regionu i regionalnych przedsiebiorstw. Jak jednak udowodniono w badaniu, rozwdj infrastruktury
jest scisle sprzezony z finansowaniem ze strony UE na ten cel. Analizujgc powigzania pomiedzy
infrastrukturg a inteligentnymi specjalizacjami okreslonymi w RIS WSL 2030 oraz PRT WSL 2019-
20230 nalezy wskazaé, ze najwieksze oddziatywanie infrastruktura ta posiada na medycyne, oraz
technologie informacyjno-komunikacyjne oraz energetyke.

Ocena dziatalnosci osrodkéw innowacji, w tym waskie gardta wspétpracy

Zaréwno przedstawiciele Ol, jak i przedsiebiorcy wysoko oceniajg kompetencje osrodkéw innowacji
do swiadczenia doradztwa. W badaniu zidentyfikowano jedng luke kompetencyjna, tj. braki w
kompetencjach technicznych, np. dotyczgcych obstugi specjalistycznego sprzetu. Niemniej jednak, nie
wykazano, aby ta luka utrudniata Ol swiadczenie wysokiej jakosci ustug doradczych.

Ocena ustug $wiadczonych przez osrodki innowacji na rzecz przedsiebiorcow wypada korzystnie.
Firmy oceniajg te ustugi jako adekwatne do ich potrzeb. Zwraca tez uwage wysoka ocena ich jakosci.
W tym kontekscie nalezy jednak zauwazyg¢, iz natezenie wspdtpracy pomiedzy firmami a osrodkami
innowacji nie nalezy do wysokich. Niewielki odsetek badanych firm prowadzacych dziatalno$¢
innowacyjng kooperowato z osrodkami innowacji z regionu. Gtdwng przyczyng niewielkiej skali
wspotpracy byta niska Swiadomosé przedsiebiorcow na temat oferty osrodkéw innowacji.

W ramach badania ustalono, iz gtdwnymi barierami ograniczajgcymi wspotprace miedzy osrodkami
innowacji a przedsiebiorcami jest staba rozpoznawalnos¢ osrodkéw innowacji wsrdd firm, brak
stabilnych Zrédet finansowania, niska $wiadomo$¢ innowacyjna MSP oraz relatywnie niewielki popyt
na ustugi doradcze oferowane przez osrodki innowacji.



Gotowosc¢ osrodkow innowacji do wspierania transformacji firm

Wyniki badania pokazaty, iz tylko nieliczne osrodki w regionie posiadajg dzi$ odpowiednie
przygotowanie i wystarczajgcy potencjat techniczny do wspierania firm w obszarze transformacji na
potrzeby Przemystu 4.0. Tym niemniej, najbardziej popularne ustugi na potrzeby Przemystu 4.0
znajdujg sie w katalogu ustug slgskich instytucji. Cze$¢ z nich wykazuje tez zainteresowanie rozwojem
w kierunku wsparcia firm w tym obszarze. Nalezy jednak podkresli¢, iz silniejsze dopasowanie oferty
pod katem Przemystu 4.0 wymaga wzmocnienia zaplecza technicznego i kadrowego, co jak
podkreslano w badaniu, wymaga zwiekszenia naktadéw finansowych na dziatalnosé osrodkéw
innowacji.

W wojewddztwie $lgskim funkcjonujg osrodki innowacji, ktére posiadajg wystarczajgcy potencjat
techniczny oraz oferte z zakresu ustug/doradztwa na rzecz przedsiebiorcow realizujgcych innowacyjne
projekty wpisujgce sie w wyzwania Europejskiego Zielonego tadu. Niemniej jednak widoczna jest
potrzeba wdrozenia odpowiednich rozwigzan systemowych majacych na celu rozwijanie i
podnoszenie kompetencji merytorycznych kadr oraz wsparcia finansowego wybranych osrodkdw,
zwtaszcza tych, ktdre upatrujg swojej specjalizacji w dziedzinach bezposrednio powigzanych z
realizacjg strategii Europejskiego Zielonego tadu. W ramach analizy nasuwa sie réwniez konkluzja
dotyczaca potrzeby prowadzenia szerokich dziatan informacyjnych, promujgcych Europejski Zielony
tad, majacych na celu zwiekszenie swiadomosci wsrdd przedsiebiorcéw na temat korzysci
wynikajgcych z rozwigzan wpisujacych sie w ww. strategie i zachecenie ich do rozwoju dziatalnosci w
kontekscie wdrazania innowacyjnych rozwigzan promujgcych energooszczednosé, neutralnosé
klimatyczng i gospodarke o obiegu zamknietym.

W badaniu jako$ciowym powszechne byty stwierdzenia swiadczgce, ze respondenci zgadzajg sie w
kwestii istotnej roli cyfryzacji we wdrazaniu idei Przemystu 4.0. O ile jednak panuje zgoda w tej
kwestii, o tyle nie przektada sie ona na rdwnie powszechne plany dotyczgce wspierania
przedsiebiorstw w transformacji cyfrowej. Analiza wynikéw badan na poziomie poszczegdlnych
osrodkdéw innowacji wskazuje na zréznicowane podejscie w kwestii wspierania cyfryzacji
przedsiebiorstw. Wida¢, ze sg osrodki, ktére wyrazne upatrujg swojej roli wtasnie w dziatalnosci
zwigzanej z rozwijaniem cyfryzacji w przedsiebiorstwach, lecz inne nie przewiduja tego typu dziatan.
Nie jest to zte podejscie, gdyz specjalizacja osrodkdw innowacji takze jest czyms korzystnym. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na to, ze nie wszystkie regionalne osrodki innowacji planujg skupienie sie na
tym aspekcie dziatalnosci, w zwigzku z czym polityka regionu w tym zakresie powinna is¢ w kierunku
wsparcia kilku osrodkéw innowacji, ktdre w dalszej kolejnosci wspieratyby przedsiebiorcow w
procesie transformacji cyfrowej.



Summary

As part of the study, actions were taken to diagnose the sector of innovation centers in the Silesian
Voivodeship, identify the catalog of services offered by these institutions, determine the impact of
their activities on the implementation of the RIS WSL 2030 goals, as well as to assess the readiness of
the centers to respond to the challenges related to the fourth revolution. industrial, digital
transformation and the European Green Deal. Below we present in a synthetic way the most
important research findings.

Characteristics of innovation centres

Based on the conducted survey, 51 active institutions supporting the development of companies in
the region were identified in the Silesian Voivodeship, of which 31 entities operate as innovation
centres (some of them run more than one innovation centre), 15 of them represent enterprise
centres, and 5 of them are classified in the group of non-banking financial institutions providing
financial support for the development of companies, including innovative activities. These centres are
characterised by different organisational forms and a diverse range of specialisations. They represent
a varying degree of institutional maturity. They include resilient centres, stimulating innovation in the
regional economy, and those whose role in this respect is much smaller.

The activities of innovation centres in the Silesian Voivodeship can be attributed to several thematic
areas: energy, medicine, information and communication technologies, green economy and emerging
industries. As indicated by the CAWI/CATI survey, the largest number of I10s are found in the areas of
green economy and emerging industries. Also, the analysis of the results from the industry and
technology areas seems to confirm the involvement of the largest number of IOs in areas related to
environmental protection, which indicates the implementation of the European Green Deal policy.
The greatest impact of the regional innovation centres of the Silesian Voivodeship on the
implementation of the WSL 2030 RIS objectives is manifested in relation to CS1 and CS4.

The activities of BEls in the Silesian Voivodship are diverse. On the one hand, only individual centres
deal with, i.e., fund management, service activities supporting air transport, production of machinery
for mining, quarrying or construction, management of real estate carried out on a fee or contract
basis, leasing of intellectual property, activity of internet portals, training and advisory services in the
scope of engineering and other financial service activities, not classified under any other PKD code.
On the other hand, the most significant number of centres carry out scientific research and
development activities, particularly in the natural sciences and engineering fields. A significant
proportion of the centres operating in the voivodship also conduct activities directing commercial
organisations and employers.

Services provided by innovation centres

A small number of 10s offer labelling, testing and quality certification, although there is demand for
these services among entrepreneurs. The weakest part of the 10s' innovation support service offer is
the provision of data banks. Only one entity offers such a service. Relatively rare advisory services
provided by innovation centres are the analysis of the environmental impact of the implementation
of innovative technology, as well as advice on human resource development. Innovation centres, by
providing services on the environmental impact of technologies and promoting these services, could
play an essential role in the process of green transformation of the region. It is recommended to
target information and promotion activities to innovation centres regarding the environmental impact



of innovative technologies and the need to extend the offer of 10s to include support in this area.
Pointing out the strengths of the |0 offer, it is necessary to mention the provision of office space,
which entrepreneurs willingly use. The most common service provided in the area of consultancy is
advice on intellectual property management, including IP protection and foreign patent search. The
results of the 10 survey indicate that 2 out of 28 consultancy services offered by 10s were not
available to the medical sector, which is part of RIS. This is the sector in which the activities of the
innovation centres are least embedded. On the other hand, 27 out of 28 services did not fit into
technology in the areas of logistics, transport and aerospace technology.

The infrastructure of innovation centres

The survey reveals a limited but in principle sufficient, infrastructure in terms of space and software,
according to the representatives of the innovation centres surveyed. However, it should be
considered whether an increase in the number and quality of software would positively impact the
development of Silesian innovation centres and, consequently, increase the innovativeness of the
region and regional enterprises. However, as the study proves, infrastructure development is closely
linked to EU funding for this purpose. When analysing the links between infrastructure and the
intelligent specialisations identified in the WSL 2030 RIS and the WSL PRT 2019-20230, it should be
pointed out that infrastructure has the most significant impact on medicine, information and
communication technologies and energy.

Evaluation of the activities of innovation centres, including cooperation bottlenecks

Both representatives of I0s and entrepreneurs highly evaluate the competencies of innovation
centres to provide counselling. One competence gap was identified in the survey, i.e. gap in technical
competencies, e.g. regarding the operation of specialised equipment. Nevertheless, this gap has not
been shown to hinder I0s from providing high-quality advisory services.

The evaluation of the services provided by innovation centres to entrepreneurs compares favourably.
Companies rate these services as adequate to their needs. The high evaluation of their quality is also
noteworthy. In this context, however, it should be noted that the intensity of cooperation between
companies and innovation centres is not high. A small percentage of the surveyed companies
conducting innovative activities cooperated with centres from the region.

The study found that the main barriers limiting cooperation between innovation centres and
entrepreneurs are poor recognition of innovation centres among companies, lack of stable funding
sources, low innovation awareness of SMEs and relatively low demand for advisory services offered
by innovation centres.

Readiness of innovation centres to support the transformation of companies

The survey results showed that only a few centres in the region nowadays have adequate preparation
and sufficient technical potential to support companies in the area of transformation for Industry 4.0.
Nevertheless, the most popular services for the needs of Industry 4.0 are included in the catalogue of
services of Silesian institutions. Some centres also show interest in developing towards supporting
companies in this area. However, it should be emphasised that a stronger adjustment of the offer in
terms of Industry 4.0 requires the strengthening of technical and human resources, which, as
emphasised in the study, requires an increase in financial expenditures on the activities of innovation
centres.

There are innovation centres in the Silesia region that have sufficient technical potential and offer
services/consultancy for entrepreneurs implementing innovative projects in line with the challenges



of the European Green Deal. Nevertheless, there is a need to implement appropriate system
solutions aimed at developing and improving the substantive competencies of staff and financial
support for selected centres, especially those which see their specialisation in areas directly related
to the implementation of the European Green Deal strategy. The analysis also points to the need for
extensive information activities promoting the European Green Deal, aimed at raising awareness
among entrepreneurs of the benefits of solutions that are part of the above-mentioned strategy and
encouraging them to develop their activities in the context of implementing innovative solutions
promoting energy efficiency, climate neutrality and a closed-loop economy.

In the qualitative survey, widespread statements indicated that respondents agree on the critical role
of digitisation in implementing Industry 4.0. However, while there is agreement on this issue, this
does not translate into equally widespread plans to support businesses in digital transformation. An
analysis of the survey results at the level of individual innovation centres shows a diverse approach to
supporting the digitisation of companies. It can be seen that there are some centres that clearly see
their role precisely in activities related to the development of digitisation in companies, but others do
not. This is not a bad approach, as the specialisation of innovation centres is also beneficial. However,
it is worth noting that not all regional innovation centres plan to focus on this aspect of their
activities, and therefore the region's policy in this regard should go in the direction of supporting
several innovation centres that would further support entrepreneurs in the digital transformation
process.
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Wprowadzenie

Przedmiotem badania byty osrodki innowac;ji (Ol) w wojewddztwie $lgskim. Tego typu podmioty
prowadzg dziatalnosé w sferze realizacji ustug proinnowacyjnych w firmach, w szczegdélnosci zas w
sektorze mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Ich forma organizacyjna i prawna jest
zréznicowana, podobnie jak sposdb dziatania, zakres funkcjonowania i obszar specjalizacji. Do grupy
osrodkdéw innowacji zalicza sie m.in.: parki technologiczne, naukowe, naukowo-technologiczne,
przemystowo-technologiczne, techno-parki, inkubatory technologiczne, centra transferu technologii,
centra innowacji oraz huby innowacji cyfrowych.

Parki technologiczne dziatajg na rzecz przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami
naukowymi a przedsiebiorcami. Swiadczg ustugi w zakresie doradztwa na rzecz rozwoju
przedsiebiorstw, posredniczg w transferze technologii oraz przeksztatcajg wyniki badar naukowych i
prac rozwojowych w innowacje technologiczne®. Centra transferu technologii to zréznicowana
organizacyjnie grupa nienastawionych na zysk jednostek doradczych, szkoleniowych i informacyjnych,
realizujgcych programy wsparcia transferu i komercjalizacji technologii i wszystkich zadan
towarzyszacych temu procesowi. Dziatalnos¢ centréow transferu technologii na styku sfery nauki i
biznesu ma zaowocowac¢ adaptacjg nowoczesnych technologii przez mate i $rednie firmy, a tym
samym — przyczynic sie do podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz
struktur gospodarczych. CTT majg zapewniaé swego rodzaju bufor, pozwalajgcy na pogodzenie
komercjalizacji, badan naukowych i dziatalnosci dydaktycznej na uczelniach?. Inkubatory
przedsiebiorczosci stanowig wyodrebnione organizacyjnie osrodki, fagczace oferte lokalowg z ustugami
wspierajacymi rozwdéj matych firm, realizujgce program inkubacji przedsiebiorczosci. Gtéwnym celem
inkubatora przedsiebiorczosci jest pomoc nowo powstatej firmie w osiggnieciu dojrzatosci i zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania na rynku. Aktywnos$é inkubatora jest ukierunkowana na
wspomaganie rozwoju howo powstatych firm oraz tworzenie miejsc pracy i rozwoju lokalnego?®.
Centra innowacji zajmujg sie swiadczeniem ustug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych o
charakterze proinnowacyjnym. Huby innowacji cyfrowych to instytucje wspierajgce transformacje
cyfrowa firm w celu zwiekszenia ich konkurencyjnosci poprzez zastosowanie innowacyjnych rozwigzan
z obszaru szeroko rozumianych technologii cyfrowych.

Schemat 1 Cele dziatalno$ci osrodkow innowac;ji

Centra transferu technologii Inkubatory przedsiebiorczosci Parki technologiczne

e wsparcie ochrony i zarzgdzania e dostarczanie odpowiedniejdo e kreowanie interakcji miedzy

wtasnoscig intelektualng na potrzeb powierzchni na przemystem, a sektorem
uczelniach oraz w instytutach dziatalnos¢ gospodarczg na badawczo-rozwojowym;
badawczych; preferencyjnych warunkach; e wspieranie matych i Srednich

e negocjowanie warunkow e ustugi wspierajace biznes, np.: firm technologicznych typu spin-
udzielenia licencji lub doradztwo ekonomiczne, off i start-up;
sprzedazy wynikow badan; finansowe, prawne,

! Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, dz. cyt., s. 187.

2 Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, K.B. Matusiak (red.), Wydanie Ill zaktualizowane, PARP,
Warszawa 2011, s. 31-32.

3 Innowacje i transfer technologii. Sfownik poje¢, dz. cyt., s. 104.
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Centra transferu technologii Inkubatory przedsiebiorczosci Parki technologiczne

nawigzywanie i formalizacje
kontaktéw przedsiebiorcow z
naukowcami;

promocja wynikéw badan
naukowych;

informowanie biznesu o
ofercie jednostki naukowej,
zbieranie zapotrzebowania
przedsiebiorcow na ustugi
badawczo-rozwojowe;
oferowanie przedstawicielom
biznesu dostepu do baz danych
i informacji o wynikach badan
naukowych;

analiza potencjatu
wdrozeniowego wynikow
badan naukowych i prac
rozwojowych,

badania i analizy rynku
produktéw powstatych w
wyniku prac B+R,
reprezentowanie instytucji
naukowej w procesie
komercjalizacji wynikéw prac
B+R.

patentowe, organizacyjne i e pomoc przedsiebiorstwom

technologiczne; w transferze technologii oraz
e tworzenie wtasciwego klimatu tworzenie nowych miejsc pracy.
dla podejmowania dziatalnosci
gospodarczej i realizacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych,
tzw. efekty synergiczne;
e pomoc w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych;
e wspotprace z instytucjami
naukowymi i pozostatymi
typami osrodkéw innowacji i
przedsiebiorczosci.

Swiadczenie ustug
proinnowacyjnych, w tym
transfer i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan,
dostarczanie ustug
wspierajacych efektywne
wdrazanie innowacji (np.
ocena przedsiewziec
innowacyjnych, doradztwo
technologiczne)

kojarzenie przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnosé¢
innowacyjng z pracownikami
naukowymi lub szerzej —
jednostkami B+R

e prowadzenie dziatan
demonstracyjnych,
ukazujacych potencjat
rozwigzan cyfrowych

e doradztwo w zakresie
optymalizacji dziatan
operacyjnych w
przedsiebiorstwach

e prowadzenie dziatan
szkoleniowych i edukacyjnych
w zakresie transformacji
cyfrowej

e doradztwo w implementacji
rozwigzan z zakresu
transformacji cyfrowe;j

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie: Innowacje i transfer technologii. Sfownik poje¢, K.B. Matusiak (red.),

Woydanie Il zaktualizowane, PARP, Warszawa 2011 oraz https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-
innowacji (dostep 7.12.2023)
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Ekosystem wsparcia firm w regionie uzupetniajg osrodki przedsiebiorczosci. S3 one podmiotami,
ktorych celem jest promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci. W tej grupie — jak wynika z
opracowania przygotowanego przez Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkow Innowacji i
Przedsiebiorczosci w Polsce, znajdujg sie takie podmioty jak: osrodki szkoleniowo-doradcze
(dostarczajg one firmom ustugi doradcze i szkoleniowe), preinkubatory (obstugujg osoby fizyczne
zamierzajgce podjac dziatalnos$¢ gospodarczg) oraz inkubatory przedsiebiorczosci (realizujg one
program inkubacji przedsiebiorczosci za pomoca réznych instrumentéw wsparcia, poczgwszy od
wynajmowania powierzchni biurowej na preferencyjnych warunkach, kornczac na pomocy w obstudze
biurowej)*.

Celem ogdélnym badania byto zdobycie wiedzy na potrzeby skutecznego monitorowania i ewaluacji
,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030” (RIS WSL 2030) tj. regionalnej strategii
inteligentnych specjalizacji przez Jednostke Koordynujgcg Wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji
(JKW RIS), jak réwniez ,,Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030
(PRT 2019-2030)". Przedmiotowe badanie miato réwniez dostarczy¢ informacji o jakosci i
adekwatnosci wynikéw osigganych w zwigzku z realizacjg celdw i innych uzupetniajgcych metod i
narzedzi wdrazania wymienionych dokumentéw strategicznych. Wyniki badan postuzyty i bedg w
przysztosci stuzy¢ jako punkt wyjscia do dalszej pogtebionej dyskusji opartej na faktach nad
zidentyfikowang wizjg rozwojowqa wojewddztwa $lgskiego do 2030 r. w obszarze inteligentnej
transformacji regionu. Dodatkowg grupg instytucji wspierajgcych firmy w rozwoju, szczegélnie w
aspekcie finansowym, sg pozabankowe instytucje finansowe (np. fundusze pozyczkowe lub fundusze
poreczeniowe). O ile te pierwszg oferujg zwrotne instrumenty wsparcia dla funkcjonujgcych na rynku
firm z sektora MSP, o tyle drugi typ instytucji udziela gwarancji i poreczer dla podmiotéw
gospodarczych, ktdre nie majg zdolnosci kredytowe] (w ten sposéb pomagajg im w otwarciu linii
kredytowej w banku).

4 0$rodki Innowacji i Przedsiebiorczoséci W Polsce. Raport z Badania 2021, red. M. Mazewska, A. Bagkowska, J.
Rudawska, Warszawa 2021, s. 21-22.
5 bidem, s. 23.
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Metodologia badania

Proces badawczy zrealizowany na potrzeby niniejszego badania podzielony zostat na trzy nastepujgce
po sobie etapy badawcze, tworzacy logiczny cigg przyczynowo-skutkowy. Taki podziat miat umozliwic
skuteczne wykorzystanie planowanych metod i technik badawczych do pozyskania informacji
niezbednych do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego i realizacji zaktadanych celdw badania.
Etapy badania przeprowadzono wedtug nastepujacego porzadku:

Schemat 2 Etapy realizacji badania

etap strukturalizacji etap rekomendacyjny

etap identyfikacyjno-
diagnostyczny

Zrédto: opracowanie wiasne.

Etap strukturalizacji stuzyt zaprojektowaniu zatozern metodologicznych badania. Na etapie
identyfikacyjno-diagnostycznym zastosowano wiekszo$¢ metod i technik badawczych w celu
zgromadzenia materiatu badawczego na potrzeby badania dziatalnosci osrodkéw innowacji w
wojewddztwie $lgskim. Etap rekomendacyjny miat z kolei doprowadzi¢ do oceny zgromadzonego
materiatu, sformutowania najwazniejszych wnioskéw i ustaler badawczych oraz opracowania
rekomendacji cechujgcych sie wysokim potencjatem implementacyjnym.

W badaniu ewaluacyjnym zastosowano triangulacje metodologiczng. Procedura ta obejmowata:

e triangulacje Zrédet danych, co oznacza wykorzystanie réznorodnych zrédet pochodzenia
materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez badacza (gotowe
opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych wywotanych, czyli pochodzacych
od respondentdw i zebranych podczas realizacji badan terenowych,

e triangulacje metod badawczych, co oznacza faczenie réznych metod i technik w badaniu
tych samych zagadnien, co pozwala na uchwycenie przedmiotu badania z réznych
perspektyw, a takze wykorzystanie mocnych stron stosowanych metod przy wzajemnej
neutralizacji ich stabszych punktéw i zwiekszenie wiarygodnosci uzyskanych danych,

e triangulacje perspektyw badawczych, co oznacza zaangazowanie catego zespotu, nie za$
jednej osoby w realizacje badania ewaluacyjnego, co pozwala unikngé subiektywizmu i
uzyskac wszechstronny, pogtebiony opis poddawanych badaniu zjawisk.

e Triangulacje analityczng, co oznacza zwielokrotnienie rodzajéw analizy i syntezy danych
(ilo$ciowa i jakosciowa), wnioskowanie oraz przygotowanie rekomendacji.

Metodologia niniejszego badania sktadata sie z szesSciu metod i technik badawczych:
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Schemat 3 Struktura metodologiczna badania

indywiudalne wywiady

analiza desk research )
pogtebione

technika CAWI/CATI

analiza statystyczna case study warsztat rekomendacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ramach desk research objeto analizg dokumenty strategiczne (rangi europejskiej, krajowej i
regionalnej), ekspertyzy, raporty, literature naukowa zwigzang z tematyka osrodkéw innowacji,
innowacyjnosci i transformacji inteligentnej. Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w grupie
przedsiebiorcow z regionu prowadzgcych dziatalnos¢ innowacyjng oraz osrodkéw innowacji. tacznie
przeprowadzono 20 wywiadoéw (po 10 w kazdej grupie).

Badanie ankietowe przeprowadzono z zastosowaniem techniki CAWI/CATI (mixed mode). Badanie to
objeto zaréwno aktywne osrodki innowacji, jak i przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé¢
innowacyjng z wojewddztwa $laskiego. Badanie zaktadato przeprowadzenie ankietyzacji na probie 72
podmiotdéw, z czego potowa miata stanowi¢ osrodki innowacji, a potowa przedsiebiorcow. Na etapie
realizacji badania okazato sig, iz poziom responsywnosci wérdd firm byt wyzszy niz zaktadano. W
zwigzku z tym zrealizowano badanie na prébie 53 MSP (poziom realizacji proby osiggnat wartoéé
147%). Zebrano 38 ankiet od osrodkéw innowacji. Analiza statystyczna miata stuzy¢ pozyskaniu jak
najwiekszej wiedzy z uzyskanych danych o charakterze ilosciowym, zgromadzonych w trakcie badania
CAWI/CATI.

W ramach studiow przypadku facznie objeto analizg 8 wyrdzniajgcych sie osSrodkéw w regionie (ich
opis przestawiono w zatgczniku nr 1).0statnim elementem uniwersum metodologicznego byt
warsztat rekomendacyjny. Jego celem byto oméwienie i wypracowanie wysokiej jakosci
rekomendacji dla Zarzagdu Wojewddztwa w zakresie innowacji.
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1. Diagnoza o$rodkéw innowacji w wojewodztwie $lgskim

1.1. Inteligentna transformacja wojewddztwa $lgskiego w Swietle postanowien strategicznych
dokumentow krajowych i regionalnych

Strategiczne ramy europejskie, okreslajace zatozenia inteligentnej transformacji sktadaja sie z wielu
kluczowych dokumentéw. Warto w tym konteks$cie wymieni¢ Europejski Zielony tad, bedacy
pakietem inicjatyw politycznych, ktérego celem jest skierowanie UE na droge transformacji
ekologicznej (urzeczywistnienie wizji zawartej w Europejskim Zielonym tadzie jest pakiet ,Fit For 55”);
Kolejnym waznym dokumentem jest Europejska strategia przemystowa, ktdra, po doswiadczeniach z
globalnym problemem zerwanych taricuchdw dostaw w wyniku pandemii COVID-19, zostata
ukierunkowana na zwiekszenie niezaleznosci, odpornosci, innowacyjnosci oraz zmniejszeniu
negatywnego wptywu przemystu na srodowisko naturalne. 1 lutego 2023 r. Komisja Europejska
przedstawita komunikat pt. ,Plan przemystowy zielonego tadu na miare epoki neutralnosci emisyjnej”.
Zatozeniem Planu jest przyspieszenie tranzycji przemystu europejskiego na neutralnosé klimatyczng i
budowania na tej podstawie jego konkurencyjnosci rynkowej. Na dorobek Komisji w tym zakresie
sktadajg sie trzy inne inicjatywy: akt o przemysle neutralnym emisyjnie stuzgcy zwiekszeniu produkcji
czystych technologii w UE, reforme struktury rynku energii elektrycznej oraz akt o surowcach
krytycznych. Nalezy tez wspomniec o ,,Cyfrowej Europy”, ktéra jest unijnym programem finansowania
wspierajgcym wprowadzanie technologii cyfrowych do przedsiebiorstw i administracji publiczne;j.
Takze zatozenia Polityki Spdjnosci Unii Europejskiej na lata 2021-2027 odgrywajg istotng role w
kontekscie okreslania kierunkdw inteligentnej transformacji. W ramach celu szczegétowego 1 polityki:
,Bardziej inteligentna Europa dzieki wspieraniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji
gospodarczej” przewidziano: zwiekszenie potencjatu w zakresie badan i innowacji oraz
wykorzystywanie zaawansowanych technologii, czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw i rzagdéw, sprzyjanie wzrostowi i konkurencyjnosci MSP, rozwijanie umiejetnosci na
rzecz inteligentnej specjalizacji, transformacji przemystowej i przedsiebiorczosci.

Inteligentna transformacja stata sie rdwniez przedmiotem zainteresowania dokumentéw
strategicznych na szczeblu krajowym. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), przyjeta
przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 roku, stanowi — jak do tej pory — kluczowq strategie panstwa w
obszarze ksztattowania polityki gospodarczej w perspektywie srednio- i dtugofalowej. W strategii tej
przewidziano m.in. cel szczegdtowy dotyczgcy trwatego wzrostu gospodarczego opartego o wiedze,
dane i doskonatosé organizacyjng. W SOR zapowiedziano wsparcie inteligentnej reindustrializacji,
prowadzgcej do rozwoju innowacyjnosci i poprawy zdolnosci przemystu do sprostania globalnej
konkurencji. Jak pisano w SOR: , nastgpi zmiana jakosciowa modelu konkurowania przemystu,
dotychczas opartego na niskich kosztach pracy, w kierunku wykorzystania nowoczesnych

mechanizméw generowania wiedzy i technologii”®

. W omawianym dokumencie strategicznym
zwrdcono tez uwage na potrzebe rozwoju innowacyjnych firm. Dziataniami, jakie temu miaty stuzy¢,
byto: ksztattowanie kultury innowacyjnej w firmach, poprawa koordynacji polityki innowacyjnej,
animowanie wspotpracy miedzy sektorem nauki a biznesem oraz powstawania strategicznych

partnerstw biznesowych oraz zwiekszenie wykorzystania istniejgcej infrastruktury B+R’. Na mozliwo$¢

6 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Warszawa 2017, s. 73.
7 Ibidem, s. 90-95.
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prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w tym rozwdj innowacyjnosci wptywa jakos¢ otoczenia
prawnego i instytucjonalnego zapewnianego zaréwno przez administracje publiczng (samorzgdowq i
rzgdowa), jak réwniez instytucje otoczenia biznesu. Z tego powodu przewidziano w strategii dziatania
zmierzajgce do podniesienia wydajnosci systemu obstugi innowatora i profesjonalizacji ustug
dostarczanych przez instytucje otoczenia biznesu. Towarzyszyt temu postulat stworzenia ekosystemu
sprzyjajacego szybkiemu rozwojowi start-updw. Wspomniany ekosystem miat zabezpiecza¢ dostep
mtodym firmom do wsparcia kapitatowego, doradczego i instytucjonalnego.

Inteligentna transformacja stata sie wiodgcym zagadnieniem dla dokumentu przygotowanego przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii pn. Polityka Przemystowa Polski (PPP). W strategii tej
zwrdcono uwage na fakt, iz cyfryzacja we wszystkich obszarach aktywnosci spoteczno-gospodarczej
jest fundamentem rozwoju w perspektywie $rednio- i dtugofalowej?. Dziatania w osi ,,Cyfryzacja”
przyporzadkowano do czterech wymiardéw transformacji cyfrowej. Pierwszym wymiarem jest
gromadzenie, usieciowienie i wykorzystanie danych, co ma zwigzek z rozwojem gospodarki opartej na
danych. Drugim wymiarem jest przemyst 4.0, ktéry zaktada przeobrazenie przemystu w oparciu o
rozwigzania z zakresu robotyki i automatyzacji. Specyfika trzeciego wymiaru polega na niwelowaniu
luki kompetencyjnej w zakresie kompetencji technicznych i cyfrowych i zbudowanie profesjonalnych
kadr dla nowoczesnej gospodarki. Wreszcie czwartym wymiarem jest tworzenie nowych modeli
biznesowych, ktére optymalizowac bedg dziatanie firm w warunkach inteligentnej transformacji. W
PPP zadedykowano osobng o$ zagadnieniu zielonej transformacji (tzw. zielony tad). Gtéwnym
wyzwaniem tej osi jest przyspieszenie transformacji przemystu w kierunku gospodarki o obiegu
zamknietym oraz zmniejszeniu energochfonnosci i emisyjnosci przemystu. Kolejng o$ poswiecono
kwestii bezpieczeristwa. Dotyczy ona, z jednej strony, zabezpieczenia dostaw kluczowych surowcéw
na potrzeby rozwijajgcej sie gospodarki, z drugiej zas, uznaje za konieczne priorytetowe traktowanie
cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa technologicznego. Ostatnie dwie osie poruszajg problem
skrécenia taricucha dostaw oraz budowy wysokich kompetencji w spoteczenstwie.

Dla procesu inteligentnej transformacji w wojewddztwie slgskim niezwykle istotng role petniag
dokumenty strategiczne szczebla regionalnego, na czele ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego ,,Slaskie 2030”. Przedstawiona wizja w kluczowym dla regionu dokumencie strategicznym
zaktada, iz ,,wojewddztwo $lgskie bedzie nowoczesnym regionem europejskim o konkurencyjnej
gospodarce, bedacej efektem odpowiedzialnej transformacji, zapewniajgcym mozliwosci rozwoju
swoim mieszkaricom i oferujgcym wysoka jako$é zycia w czystym Srodowisku”®. Z obszarem
gospodarczym silne powigzanie wykazuje cel strategiczny A. Wojewddztwo $lgskie regionem
odpowiedzialnej transformacji gospodarczej. Przewidziano w nim trzy cele operacyjne. W ramach celu
odnoszgacego sie do konkurencyjnej gospodarki przewidziano m.in. dziatania w kierunku
dywersyfikacji struktury gospodarczej i rozwdj gospodarki 4.0, w tym wsparcie proceséow
automatyzacji, uelastycznienia i digitalizacji produkcji przedsiebiorstw oraz wzmocnienie kompetencji
aktualnych i przysztych kadr przemystu®. W ramach celu zwigzanego z aspektem innowacyjnosci
gospodarki zatozono wsparcie zdolnosci firm do generowania i wdrazania innowacji oraz
nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz rozwdj potencjatu okotobiznesowego (instytuty
badawcze, uczelnie, instytucje) w zakresie tworzenia rozwigzar innowacyjnych i kreatywnych??,

8 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Polityka Przemystowa Polski, Warszawa, 9 czerwca 2021 r., s. 7.
9 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030”, Katowice 2020, s. 119.

10 |bidem, s. 121.

1 |bidem, s. 121-122.
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Ostatni cel operacyjny poswiecono rozwojowi lokalnej przedsiebiorczosci m.in. poprzez wsparcie
tworzenia i rozwéj MSP (szczegdlnie start-updw)*2.

Cel gtéwny Regionalnej Strategii Innowacji Wojewd6dztwa Slaskiego 2030 (RSI) zostat ujety
nastepujaco: , Inteligentne Slaskie — innowacyjna i inteligentna transformacja gospodarcza
zapewniajaca przewage konkurencyjng regionowi na arenie miedzynarodowej”*3. Osiggniecie celu
gtéwnego uzalezniono od postepdw w realizacji czterech celéw szczegdétowych, zaktadajgcych: C1.
Zwiekszenie zdolnosci podmiotéw regionalnego ekosystemu innowacji do generowania i wdrazania
innowacji oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych; C2. Zapewnienie inkluzywnej transformacji
cyfrowej w gospodarce i spoteczeristwie regionu; C3. Wspieranie konkurencyjnosci i skutecznej
transformacji podmiotéw regionalnego ekosystemu innowacji w kierunku krajowych i
miedzynarodowych czempionéw oraz C4. Rozwijanie kompetencji pracownikdw i podmiotéw
regionalnego ekosystemu innowacji na rzecz inteligentnych specjalizacji, transformacji cyfrowe;j i
innowacyjnej przedsiebiorczosci. Konstrukcja RSl w warstwie strategicznej opiera sie réwniez na
dziataniach, ktére operacjonalizujg kierunki interwencji, za pomoca ktérych Zarzad Wojewddztwa
zamierza osiggnac postawione cele. tgcznie sformutowano jedenascie dziatan (po trzy dziatania dla
kazdego celu, za wyjatkiem drugiego, do ktorego przypisano dwa dziatania). Sformutowane w RS
dziatania zaktadaja dla pierwszego celu szczegdétowego dynamizowanie proceséw rozwojowych w
inteligentnych specjalizacjach, wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwach oraz wzmacnianie
infrastruktury badawczej na rzecz regionalnego partnerstwa nauka-biznes. Dla drugiego celu
szczegotowego zadedykowano nastepujace dziatania: wspieranie kompleksowej transformacji
cyfrowej MSP i tworzenie inteligentnych produktéw i ustug sektora publicznego, wychodzacych
naprzeciw wyzwaniom spotecznym. Kompleksowe wsparcie start-upéw, aktywizowanie srodowisk
klastrowych oraz wspieranie transformacji i internacjonalizacji podmiotow regionalnego ekosystemu
innowacji to dziatania przypisane do trzeciego celu szczegdétowego. Natomiast ostatni cel ma by¢
realizowany poprzez rozwdj kompetencji pracownikéw dla konkurencyjnosci gospodarki regionalnej,
wzmachianie regionalnego ekosystemu innowacji oraz wzmacnianie kompetencji na rzecz
umiedzynarodowienia podmiotdw regionalnego ekosystemu innowacji.

Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019-2030 (PRT) stanowi dokument
operacyjny i uzupetnia on strategie wyzszego rzedu, jaka jest wspomniana juz RSI. PRT opiera sie na
trzech filarach: wspétpracy, innowacyjnosci i integralnosci. Sformutowana grupa celéw operacyjnych
obejmuje: budowe unikatowego zasobu wiedzy i umiejetnosci; rozwijanie otwartej kooperacji i
stosowanie elastycznej orientacji strategicznej*. Wéréd proponowanych dziatari ujeto m.in.
profesjonalizacje ustug 10B, rozwdj specjalistycznych sieci wspoétpracy i wymiany wiedzy czy dyfuzje
wiedzy i technologii w przemysle i ustugach. Rezultatem osiggniecia celéw operacyjnych ma by¢
aplikacja nowych technologii w sektorach przemystu i ustug, wzrost interakcji biznesowych na rzecz
rozwoju technologii oraz efektywny system wsparcia i monitorowania potrzeb przedsiebiorcéw®®. W
PRT zidentyfikowano technologie o najwiekszym potencjale rozwojowym. 1. Technologie dla
medycyny; 2. Technologie dla energetyki; 3. Technologie dla przemystu surowcowego; 4. Technologie
dla ochrony srodowiska, 5. Technologie informacyjne i telekomunikacyjne; 6. Produkcja i
przetwarzanie materiatow; 7. Logistyka i transport; 8. Przemyst maszynowy, samochodowy; 9.

12 |bidem, s. 122.

13 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030, s. 105.

14 program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019-2030, s. 89.
15 |bidem, s. 89.
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Technologie lotnicze i przemyst kosmiczny; 10. Nanomateriaty i nanotechnologie!®. Wymienione wyzej
technologie maja kierunkowa¢ dziatania zmierzajgce do wzmocnienia i rozwijania potencjatu
gospodarczego i innowacyjnego wojewddztwa slaskiego.

Ostatnim dokumentem, jaki nalezy przywota¢ w kontekscie ram strategiczno-operacyjnych dla
inteligentnej transformacji regionu sg Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (FE SL), przyjete
uchwata Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego dnia 15 grudnia 2022 roku po wydaniu Decyzji
Wykonawczej Komisji Europejskiej nr C(2022)9041 z dnia 5 grudnia 2022 r. W ramach priorytetu |
Fundusze Europejskie na inteligentny rozwdj przewidziano takie cele szczegétowe jak:

e Rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnych oraz wykorzystywanie
zaawansowanych technologii

e (Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych

e Wzmacnianie trwatego wzrostu i konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP,
w tym poprzez inwestycje produkcyjne®’.

Wsparcie w FE SL zostanie przeznaczone w ramach priorytetu na szerokie spektrum dziatan, w tym na
sfinansowanie ustug proinnowacyjnych swiadczonych dla przedsiebiorcéow (np. w formie bondéw lub
voucherdow) przez organizacje badawcze, instytucje otoczenia biznesu lub osrodki innowacji.
Swiadczone ustugi beda mogty by¢ zwigzane z prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych, wdrazania
innowacji oraz przeprowadzenia procesu transformacji cyfrowej. Jak zapisano w dokumencie,
wsparcie bedzie mogto by¢ oferowane bedzie przez podmioty posiadajgce akredytacje regionalng lub
krajowa. Zakres wsparcia obejmowac tez bedzie realizacje prac badawczo-rozwojowych w
przedsiebiorstwach zaliczanych gtéwnie do sektora MSP, cho¢ nie tylko®®.

1.2. Pozycja regionu w UE w obszarze innowacyjnosci

Ocena pozycji wojewddztwa $lgskiego na tle UE w obszarze innowacyjnosci przeprowadzona zostata w
oparciu o dane ujete w raporcie Regional Innovation Scoreboard 2023, a docelowo skupiono sie na
analizie wskaznika ,Regional Innovation Index” (RIl), ktory jest okreslony przez Komisje Europejska
jako niewazona srednia znormalizowanych wynikéw dla 18 wskaznikéw, przez co mozna o nim méwic
jako o wskazniku syntetycznym.

Zgodnie z klasyfikacjg Regional Innovation Scoreboard 2023 wojewddztwo $laskie jest wschodzgcym
innowatorem + (ang. Emerging Innovator +). W grupie tej wigcznie z wojewddztwem $lgskim znajdujg
sie 42 regiony UE. Poréwnanie wojewddztwa slgskiego do Unii Europejskiej rozpoczeto od analizy Rl
dla samego wojewddztwa. Warto$¢ znormalizowana wskaznika w 2023 roku wyniosta 0.316, podczas
gdy w 2016 roku wynosita 0.258. Zmiany wartosci wskaznika dla wojewddztwa Slgskiego w okresie
2016 — 2023 w relacji do UE przedstawiono na wykresie ponizej.

16 |bidem, s. 97.

7 Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, s. 64-82.
18 Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, s. 64-65.
19 Regional Innovation Scoreboard 2023.
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Wykres 1. Regional Innovation Index dla wojewddztwa $laskiego za okres 2016 -2023 (UE = 100)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2023.

Wyniki zblizone do wartosci osigganych przez wojewddztwo $laskie osiggnety trzy regiony w UE —
Canarias (57,2), Voreio Aigaio (57,5) i Dél-Dundntul (57,8). Z polskich regionéw najblizsze
wojewddztwu slgskiemu sg wojewddztwa: podkarpackie (56,7) i wielkopolskie (56,3) oraz
wojewddztwo podlaskie (58,3). Zauwazalne jest, ze wartos¢ Rll dla wojewddztwa $lgskiego jest
zmienna i nie wykazuje statego trendu, aczkolwiek w 2023 roku nastgpit znaczacy wartosci tego
wskaznika 0 11,6%. Wzrost wartosci wskaznika RIl w 2023 jest wyrazng oznaka ozywienia w obszarze
innowacyjnosci. Na tle innych wojewddztw Polski, wojewddztwo $laskie zajmuje pozycje w potowie
stawki (wykres ponizej), co potwierdza teze o stabngce]j pozycji regionu jako lidera innowacji w kraju
(region zajmowat lepszg pozycje we wczesnych etapach wdrazania RSI). Dystans do lidera (Warszawski
stoteczny) wynosi w 2023 roku 37,4 jednostki.

Wykres 2. Regional Innovation Index dla wojewddztwa slgskiego za okres 2016 -2023 (UE=100)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2023.
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Zmiana wartosci wskaznika dla wojewddztwa $lgskiego w okresie 2016-2023 w poréwnaniu z Polskg
wyniosta -1,2%, a UE 11,6%. Na wykresie ponizej przedstawiono graficzne wyniki oceny
innowacyjnosci europejskich regionow.

Mapa 1 Innowacyjnosé regionéw UE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2023.

Dla poréwnania wojewddztwa Slgskiego wzgledem innych regionéw europejskich przeprowadzono
dodatkowo analize wskaznikdw czgstkowych (sktadowych) wskaznika RIl wzgledem regionu, ktéry
uzyskat najwyzszg ocene w UE tj. Hovedstaden (DKO1) oraz najnizszg ocene w rankingu - Sud-Est
(RO22). Dodatkowo odniesiono rezultaty do najlepszego regionu w Polsce (Warszawski stoteczny
(PL91)) oraz regionu, ktéry w rankingu jest wartoscig Srodkowa (mediang) - Northern Ireland (UKN).
Wynik poréwnania przedstawiono na wykresie ponizej.
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Wykres 3 Poréwnanie sktadowych wskaznika RIl dla wojewddztwa $laskiego wzgledem wybranych
regionéw.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2023.

Analiza wskazuje na koniecznos¢ dalszego wspierania innowacyjnosci w wielu wymiarach. Jednakze
réznica miedzy wartoscig wskaznikow czgstkowych dla lidera i wojewddztwa $lgskiego takich jak:
naktady na innowacje niezwigzane z badaniami i rozwojem; zgtoszenia wzorédw przemystowych;
zatrudnienie w dziatalnosci opartej na wiedzy; zatrudnienie w innowacyjnych MSP oraz sprzedaz
innowacji nowych dla rynku i nowych jest niewielkie. Region, realizujgc konsekwentnie przyjeta
Regionalng Strategie Innowacji, jest na sciezce rozwoju, ktéra zapewnia osigganie dobry wynikow.
Niemniej jednak uwarunkowania opisane z wykorzystaniem pozostatych wskaznikéw czastkowych
wskazujg na koniecznos¢ konsekwentnej realizacji Strategii Regionu jako wspierajacej i wyzwalajgcej
innowacyjnos¢ oraz podazanie za megatrendami identyfikowanymi jako kluczowe dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

1.3. Aktywne osrodki innowacji w regionie

Na podstawie przeprowadzonego badania zidentyfikowano w wojewddztwie Slgskim 51 aktywnych
instytucji wspierajgcych rozwdj firm w regionie, z czego 31 podmiotéw prowadzi dziatalnos¢ w
charakterze o$rodkéw innowacji (niektére z nich prowadzg wiecej niz jeden osrodek innowacji), 15 z
nich reprezentuje osrodki przedsiebiorczosci, a 5 z nich zaklasyfikowano do grupy pozabankowych
instytucji finansowych, zapewniajgcych wsparcie finansowe m.in. na rozwdj innowacyjnosci firm.
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Osrodki innowacji charakteryzujg sie rézng forma organizacyjng, a takze zréznicowanym zakresem

specjalizacji. Reprezentujg one rézny stopien dojrzatosci instytucjonalnej. Sg wsrédd w nich zaréwno

preznie dziatajgce osrodki, pobudzajgce innowacyjnosé gospodarki regionalnej, jak rowniez i takie,

ktdrych rola w tym zakresie jest znacznie mniejsza. W ponizszej tabeli przedstawiano ich wykaz:

Tabela 1 Wykaz aktywnych o$rodkéw innowacji w wojewoddztwie $lgskim. Stan z 2023 r.

Osrodki innowacji

Agencja Rozwoju Lokalnego w Sosnowcu S.A.

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.

Agencja Rozwoju Zawiercia

AURO Bussines Park

Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i Innowacji Sp. z o.o.
Bytomski Park Przemystowy

Centrum Edukacji i Biznesu ,,Nowe Gliwice”

Centrum Inkubacji i Transferu Technologii Politechniki Slaskiej
Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju. Fundacja Uniwersytetu Slaskiego
Centrum Transferu Technologii EMAG Sp. z 0.0.

Centrum Transferu Technologii Politechniki Czestochowskiej
Centrum Transferu Technologii Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
Fundacja na Rzecz Rozwoju Technologii Human Cloud

Fundacja Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii

Gtéwny Instytut Gornictwa — Panstwowy Instytut Badawczy
GOArnoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej Sp. z 0.0.
Fundacja na rzecz Efektywnego Wykorzystania Energii

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

Instytut Ekologii Terendw Uprzemystowionych

Osrodek Biznesu w Rybniku

Park Naukowo-Technologiczny "Euro-Centrum" Sp. z 0.0.

Park Naukowo-Technologiczny , TECHNOPARK GLIWICE” Sp. z 0.0.
Park Przemystowy w Piekarach Slaskich Sp. z 0.0.

Raciborski Inkubator Przedsiebiorczosci

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
SPIN-US Sp. z 0.0.

Slaski Park Przemystowo - Technologiczny

Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia w Zabrzu
WB Centrum Kompozytéw sp. z 0.0

Zorski Park Przemystowy

PT
IT
PP
PP
PT
PP
PP
CTT
CTT
CTT
CTT
CTT
cl
cl
cl
CTT
cl
EDIH
cl
PP
PT
PT
PP
P
DIH
CTT
cl
PT
PT
PT
PP

FP
CTT

0osD

PP

DIH

CTT

PT

EDIH

Osrodki przedsiebiorczosci

Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” sp. z 0.0.

Beskidzka Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo Technicznych NOT
Cech Rzemieslnikéw i innych Przedsiebiorcow

Dabrowski Inkubator Przedsiebiorczosci

Gornicza lzba Przemystowo-Handlowa

Izba Przemystowo-Handlowa w Tarnowskich Gérach

Izba Rzemieslnicza Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci

Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.lnk

Naczelna Organizacja Techniczna Federacja Stowarzyszen Naukowo — Technicznych
Rada Miejska w Gliwicach

IP
OsD
OSD

IP
OsD
OSD
OsD

IP

OSsD
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Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa. Biuro regionalne Katowice 0sSD

SILESIA START-UP sp. z 0.0. IP
Stowarzyszenie ,,Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci" IP FP

Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci 0sSD

Slaska Rada Naczelnej Organizacji Technicznej FSNT OsD

Slaski Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z.0.0 IP

Agencja Rozwoju Przemystu S.A. Oddziat w Katowicach FP

Akcelerator Technologiczny Gliwice FP
Czestochowskie Stowarzyszenie Rozwoju Matej Przedsiebiorczosci FP

Fundusz Gérnoslaski S.A. FP OsD
Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” FP

Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing KKK
Slaski Klaster Lotniczy KKK
Klaster MedSilesia - Slgska Sie¢ Wyrobéw Medycznych KKK

Slaski Klaster Nano

Euro-Centrum Klaster Technologii Energooszczednych

Slaski Klaster Nanotechnologiczny NANO KKK
Slaski Klaster Internetu Rzeczy SINOTAIC

Legenda: PT- park technologiczny, PP — park przemystowy, IT — inkubator technologiczny, IP — inkubator
przedsiebiorczosci, CTT — centrum transferu technologii, Cl — centrum innowacji, DIH — hub innowacji
cyfrowych, EDIH — europejski hub innowacji cyfrowych, OSD — osrodek szkoleniowo-doradczy, FP — fundusz
pozyczkowy, KKK — Krajowy Klaster Kluczowy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz niektdre instytucje otoczenia biznesu (np. Gornoslaski Akcelerator
Przedsiebiorczosci Rynkowej sp. z 0.0.) mogg w praktyce taczy¢ funkcje kilku typéw osrodkow
innowacji. Klasyfikacje oparto wiec na dominujgcej funkcji petnionej przez poszczegélne instytucje.
Struktura osrodkéw innowacji w wojewddztwie $lgskim jawi sie jako zréznicowana. Najliczniej
reprezentowane sg instytucje zaklasyfikowane do kategorii parkéw technologicznych i przemystowych
(26%). Osrodki szkoleniowo-doradcze stanowig drugg pod wzgledem czestotliwosci wystepowania
grupe podmiotéw (ich udziat w ogdélnej populacji osrodkéw innowacji wynosi nieco ponad 18%).
Nieznacznie mniejszy udziat (15%) maja centra transferu technologii, odpowiadajace za tranzycje
innowacyjnych rozwigzan ze $wiata nauki do przestrzeni biznesowej. 11% udziat w ogdlnej populacji
instytucji majg fundusze pozyczkowe. Taki sam udziat procentowy inkubatory przedsiebiorczosci, przy
czym — co warto podkresli¢ — nie sg to akademickie inkubatory, tylko jednostki prowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego. 8% instytucji realizuje zadania przypisane do centréw innowacji.
Najmniej rozwiniete w regionie sg dwie grupy podmiotéw. Z jednej strony sg to inkubatory
technologiczne, z drugiej zas huby innowacji cyfrowych i europejskie huby innowacji cyfrowych.

Tabela 2. Typy osrodkéw innowacji w woj. slaskim. Stan z 2023 r.

Typ osrodka Liczba Udziat % w ogédlnej
innowacji populacji

Parki technologiczne, naukowo-technologiczne,

. 16 26%
techno-parki, przemystowe
Inkubatory technologiczne 3 5%
Inkubatory przedsiebiorczosci 7 11%
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Typ osrodka Liczh Udziat % w ogdlnej
iczba
innowacji populacji

Centra transferu technologii

Centra innowacji

Huby innowacji cyfrowych
Europejskie huby innowacji cyfrowych

Fundusze pozyczkowe

N NN OO

Osrodki szkoleniowo-doradcze 11

Razem:

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research.

15%
8%
3%
3%

11%

18%

W ramach badania zrealizowane zostato takze mapowanie obszaréw dziatalnosci IOB dziatajgcych na

terenie wojewddztwa $laskiego. Klasyfikacja konkretnego osrodka do danego obszaru dziatalnosci

odbywata sie wedtug przypisanego do I0B kodu PKD, okreslajgcego dziatalnos¢ podstawowg danego

podmiotu. Wyniki dokonanego mapowania przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Obszary dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwie $lgskim

Kod PKD?°

70222

64927
66302
94127
52237
94117
28927

94997

74907

72197

68202

68327

64997

77402

Opis obszaru dziatalnosci

Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania

Pozostate formy udzielania kredytow

Dziatalnos¢ zwigzana z zarzagdzaniem funduszami
Dziatalnos¢ organizacji profesjonalnych

Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport lotniczy
Dziatalnos¢ organizacji komercyjnych i pracodawcow
Produkcja maszyn dla gérnictwa i do wydobywania oraz
budownictwa

Dziatalnos¢ pozostatych organizacji cztonkowskich, gdzie
indziej niesklasyfikowana

Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,
gdzie indziej niesklasyfikowana

Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie
pozostatych nauk przyrodniczych i technicznych

Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub
dzierzawionymi

Zarzadzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie
Pozostata finansowa dziatalnos$¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw
emerytalnych

Dzierzawa wtasnosci intelektualnej i podobnych produktow,
z wyfaczeniem prac chronionych prawem autorskim

Liczba I0OB

dziatajgcych w

EVT)
obszarze
dziatalnosci

R, O R, N P W

20 Dane pozyskane ze strony KRS-pobierz: https://krs-pobierz.pl/, dostep 07.12.2023 r.

Udziat %

6%

6%

2%

4%

2%

12%

2%

4%

4%

12%

8%

2%

2%

2%
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Liczba I0B
dziatajacych w

Kod PKD* Opis obszaru dziatalnosci danym

obszarze
dziatalnosci

72117 Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie 1 2%

biotechnologii

71127 Dziatalnos¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo 1 2%
techniczne

63127 Dziatalnos¢ portali internetowych 1 2%

6110Z Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 1 2%
Brak danych/ nie sklasyfikowano?! 13 25%
Razem: 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk reseach — identyfikacji kodéw PKD poszczegdlnych 10B.

Dziatalnos¢ IOB na terenie wojewddztwa $lgskiego jest zréznicowana. Z wykonanego mapowania
wynika, ze najmniej bo jedynie pojedyncze osrodki dziatajg w obszarach zwigzanych z zarzagdzaniem
funduszami, dziatalnoscig ustugowg wspomagajaca transport lotniczy, produkcjg maszyn dla
gornictwa czy do wydobywania oraz budownictwa, zarzgdzaniem nieruchomosciami
wykonywanym na zlecenie, dzierzawg wtasnosci intelektualnej, dziatalnoscig portali internetowych,
dziatalnoscig i doradztwem w zakresie inzynierii oraz pozostaty finansowg dziatalnoscig ustugows,
niesklasyfikowang w ramach innego kodu PKD.

Natomiast najwiecej, bo az 7 z 50 o$rodkdw zajmuje sie prowadzeniem badan naukowych i realizacjg
prac rozwojowych. W ramach PKD wydzielony zostat kod dedykowany prowadzaniu dziatalnosci
badawczo-rozwojowej z zakresu dziedziny biotechnologii. Tym rodzajem badan zajmuje sie jeden
podmiot z regionu. Natomiast pozostatg dziatalnoscig badawczo-rozwojows z dziedziny nauk
przyrodniczych oraz technicznych zajmuje sie az 6 podmiotdw z regionu, co stanowi 12% wszystkich
zidentyfikowanych w ramach badania osrodkow.

Znaczna czesé- 12% osrodkow dziatajacych na terenie wojewddztwa prowadzi dziatalnos$¢ na rzecz
organizacji komercyjnych i pracodawcéw. A 8%, czyli cztery osrodki zajmuja sie Wynajmem i
zarzadzaniem nieruchomosciami wtasnymi czy dzierzawionymi.

Mniejsza czes¢ osrodkdw - 6% zajmuje sie doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania. Taki sam procent osrodkéw zajmuje sie rowniez udzielaniem kredytéw. O
2 p.p. mniej, czyli 4% IOB zajmuje sie m.in. prowadzeniem dziatalnosci dla organizacji
profesjonalnych. Taki sam procent I0B (4%) zajmuje sie kolejno: prowadzeniem dziatalnosci
pozostatych organizacji cztonkowskich, ktére nie zostaty sklasyfikowane w ramach innych kodéw PKD
oraz prowadzeniem pozostatej dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, ktéra takze nie
zostata sklasyfikowana w ramach pozostatych kodéw PKD.

21 W kategorii ,nie sklasyfikowano” znajdujg sie I0B podlegajace pod inne podmioty tj. uczelnie, pod ktére
podlegato 4 I0B lub inne osrodki innowac;ji tj. Gornoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci rynkowej, pod ktéry
podlegato 4 10B, przez co dane podmioty nie miaty okreslonego samoistnego kodu na stornie https://krs-
pobierz.pl. Pozostate 5 IOB, ktére zostaty przypisane do kategorii ,,brak danych” nie posiadato danych
dotyczacych kodu PKD na stronie https://krs-pobierz.pl.
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Dalsze analizy dotyczace osrodkéw innowacji w regionie bedg dotyczy¢ wytgcznie tych osrodkdw,
ktére wziety udziat w badaniu ankietowym. W badaniu wzieto udziat 38 instytucji, co stanowito 74,5%
catej populacji generalnej.

Badanie CAWI/CATI przeprowadzone z osrodkami innowacji w wojewddztwie $lgskim pozwolito na
zidentyfikowanie powigzan poszczegdlnych osrodkéw z obszarami regionalnych inteligentnych
specjalizacji (RIS). Na ich podstawie okreslono site powigzania profilu dziatania osrodkdw innowacji z
poszczegblnymi RIS, do ktérych zaliczamy:

o energetyke (np. technologie magazynowania energii, inteligentne sieci i potgczenia
miedzysystemowe, energetyka prosumencka, ogniwa paliwowe, kogeneracja, wytwarzanie
energii z OZE),

e medycyne (np. biotechnologie medyczne, inzynieria medyczna),

e technologie informacyjne i komunikacyjne (np. technologie telekomunikacyjne i
informacyjne, w tym wspierajace przemyst 4.0, geoinformacja, bezpieczenstwo informacji,
modelowanie i symulowanie proceséw, optoelektronika),

o zielong gospodarke (np. biotechnologie dla ochrony srodowiska, technologie budownictwa,
technologie ochrony i rekultywacji Srodowiska, energetyki, w tym inzynieria
biogeochemiczna, technologie wspomagajgce zarzgdzanie srodowiskiem, technologie
ograniczajgce emisje zanieczyszczen do atmosfery, technologie transportu
zrbwnowazonego),

e przemysty wschodzace (np. przemysty kreatywne, przemysty mobilnosci, obejmujgce: np.
tworzywa metaliczne, polimerowe, ceramiczne, nanotechnologie i nanomateriaty, sensowy i
roboty, automatyka przemystowa, technologie projektowania i wytwarzania w przemysle
lotniczym lub motoryzacyjnym, przemyst kosmiczny).

Uzyskane wyniki badania wskazaty na stabe powigzanie z obszarem energetyki - 19 osrodkéw
innowacji. Srednie powiazanie z obszarem energetyki wykazuje 8 podmiotéw. Najsilniejsze
powigzanie w dziedzinie energetyki wykazuje natomiast 11 osrodkéw. Na stabe powigzania z
obszarem medycyny wskazuje 19 podmiotdw. Na Srednie powigzanie wskazato 9 osrodkdw. Silne
powiazanie wykazato 10 podmiotéw. Stabe powigzanie w obszarze technologii informacyjnych i
komunikacyjnych wykazato 12 osrodkéw innowacji. Na srednie powigzanie wskazato 11 podmiotow.
Najsilniejsze powigzanie wykazato natomiast 15 nastepujgcych osrodkéw. W obszarze zielonej
gospodarki najstabsze powiazanie wykazato 11 oérodkéw. Srednie powiagzanie wykazato 14
podmiotéw. W grupie podmiotdw silnie powigzanych z tym obszarem znalazto sie 13 osrodkdw.

Z ostatnim obszarem RIS (przemystami wschodzacymi) najstabiej zwigzanych jest 14 podmiotéw.
Srednie powigzanie wykazato 12 o$rodkéw. Natomiast na silne powigzanie wskazato réwniez 12 Ol.
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Schemat 4 Identyfikacja osrodkéw innowacji w wojewddztwie slgskim w obszarach regionalnych
inteligentnych specjalizacji

Stabe powigzanie - 19
Srednie powigzanie - 8

Silne powigzanie - 11

Stabe powigzanie - 19
Srednie powiazanie - 9

Silne powigzanie - 10

Stabe powigzanie - 12
Srednie powigzanie - 11

Silne powigzanie - 15

Stabe powigzanie - 11

Srednie powiazanie - 14

Silne powigzanie - 13

Stabe powigzanie - 14
Srednie powiazanie - 12

Silne powigzanie - 12

ENERGETYKA

MEDYCYNA

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
| KOMUNIKACYJNE

ZIELONA
GOSPODARKA

PRZEMYSLY
WSCHODZACE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet z Ol w ramach badania CAWI/CATI (n=38).

Przeprowadzone badanie CAWI/CATI pozwolito réwniez na zidentyfikowanie powigzan osrodkow
innowacji z obszarami specjalizacji technologicznych wojewddztwa $lgskiego okreslonych w

Programie Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030. Na podstawie uzyskanych

odpowiedzi okreslono site powigzania profilu dziatania osrodkéw innowacji z ponizszymi

specjalizacjami technologicznymi:

technologie dla medycyny,
technologie dla energetyki,

technologie dla przemystu surowcowego,
technologie dla ochrony srodowiska,
technologie informacyjne i telekomunikacyjne,
produkcja i przetwarzanie materiatow,

logistyka i transport,

przemyst samochodowy i samochodowy,
technologie lotnicze i przemyst kosmiczny,
nanomateriaty i nanotechnologie.

Z technologiami dla medycyny najstabsze powigzanie wykazato 19 osrodkéw. Srednie powigzanie —
9 podmiotdw. Na silne powigzanie z tym obszarem wskazato 10 Ol. W obszarze technologii dla
energetyki rozktad branzowy i technologiczny Ol wyglada tak samo, jak w obszarze technologii dla
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medycyny. Stabe powigzanie wykazato tu 19 podmiotéw. Srednie — 9 o$rodkéw. Silne — 10
podmiotéw. Z technologiami dla przemystu surowcowego stabo zwigzanych jest 20 osrodkéw.
Srednie powigzanie wykazato 11 podmiotéw. Najsilniejsze powigzanie wykazato natomiast 7
podmiotéw. Rozktad w obszarze technologii dla ochrony srodowiska pokazat, ze najstabiej
powigzanych jest z nim 10 Ol. Na $rednie powigzanie wskazato 12 podmiotéw. Na silne — 16
podmiotdw.

Z obszarem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stabo zwigzanych jest 12 osrodkow.
Srednie powigzanie wykazato 12 oérodkdw. Wysokie — 14 podmiotéw. W produkeji i przetwarzaniu
materiatéw stabe powigzanie dotyczy 14 podmiotéw, srednie — 17. Najsilniejsze w tym obszarze
powigzania wykazuje 7 osrodkéw. W przypadku obszaru zwigzanego z logistyka i transportem stabe
powigzanie wykazujg az 22 osrodki, sSrednie — 13, silne — 3. Z przemystem maszynowym i
samochodowym 20 podmiotdw wykazato stabe powigzanie, $rednie — 11. Najsilniej z danym
obszarem zwigzanych jest 7 Ol.

Z technologiami lotniczymi i przemystem kosmicznym 25 podmiotéw wykazuje stabe powigzanie,
$rednie — 6. Na silne powigzania wskazuje w tym obszarze 7 osrodkéw. Z ostatnim obszarem
specjalizacji technologicznej (tj. nanomateriatami i nanotechnologiami) stabe powigzanie wykazato
20 osrodkéw, srednie — 7. Najsilniejsze zwigzki wskazato 11 nastepujgcych Ol.
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Schemat 5 Rozkfad branzowy i technologiczny Ol w obszarach technologicznych

eStabe powigzanie - 19
Technologie dla medycyny «Srednie powiazanie - 9
Silne powigzanie - 10

eStabe powigzanie - 19
Technologie dla energetyki eSrednie powiazanie - 9
Silne powigzanie - 10

eStabe powigzanie - 20
Technologie dla przemysty surowcowego eSrednie powiazanie - 11
*Silne powigzanie - 7

eStabe powigzanie - 10
Technologie dla ochrony srodowiska eSrednie powiazanie - 12
¢Silne powigzanie - 16

eStabe powigzanie - 12
eSrednie powigzanie - 12
Silne powigzanie - 14

Technologie informacyjne
i telekomunikacyjne

eStabe powigzanie - 14
Produkcja i przetwarzanie materiatéw eSrednie powiazanie - 17
*Silne powigzanie - 7

eStabe powigzanie - 22
Logistyka i transport eSrednie powiazanie - 13
Silne powigzanie - 3

eStabe powigzanie - 20
eSrednie powigzanie - 11
Silne powigzanie - 7

Przemyst maszynowy
i samochodowy

eStabe powigzanie - 25
eSrednie powiazanie - 6
*Silne powigzanie - 7

Technologie lotnicze
i przemyst kosmiczny

eStabe powigzanie - 20
eSrednie powiazanie - 7
Silne powigzanie - 11

Nanomateriaty
i nanotechnologie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet z Ol w ramach badania CAWI/CATI (n=38).

1.4. Waskie gardfa rozwoju osrodkéw innowacji w regionie

Analize waskich gardet rozwoju osrodkéw innowacji w wojewdédztwie Slgskim rozpoczeto od
identyfikacji potencjalnych barier, ktére diagnozowane sg w krajowej i miedzynarodowej literaturze
naukowej*. W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano:

22 A, Isaksen, From success to failure, the disappearance of clusters: A study of a Norwegian boat-building
cluster. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 2018, nr 11(2), 241-255; N.N. Kulikova I inni,
Features of Formation and Development of Innovation Centers Generate. International Journal of Economics
and Financial, 2016, nr 6(1), 74-80; A. Bgkowski, A. i M. Mazewska, (red.). Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce. Raport 2018. Poznan — Warszawa 2018; M. Borowy, T. Pajewski, J. Rudawska, Innovativeness of
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e Bariery zewnetrzne:

Strukturalne:

Brak srodkéw w przedsiebiorstwach na finansowanie ustug B+R

Wysokie koszty ekspertyz technicznych, badan specjalistycznych, ustug
proinnowacyjnych

Brak programéw wieloletnich i sieci MSP dla firm globalnych

Duza konkurencja na rynku

Brak szczegdtowych analiz dotyczacych zapotrzebowania przemystu na ustugi
proinnowacyjne

Brak wspodtpracy i wymiany informacji pomiedzy Ol na poziomie lokalnym i
regionalnym

Staba jakos¢ ustug Swiadczonych przez nieakredytowane jednostki doradcze

Systemowe:

Nadmiar biurokracji w rozliczaniu projektéw ustug proinnowacyjnych, dtugi
proces, dtugi okres podpisywania umoéw z grantobiorcami

Ogdlnie duza liczba barier systemowych ograniczajgcych dziatalnos$¢ ustug
proinnowacyjnych, ztozonos¢ otoczenia prawno-finansowego

Zbyt wysoki wktad wtasny w projektach proinnowacyjnych

Zbyt czeste zmiany koncepcji wsparcia i zasad akredytacji osSrodkow przez
wtadze centralne oraz uniemozliwianie lub utrudnianie partycypacji Ol w
konkursach/programach finansowanych ze srodkéw strukturalnych/unijnych

Kulturowe:

Brak uswiadomionej potrzeby korzystania z ustug doradczych przez
przedsiebiorcéw, niedojrzaty rynek, w tym staba znajomos$é wagi wtasnosci
intelektualnej

Niski popyt, zainteresowanie rynku na ustugi

Brak checi wspotpracy ze strony przedsiebiorcy, niepetne zaufanie do Ol i
niski poziom zaufania do polskiej nauki/naukowcéw

Opor przed wprowadzaniem innowacji w MSP, niecheé do ryzyka
biznesowego w MSP

Niewielki potencjat innowacyjny MSP, niskie nakfady przedsiebiorcéw na
dziatalno$¢ B+R oraz wdrazanie rozwigzan technologicznych

Brak zainteresowania zakupem ustug innowacyjnych grantami, dotacjami, ze
wzgledu na nadpodaz ustug innowacyjnych oferowanych w ramach projektéw

e Bariery wewnetrzne (kompetencyjne):
Brak wykwalifikowanej kadry, brak dostepu do specjalistdw, ograniczona dostepnos¢
wykwalifikowanych ekspertow, rzecznikdw patentowych, treneréw, analitykdw

Niestabilnos¢ wtasnej kadry merytorycznej

Duze zaangazowanie zespotu w inne sfery dziatania osrodka

Brak specjalistycznego sprzetu, niewystarczajgca infrastruktura B+R

Brak mozliwosci wykorzystania sprzetu zakupionego w ramach projektu do innych

dziatan

enterprises in Polish technology parks and incubators. Acta Sci. Pol. Oeconomia, 2019, 18(3), 21-29. doi:
10.22630/ASPE.2019.18.3.28; badania realizowane przez MRiT i PARP.
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— Brak lub ograniczone mozliwosci finansowe, w tym na inwestycje, doposazenie

laboratoriow

— Brak funduszy na zatrudnianie specjalistdw, brak sSrodkédw finansowania publicznego

na podnoszenie kwalifikacji kadr pracownikéw instytutéw badawczych
— Brak szkolen podnoszacych kwalifikacje kadry do obstugi ustug proinnowacyjnych

— Koniecznos¢ ciggtej modyfikacji ustug

Zidentyfikowane bariery staty sie podstawg do przeprowadzenia diagnozy waskich gardet w Ol.

Analizujgc bariery wskazane przez osrodki innowacji w wojewddztwie $lgskim ustalono, ze gtéwnymi

problemami szerszego wspierania firm przez regionalne osrodki innowacji w obszarze innowacyjnosci

s3: brak stabilnych zrédet finansowania, niska Swiadomos¢ innowacyjna MSP oraz staba
rozpoznawalnos¢ osrodkéw innowacji wsrdd przedsiebiorcow (tabela ponizej). Dosy¢ czesto

podnoszono tez problem deficytéw kompetencyjnych wséréd osrodkdw oraz ograniczonego popytu na

ustugi doradcze.

Tabela 4 Gtéwne bariery, ktére ograniczajg mozliwos¢ szerszego wspierania firm przez regionalne

osrodki innowacji w obszarze innowacyjnosci

Wyszczegdlnienie TAK

Brak stabilnych Zzrédet finansowania 82%

Niska $wiadomos¢ innowacyjna MSP 55%

Staba rozpoznawalnos¢ osrodkéw innowacji wsréd

przedsiebiorcéw 53%
Deficyty kompetencyjne po stronie osSrodkéw innowacji 45%
Ograniczony popyt na ustugi doradcze 42%

Brak wykwalifikowanych specjalistéw w osrodkach
innowacji 36%
Niewystarczajgce wsparcie IOB w regionie 32%
Wysokie koszty dziatania osrodkéw innowacji 32%
Braki w infrastrukturze badawczej, laboratoryjnej 26%
Trudnosci we wspétpracy z przedsiebiorcami 18%
Niewystarczajgca oferta wsparcia Ol dla firm 16%

Wysoka konkurencja ze strony osrodkdw innowacji spoza

regionu 11%
Braki w powierzchni biurowej 8%
Stabos¢ finansowa firm z regionu 5%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z Oérodkami Innowacji (n=38).

18%
45%

47%
55%
58%

92%
68%
68%
74%
82%
84%

89%
91%
95%

Nie stanowig natomiast przeszkody stabos¢ finansowa regionalnych firm, brak powierzchni biurowej

oraz wysoka konkurencja ze strony osrodkdw innowacji spoza regionu.

Poproszono réwniez przedsiebiorstwa z regionu o wskazanie gtéwnych barier, ktére ograniczajg

mozliwos$¢ szerszego wspierania firm z regionu przez osrodki innowacji (tabela ponizej). Do gtéwnych

zaliczono stabg rozpoznawalnos¢ osrodkéw innowacji wsrdd przedsiebiorcéw oraz brak stabilnych

zrodet finansowania.
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Tabela 5 Gtéwne bariery, ktére ograniczajg mozliwos¢ szerszego wspierania firm przez regionalne
osrodki innowacji w obszarze innowacyjnosci

Wyszczegdlnienie TAK “

Staba rozpoznawalnos¢ osrodkéw innowacji wsrod

S, 36% 43%
przedsiebiorcow
Brak stabilnych Zrédet finansowania 34% 45%
Niska $wiadomos¢ innowacyjna MSP 30% 49%
Wysokie koszty dziatarn w zakresie innowacji 26% 53%
Stabos¢ finansowa firm z regionu 13% 66%
Niewystarczajgca oferta wsparcie OB dla firm 9% 70%
Ograniczony popyt na ustugi doradcze 9% 70%
Trudnosci we wspétpracy z osrodkami innowacji 9% 70%
Braki w mfrastruklturze bac%awczej, .I.aboratoranEJ w 89% 72%
osrodkach innowacji
Deficyty kompetencyjne po stronie osrodkéw innowacji 4% 75%
Brak wykwallflkowarTych spec.!allstow w osrodkach 4% 75%
innowacji
Braki w powierzchni biurowej w osrodkach innowacji 2% 77%
Wysoka konkurencja ze strony osrodkéw spoza regionu 0% 79%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z przedsiebiorstwami (n=53) Nie uwzgledniono braku odpowiedzi.

Uzyskane wyniki potwierdzajg wywiady pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami réznych
instytucji. Respondenci wskazali w nich na nastepujace waskie gardta dla rozwoju osrodkéw innowacji
na terenie wojewddztwa $laskiego - brak stabilnych Zzrédet finansowania ogranicza zdolnos¢ osrodkéw
innowac;ji do skutecznego rozwijania oferty ustugowej, niedostateczna polityka wsparcia dla instytucji
otoczenia biznesu, zwtaszcza osrodkéw innowacji, ktéra utrudnia ich rozwdj, a istniejgce systemy
finansowania nie zawsze odpowiadajg specyfice tych osrodkédw. Zauwazono réwniez, ze wystepuja
problemy z dostepnoscig wysoko wykwalifikowanego personelu i trudnosci w skutecznej promocji
oferty, zwtaszcza badawczej, co jest pochodng wynika z braku srodkéw na aktywng promocje i
marketing. Stabngca wspdtpraca i wymiana informacji miedzy osrodkami wskazujg na potrzebe
wspierania sieciowania i wspoétpracy. Zidentyfikowane aspekty wskazujg na koniecznos¢ podjecia
dziatan poprawiajgcych warunki rozwoju osrodkéw innowacji w regionie, co z kolei przyczyni sie do
efektywnej promocji innowacyjnosci w regionie.
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2. Oferta ustugowa osrodkdéw innowacji i ich rola w gospodarce wojewddztwa
$lgskiego

2.1. Ustugi osrodkéw innowacji

W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030 wéréd mocnych stron wskazano m.in.
ugruntowang oferte parkdéw technologicznych oraz innych instytucji otoczenia biznesu w regionie. Z
kolei wsrdd stabych stron wymieniono fragmentaryzacje dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu oraz
umiarkowang zdolno$¢ instytucji otoczenia biznesu do pozycjonowania sie jako petnowymiarowe i
sprofesjonalizowane osrodki innowacji. Wyniki niniejszego badania czesciowo potwierdzajg wnioski
sformutowane w RIS WSL 2030. W niniejszym rozdziale zaprezentowano, jakie ustugi oferujg osrodki
innowacji oraz w jakie inteligentne specjalizacje oraz obszary technologiczne wpisujg sie te ustugi.
Zidentyfikowano takze luki w ofercie Ol w wojewddztwie $lgskim.

Wykres 4. Ustugi wsparcia innowacji oferowane przez osrodki innowacji z wojewodztwa slgskiego

Udostepnianie powierzchni biurowej 52,6%

Udostepniane zasoby biblioteczne 23,7%

Znakowanie, testowanie, certyfikacja jakosci 23,7%

Udostepniany specjalistyczny sprzet do przeprowadzania

V)
testow i demonstracji - 2L,1%
Udostepniane badania rynku - 21,1%
Udostepniany specjalistyczny sprzet do
. . 18,4%
prototypowania/wzorcownia
Udostepniany specjalistyczny sprzet laboratoryjny - 18,4%

Udostepnianie bankéw danych 2,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

Zdecydowanie najstabszg strong oferty ustug Ol w zakresie wsparcia innowacji jest udostepnianie
bankéw danych. Tylko jeden podmiot oferuje takg ustuge. Jedng ze stabszych stron oferty osrodkéw
innowacji jest takze niewielka skala udostepniania réznego rodzaju sprzetu przy jednoczesnym duzym
zapotrzebowaniu na niektére ustugi z tej kategorii. Sprzet laboratoryjny i do prototypowania
udostepnia 7 Ol. Z kolei sprzet do prowadzenia testéw i demonstracji oferuje 8 osrodkéw. Ze sprzetu
laboratoryjnego skorzystano w poprzednim roku obrotowym az 254. Niewatpliwie mocng strong tego
rodzaju ustug jest ich dostepnosc¢ dla wszystkich RIS i 5 technologii zidentyfikowanych PRT WSL 2019-
20302, Pozostate rodzaje sprzetdw nie byly czesto wykorzystywane (od 24 do 32 razy), co moze
oznaczac, ze oferta Ol pod tym wzgledem jest adekwatna do potrzeb przedsiebiorcow z regionu.

2 Technologie dla medycyny, technologie dla energetyki, technologie dla przemystu surowcowego, technologie
informacyjne i telekomunikacyjne, nanomateriaty i nanotechnologie.
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Osrodki innowacji w stosunkowo niewielkim stopniu udostepniajg takze wiedze tj. badania rynku i
zasoby biblioteczne. Co istotne, udostepniane badania rynku wpisywaty sie jedynie w trzy
inteligentne specjalizacje wojewddztwa $lgskiego tj. medycyne, energetyke i przemysty wschodzace. Z
kolei zasoby biblioteczne poza energetyka i medycyng, dotyczyty jedynie zielonej gospodarki.
Niemniej jednak, przedsiebiorcy chetnie korzystajg z zasobdw bibliotecznych Ol — przedstawiciele Ol
zadeklarowali, ze w ostatnim roku obrotowym swiadczyli 97 tego rodzaju ustug. Z wynikéw badan
rynkowych udostepnianych przez Ol skorzystano 37 razy. Udostepniane zasoby biblioteczne dotyczyty
réznorodnych obszaréw technologiczne PRT WSL 2019-2030, co moze by¢ przestankg o ich
kompletnosci i potencjalnie wysokiej uzytecznosci dla przedsiebiorcéw. Respondenci wskazali, ze
zasoby biblioteczne wpisujg sie w technologie: dla medycyny, dla energetyki, dla przemystu
surowcowego, z produkcji i przetwarzania materiatéw, z obszaru przemystu
maszynowego/samochodowego, lotnicze i przemyst kosmiczny oraz nanomateriaty i nanotechnologie.

Uwage zwraca takze niewielka liczba Ol oferujgcych znakowanie, testowanie i certyfikacje jakosci.
Tego rodzaju ustuge oferowato 9 osrodkéw. Znamienne, ze Ol w ostatnim roku wyswiadczyty 226
ustug z tej kategorii. Moze to swiadczy¢ o duzym zapotrzebowaniu na znakowanie, testowanie i
certyfikacje w regionie, przy jednoczes$nie ograniczone] ofercie o$rodkdw innowacji w tym zakresie.
Ponadto, rowniez w tym zakresie istniejg pewne braki. Ustugi nie byty dostepne dla przedsiebiorstw
chcacych rozwijaé sie w zielonej gospodarce. Mozliwos¢ znakowania, testowania i certyfikacji
dostepna byfa jedynie w obrebie czterech z dziesieciu technologii zdefiniowanych w PRT WSL 2019-
2030 tj. dla technologii dla przemystu surowcowego, dla ochrony srodowiska, technologii dla
medycyny oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wskazujgc na mocne strony oferty Ol nalezy wymienié przede wszystkim udostepnianie powierzchni
biurowej. Przedstawiciele Ol zadeklarowali, ze z tej ustugi przedsiebiorcy skorzystali az 619 razy w
zesztym roku. Warto nadmienié, ze byta to druga najczesciej Swiadczona ustuga przez regionalne Ol,
zaraz po udostepnianiu sprzetu laboratoryjnego.

Wiecej informacji na temat czestotliwosci Swiadczenia ustug przez Ol, wpisywania sie tych ustug w RIS
WSL 2030 oraz technologie zidentyfikowane w PRT WSL 2019-2030 mozna znalez¢ w zatgczniku nr 2.
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Wykres 5. Ustugi doradcze w zakresie innowacji oferowane przez osrodki innowacji z wojewoédztwa

slaskiego

Poszukiwanie partneréw do realizacji projektéw B+R i
innowacyjnych

Konsultacja w zakresie selekcji innowacyjnych pomystow
Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca lub odbiorcg

innowacyjnej technologii

Identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw
biznesowych, ich modyfikacja i optymalizacja

Pozostate uzasadnione doradztwo niezbedne do wdrozenia
innowacji technologicznej

Doradztwo i pomoc w opracowaniu i wdrozeniu pilotazowym
innowacji

Uszczegotowienie i ocena wybranej Sciezki rozwoju zwigzanej
z wdrazaniem innowacji

Pomoc w przygotowaniu i przeprowadzeniu negocjacji z
dostawca/odbiorca
Opracowanie szczegétowego planu wdrozenia innowacji
Opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu/ustugi
bedacej przedmiotem wdrozenia innowacyjnej technologii

Analiza alternatywnych Sciezek rozwoju poprzez wdrazanie
innowacji
Pomoc w procesie przygotowania i przeprowadzenia

negocjacji z inwestorem w rozwijaniu/wdrazaniu innowacji

Doradztwo w zarzadzaniu wtasnoscia intelektualng
Analiza ryzyka wdrozenia innowacji

Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym wdrozeniu innowacji

Przygotowanie szczegétowego modelu finansowego dla
opracowywanej/wdrazanej innowacji

Audyt innowacyjnosci

Monitorowanie i ocena efektéw wdrozenia innowacji
Pomoc w opracowaniu dokumentacji niezbednej do
wdrozenia innowacji

Doradztwo w przygotowaniu/weryfikacji zawarcia umowy
pomiedzy dostawcg i odbiorcg innowacyjnej technologii

Doradztwo w zakresie rozwoju zasobow ludzkich zwigzanych
z wdrazaniem innowacji

Analiza wptywu wdrozenia innowacyjnej technologii na
$rodowisko naturalne

65,8%

63,2%

57,9%

55,3%

50,0%

50,0%

50,0%

44,7%

44,7%

44,7%

44,7%

42,1%

42,1%

42,1%

42,1%

39,5%

36,8%

28,9%

26,3%

26,3%

26,3%

18,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).
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Zdecydowanie najrzadziej oferowanymi ustugami doradczymi przez osrodki innowacji jest analiza
wptywu wdrozenia innowacyjnej technologii na srodowisko naturalne, a takze doradztwo w zakresie
rozwoju zasobow ludzkich. Kazdg z tych ustug swiadczyto odpowiednio 7 i 10 osrodkdw innowacji w
regionie. Mozliwe, ze ograniczona oferta w tym zakresie wynika z niewielkiego popytu na tego rodzaju
ustugi. W ostatnim roku z analizy wptywu wdrozenia innowacyjnej technologii na srodowisko
naturalne przedsiebiorcy skorzystali 16 razy. Z kolei doradztwo w zakresie rozwoju zasobow ludzkich
zwigzanych z wdrozeniem innowacji $wiadczono 19 razy. W tym miejscu nalezy zwrdécié¢ uwage, ze
analiza wptywu wdrozenia technologii na sSrodowisko naturalne bedzie prawdopodobnie szczegdlnie
istotng ustuga w najblizszych latach. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030”
wskazano, ze ,wojewddztwo slgskie w roku 2030 bedzie nowoczesnym regionem europejskim o
konkurencyjnej gospodarce, bedacej efektem odpowiedzialnej transformacji, zapewniajagcym
mozliwosci rozwoju swoim mieszkaricom i oferujgcym wysoka jakosé zycia w czystym srodowisku”.
Aby zrealizowad ten cel potrzebny jest wspdlny wysitek — nie tylko samorzaddw i wtodarzy gmin i
miast, ale takze przedsiebiorcéw. Warto podkreslié¢, ze zmniejszenie sladu weglowego i
Srodowiskowego jest takze jednym z priorytetow KE na najblizsze lata. Osrodki innowacji, poprzez
Swiadczenie ustug w zakresie wptywu technologii na Srodowisko i promocji tych ustug, mogtyby
petnié waing role w procesie zielonej transformacji regionu. Zaleca sie skierowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych do osrodkéw innowacji w zakresie oddziatywania innowacyjnych
technologii na srodowisko naturalne oraz koniecznosci poszerzenia oferty Ol o wsparcie w tym
zakresie.

Najczesciej Swiadczong ustugg byto poszukiwanie partneréw do realizacji projektéw B+R i
innowacyjnych. Ten rodzaj doradztwa w swojej ofercie ma 25 osrodkédw innowacji, a w zesztym roku
Swiadczono te ustuge 219 razy. Przedstawiciele Ol uczestniczgcy w IDI chetnie podkreslali funkcje
networkingowg osrodkdw innowacji, ktérg realizujg m.in. poprzez tgczenie przedsiebiorcow z
ekspertami, ale réwniez z innymi przedsiebiorcami np. podczas wspdélnych sniadan, czy konferencji.

Niemniej jednak, takze w tym obszarze odnotowano pewne braki. Omawiana ustuga nie bytfa
dostepna dla przedsiebiorcéw chcacych wdrazaé innowacje w obszarze technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz w technologiach zwigzanych z logistyka i transportem, lotnictwem i
przemystem kosmicznym i przemystem surowcowym.

Warto wspomnie¢, ze inne najczesciej oferowane obszary doradztwa cieszyly sie réwniez duza
popularnoscig wsrdd przedsiebiorcédw. Moze to Swiadczy¢ o prawidtowym dopasowaniu oferty Ol do
potrzeb przedsiebiorstw w tym zakresie. Z konsultacji w zakresie selekcji innowacyjnych pomystow
skorzystano 199 razy. Tego rodzaju wsparcie wpisywato sie we wszystkie inteligentne specjalizacje. Z
kolei z poszukiwania i nawigzania kontaktu z dostawcg lub odbiorcg innowacyjnej technologii
skorzystano 162 razy i wsparcie to byto dostepne dla podmiotdw reprezentujacych wszystkie RIS.
Nieco mniejszg popularnoscig charakteryzowato sie doradztwo oferowane przez wiekszosc Ol tj.
identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z wdrazaniem innowacji,
ich modyfikacja i optymalizacja. Z tej ustugi przedsiebiorcy skorzystali 91 razy w ostatnim roku. Warto
nadmieni¢, ze ten rodzaj doradztwa rdwniez wpisywat sie we wszystkie RIS.

Nalezy zauwazy¢, ze wsrdd podmiotéw deklarujgcych, ze majg w ofercie dang ustuge sg takze takie,
ktore w ostatnim roku ich nie Swiadczyty. W kazdej z wymienionych na wykresie kategorii min. jeden a
max. 10 osrodkédw innowacji zadeklarowato brak realnego swiadczenia takiej ustugi w ostatnim roku
obrotowym. Moze to $wiadczy¢ o niedostatecznej znajomosci oferty tych Ol wsrdd przedsiebiorcow.
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Przyktadowo, ustuge opracowania szczegétowego planu wdrozenia innowacji oferowato szesc¢
podmiotéw z Katowic, tyle samo Ol z Gliwic oraz dwa z Rybnika i po jednym z Bielska-Biatej, Zor i
Bytomia. Niemniej jednak, tylko dwa podmioty z Gliwic, trzy podmioty z Katowic i jeden z Rybnika
realnie wyswiadczyty takg ustuge w zesztym roku. Z ustug trzech podmiotéw w tym zakresie
skorzystano tacznie 30 razy. Wobec tego, mozna przypuszcza¢, ze oferta pozostatych podmiotow jest
dla przedsiebiorcéw z jakiego$ powodu nieatrakcyjna lub przedsiebiorcy nie majg do niej dostepu/nie
wiedzg o takiej mozliwosci wsparcia. Przedstawiciele Ol uczestniczacy w IDI, zwtaszcza tych
dziatajacych na mniejszg skale przyznajg, ze dotarcie do przedsiebiorcédw z ofertg jest dla nich barierg
w dziatalnosci. Ponadto, przedstawiciele osrodkéw innowacji, ktére sg wasko wyspecjalizowane w
okreslonej branzy podkreslali, ze $wiadczg niewiele ustug, gdyz ich grupa docelowa jest ograniczona.
Barierg dla Ol w angazowaniu przedsiebiorcdw do wspdétpracy w ramach rozwoju innowacji jest takze
niskie zaufanie przedsiebiorcéw do $wiata nauki?*. Potwierdzaja to takze wyniki analizy SWOT
przeprowadzonej ramach PRT WSL 2019-2030. Analiza wykazata, ze stabg strong regionu jest
niewielkie zainteresowanie przedsiebiorstw rozwigzaniami sektora naukowego.

Wyniki badania ankietowego ws$rdd Ol wskazujg na jeszcze jedng istotng prawidtowosé. Dwie z 28
oferowanych przez Ol ustug doradczych nie byto dostepnych dla sektora medycyny, jedna dla sektora
zielonej gospodarki oraz jedna dla przemystéw wschodzacych, ktdre nalezg do RIS. Medycyna to
sektor, w ktéry w najmniejszym stopniu wpisujg sie dziatania osrodkéw innowacji. Z kolei 27 z 28
ustug nie wpisywato sie w technologie z obszaru logistyki i transportu oraz technologii lotniczych i
przemystu kosmicznego. W 14 kategoriach ustugi doradcze nie obejmowaty technologii produkcji i
przetwarzania materiatow, a w 8 przypadkach technologii dla przemystu surowcowego. Jak wynika z
IDI z przedstawicielami Ol, niektére osrodki wyspecjalizowaty sie w okreslonej dziedzinie np. w
zakresie transformacji cyfrowej, w obszarze metali niezelaznych, w zakresie nanotechnologii,
technologii dla energetyki. Ponadto, ustugi doradcze niektdérych Ol, co potwierdzajg takze wyniki
badania CAWI/CATI (patrz: wykres 2) w ogdle nie nalezg do zidentyfikowanego katalogu, a skupiajg sie
bardziej na wsparciu doraznym, np. przy zmianach prawnych, w przygotowaniu wniosku o
dofinansowanie z funduszy zewnetrznych dla przedsiebiorstwa, czy tez wykraczajgcym poza
doradztwo sieciowaniu przedsiebiorcéw. Wedtug respondentéw IDI, dzieje sie tak gtdwnie z uwagi na
ograniczone fundusze i zasoby kadrowe. Prawdopodobnie wyzej wymienione czynniki powodujg, ze
czes$¢ technologii i branz pozostaje niezagospodarowanych przez Ol w regionie.

2.2. Infrastruktura osrodkow innowacji

Dostep do infrastruktury badawczej jest jednym z warunkéw rozwoju technologicznego regionu, co
zauwazono w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030%. Z tego tez wzgledu
punktem wyjscia do okreslania poziomu rozwoju innowacyjnosci regionu jest okreslenie stopnia
rozwoju tej infrastruktury na danym terenie.

Autorzy RIS WSL 2030 wskazujg, iz istniejgca w regionie infrastruktura badawcza obejmuje
nastepujgce inteligentne specjalizacje:

e Zielona gospodarka;
e  Przemysty wschodzace.

24 Na podstawie IDI z przedstawicielami o$rodkéw innowacji.
25 Regionalna Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030, s. 32.
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W mniejsze]j czesci infrastruktura powigzana jest ze specjalizacjami takimi jak energetyka, medycyna
oraz technologie informacyjne i komunikacyjne?®.

Co istotne, infrastruktura ta cechuje sie duzym poziomem amortyzacji — zardwno w wartosciach
bezwzglednych, jak i na tle aparatury naukowo-badawczej w innych wojewddztwach?’. Wojewddztwo
$laskie znajduje sie jednak w czotdwce (zaraz po wojewddztwie mazowieckim i matopolskim), jesli
chodzi o zakup nowej aparatury. Jest to tez jeden z regiondw (6. miejsce w kraju), ktéry posiada
najwiekszg podaz takiej aparatury do wykorzystania na potrzeby B+R%,

Kolejnym zagadnieniem wartym poruszenia sg zrédta finansowania tej infrastruktury. Jak wynika z
przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami osrodkéw innowacji, infrastruktura
ta jest na poziomie, ktéry wystarcza do realizacji zatozonych celéw oraz do reagowania na wyzwania
stojace przed gospodarka regionu. Duzg role w tym zakresie odgrywajg srodki pochodzace z UE,
stanowigce znaczace zrédto wspierania osrodkdw innowacji. Pozwalajg one na stworzenie
optymalnych warunkéw rozwoju dla przedsiebiorstw korzystajgcych z zasobdw poszczegdlnych
osrodkow.

Osrodek, ktory znajduje sie w Gliwicach (...) dysponuje infrastrukturqg badawczg:
bardzo nowoczesngq. Jesli chodzi o zaplecze: wykorzystywane sq nasze magazyny,
nasze pomieszczenia produkcyjne. Wynajmujemy je i czasami, na bazie naszych
rozwigzan, powstaje spotka niezalezna od instytutu, ktéra wykorzystujgc naszq
infrastrukture biurowq czy magazynowgq, zajmuje sie produkcjq.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem oérodka innowacji.

Co istotne, sfinansowanie infrastruktury poprzez srodki pochodzgce z UE, w ramach projektu, nie jest
zabiegiem jednorazowym. Srodki sa pozyskiwane na biezgco, co pozwala na utrzymanie infrastruktury
w zadowalajgcym stanie, jej rozwdj, stosowanie do zmieniajgcego sie poziomu technologicznego oraz
rozwijajgcej sie nauki. Kwestia pozytywnego wptywu funduszy UE na rozwdj infrastruktury badawczej
zostata podkreslona ponadto w Regionalnej Strategii Innowacji Slaskie 2030%°.

Jak podkreslano w ramach wywiadéw pogtebionych, rozwéj i utrzymanie tej infrastruktury sg istotne
z uwagi na wspieranie dziatan o wysokim stopniu ryzyka, ktére miatyby trudnos¢ z uzyskaniem
dofinansowania komercyjnego na prowadzenie prac B+R.

(...) technicznych zasobdw nie brakuje i one sq dostepne, mogq byc poszerzane,
jezeli tylko bedg srodki na to, zeby realizowac kolejne dziatania. Tak jak
powiedziatem, nasza dziatalnos¢ jest dosc¢ specyficzna, dlatego, ze finansujemy
[przedsiewziecia o najwyZszym poziomie ryzyka — przyp. red.] przy opracowywaniu

26 poprawa wydajnosci infrastruktury badawczej i innowacyjnej w wojewddztwie $lgskim. Od podzielonej do
zintegrowanej i zrbwnowazonej wspotpracy, Katowice 2020; Regionalna Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego 2030, s. 52.

27 Nauka i technika w 2018 roku, Warszawa, GUS, 30.03.2020; Poprawa wydajnosci infrastruktury badawczej i
innowacyjnej w wojewddztwie $lgskim. Od podzielonej do zintegrowanej i zréwnowazonej wspotpracy,
Katowice 2020.

28 poprawa wydajnosci infrastruktury badawczej i innowacyjnej w wojewddztwie $laskim. Od podzielonej do
zintegrowanej i zrownowazonej wspotpracy, Katowice 2020.

29 Regionalna Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030, s. 34.
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technologii, przy przygotowywaniu produktu, zdecydowanie przed wejsciem na
rynek. To jest dla startupow jest bardzo potrzebne.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem oérodka innowacji.

Kapitat prywatny nie wezmie na swoje barki tak duzego ryzyka, no bo to ryzyko nie
jest optacalne.

Zrédto: indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielem o$rodka innowaciji.

W ramach niniejszego badania dokonano weryfikacji infrastruktury osrodkéw innowacji. Nastgpito to
poprzez badanie CAWI/CATI z przedstawicielami osrodkéw innowacji.

Przedmiotowe badanie dostarczyto informacji m.in. w zakresie powierzchni, jakg dysponuja $laskie
osrodki innowacji. Nalezy wskazac, ze wiekszos¢ z badanych osrodkéw dysponuje gtéwnie
powierzchnig na witasny uzytek oraz powierzchnig biurowa pod wynajem (odpowiednio 88,57% oraz
74,29%). Jedynie 40% osrodkéw dysponuje powierzchnig magazynowg przeznaczong na wynajem, a
niespetna 1/3 badanych osrodkéw (31,43%) posiada powierzchnie produkcyjng pod wynajem. W
ramach odpowiedzi ,inne powierzchnie” wskazywano na sale szkoleniowe i przestrzerh coworkingowa
(biurka na wynajem), a takze na lokale ustugowe lub tez przestrzen laboratoryjng na wtasne potrzeby.
Z uwagi na charakter tych przestrzeni (wynajem nie catego pomieszczenia, a jedynie biurka, specjalne
wyposazenie sal szkoleniowych) zasadne jest wytgczenie tych rodzajow powierzchni z kategorii
,przestrzen biurowa. Najmniejszy odsetek osrodkdéw wskazat, ze posiada powierzchnie ekspozycyjng
pod wynajem (25,71%) oraz laboratoryjng i prototypowa (22,86%).

Wykres 6. Jakimi rodzajami powierzchni dysponuje Paristwa Osrodek?

100,00%
88,57%
90,00%
25,71% 22,86%

80,00% 74,29%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .
0,00%

biurowe na biurowa pod magazynowa produkcyjna ekspozycyjna laboratoryjnai Inne rodzaje
wiasny uzytek wynajem pod wynajem pod wynajem pod wynajem prototypowa
(nie na pod wynajem
wynajem)

40,00%

31,43%

28,57%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

W drugim kroku analizie poddano wielko$¢ posiadanej powierzchni. Przeprowadzona analiza ukazuje,
ze osrodki dysponujg przede wszystkim matymi powierzchniami, nieprzekraczajgcymi 200 metréw
kwadratowych — takich powierzchni jest najwiecej. Istniejg jednak powierzchnie cechujace sie
wielkoscig powyzej 5 tys. metrow kwadratowych, jednak jest ich relatywnie niewiele. Ponadto, nie
zauwaza sie istotnego zréznicowania pomiedzy rodzajem powierzchni a jej wielkoscia.
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Tabela 6. Liczba osrodkéw innowacji deklarujgcych posiadanie powierzchni o okreslonej
charakterystyce

Powierzchnia w do 100 501- 1001- 1501- 2001- 3001- | pow.
o
mkw. 1000 1500 2000 3000 5000 | 5000

biurowe na
wtasny uzytek (nie 8 6 9 2 0 1 0 1 4
na wynajem)
biurowa pod
) 5 2 2 3 1 7 0 4 1
wynajem
laboratoryjna i
prototypowa pod 5 0 2 0 0 0 0 0 1
wynajem
rodukcyjna pod
s vl 5 0 1 0 0 1 0 1 3
wynajem
magazynowa pod
. A . 6 1 1 0 1 1 0 1 2
wynajem
eks j d
pozycy-jna - 6 1 2 0 0 0 0 0 0
wynajem
Inne rodzaje 5 2 1 0 0 0 1 0 1
tacznie 40 12 18 5 2 10 1 7 12

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

Co wiecej, w przypadku powierzchni nalezy zauwazyé, ze w wojewddztwie $lgskim dominuja
przestrzenie o klasie B (Sredni standard). Powierzchnie o najwyzszym standardzie (klasa A) posiada
nieco ponad co czwarty osrodek (28,95%). Niemal co piaty osrodek (18,42%) posiada powierzchnie o
podstawowym standardzie (klasa C).

Wykres 7. Jakiej klasy powierzchnie oferowane s3 przez Panstwa Osrodek?

52,63%

28,95%

18,42%

Klasy A (bardzo wysoki standard) Klasy B (sredni standard) Klasy C (podstawowy standard)

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

W dalszej kolejnosci osrodki innowacji zostaty zapytane o to, jakie wyposazenie posiada infrastruktura
techniczna posiadana przez dany osrodek (na potrzeby wtasne lub pod wynajem). Najwiekszy odsetek
wskazan padt na sale szkoleniowe oraz internet szerokopasmowy (odpowiednio 86,84% oraz 81,58%).
Fakt, ze nie wszystkie powierzchnie posiadajg dostep do szerokopasmowego internetu moze by¢
warunkowany charakterem powierzchni (np. w przypadku powierzchni magazynowych nie jest
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konieczne zabezpieczenie takiej infrastruktury). Wiekszos¢ osrodkdw posiada takze sale konferencyjne
(76,32%) oraz warsztatowe (57,89%). Niespetna potowa badanych osrodkéw (po 42,11%) wskazata na
wyposazenie takie jak specjalistyczne oprogramowanie do prowadzenia webinaridow oraz pracownie
komputerowe. Zwtaszcza relatywnie niewielki odsetek podmiotéw deklarujacych posiadanie
oprogramowania do prowadzenia webinariéw w dzisiejszym, postpandemicznym swiecie moze
budzi¢ zaniepokojenie o przygotowanie slgskich osrodkéw innowacji do swiadczenia ustug na rzecz
przedsiebiorcéw w dynamicznym otoczeniu, okre$lanym jako , otoczenie VUCA”*, Generalnie, nalezy
zauwazy¢ niewielki odsetek respondentéw deklarujgcych posiadanie przez reprezentowany osrodek
specjalistycznego oprogramowania inzynierskiego (21,05%), graficznego (18,42%) analitycznego
(15,79%).

Wykres 8. W jaka infrastrukture techniczno-sprzetowa wyposazony jest Paristwa Osrodek?

soesaoleriowe | N < 5
Internet szerokopasmowy/bezprzewodowy _ 81,58%
Sale warsztatowe _ 57,89%
Pracownie komputerowe _ 42,11%
Specjalistyczne oprogramowanie do prowadzenia webinaréw _ 42,11%
Specjalistyczne oprogramowanie inzynierskie _ 21,05%
Specjalistyczne oprogramowanie graficzne - 18,42%
Sale demonstracyjne - 15,79%
Specjalistyczne oprogramowanie analityczne - 15,79%
Stanowiska testowe do badania prototypdow rozwigzan - 7,89%
Specjalistyczne oprogramowanie do $wiadczenia ustug chmurowych - 7,89%

inne ] 2,63%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

Z przeprowadzonego na 38 osrodkach badania wynika, ze w 2023 roku:

e Zrealizowaty one tacznie 23 badania rynku;

e Udostepnity specjalistyczny sprzet laboratoryjny na potrzeby innych podmiotow 264 razy;

o Udostepnity specjalistyczny sprzet do przeprowadzania testdw i demonstracji na potrzeby
innych podmiotéw 32 razy;

e Udostepnity specjalistyczny sprzet do prototypowania/wzorcowania na potrzeby innych
podmiotéw 24 razy;

e Dokonaty znakowania, testowania lub certyfikacji jakosci na potrzeby innych podmiotow 226
razy.

30 Okreslenie z kregdw amerykanskiej wojskowosci, bedace skrétowcem od stéw Volatility (zmienno$é,
ulotnosé), Uncertainty (niepewnosc¢), Complexity (ztozonos¢) i Ambiguity (niejednoznacznosc). W dzisiejszym
Swiecie nalezy by¢ przygotowanym na kolejne zagrozenia tj. pandemie zblizone do COVID-19.
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Liczebnosci te przedstawia ponizsza grafika.

23 264

Liczba ustug
Liczba udostepnienia

zrealizowanych specjalistyczneg
badan rynku o sprzetu
laboratoryjnego

Liczba ustug
udostepnienia

specjalistyczneg
o sprzetu do
przeprowadzani
a testow i

Liczba ustug
udostepnienia
specjalistyczneg
0 sprzetu
prototypowania

226

Liczba ustug
znakowania,

testowania lub
certyfikacji
jakosci

/wzorcowania

demonstracji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Powigzania udostepnianej przez osrodki innowacji infrastruktury badawczej ze specjalizacjami
okreslonymi w PRT WSL 2019-2030 wskazujg, iz najwieksze oddziatywanie infrastruktura ta posiada
na specjalizacje:

o Technologie dla medycyny;
e Technologie informacyjne i telekomunikacyjne.

Odnoszac udostepniong infrastrukture do specjalizacji okreslonych w RIS WSL 2030, zauwazy¢ nalezy
zgodnos¢ inteligentnych specjalizacji z tymi, ktore zostaty okreslone powyzej (medycyna, technologie
informacyjne i komunikacyjne).

Wykres 9. Powigzania udostepnianej przez osrodki innowacji infrastruktury badawczej ze
specjalizacjami okreslonymi w PRT WSL 2019-2030 - liczba udostepnien

14 13
12 11
10

8

6

4 4
4
2 2
2 - - 1
0 I
Technologie dla Technologie Technologie dla Technologie dla Technologie dla Nanomateriaty i Produkcja i
medycyny informacyjne i energetyki przemystu ochrony $rodowiska  nanotechnologie przetwarzanie

telekomunikacyjne surowcowego materiatéw

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).
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Wykres 10. Powigzania udostepnianej przez osrodki innowacji infrastruktury badawczej ze
specjalizacjami okreslonymi w RIS WSL - liczba udostepnien

14 13
12

12
10

8 7

6

4

4 3

2 . -

0

Medycyna Technologie Energetyka Zielona gospodarka Przemysty wschodzace
informacyjne i

komunikacyjne
Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

Zaobserwowane zbieznosci pokazuja, ze nie nastgpity zasadnicze zmiany w infrastrukturze osrodkow
innowacji w stosunku do stanu zaobserwowanego w 2020 roku. Nastgpit jednak wzrost oddziatywania
infrastruktury na energetyke, ktéra obecnie stanowi — jak wynika z badania — jeden z najistotniejszych
(obok medycyny i TIK) punktéw rozwoju technologicznego regionu.

Wreszcie, przedstawiciele osrodkdéw innowacji zostali poproszeni o to, by wskazaé, w jakim stopniu
posiadane wyposazenie odpowiada ich potrzebom w zakresie $wiadczenia ustug doradczych. Srednia
ocena (w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza ,,catkowity brak dopasowania”, a 5 ,,petne dopasowanie”)
jest najwyzsza, jesli chodzi o wielkos¢ powierzchni pod wynajem (3,77) oraz funkcjonalno$¢ dostepnej
powierzchni (3,75). Réwniez standard powierzchni jest oceniany relatywnie wysoko (3,69); podobnie
— wyposazenie w nowoczesny sprzet komputerowy (3,29).

Wykres 11. W skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,,catkowity brak dopasowania”, a 5 , petne dopasowanie”,
prosze ocenié, w jakim stopniu Panstwa Osrodek dopasowany jest do swiadczenia ustug doradczych
w zakresie innowacji na rzecz przedsiebiorcow

Wielkos¢ ogdtem powierzchni pod wynajem 3,77

Funkcjonalnos¢ dostepnej powierzchni 3,75

Standard dostepnej powierzchni 3,69

Wyposazenie w nowoczesny sprzet komputerowy 3,29

Wyposazenie w nowoczesne oprogramowanie 2,91

Poziom zaawansowania infrastruktury laboratoryjnej 2,39

Poziom zaawansowania infrastruktury produkcyjnej

1,76

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).
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Dla wystarczalnosci nowoczesnego oprogramowania $rednia ocena uzyskana w badaniu wynosi 2,91.
Nalezy zastanowic¢ sie, w zestawieniu z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi odsetka podmiotow
deklarujgcych posiadanie specjalistycznego oprogramowania, z czego wynika relatywnie wysoki
stopien dopasowania/wystarczalnosci tegoz do swiadczonych ustug. Moze stac sie to przyczynkiem do
prowadzenia dalszych badan w tym temacie. Jeszcze nizej jest oceniony poziom zaawansowania
infrastruktury laboratoryjnej oraz produkcyjnej (odpowiednio 2,39 oraz 1,76). Swiadczy to o
koniecznosci dalszego rozwoju tejze infrastruktury, a takze o duzych potrzebach w tym zakresie ze
strony podmiotdw, ktore korzystajg z ustug osrodkéw innowacji.

2.3. Kompetencje osrodkdw innowac;ji

RIS WSL 2030 wskazuje na kierunek innowacyjnego rozwoju regionu, ktérego podstawg jest
inteligentna transformacja. Mozliwos¢ sprostania globalnym wyzwaniom, w tym w szczegdlnosci
rewolucji przemystowej, jakg wywota Europejski Zielony tad i Transformacja Cyfrowa, uzalezniona jest
od dobrego przygotowania kadr osrodkéw innowacji do kreowania i $wiadczenia innowacyjnych
ustug. Jak wskazano w RIS WSL 2030, osrodki innowacji majg stabg zdolnos¢ do pozycjonowania sie
jako profesjonalne jednostki oferujgce petnowartosciowe ustugi. W niniejszej analizie sprawdzono,
czy (i ewentualnie jakie) wsréd osrodkéw innowacji wystepujg luki kompetencyjne.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze wiekszos$¢ badanych osrodkdéw innowacji zasadniczo dobrze ocenia
poziom kompetencji kadr zatrudnionych w Ol.

Wykres 12 Ocena kompetencji kadr zatrudnionych w osrodkach innowacji na skali od 0 do 5, gdzie 0
oznacza , brak kompetenc;ji”, a 5 , bardzo wysokie kompetencje”

5,3%
Kompetencje miekkie (np. komunikatywnos¢, zdolnosci
petencje migkkie (np v % 36,8% 52,6%
interpersonalne) g
2,6%
Kompetencje zarzadcze (np. delegowanie zadan, 2
. . 47,4% 39,5%
zarzgdzanie projektem)
5,3%
Kompetencje specjalistyczne (np. wykonywanie
petencje specalistyczne (np. wykony 5,3% ) 36,8% 28,9%
ekspertyz, badan, doradztwo)
2,6%
Kompetencje jezykowe (np. postugiwanie sie jezykami
petencje jezykowe (np. postug AR ALY 15,8% 44,7% 15,8%
obcymi)
K tencje informat ( iejetno$¢ obstugi 2.0%
ompetencje informatyczne (np. umiejetnosé obstugi
petend Y p- umieje T 15,8% 31,6% 13,2%

specjalistycznego oprogramowania)

Kompetencje techniczne (n.p. umiejetngéc’_obsfugi 34,2% 13,2% 18,4% 10,5%
aparatury badawczej, laboratoryjnej)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Oml m2 m3 m4 m5

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

Niewatpliwie najmocniejszg deklarowang strong Ol w obszarze kompetencji s3 kompetencje
zarzadcze i miekkie. Z duzg pewnoscig przedstawiciele Ol deklarujg takze wysokie kompetencje
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specjalistyczne. Ten ostatni aspekt szczegdlnie podkreslali przedstawiciele osrodkéw innowacji
uczestniczacy w IDI. Respondenci wskazywali nie tylko na wysokie kompetencje kadry Ol, ale takze
ekspertow zewnetrznych wspoétpracujacych z osrodkami. Jedynym obszarem, ktdry zostat stabo
oceniony sg kompetencje techniczne, a w drugiej kolejnosci informatyczne. Nalezy zauwazy¢, ze s3 to
kompetencje z obszaru transformacji cyfrowej, a wiec istotne z punktu widzenia celéw wojewddztwa
na 2030 rok.

Wykres 13. Potrzeby w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow osrodka w skali od 0
do 1 gdzie 0 oznacza ,brak potrzeby”, a 5 ,bardzo duze potrzeby”

Kompetencje jezykowe (np. postugiwanie sie jezykami o o o
oboymi] 7,9% 13,2% 23,7% 26,3%
K tencj dcze (np. del ie zadan 2%
ompetencje zarzgdcze (np. delegowanie zadan,
zarzadzanie projektem)
7,9%

Kompetencje informatyczne (np. umiejetnosc obstugi

- . 10,5% 26,3% 21,1%
specjalistycznego oprogramowania)
. - ) 5,39
Kompetencje specjalistyczne (np. wykonywanie g
petencje spedalistyczne (np. wykony 13,2% h 158%  18,4%
ekspertyz, badan, doradztwo)
Kompetencje miekkie (np. komunikatywnosé, zdolnosci
petencje mickkie (np Y ‘ 7,9% 13,2% 158%  18,4%
interpersonalne)
Kompetencje techniczne (np. umiejetnosc obstugi o 5
aparatury badawczej, laboratoryjnej) 25,75 7’9/- g s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oml m2 m3 m4 m5

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=38).

Przedstawiciele osSrodkdw innowacji pomimo, iz deklarujg stosunkowo niski poziom kompetencji
technicznych, nie widzg duzej potrzeby szkolenia kadr w tych obszarach. Prawdopodobnie dlatego, ze
kompetencje, ktére posiadajg, wystarczajg do swiadczenia ustug doradczych w zakresie innowacji na
rzecz przedsiebiorcow. 63% przedstawicieli Ol uwaza, ze ich kompetencje sa w petni lub w wysokim
stopniu dopasowane do potrzeb przedsiebiorcow?!. Jedynie 8% deklaruje, ze ich kompetencje moga
by¢ niedopasowane3?. Wazniejsze dla Ol jest doskonalenie kompetencji, ktére juz posiadaja tj.
zarzadczych i jezykowych. Ol dostrzegajg takze potrzebe doksztatcania w dziedzinie informatyki, ktorg
wskazali jako jedng ze swoich stabszych stron, jesli chodzi o obszar kompetencji. Co istotne,
przedsiebiorcy biorgcy udziat w CAWI/CATI nie wskazywali na braki w kompetencjach osrodkéw
innowac;ji. Ta kwestia nie pojawita sie ani jako negatywny czynnik we wspétpracy z Ol, ani jako powdd
dla ktérego przedsiebiorcy nie korzystali oferty osrodkéw innowacji. Z kolei jedynie dwdch

31 przedstawiciele Ol odpowiadali na pytanie ,W skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,catkowity brak dopasowania”, a 5
»petne dopasowanie”, prosze ocenié, w jakim stopniu Panstwa Osrodek dopasowany jest do Swiadczenia ustug
doradczych w zakresie innowacji na rzecz przedsiebiorcéw”. Respondenci oceniali w ten sposdb 10 obszaréw
swojej dziatalnosci w tym , kompetencje kadry”. Powyzsza analiza uwzglednia odpowiedzi 4 oraz 5.

32 powyzsza analiza uwzglednia odpowiedzi 1 oraz 2.
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przedsiebiorcdw wskazato na braki kompetencyjne jako na bariere, ktdra ogranicza mozliwosc¢
szerszego wspierania firm z regionu przez osrodki innowacji.

Podsumowujac, analiza wykazata, ze wérdd kadr osrodkédw innowacji wystepuja luki kompetencyjne w
zakresie technicznym i informatycznym, ale nie wptywajg one na Swiadczenie ustug w obszarze
innowacji na rzecz przedsiebiorcdw. Warto podkreslié, ze w ramach IDI przedstawiciele Ol deklarowali
wspotprace z ekspertami zewnetrznymi. Prawdopodobnie, te osoby czesciowo wypetniajg
zidentyfikowane luki.

2.4. Efekty dziatania osrodkéw innowacji

Dziatalnos¢ osrodkéw innowacji moze przynosié rozne efekty. Po pierwsze, mogg one zapewniac
przedsiebiorstwom dostep do specjalistycznej aparatury (np. parki technologiczne), dzieki ktérej beda
one mogty rozwijac prace badawczo-rozwojowe. Po drugie, mogg one Swiadczy¢ ustugi doradcze w
zakresie innowacji, ktdre pozwolg firmom podnosi¢ poziom ich innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Po
trzecie, wsparcie osrodkéw moze polegac na budowaniu sieci powigzan miedzy biznesem a naukg i
sektorem B+R, co moze przyczyniad sie do intensyfikacji wspétpracy badawczo-rozwojowej i wzrostu
naktadéw finansowych na dziatalnos$é innowacyjna. | wreszcie po czwarte, mogg one zaspakajaé
deficyty firmy w obszarze cyfryzacji, kompetencji itd. Podkreslenia wymaga fakt, iz dziatalnos¢
osrodkéw moze tez przynosic rezultaty z punktu widzenia catej gospodarki regionalnej. Na przyktad:
moga wspierac rozwdj inteligentnych specjalizacji, a wiec wzmacniaé rozwdj regionu w pozgdanym
kierunku (zgodnie z zatozeniami obowigzujgcych dokumentow strategicznych).

Badanie ankietowe wsréd przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos$¢ innowacyjng pokazato, iz
niewielki odsetek z nich korzystat ze wsparcia regionalnych osrodkéw innowacji (12,7% badanych firm
prowadzgcych dziatalnos¢ innowacyjng). Wyjasnienie tego stanu rzeczy przedstawiono w rozdziale 3.
Cho¢ skala wspotpracy miedzy biznesem a osrodkami biznesu nie nalezy do rozwinietych, to — jak
pokazujg wyniki badania — korzystanie ze wsparcia osrodkdw innowacji przynosi pozytywne efekty dla
firm. Potowa firm deklarujacych wspétprace z osrodkami innowacji ocenito, iz efektem realizacji ustug
doradczych ze strony osrodkéw byto wdrozenie innowacji produktowych i procesowych i w
konsekwencji podniesienie innowacyjnosci przedsiebiorstw. 1/3 firm z tej grupy zauwazyta, iz efektem
wsparcia byto obnizenie negatywnego wptywu prowadzone] dziatalnosci gospodarczej na Srodowisko
oraz zwiekszenie konkurencyjnosci. Rzadziej zauwazano takie efekty jak: zdobycie nowych klientéw,
obnizenie kosztow funkcjonowania firm, opracowanie strategii marketingowej czy opracowanie
strategii rozwoju.
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Wykres 14. Efekty wsparcia firm przez osrodki innowacji

Stali$my sie bardziej innowacyjni _ 50,00%
WdrozyliSmy innowacje procesowga _ 50,00%
Wdrozylismy innowacje produktowa _ 50,00%
Obnizylismy negatywny wptyw na srodowisko _ 33,33%
Zwiekszylismy konkurencyjnos$¢ firmy _ 33,33%
Zyskali$my nowych klientow _ 16,67%
Obnizylismy koszty prowadzenia dziatalnosci _ 16,67%

Opracowalismy strategie marketingowa dla innowacyjnego... _ 16,67%
Opracowalismy strategie rozwoju firmy _ 16,67%
Inne | 0,00%
Brak widocznych efektéw 0,00%
Zwiekszylismy zyski z prowadzonej dziatalnosci 0,00%
Zmienilismy kontrahentéw 0,00%

Zmienilismy model biznesowy firmy 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z przedsiebiorcami (n=6).

Kooperacja pomiedzy osSrodkami innowacji a przedsiebiorstwami znajduje sie w fazie rozwoju (nie jest
jeszcze szeroko rozpowszechniona). W zwigzku z tym efekty dziatania Ol nie mogg obecnie
charakteryzowad sie szerokim zasiegiem oddziatywania. Tym niemniej nalezy spodziewac sie
stopniowego rozwoju wspdtpracy miedzy Ol a biznesem. Wptywac na to bedg co najmniej dwa
czynniki. Po pierwsze, wzrost znaczenia innowacji jako przewagi konkurencyjnej w dziatalnosci firm,
przy jednoczesnym spadku znaczenia tradycyjnych przewag polskich firm (np. niskie koszty pracy).
Zjawisko to stymulowac bedzie popyt na prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej i rodzi¢ bedzie
potrzebe, w szczegdlnosci w sektorze MSP, korzystania z ustug doradczych ze strony oérodkéw
innowacji. Drugi czynnik wptywac¢ bedzie na strone podazowg, a wiec oferte osrodkéw innowacji. O ile
perspektywy finansowe 2007-2013 i 2014-2020 silnie byty ukierunkowane na wzmocnienie zaplecza
infrastrukturalnego i technicznego instytucji otoczenia biznesu, o tyle zatozenia nowej perspektywy
(2021-2027) nie ktadg na to takiego nacisku jak dotychczas. Osrodki innowacji bedg musiaty
poszukiwac sposobdw na to, by zapewnic sobie warunki do rozwoju w oparciu o posiadane zasoby.
Rozszerzenie i dopasowanie oferty do potrzeb przedsiebiorcéw staje sie dzi$ niezbednym dziataniem,
zapewniajgcym doptyw strumieni dochoddéw na kontynuowanie i rozwéj dziatalnosci osrodkéw.
Badania jakosciowe przeprowadzone z udziatem osrodkéw innowacji dowiodty, iz oferta wielu z nich
jest dzi$ konstruowana w oparciu o rozpoznanie potrzeb przedsiebiorcéw.

W ramach badania podjeto tez prébe ustalenia efektéw komercjalizacji badan naukowych wsréd
akademickich osrodkéw innowacji (np. centréw transferu technologii afiliowanych przy slgskich
uczelniach wyzszych). Stopien komercjalizacji rozwigzan naukowych jest zréznicowany. Wieksza
chtonnosé rynku zauwazalna jest w stosunku do technicznych rozwigzan naukowych. W zwigzku z tym
poziom komercjalizacji badan naukowych jest wyzszy w osrodkach powigzanych z uczelniami
technicznymi (np. Politechnika Slaska lub Politechnika Czestochowska). Ich centra transferu
technologii majg silnie rozwiniete sieci wspdtpracy ze srodowiskiem biznesowym oraz szerokg oferte
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wsparcia przedsiebiorcow w zakresie innowacyjnosci. Specyfike dziatania akademickiego centrum
transferu technologii przedstawiono ponizej:

Silnie wspdtpracujemy z pracownikami naukowymi w zakresie komercjalizacji.
Podejmujemy dziatania zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej. Nasi
rzecznicy patentowi — mamy w centrum dwdch rzecznikéw patentowych —
wspotpracujq scisle z pracownikami naukowymi, wtasnie w zakresie identyfikacji
dobr intelektualnych, a takze wyboru trybu zwigzanego z uzyskiwaniem praw
wytqcznych i realizacjq zaréwno krajowych, jak i zagranicznych procedur
zwigzanych z uzyskiwaniem tych praw wytgcznych. Natomiast rolg brokerow
innowacji, czy tez specjalistow do spraw transferu technologii, jest zachecanie
pracownikdw naukowych do komercjalizacji swoich wynikéw badan, do
organizowania spotkan z przedsiebiorcami i budowania takiej sieci kontaktow,
ktora pdzniej zaowocuje wtasnie sprzedazq, czy tez licencjonowaniem wynikow ich
badan. | oczywiscie my sie zajmujemy negocjowaniem i przygotowywaniem umow
z zakresu komercjalizacji. Nasze centrum odpowiada zaréwno za licencionowanie,
jak i sprzedaz umow zwigzanych wtasnie z wtasnosciq intelektualizacjg uczelni.
Drugi obszar naszej dziatalnosci to jest wtasnie wspdtpraca z biznesem, z
otoczeniem gospodarczym. | tutaj staramy sie, podejmowac réznego rodzaju
inicjatywy, ktére majg usprawnic te wspotprace. Miedzy innymi w centrum dziata
biuro obstugi zlecen, ktore jest takim wtasnie narzedziem do catosciowej i
sprawnej obstugi tej wspofpracy pracownikow naukowych z biznesem.

Zrédto: Wywiad IDI z oérodkiem innowacji.

Odnosnie stopnia komercjalizacji rozwigzan naukowych przyznano w wywiadzie, iz przygotowano liste
100 rozwigzan naukowych, ktére majg potencjat do komercjalizacji i dziatalno$¢ centrum skupia sie na
znalezieniu dla nich wdrozenia rynkowego. Podkreslano, iz proces ten jest wymagajacy, gdyz nalezy
znalez¢ inwestora, ktory jest w stanie zaakceptowac ryzyko zwigzane z inwestycjg i gotowy do
poniesienia naktadéw finansowych za zakup i wdrozenie rozwigzania naukowego.

Mamy inicjatywe, ktéra nosi nazwe One Hundred Innovations. Jest to inicjatywa
prowadzona w ramach akwizycji technologicznej i débr intelektualnych w uczelni.
Zatozeniem tej inicjatywy byfo stworzenie takiej bazy wstepnych ofert
technicznych, ktore cechujq sie odpowiednio wysokim poziomem gotowosci
technologicznej, a takze potencjatem wdrozeniowym.

Zrédto: Wywiad IDI z przedstawicielem osrodka innowaciji.

Poza komercjalizacjg wynikdow badan naukowych akademickie osrodki innowacji animujg wspétprace
pomiedzy naukg a biznesem. Jak wynika z wywiaddw z przedstawicielami akademickich centrow
transferu technologii nie brakuje zainteresowania ich ofertg ze strony przedsiebiorcéw, przy czym nie
zawsze udaje sie nawigzaé wspodtprace (np. niedopasowana oferta ustug do potrzeb firm lub braki w
infrastrukturze badawczej).

Codziennie praktycznie rozmawiamy z przedstawicielami firm, wtasnie z réznymi
zapytaniami dotyczgcymi, jak moglibysmy im pomdc we wdrozeniu ich pomystu i
rowniez pomoc w tym, zeby zwiekszyc ich szanse. Nasz udziat jako centrum
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dziatajgce przy politechnice jest bardzo istotne. My wnosimy te wiedze, zaplecze
techniczne, ktérym mate przedsiebiorstwa, MSP nie dysponujq. To jest wazne, bo
nie bedq kupowac drogiej aparatury badawczej czy , zatrudniac specjalistow w
danej dziedzinie, jezeli potrzebujq jedno czy dwa badania.

Zrédto: Wywiad IDI z przedstawicielem oérodka innowacji.

Rzeczywiscie to zainteresowanie ze strony firm jest duze, bo do naszego biura
obstugi zlecen wptywajq codziennie zapytania ofertowe. Rdznie pdzniej wyglgda
kwestia ich realizacji, bo oczywiscie staramy sie, by z naszej strony, ze strony
politechniki, wyszta jak najwieksza liczba ofert handlowych, ale oczywiscie nie
kazdy kontakt koriczy sie sukcesem.

Zrédto: Wywiad IDI z przedstawicielem oérodka innowacji.

2.5. Rola osrodkéw innowacji

Osrodki innowacji realizujg dziatania zwigzane ze wsparciem procesdw tworzenia, wdrazania

i komercjalizacji innowacji. Waznymi obszarami dziatalno$ci instytucji tego typu sg transfer wiedzy

i innowacji, inicjowanie kontaktéw sektora nauki i biznesu oraz aktywizacja przedsiebiorczosci
akademickiej*. Rola o$rodkéw innowacji we wspdtczesnych gospodarkach dynamicznie ro$nie. Ma to
zwigzek z odchodzeniem od liniowego modelu procesu innowacyjnego, w ktérym dominowaty akty
kupna i sprzedazy rozwigzan technologicznych. Wspétczesnie transfer technologii jest procesem
interakcyjnym, w ktdrym wystepujg rozmaite petle sprzezen zwrotnych pomiedzy nadawcami

a odbiorcami. Stanowi on szczegdlny przypadek procesu komunikowania sie i obejmuje wszelkiego
rodzaju formy dyfuzji innowacji oraz edukacji technicznej. Tradycyjne formy transferu wspotczesnie
rozszerza sie o zagadnienia: tworzenia matych technologicznych firm oraz wspierania przedsiewziec¢
innowacyjnych w MSP; doradztwa i posrednictwa technologicznego oraz informacje o nowych
technologiach; inicjowania sieci wspierania, wspdtpracy i kooperacji®*. Instytucje wsparcia s3, zgodnie
z tendencjami europejskimi i globalnymi, pozagdanym elementem otoczenia rynkowego®.

Regionalne osrodki innowacji wojewddztwa Slaskiego odgrywaty role w procesie inteligentnej
transformacji regionu juz na etapie tworzenia dokumentdéw strategicznych. Osrodki innowacji braty
udziat w konsultacji zatozen Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030 oraz
Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030.

(...) uczestniczylismy w procesie budowania zaréwno regionalnej strategii
innowacji, inteligentnej specjalizacji i programu rozwoju technologii. My bylismy
partnerem w tym procesie. Relacje, ktore zbudowalismy sobie z rynkiem, z
instytucjami badawczymi, to jest oczywiscie pochodna tego procesu tworzenia

33 K.B. Matusiak, Rozwdj systemdw wsparcia przedsiebiorczoéci. Przestanki, polityka i instytucje, IE, Radom,
todz 2006, cyt. za: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012, red. A. Bgkowski, M.
Mazewska, Warszawa 2012, s. 11.

34 K.B. Matusiak, Pojecie i rola o$rodkéw innowacji w gospodarce narodowej, [w:] Osrodki innowacji

w Polsce, red. K.B. Matusiak, Poznarn/Warszawa 2005, s. 10.

35 |bidem, s. 12.
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regionalnej strategii innowacji. Relacje animujemy w obszarze technologicznym

energetyki (...).

Zrédto: Wywiad IDI z przedstawicielem oérodka innowacji.

W naturalny sposdb dziatania te przetozyty sie na budowanie relacji oraz na stworzenie oferty ustug
spdjnej z zatozeniami dokumentdéw strategicznych w postaci wsparcia dla firm, ktorych dziatalnos¢
wpisuje sie w proces inteligentnej transformacji regionu.

(...) jestesmy instytucjq, ktora z tymi dokumentami jest zapoznana, my bylismy
koordynatorem dziatar nad stworzeniem regionalnej strategii, wiec ja nie powiem,
ze my wzieliSmy dokument, przeczytalismy go i dostosowalismy nasze oferty To sie
dzieje niezaleznie, to nie jest tak, ze one sq dostosowane, albo RIS jest
dostosowany do naszej oferty, one sie w jakims stopniu przenikajq. Czy my
Swiadczymy ustugi, ktore wpisujq sie w RIS? Nie, my swiadczymy ustugi dla firm,
ktore wpisujq sie w RIS {(...).

Zrédto: Wywiad IDI z przedstawicielem osrodka innowaciji.

Whptyw regionalnych osrodkéw innowacji wojewddztwa slaskiego na realizacje celdw RIS WSL 2030
mozna oceni¢ poprzez analize podejmowanych dziatan realizujgcych poszczegdlne cele strategii.
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Schemat 6. Uktad celéw szczegétowych i dziatan RIS WSL 2030

Cel gtéwny: Inteligentne Slgskie — innowacyjna i inteligentna transformacja gospodarcza zapewniajaca przewage konkurencyjng
regionu na arenie miedzynarodowej

/

N\

Cel szczegdtowy:
Zwiekszenie zdolnosci
podmiotow regionalnego
ekosystemu innowacji do
generowania i wdrazania
innowacji oraz
nowoczesnych rozwigzan
technologicznych

Cel szczegotowy:
Zapewnienie inkluzywnej
transformacji cyfrowej w

gospodarce i
spoleczenstwie regionu

Cel szczegdtowy:
Wspieranie
konkurencyjnosci i
skutecznej transformacji
podmiotow regionalnego
ekosystemu innowacji w
kierunku krajowych i
miedzynarodowych

Cel szczegdtowy:
Rozwijanie kompetencji
pracownikow i
podmiotow regionalnego
ekosystemu innowacji na
rzecz inteligentnych
specjalizacji, transformacji
cyfrowej i innowacyjnej

czempiondw przedsiebiorczosci
Dziatania: Dziatania:
Dziatania:

D.1.1. Dynamizowanie
procesow rozwojowych w
inteligentnych
specjalizacjach

D.1.2. Wdrazanie
innowacji w
przedsiebiorstwach

D.1.3. Wzmacnianie
infrastruktury badawcze]
na rzecz regionalnego
partnerstwa nauka-biznes

Dziatania:

D.2.1. Wspieranie
kompleksowej
transformacji cyfrowej
MSP

D.2.2. Tworzenie
inteligentnych produktdw i
ustug sektora publicznego,

wychodzacych naprzeciw
wyzwaniom spotecznym

D.2.1. Kompleksowe
wsparcie start-upow

D.3.2. Aktywizowanie
srodowisk klastrowych

D.3.3. Wspieranie
transformacji i
internacjonalizacji
podmiotéw regionalnego
ekosystemu innowacji

D.4.1. Rozwdj kompetencji
pracownikow dla
konkurencyjnosci

gospodarki regionalnej

D.4.2. Wzmacnianie
regionalnego ekosystemu
innowacji

D.4.3. Wzmacnianie
kompetencji na rzecz
umiedzynarodowienia
podmiotdw regionalnego
ekosystemu innowacji

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie RIS WSL 2030

Najwiekszy wptyw przejawia sie w odniesieniu do celu szczegdétowego 1 Zwiekszenie zdolnosci
podmiotéw regionalnego ekosystemu innowacji do generowania i wdrazania innowacji oraz
nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz 4 Rozwijanie kompetencji pracownikow i podmiotéw
regionalnego ekosystemu innowacji na rzecz inteligentnych specjalizacji, transformacji cyfrowe;j

i innowacyjnej przedsiebiorczosci (odpowiednio 68,4 i 71,1% ocen od 3 do 5). W odniesieniu do celéw
szczegotowych 2 Zapewnienie inkluzywnej transformacji cyfrowej w gospodarce i spoteczenstwie
regionu oraz 3 Wspieranie konkurencyjnosci i skutecznej transformacji podmiotéw regionalnego
ekosystemu innowacji w kierunku krajowych i miedzynarodowych czempionéw wptyw ten nalezy
oceni¢ jako sredni (oceny od 0 do 2 oraz od 3 do 5 rozktadajg sie niemal po potowie). llustrujg to

ponizsze wykresy.
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Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze okresli¢, w jakim stopniu dziatania Panstwa

osrodka przyczyniaja sie do realizacji celow RIS WSL 2030, w skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,, brak

wptywu”, a 5 ,silny wptyw” (zagregowane wedtug CS)

Cs1

35,0% 29,8%

30,0% 26,3%

25,0%
.

20,0% 14099

15,0% 10,5%

10,0% 6,1%
0,0%

brak ocenal ocena2 ocena3 ocena4 silny

12,3%

wphywu wphyw
CS3
30,0% 26,8%
25,0%
20,0% 18,9% 18,1%
15,0% 11,8% 11,0% 13,4%
10,0%
5,0% I I
0,0%
brak ocenal ocena2 ocena3 ocenad silny wplyw

wphywu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

14,5%

brak
wplywu

11,4%

brak
wphywu

10,5%

ocena 1

6,1%

ocena 1

Cs2

30,3%

ocena 2

Ccs4

11,4%

ocena 2

21,1%

ocena 3

20,2%

ocena 3

17,1%

ocena 4

29,8%

ocena 4

6,6%

silny
wplyw

21,1%

silny
wphyw

W ramach CS1 istotniejsze okazaty sie: dynamizowanie proceséw rozwojowych w inteligentnych

specjalizacjach oraz wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwach (odpowiednio 13,2% i 15,8% wskazan:

ocena 5 w 5-stopniowej skali oraz odpowiednio — 71,1% i 76,3% wskazan: ocena od 3 do 5) niz

wzmachianie infrastruktury badawczej na rzecz regionalnego partnerstwa nauka — biznes ($Srednio

prawie potowa mniej wskazan [7,9%] ocena 5 w 5-stopniowej skali oraz 57,9% wskazan: ocena od 3

do 5).

W odniesieniu do CS2 wiekszym wptywem na realizacje celu charakteryzuje sie dziatanie polegajsce
na wspieraniu kompleksowej transformac;ji cyfrowej MSP —52,6% wskazan: ocena od 3 do 5. Drugie

dziatanie to tworzenie inteligentnych produktéw i ustug sektora publicznego, wychodzacych

naprzeciw wyzwaniom spotecznym otrzymato 36,8% wskazan: ocena od 3 do 5. Dodatkowo znaczna

réznica wystepuje w ocenach skrajnie pozytywnej — na silny wptyw wskazato — 10,5% oraz

2,6% respondentdéw.

W zakresie CS3 najwiekszym wptywem na realizacje celu charakteryzuje sie dziatanie polecajgce na

wspieraniu transformacji i internacjonalizacji podmiotdw regionalnego ekosystemu innowacji — 65,8%

wskazan: ocena od 3 do 5. Takze temu dziataniu najwiecej badanych przypisato silny wptyw na

realizacje CS2 (21,1%).Pozostate dziatania — Kompleksowe wsparcie start-updw, aktywizowanie

srodowisk klastrowych uzyskaty odpowiednio 42,1% i 50% wskazan: ocena od 3 do 5, dlatego ich

wpltyw mozna ocenié¢ jako poréwnywalny.

W ramach CS4 istotniejsze okazaty sie dziatania takie jak rozwdéj kompetencji pracownikéw dla
konkurencyjnosci gospodarki regionalnej (81,6% wskazan: ocena od 3 do 5) oraz wzmacnianie

52



regionalnego ekosystemu innowacji (76,3% wskazan: ocena od 3 do 5) niz umiedzynarodowienie
podmiotéw regionalnego ekosystemu innowacji (55,3% wskazan: ocena od 3 do 5).

Inteligentne specjalizacje stanowig nowg forme polityki przemystowej Unii Europejskiej. Polegajg na
skoncentrowaniu interwencji publicznej na wybranych regionalnych priorytetach. W przeciwienstwie
do tradycyjnej polityki przemystowej priorytety takie nie sg tozsame z branzg (sektorem), ale
oznaczajg wybor obszaréw wiedzy lub aktywnosci, podsysteméw w ramach sektoréow lub wigzek
aktywnosci miedzysektorowych korespondujacych z okreslonymi niszami rynkowymi, klastrami,
technologiami lub obszarami zastosowan danej technologii w nawigzaniu do istniejgcych wyzwan
(spotecznych, sSrodowiskowych, zdrowotnych, bezpieczenstwa obywateli). Inteligentne specjalizacje
staty sie nie tylko zalecang alternatywa wobec tradycyjnej branzowej polityki przemystowej. Staty sie
one elementem europejskiej legislacji warunkujgcym dostep do funduszy strukturalnych (tzw.
warunek ex ante). W efekcie, w latach 2014-2016 w wojewddztwie $lgskim zorganizowano proces
przedsiebiorczego odkrywania, co doprowadzito do opracowania zbioru Regionalnych Inteligentnych
Specjalizacji. Proces ten w regionie zostat zainicjowany duzo wczesniej foresightem technologicznym i
opracowaniem PRT WSL 2010-2020. Wykorzystano wéwczas podejscie oparte na dowodach, co
umozliwito identyfikacje specjalizacji technologicznych regionu. Kontynuacja tego procesu w
kolejnych latach zgodnie z przyjetym modelem doprowadzita nie tylko do wytonienia inteligentnych
specjalizacji ale réwniez wtgczenia nowych — zielona gospodarka i przemysty wschodzace. W
wojewddztwie $lgskim przedstawiciele osrodkéw innowacji dostrzegajg swojg role w procesie
przedsiebiorczego odkrywania (tabela ponizej). Niektore z Ol sg statymi uczestnikami PPO, inne zas
wskazujg, ze nie byty zapraszane do wspodtpracy w realizacji tego procesu. Regionalne osrodki
innowacji sg aktywnymi uczestnikami tego procesu, gdyz zaangazowane sg w dziatalnos¢ Sieci
Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych. Osrodki te w petni identyfikujg sie z tym procesem i
dostarczajg danych do jego prowadzenia, w tym miedzy innymi danych o funkcjonowaniu firm w
regionie. Przedstawiciele osrodkdw innowacji uczestniczac w tego typu projektach biorg jednoczesnie
udziat w pracach nad aktualizacjg RIS.

Tabela 7 Charakter udziatu Osrodkéw Innowacji w procesach przedsiebiorczego odkrywania

Wyszczegolnienie TAK
Uczestnik konsultacji 27% 9%
Prowadzenie badan i analiz 23% 14%
Zgtaszanie rozwigzan i pomystow 18% 18%
Doradztwo w kluczowych kwestiach 14% 23%
Udziat w szkoleniach, konferencjach zwigzanych z PPO 32% 5%
Nadzorowanie obszaru tematycznego 18% 18%

Zrédto: badanie CAWI/CATI z oérodkami innowacji (n=34). Réznica w wynikach dla braku odpowiedzi.
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3. Ocena oferty osrodkéw innowacji

3.1. Ocena ustug osrodkéw innowacji w obszarze wspierania innowacyjnosci

Prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej warunkowane jest przez szereg czynnikéw. W dyskusjach nad
uwarunkowaniami rozwoju innowacyjnosci MSP bardzo czesto podnosi sie, iz wystepujg dwie gtéwne
grupy czynnikdw?®. Z jednej strony sg to czynniki o charakterze zewnetrznym, z drugiej za$ czynniki o
charakterze wewnetrznym. Pierwsza grupa obejmuje zespét czynnikéw i uwarunkowan
(instytucjonalnych, prawnych, ekonomicznych, infrastrukturalnych), ktore ksztattujg otoczenie
gospodarcze, w ktérym MSP prowadzg dziatalnoé¢ innowacyjng. Czynniki te s3 w duzej mierze
niezalezne od samych przedsiebiorcéw, przy czym mogg one miec znaczgcy wptyw (stymulujacy i
destymulujgcy) na ich poziom innowacyjnosci. Elementem ktéry nalezy zaliczy¢ do tej grupy jest
poziom rozwoju osrodkéw innowacji — czy szerzej instytucji otoczenia biznesu — oraz zakres i jako$¢
Swiadczonych przez nie ustug. Grupa czynnikdw wewnetrznych odnosi sie z kolei do sposobu
funkcjonowania MSP (sytuacja finansowa, branza, plany rozwojowe). Ten typ uwarunkowan rdzni sie
od czynnikéw zewnetrznych tym, iz przedsiebiorcy mogg bezposrednio wptywac swojg sytuacje, choc
czesto wymaga to rdwniez siegania po wsparcie zewnetrzne. Dla przyktadu: problem braku kapitatu
witasnego na inwestycje w innowacje moze by¢ rozwigzany za pomocg wsparcia finansowego z
funduszy europejskich (np. w ramach FE SL 2021-2027). Celem niniejszego podrozdziatu jest
okreslenie, na ile ustugi Swiadczone przez osrodki innowacji w obszarze wspierania innowacyjnosci sg
adekwatne do potrzeb firm z regionu. Innymi stowy, czy dziatalnos¢ osrodkdw innowacji nalezy do
czynnikdw stymulujgcych czy destymulujgcy innowacyjnos¢ firm z regionu. Na potrzeby
rozstrzygniecia tego problemu przeprowadzono zaréwno badanie ankietowe z przedsiebiorstwami
prowadzgcymi dziatalnos¢ innowacyjna, jak rdwniez indywidualne wywiady pogtebione, dzieki ktérym
poszerzono i uzupetniono materiat badawczy pochodzacy z badan ankietowych. Strukture préby
badawczej szczegdtowo opisano w rozdziale dotyczgcym metodologii badania.

Sposrdd przebadanej proby 53 firm z regionu, 88,7% deklarowato, iz prowadzito w ostatnim czasie
dziatalno$¢ innowacyjna. 11,3% respondentdw ocenito, iz ich firmy nie byty aktywne w obszarze
tworzenia innowacji. Cho¢ przewazajaca liczba odpowiedzi zebranych w badaniu potwierdza fakt
realizacji dziatart innowacyjnych, to jednak i tak zaskakuje fakt, iz co dziesigty przedsiebiorca
deklarowat brak dziatan w tym zakresie. Nalezy przypomnie¢, iz do badania byli rekrutowani
przedsiebiorcy z regionu, ktérzy uzyskali wsparcie w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na rozwdj innowacji. Dobor
firm do badania miat zatem gwarantowac prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej przez firmy.

W ramach badania ustalono, iz najpopularniejszg forma dziatalnosci innowacyjnej byty prace
badawczo-rozwojowe zwigzane z opracowaniem innowacji produktowej z wykorzystaniem zasobdw
wewnetrznych firm. Oznacza to wieg, iz dla firm z regionu swoistg norma jest samodzielne tworzenie
innowacji produktowych. Niemal potowa zebranych odpowiedzi Swiadczyta o tym, iz popularne byty
tez dziatania, polegajace na inwestowaniu w srodki trwate niezbedne do wprowadzenia innowacji
produktowych i/lub procesowych. Niemal co trzecia odpowiedz dotyczyta prac B+R zwigzanych z
opracowaniem innowacji procesowej. Rdwniez i tym wymiarze przedsiebiorcy z regionu wskazywali

36 M. Matejun, Zewnetrzne bariery rozwoju w cyklu zycia matych i érednich przedsiebiorstw, [w:] Zarzadzanie
strategiczne w praktyce i teorii, red. A. Kaleta i A. Moszkowicz, Wroctaw 2010.
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wykorzystanie zaplecza wewnetrznego. Co czwarty respondent podkreslat, iz w dziatalnosci
innowacyjnej, polegajacej na prowadzeniu prac B+R w zwigzku z tworzeniem innowacji
produktowych, nabywat ustugi od innych jednostek, w tym osrodkdw innowacji. Zakup
oprogramowania i szkolenia dla personelu byty réwniez czesto wystepujacymi formami prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej (zaznaczato jg odpowiednio 22,64% i 20,75% ankietowanych). Pozostate
formy cieszyty sie mniejszg popularnoscig w praktyce dziatania przedsiebiorcéw. Warto zaznaczyg, iz
jedynie co dziesigty przedstawiciel firm z regionu korzystat z ustug zewnetrznych podmiotéw, w tym
osrodkéw innowacji w kontekscie prac B+R na potrzeby innowacji procesowych.

Wykres 16. Formy dziatalno$ci innowacyjnej podejmowanej przez firmy z regionu

prace B+R zwigzane z opracowywaniem innowacji
produktowych, wykonane przez wtasne zaplecze rozwojowe

67,92%

naktady inwestycyjne na srodki trwate niezbedne do
wprowadzenia innowacji produktowych i procesowych...

49,06%

prace B+R zwigzane z opracowywaniem innowacji procesowych, _ 30.19%
wykonane przez wiasne zaplecze rozwojowe 2

prace B+R zwigzane z opracowywaniem innowacji _ 24 53%

produktowych, nabyte od innych jednostek 230

zakup oprogramowania _ 22,64%
szkolenie personelu zwigzane z wprowadzaniem innowacji
) 20,75%
produktowych i procesowych

marketing dotyczacy nowych lub istotnie ulepszonych

0,
produktow 16,98%

prace B+R zwigzane z opracowywaniem innowacji procesowych,
. . 9,43%
nabyte od innych jednostek

zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych (patenty, wynalazki
) . U - . 3,77%
nieopatentowane, licencje, ujawnienia know-how, znaki...

Inne I 1,89%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z przedsiebiorcami (n=47).

WSsrdd firm, ktére prowadzity dziatalnos¢ innowacyjna, ponad 87% nie korzystato z ustug osrodkéw
innowacji z wojewddztwa slaskiego. Niemal 13% firm wspdtpracowato z regionalnymi osrodkami.
Powody, dla ktérych tak rzadko dochodzito do kooperacji miedzy firmami a oSrodkami innowacji,
zostang omoéwione w dalszych czesciach raportu. Fakt, iz niewielki odsetek firm deklarowat
wspotprace z osrodkami innowacji wigze sie z tym, iz ocena adekwatnosci ustug $wiadczonych przez
osrodki innowacji oparta zostanie na relatywnie niewielkiej bazie obserwacji. Z informacji podanych w
badaniu ankietowym wynika, iz przedsiebiorcy korzystali z ustug centréw innowacji, parkéw
przemystowo-technologicznych oraz akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci. Wspétpraca z
osrodkami innowacji najczesciej byta realizowana w fazie prac rozwojowych i demonstracyjnych, w
czasie ktdrego innowacja byta opracowywana i testowana (potowa wszystkich udzielonych
odpowiedzi). Co trzecia wspotpraca z osSrodkiem innowacji zachodzita w fazie przedwdrozeniowej.
Tylko w jednym przypadku odnotowano wspodtprace z osrodkami innowacji w fazie wdrozeniowej,
kiedy firma wprowadzata produkt na rynek i potrzebowata wsparcia doradczego w tym procesie.
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Gtéwnym problemem zachodzgacym w wojewddztwie $lgskim jest to, iz skala wspétpracy pomiedzy
firmami a o$rodkami innowacji jest niewielka. Natomiast, gdy juz do niej dochodzi, to — jak pokazuja
wyniki badania — ustugi doradcze w zakresie innowacji $wiadczone przez osrodki innowacji generalnie
w wysokim stopniu odpowiadajg na potrzeby przedsiebiorcéw i prezentujg wysoka jakosé. Dwanascie
ustug doradczych w zakresie innowacji zostato ocenionych przez przedsiebiorcéw w czterech
kategoriach: dopasowanie do potrzeb, jakos¢ wsparcia, koszt ustugi oraz czas realizacji. Oceny
przyznawano w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato niskg ocene, a 5 bardzo wysoka ocene. Co bardzo istotne
— przedsiebiorcy oceniali tylko te ustugi, z ktérych rzeczywiscie korzystali. Srednia uzyskanych ocen
wyniosta: 4,79 w przypadku jakosci ustug doradczych (byta to jednoczesnie najwyzsza nota), 4,75 w
odniesieniu do poziomu dopasowania do potrzeb, 4,5 dla czasu realizacji oraz 4,43 dla kosztu ustugi.
Czes¢ ustug uzyskiwata maksymalne noty we wszystkich kategoriach (np. konsultacja w zakresie
selekcji innowacyjnych produktéw oraz poszukiwanie partneréw do realizacji projektéw badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych). Wysokie oceny przedsiebiorcéw mogg wynikac¢ z dwdch powoddw.
Po pierwsze, dobdr osrodkdw innowacji do wspotpracy oparty byt na ocenie ich oferty ustug i
mozliwosci dostarczenia wsparcia oczekiwanego przez przedsiebiorcy. Pozytywna ocena jakosci i
dopasowania otrzymanych ustug w gruncie rzeczy potwierdza, iz wybor osrodka innowacji byt trafny.
Po drugie, o ile zainicjowana juz zostanie wspodtpraca pomiedzy firmami a osrodkami innowaciji, to
znajduje ona czesto kontynuacje (formalng lub nieformalng), co sprzyja rozumieniu wzajemnych
potrzeb i ksztattowaniu zasad wspodtpracy. Znajduje to potem odzwierciedlenie w ocenach ustug
Swiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw przez osrodki innowacji.

Tabela 8. Ocena ustug Swiadczonych przez osrodki innowacji

Dopasowanie Jakos¢ Czas
Nazwa ustugi ustugi do Swiadczonego realizacji
potrzeb wsparcia ustugi
Audyt innowacyjnosci 4,0 4,5 3,5
Analiza alternatywnych sSciezek rozwoju
L . 50 50 5,0 5,0
poprzez wdrazanie innowacji
Konsultacja w zakresie selekcji
. . . 50 5,0 5,0 5,0
innowacyjnych produktow
Poszukiwanie partneréw do realizacji
projektow badawczo-rozwojowych i 5,0 5,0 5,0 5,0

innowacyjnych
Identyfikacja i mapowanie procesow
biznesowych zwigzanych z wdrazaniem 5,0 5,0 5,0 5,0
innowacji i ich optymalizacja
Opracowanie dokumentacji
funkcjonalnej/technicznej niezbednej do 4,0 5,0 3,7 4,0
wdrozenia innowacji
Analiza ryzyka wdrozenia innowacji 5,0 5,0 4,0 4,5

Analiza wptywu wdrozenia innowacyjnej

L, . 50 5,0 5,0 5,0
technologii na sSrodowisko naturalne
Pozostate niezbedne doradztwo do
. . o 5,0 5,0 5,0 5,0
wdrozenia innowacji technologicznej
Udostepnienie specjalistycznego sprzetu
2 EE i Ea 5,0 5,0 4,0 4,0

laboratoryjnego
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Dopasowanie Jakos¢ Czas

N EFAVERTE (V=41 ustugi do sSwiadczonego realizacji

potrzeb wsparcia ustugi
Udostepnienie specjalistycznego sprzetu do
€p P'J Y : 80 sprzg ¢ 40 4,0 4,0 4,0
przeprowadzenia testow i demonstracji

Udostepnienie specjalistycznego sprzetu do
e = ) v . p. E 5,0 4,0 4,0 4,0
prototypowania/wzorcowania
Srednia ocen 4,75 4,79 4,43 4,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z przedsiebiorcami (n=6).

W ramach badania podjeto prdbe ustalenia przyczyn, dlaczego rzadko dochodzi do nawigzania w
regionie wspdtpracy pomiedzy firmami a osSrodkami innowacji. Wyniki ankietowe nie pozostawiajg
watpliwosci. Blisko potowa firm z grupy podmiotéw gospodarczych nie wspétpracujgcych z osrodkami
innowacji, nie miaty Swiadomosci na temat istnienia tego typu instytucji. Nie znaty wiec ich oferty. Nie
miaty wiec okazji do rozwazania mozliwosci zlecenia im ustug do wykonania. Niewatpliwie temat
braku wiedzy o ofercie osrodkéw innowacji wymaga podjecia dziatan systemowych na szczeblu
regionalnym, by zwiekszy¢ przeptyw informacji do przedsiebiorcéw. Niemal co trzecia firma
deklarowata, iz posiada wtasne zaplecze eksperckie, ktére jest wystarczajgce do tego, by tworzyc i
wdrazaé innowacje. Niewatpliwie tego typu czynnik nalezy ocenia¢ pozytywnie. Cho¢ warto wspierac
rozwdj wspotpracy pomiedzy firmami a instytucjami otoczenia biznesu, to jednoczesnie korzystna jest
sytuacja, w ktérej firmy rozwijajg zaplecze kadrowe, infrastrukturalne, know-how, ktére pozwala im
samodzielnie rozwijac¢ innowacje. Trzeba jednoczesnie mie¢ Swiadomosé, iz znaczna czesé firm z
sektora MSP moze mie¢ trudnosci w osiagnieciu takiego potencjatu, by méc dziata¢ bez wsparcia
doradczego ze strony osrodkdéw innowacji. Stad tez pozgdane jest, by sektor osrodkéw innowac;ji byt
dojrzaty instytucjonalnie i skuteczny w zakresie dostarczania wysokiej jakosci ustug doradczych.
Niemal co dziesigta firma przyznafta, iz oferta osrodkdw nie byta dopasowana do ich potrzeb, co
przekreslato szanse na zainicjowania wspétpracy. Oznacza to wiec, iz oferta podazowa osrodkéw
innowacji rozmijata sie z oczekiwaniami przedsiebiorcéw. Odstania to kolejny aspekt, ktéry wymaga
podejmowania dziatan naprawczych. Wydaje sie koniecznym, aby osrodki podjety starania
ukierunkowane na budowe potencjatu instytucjonalnego, kadrowego, merytorycznego do
Swiadczenia ustug doradczych w zakresie innowacji na rzecz przedsiebiorcow. Niewielki odsetek firm
stwierdzit takze, iz decydujgce okazaty sie wzgledy finansowe (podana cena wykonania ustugi byta
wyzsza od mozliwosci finansowych firmy).
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Wykres 17. Przyczyny wptywajgce na brak wspoétpracy pomiedzy firmami a osrodkami innowacji

Nie mieliSmy wiedzy o istnieniu tych Osrodkow _ 45,65%
Mamy w przedsiebiorstwie wtasnych doradcéw/ekspertéw
w zakresie wdrazania innowacji
Oferta Osrodkow nie byta dostosowana do naszych potrzeb - 8,70%

Podana cena wykonania ustugi byta dla nas zbyt wysoka I 2,17%

Wybralismy Osrodek z innego regionu, bo byt bardziej

0,
konkurencyjny 0,00%

Osrodek nie posiadat wtasciwych specjalistow, ekspertéw 0,00%

Osrodek nie posiadat wtasciwego oprogramowania 0,00%

Osrodek nie posiadat infrastruktury badawczej,

0,
laboratoryjnej, ktéra nas interesowata 0,00%

Czas oczekiwania na realizacje ustugi miat by¢ zbyt dtugi = 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z przedsiebiorcami (n=41).

3.2. Ocena ustug osrodkdw innowacji w obszarze wspierania internacjonalizacji

W warunkach globalizacji i pogtebiania sie proceséw integracyjnych, w tym takze w wymiarze
gospodarczym, internacjonalizacja staje sie dzi$ dla firm skuteczng strategig rozwoju. Pozwala ona
bowiem zwieksza¢ zyskownos¢ z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Kalkulacje ekonomiczne nie
sg jednak jedynym czynnikiem przemawiajgcym za umiedzynarodowieniem firm3’. W literaturze
naukowej podkresla sie znaczenie internacjonalizacji dla wzmocnienia bezpieczeristwa rynkowego
firmy. Poprzez dywersyfikowanie rynkdw pozycja firmy nie jest uzalezniona od koniunktury
gospodarczej panujacej na jednym rynku. Zasieg miedzynarodowy zwigzany jest takze ze zdobyciem
wiekszego prestizu i uznania w srodowisku gospodarczym. Dziatanie na innych rynkach sprzyja tez
dyfuzji innowacji oraz otwiera firme na nowe wzorce i rozwigzania®.

Dorobek naukowy w zakresie internacjonalizacji jest niezwykle bogaty. Opracowano wiele koncepcji
wyjaséniajacych formy umiedzynarodowienia firm. Istothe miejsce zajmujg m.in. model uppsalski®®

37 ). Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstwa, Warszawa 2004; G. Albaum, J. Alexander, E.
Duerr, International, marketing and export management, Prentice Hall, Prentice Hall 2016; R. Oczkowska,
Przedsiebiorstwo na rynku miedzynarodowym. Uwarunkowania strategii internacjonalizacji i globalizacji,
Krakéw 2007.

38 K. Przybylska, Determinanty zagranicznych inwestycji bezposrednich w teorii ekonomicznej. Empiryczna
weryfikacja czynnikdw lokalizacji zagranicznych inwestycji bezposrednich w Czechach, Polsce i na Wegrzech,
»Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, 2001, nr 144.

39 ). Johanson, F. Wiedersheim-Paul, The Internationalization of the Firm: Four Swedish Cases, , Journal of
Management Studies”, 1975.
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modele dynamiczne®, modele sekwencyjne*!, modele kumulatywne*? i wreszcie modele sieciowe®.
Ich wspdélnym mianownikiem jest préba skonceptualizowania podejscia firm do umiedzynarodowienia
i strategii dziatania, jakie przyjmujg one w praktyce gospodarczej.

Zjawisko internacjonalizacji jest badane zaréwno z perspektywy firm, ktore planujg badz wdrazajg
ekspansje zagraniczng, lecz rdwniez z perspektywy otoczenia spotecznego (np. wptyw
internacjonalizacji na rynek pracy) i gospodarczego (oddziatywanie na gospodarke krajowg lub
regionalng). Ustalenia z badan pokazujg zazwyczaj pozytywne oddziatywanie procesu
internacjonalizacji na pobudzanie proceséw spotecznych i gospodarczych. Nie moze zatem dziwi¢, iz
interwencja publiczna podejmowana na szczeblu krajowym i regionalnym, w tym w wojewddztwie
$laskim, sprzyja rozwojowi procesu internacjonalizacji. Jednym z warunkéw powodzenia tego typu
dziatan jest to, jakie jest zaangazowanie osrodkéw innowacji w proces umiedzynarodowienia, a
jednoczesnie jaki poziom przygotowania merytorycznego prezentujg one na potrzeby
profesjonalnego wsparcia firm w tym obszarze.

Jak pokazuja wyniki badania ankietowego z osrodkami innowacji z regionu, mniej niz potowa z nich
wspiera firmy w internacjonalizacji. Wyniki badania wskazuja, iz 42% osrodkdw dostarcza ustugi
doradcze w tym zakresie. Wiekszos¢ z nich (58%) nie uczestniczy aktywnie w procesie
umiedzynarodowienia firm.

Wykres 18. Udziat osrodkéw innowacji we wsparciu internacjonalizacji firm

Tak; 42%

Nie ; 58%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z osrodkami innowacji (n=38).

W grupie osrodkéw innowacji, ktére wspierajg firmy w procesie internacjonalizacji, wida¢ tendencje
do tworzenia zréznicowanego portfela ustug na rzecz przedsiebiorcéw. Niemal 94% osrodkow
innowacji oferuje firmom w wsparcie w zakresie optymalizacji produktu na potrzeby
internacjonalizacji. 87,5% badanych instytucji ma w swojej ofercie tworzenie strategii eksportowych
dla firm. Nieco ponad 80% osrodkéw wskazywato, iz w katalogu ich ustug znajduje sie wsparcie
dotyczace opracowania strategii wejscia na nowy rynek zagraniczny. Dosy¢ wysoki odsetek instytucji

40 H. Johanson, J.E. Vahlne, The Internationalization Process of the Firm: a Model of Knowledge Development
and Increasing Foreign Market Commitments, ,Journal of International Business Studies”, 1977, t. 8, nr 1.
41\W.J. Bilkley, G. Tesar, The Export Behaviour of Smaller Wisconsin Manufacturing Firms, ,Journal of
International Business Studies”, 1997, nr 9.

42 ], Cieslik, Zarys teorii internacjonalizacji przedsiebiorstwa, Warszawa 1987.

%], Johanson, L.G. Mattsson, Internationalization of Industrial Systems — A Network Approach, [w:]: The
Internationalization of the Firm. A Reader, red. P.J. Buckley, P. Ghauri, Londyn 1993.
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wskazywato, iz przedsiebiorcom oferuje réwniez mozliwos$¢ przeprowadzenia analiz ekonomicznych i
finansowych pod katem internacjonalizacji. Nieco ponad potowa przedstawicieli osSrodkow innowacji
deklarowato, iz osrodki prowadzg badania rynku zagranicznego oraz oferujg ttumaczenie

dokumentéw na jezyk polski.

Dwa dziatania majg jednak charakter uniwersalny, a wiec wystepujg w ofercie kazdego z czterech

osrodkéw innowacji. Sg to: udziat w targach, misjach zagranicznych oraz poszukiwanie partneréw
handlowych dla firm. Potowa z nich zaznaczyta, iz dodatkowo optymalizuje produkt/ustuge pod katem
internacjonalizacji, promuje firmy za granicg oraz organizuje spotkania biznesowe tgczgce partneréw z
réznych panstw. Tylko jeden podmiot swiadczyt specjalistyczne ustugi doradcze, pomagajace w
procesie internacjonalizacji. Chodzi o takie ustugi jak: optymalizacja modeli biznesowych, analizy
ekonomiczno-finansowe, badania rynku zagranicznego czy tworzenie strategii wkroczenia na rynki

zagraniczne. Niektdre ustugi (takie jak: tworzenie strategii eksportowych czy analizy wymogow
formalno-prawnych) nie byty w ogdle obecne w ofercie osSrodkéow innowacji. Na podstawie badan
czagstkowych mozna stwierdzic, iz potencjat osrodkéw innowacji do wsparcia proceséw
internacjonalizacji jest ograniczony. Niewielka liczba aktywnych osrodkéw w tym obszarze oraz
niekompletny katalog oferowanych ustug sprawiajg, iz przedsiebiorcy nie mogg liczy¢ na silne
wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu. Zaledwie jedna z przebadanych instytucji moze

zaoferowad bardziej rozbudowang sSciezke wsparcia dla przedsiebiorcéw zainteresowanych ekspansjg
zagranicznga. Potowa przebadanej préby badawczej organizuje spotkania faczace firmy z réznych
panstw. Pozostate ustugi Swiadczone sg przez mniejszy odsetek osrodkéw. Niemal 44% instytucji

posiada w swojej ofercie ustugi zwigzane z promocjg za granicg, opracowywanie modeli biznesowych
oraz badanie wymogdéw formalno-prawnych zwigzanych z ekspansjg na nowe rynki. Udziat w targach i
misjach zagranicznych deklarowat co trzeci osrodek. Co pigty aktywnie wyszukuje partnerow

handlowych za granicg dla firm z regionu.

Wykres 19 Ustugi osrodkéw innowacji w kontekscie internacjonalizacji

Optymalizacja produktu/ustugi na potrzeby internacjonalizacji
Tworzenie strategii eksportowych dla firm

Tworzymy dla firm strategie wejscia na rynek/rynki zagraniczne
Analizy ekonomiczno-finansowe na potrzeby internacjonalizacji
Prowadzimy badania rynku zagranicznego

Inne

Ttumaczenie dokumentdéw z jezyka obcego na jezyk polski
Organizujemy spotkania biznesowe tgczace firmy z réznych panstw
Promocja firm za granica

Opracowywanie modeli biznesowych dla firm w zwigzku z
Prowadzimy analizy dotyczace wymogoéw formalno-prawnych
Udziat w targach, misjach zagranicznych

Szukamy zagranicznych partneréw handlowych dla firm

87,50%

93,75%

81,25%

75,00%
I
I

50,00%
43,75%
43,75%
43,75%
I 31.25%
B e

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z osrodkami innowacji (n=4).
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W badaniu prébowano wyjasnié, dlaczego osrodki innowacji nie posiadajg oferty dla przedsiebiorcow
na potrzeby internacjonalizacji. Nieco ponad potowa osrodkdéw innowacji ocenita, iz ich obszar
specjalizacji nie dotyczy internacjonalizacji, tylko innych obszaréw tematycznych. Oznacza to wiec, iz
osrodki te nie stawiajg sobie za cel wspierania dziatan firm w obszarze umiedzynarodowienia. Co
trzecia instytucja deklarowata, iz nie ma popytu na tego typu ustugi wsrod firm z regionu.
Reprezentowane przez osrodki stanowisko wigze sie z rynkowym spojrzeniem na wsparcie
internacjonalizacji. Blisko 32% instytucji przyznawato, iz brak im odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia
w tym zakresie. Natomiast 22,73% przedstawicieli instytucji zaznaczyto, iz nie posiadajg partnerow
zagranicznych, aby méc inicjowac i stymulowaé proces umiedzynarodowienia firm z regionu. Co
dziesiagta instytucja zaznaczata, iz brakuje jej wykwalifikowanych pracownikéw, aby méc wspierac
firmy w obszarze internacjonalizacji.

Wykres 20. Przyczyny braku oferty ustug dla firm w obszarze internacjonalizacji

Profil naszego Osrodka jest inny — skupiamy sie na innych... _ 54,55%
Nie ma popytu na tego typu ustugi wsrdd firm _ 36,36%
Nie mamy odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia _ 31,82%
Nie mamy partneréw na rynkach zagranicznych _ 22,73%
Inne . 4,55%
Brakuje nam wykwalifikowanych pracownikéw - 9,09%

Nie mamy odpowiednich kompetencji jezykowych 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z oérodkami innowacji (n=38).

Wyniki badan z przedsiebiorcami potwierdzajg ustalenia z badania osrodkéw innowacji. Wsréd
przebadanych firm, 43,4% prowadzito dziatalno$¢ w zakresie internacjonalizacji. Najczesciej polegaty
one na prowadzeniu dziatan ekspertowych (odpowiedz te zaznaczyto 95,65% respondentow).
Pozostate formy wybierano znacznie rzadziej. Tworzenie zagranicznej spétki corki, fili zagranicznej,
joint venture, przekazanie lub zakup licencji stanowity formy dziatan w zakresie internacjonalizacji,
ktére wdrazaty pojedyncze firmy. Inne formy (nie wskazane w kafeterii) zaznaczyto 8,7%
ankietowanych.

Wykres 21. Formy dziatan w zakresie internacjonalizacji

Prowadzenie dziatalnosci eksportowej || NN o5 65%
inne [ 870%

Tworzenie zagranicznej spotki cérki . 4,35%

Tworzenie filia zagranicznej [l 4,35%

Jointventure | 4,35%

Przekazanie lub zakup licencji . 4,35%
Przejmowanie spétek zagranicznych 0,00%
Tworzenie zaktadu produkcyjnego za granica 0,00%

Franchising 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z przedsiebiorcami (n=47).
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Cho¢ znaczacy odsetek firm podejmowato dziatania w obszarze internacjonalizacji, to zaledwie tylko
jedna z nich (4,3% ogotu) podejmowata wspdtprace z osrodkiem innowacji w kontekscie
umiedzynarodowienia. Skorzystata ona woéwczas ze wsparcia oSrodka w zakresie organizacji spotkania
biznesowego tgczacego przedstawicieli firm z réznych paristw. Dopasowanie do potrzeb, jakosé
Swiadczonego wsparcia, koszt ustugi i czas realizacji zostat oceniony w skali 1-5 na ocene 4,0. Mozna
powiedzieé, iz ocena ta, cho¢ oczywiscie mato miarodajna, bo pochodzaca od jednego podmiotu,
jednakze $wiadczy o tym, iz ustugi osrodkdéw pozytywnie odbierane sg przez otoczenie gospodarcze.
Problemem jest — podobnie jak w przypadku ustug doradczych w zakresie innowacji — niska skala
kooperacji. Zrédta tego problemu z perspektywy przedsiebiorcéw ukazuje ponizszy wykres. Z
zebranych danych wynika, iz oferta ustug osrodkdéw innowacji nie byta znana firmom. Gtéwny
problem, ktéry zidentyfikowano juz w kontekscie wsparcia innowacyjnosci, wystepuje rowniez w
przypadku internacjonalizacji. Co trzecie przedsiebiorstwo deklarowato posiadanie wtasnych zasobéw
do realizacji dziatan w obszarze internacjonalizacji. Oznacza to, iz nie potrzebujg one wsparcia w
ekspansji zagranicznej. 8,33% ankietowanych zaznaczyto inne powody.

Wykres 22. Przyczyny wptywajace na brak wspoétpracy pomiedzy firmami a osrodkami innowacji w
kontekscie internacjonalizacji.

Mamy w przedsiebiorstwie wtasnych doradcéw/ekspertéw w
zakresie internacjonalizacji
Inne - 8,33%

Wybrali$my Osrodek z innego regionu, bo byt bardziej

. 0,00%
konkurencyjny

Osrodek nie posiadat wtasciwych specjalistow, ekspertow 0,00%

Osrodek nie znat rynkdéw zagranicznych, na ktére chcielism
Y graniczny Y 0,00%

wejsc

Czas oczekiwania na realizacje ustugi miat by¢ zbyt dtugi 0,00%

Podana cena wykonania ustugi byta dla nas zbyt wysoka 0,00%

Oferta Osrodkéw nie byta dostosowana do naszych potrzeb 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z przedsiebiorcami (n=24).
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4. Ocena gotowosci osrodkéw innowacji do adaptacji pod katem globalnych
wyzwan i planéw rozwojowych

4.1. Gotowos¢ osrodkéw innowacji do realizacji ustug na potrzeby Przemystu 4.0

Aby w petni zrozumiec¢ koncepcje Przemystu 4.0 nalezy odnie$¢ sie do wczesniejszych rewolucji
przemystowych. Przemyst 1.0 wigzat sie z mechanizacjg proceséw produkcyjnych. Przetlomowg
technologia byto wynalezienie silnika parowego. Pierwsza rewolucja przemystowa zapoczatkowata
industrializacje gospodarek panstw w XVIII wieku. Druga rewolucja przemystowa pozwolita
unowoczesni¢ w XIX wieku sektor przemystu, dzieki elektryfikacji. Il potfowa XX wieku przyniosta
trzecig rewolucje przemystowgq. Zmiany technologiczne polegaty na komputeryzacji, automatyzacji i
cyfryzacji proceséw produkcyjnych. Specyfika czwartej rewolucji przemystowej polega na tym, iz
dochodzi w jej ramach do integracji pracy ludzkiej, maszyn i robotéw oraz technologii informacyjnych
i internetu. Do cech dystynktywnych Przemystu 4.0 naleza: unifikacja, rozproszenie, inteligentna
automatyzacja, elastycznos¢, optymalne wykorzystania zasobéw, zdolnos¢ do indywidualizacji w
zakresie zaspakajania potrzeb odbiorcow.

Koncepcja Przemystu 4.0 obrazuje ewolucje dziatania wspétczesnych przedsiebiorstw w zakresie
organizacji procesow produkcyjnych i szerzej — zarzadzania przedsiebiorstwem na konkurencyjnym
rynku. Obserwacja dzisiejszych proceséw zachodzgcych w gospodarce pokazuje, iz upowszechnia sie
dzi$ wsrdd firm tendencja do implementacji opisywanej koncepcji. Za jej wdrozeniem przemawia
wiele przestanek. Po pierwsze, mozliwosci ograniczania kosztéw operacyjnych. Po drugie, mozliwos¢
podnoszenia jakosci oferowanych produktéw i ustug. Po trzecie, szansa na zdobycie lub umocnienie
przewagi konkurencyjnej. Dopasowanie firm do standardéw Przemystu 4.0 wigze sie z koniecznoscig
kompleksowej reorganizacji dziatania firmy na wielu réznych poziomach: organizacyjnym, zarzadczym,
technologicznym, produkcyjnym, logistycznym itd. Niewatpliwie integracja i optymalizacja systemoéw
w obrebie firm to w réwnym stopniu szansa na skokowy rozwaj firmy, co ogromne wyzwanie, ktére
wigze sie z licznymi czynnikami ryzyka i zagrozeniami. Majgc na uwadze strategiczne znaczenie
Przemystu 4.0, a zarazem skale wyzwan, stojgcych przed firmami implementujgcymi model 4.0, trzeba
jasno stwierdzi¢, iz dostep do profesjonalnych ustug doradczych ze strony osrodkéw innowacji staje
sie kluczowg determinantg wptywajgcg na zakres i tempo procesu transformacji gospodarki
wojewddztwa slgskiego.

Tymczasem, jak pokazujg wyniki badania ankietowego z udziatem o$rodkéw innowacji, jedynie 5,26%
z nich deklaruje wysoki poziom przygotowania do wsparcia firm w transformacji w kierunku
Przemystu 4.0. Niemal co trzecia instytucja wyrazata przekonanie, iz jest w stanie dostarczac
wsparcie, majac dobre przygotowanie do takich dziatan. Pozostate osrodki biorace udziat w badaniach
deklarowaty srednie (prawie 37%) badz stabe przygotowanie (5,26%). Co istotne, ponad 23%
badanych osrodkow zadeklarowato brak jakiegokolwiek przygotowania do wspierania firm w
transformacji w kierunku Przemystu 4.0.
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Wykres 23. "W skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,brak przygotowania”, a 5 ,wysoki poziom
przygotowania”, prosze okresli¢, w jakim stopniu Paiistwa Osrodek gotowy jest do swiadczenia
ustug doradczych w zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji”

5 - wysoki poziom przygotowania

5,26%

28,95%

IS

18,42%

18,42%

w

5,26%

[N

0 - brak przygotowania 23,68%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

W grupie badanych osrodkéw innowacji prawie 16% z nich deklarowato posiadanie potencjatu
technicznego do tworzenia rozwigzan na potrzeby Przemystu 4.0. Ponad potowa osrodkéw (55,26%)
ocenita, iz ich potencjat techniczny nie pozwala im oferowad ustug w tym obszarze. Niemal co trzecia
instytucja nie potrafita jednoznacznie odnie$¢ sie do poruszanego zagadnienia. Problem z
ustosunkowaniem sie do kwestii zdatnosci potencjatu technicznego na potrzeby Przemystu 4.0 mogty
wynikac z niskiego stopnia Swiadomosci ankietowanych na temat tego, jakie technologie, rozwigzania
moga wigzac z koncepcja Przemystu 4.0. W zwigzku mogty pojawic sie z trudnosci z oceng, jakie sg
realne mozliwosci wykorzystania potencjatu technicznego danego osrodka. Dlatego tez do oceny
rozwigzan stosowanych przez osrodki innowacji wtgczono zaréwno instytucje, ktére zadeklarowaty
posiadanie potencjatu technicznego na potrzeby Przemystu 4.0, jak i te podmioty, ktdre nie byty w
stanie wypowiedziec sie w sposéb jednoznaczny.

Wykres 24. Czy Panstwa Osrodek dysponuje potencjatem technicznym do tworzenia rozwigzan na

potrzeby Przemystu 4.0?

Zdecydowanie nie 21,05%

Raczej nie

34,21%

Trudno powiedzie¢ 28,95%

Raczej tak 13,16%

Zdecydowanie tak - 2,63%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z osrodkami innowacji (n=38).
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Analiza oferty osrodkéw innowacji pod katem oferowanych rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0
pozwala stwierdzi¢, iz dominujg rozwigzania z zakresu druku 3D (to rozwigzanie ma w swojej ofercie
prawie potowa badanych instytucji). Polega ono na produkgji fizycznych obiektdw 3D na podstawie
wzorcow cyfrowych. Ponad 35% instytucji oferuje rozwigzania z zakresu analityki danych. Rozwigzania
z zakresu rzeczywistosci rozszerzonej (jest to rozbudowana interaktywna wersja Srodowiska realnego
tworzona przy uzyciu cyfrowych elementéw wizualnych), chmury obliczeniowej (zdalne udostepnienie
mocy obliczeniowej przez zewnetrzne podmioty), Internetu rzeczy (tgczenie obiektow fizycznych z
Internetem) znajdujg sie w ofercie co czwartego osrodka innowacji z regionu, deklarujgcego
posiadanie potencjatu na potrzeby Przemystu 4.0. Podobnie wyglada sytuacja w odniesieniu do
sztucznej inteligencji i chmury obliczeniowej. Pozostate rozwigzania znajduja sie w ofercie niewielkiej
liczby podmiotéw. Dla przyktadu: cyfrowy blizniak (digital twin) to ustuga odnoszaca sie do tworzenia
cyfrowej repliki fizycznych obiektéw, procesow i systemow, ktdre oferujg jedynie trzy osrodki w
regionie. Rozwigzania z zakresu robotyki sg czescig oferty jedynie dwéch instytucji. Co istotne —
niemal co trzecia instytucja zaznaczyta opcje inne. Dodawano, iz w ofercie znajduje sie m.in.
doradztwo w kierunku dostosowania modelu biznesowego w kierunku transformacji na potrzeby
Przemystu 4.0.

Wykres 25. Jakie rozwigzania na potrzeby Przemystu 4.0 oferuje dzi$ Paristwa Osrodek?

Analityka danych 35,29%

Rzeczywisto$¢ rozszerzona _ 23,53%
Roboty autonomiczne _ 11,76%
Sztuczna inteligencja _ 23,53%
Chmura obliczeniowa _ 23,53%

Internet rzeczy 29,41%

Cyfrowy blizniak 17,65%

Druk 3D

47,06%

Inne

29,41%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=17).

Poziom zainteresowania osrodkéw innowacji dopasowaniem oferty ustug doradczych do trendéw
zwigzanych z Przemystem 4.0 nalezy ocenic jako sredni. Nieco ponad potowa instytucji z regionu
wykazuje powazne zainteresowanie rozwinieciem swojego katalogu ustug pod katem Przemystu 4.0
(suma odpowiedzi 54 —52,64%). Niemal 16% badanych instytucji wskazato przecietny poziom
zainteresowania. Znaczacy odsetek, bo ponad 31% instytucji wykazato albo niskie zainteresowanie,
albo catkowity brak zainteresowania dostosowaniem swojej oferty na potrzeby rozwoju Przemystu 4.0
w regionie.
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Wykres 26. W skali 0-5, prosze okresli¢, w jakim stopniu Panstwa Osrodek zainteresowany jest
dopasowaniem oferty ustug doradczych w zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji do trendéw
zwigzanych z Przemystem 4.0.

5 - wysoki poziom zainteresowania 34,21%

18,42%

I

15,79%

w

2

1 - 2,63%

0 - brak zainteresowania

18,42%

10,53%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

Wyniki pokazaty, iz tylko nieliczne osrodki w regionie posiadajg dzi$ odpowiednie przygotowanie i
wystarczajacy potencjat techniczny do wspierania firm w obszarze transformacji na potrzeby
Przemystu 4.0. Tym niemniej, najbardziej popularne ustugi na potrzeby Przemystu 4.0 znajduja sie w
katalogu ustug slaskich instytucji. Potowa z nich wykazuje tez zainteresowanie rozwojem w kierunku
wsparcia firm w tym obszarze. Nalezy jednak podkresli¢, iz silniejsze dopasowanie oferty pod katem
Przemystu 4.0 wymaga wzmocnienia zaplecza technicznego i kadrowego, co jak podkreslano w
badaniu, wymaga zwiekszenia naktadéw finansowych na dziatalnos$¢ osrodkéw innowacji.

Warto tez zauwazyg, iz za pobudzanie proceséw zwigzanych z transformacjg na potrzeby Przemystu
4.0 mogg odpowiadac klastry dziatajgce na terenie wojewddztwa slgskiego. Wsrdd czterech klastrow
z regionu wpisanych na liste Krajowych Klastrow Kluczowych, potowa z nich posiada wystarczajgcy
potencjat do odgrywania istotnej roli w zakresie wsparcia przedsiebiorstw w kontekscie czwartej
rewolucji przemystowej. Nalezy w tym miejscu wymienic¢ Klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing prowadzony przez Katowicka Specjalng Strefe Ekonomiczna S.A., Slaski Klaster Lotniczy
zatozony przez Federacje Firm Lotniczych BIELSKO.

4.2. Gotowos¢ osrodkéw innowacji do realizacji ustug na potrzeby Europejskiego Zielonego tadu

Europejski Zielony tad (EZt, ang. European Green Deal) to strategia rozwoju, ktéra ma przeksztatcic
Unie Europejska w obszar neutralny klimatycznie, stanowigc odpowiedz na kryzys klimatyczny i silne
procesy degradacji Srodowiska. Europejski Zielony tad wywiera silny wptyw na wiele kluczowych
obszaréw gospodarki, w Polsce m.in. na energetyke, budownictwo, przemyst, transport. Zastosowanie
sie do zatozen strategii Europejskiego Zielonego tadu jest szansg na poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan powalajgcych na przejscie na gospodarke niskoemisyjng i odejscie od gospodarki
pochtaniajgcej nieodnawialne zasoby naturalne.

Na podstawie badania osrodkéw innowacji funkcjonujacych w wojewddztwie slgskim pod katem
poziomu przygotowania do swiadczenia ustug doradczych w zakresie wyzwan Europejskiego
Zielonego tadu ustalono, iz reprezentujg one $redni poziom przygotowania. Z badan ankietowych
zrealizowanych wsréd Ol wynika, iz wysoki stopien przygotowania deklaruje jedynie 7,89% Ol, za$
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55,26% ocenia swojg gotowos¢ jako dos¢ wysoka i Srednig. Catkowity brak przygotowania oferty
wskazuje 13,6% ankietowanych osrodkow, a niski poziom przygotowania ponad 26,68%. Sytuacja ta
wynika z faktu, iz w wielu przypadkach Ol skupiajg sie na promowaniu rozwigzan powigzanych z
zielonym tadem, tj. GOZ, oszczednos¢ energii, niemniej jednak poza promocja nie prowadzg zadnych
profesjonalnych dziatan w tym obszarze. Jak wynika z wywiaddw realizowanych z przedstawicielami
wybranych Ol z regionu $wiadczenie profesjonalnych ustug doradczych w obszarach powigzanych z
Europejskim Zielonym tadem pozostawiajg osrodkom wyspecjalizowanym w tym zakresie, rowniez
klastrom, argumentujac swoje stanowisko brakiem zapewnienia odpowiedniego poziomu
konkurencyjnosci w stosunku do oferty osrodkéw wyspecjalizowanych w danej dziedzinie.

Niemniej jednak nie widze potrzeby i koniecznosci, abysmy (...) swiadczyli ustugi
zwigzane z przystosowaniem firm, ktdre z nami wspdfpracujg w tym zakresie,
poniewaz jest wiele osrodkow ktore specjalizujq sie w opracowywaniu tych map
transformacji cyfrowej i tak dalej. Nie wydaje mi sie, zebysmy potrzebowali miec
te kompetencje u siebie. Raczej wiemy, z czym potqczyc¢ nasze firmy, aby z tego
wsparcia skorzystaty niz rozwijanie tych kompetencji u siebie {...).

Dlatego mamy wspotprace z klastrem gospodarki odpadami recyklingu, ktory
stricte jest organizacjq zajmujgcq sie wdrazaniem, rozwijaniem, promowaniem.
Swiadczq ustugi zwigzane z transformacjq gazowq firm. Wiec tutaj, jezeli widzimy
wsrod naszych cztonkdw, czy firm, ktdre do nas przychodzq jakgs potrzebe
zwigzang z transformacjq gazowg, to odsytamy ich do 0sob, ktdre duzo lepiej od
nas sie na tym znajq.

Zrédto: wywiad IDI z przedstawicielem Ol.

Wykres 27 "W skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,brak przygotowania”, a 5 ,wysoki poziom przygotowania”,
prosze okreslié¢, w jakim stopniu Panstwa Osrodek gotowy jest do Swiadczenia ustug doradczych w
zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji”

5 - wysoki poziom przygotowania 7,89%

IS

23,68%

31,58%

N w

21,05%

1 - 2,63%

0 - brak przygotowania

13,16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z osrodkami innowacji (n=38).
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Analizujgc potencjat techniczny Ol wojewddztwie $lgskim do tworzenia rozwigzan na potrzeby
Europejskiego Zielonego tadu 55,27% badanych osrodkéw wskazuje, iz nie posiada takiego
potencjatu, a 26,09% nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢ czy posiadany potencjat mozna powigzaé ze
Swiadczeniem ustug na rzecz zielonej transformacji. Gotowos$¢ potencjatu technicznego deklaruje
23,68% osrodkéw, niemniej z wywiaddw z przedstawicielami osrodkéw innowacji mozna
wywnioskowac, iz popyt na doradztwo i ustugi z tego zakresu w regionie nie jest jeszcze w petni
rozwiniety. Wynika to po czesci z braku wiedzy i Swiadomosci odnos$nie mozliwosci wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan wynikajgcych z polityki Europejskiego Zielonego tadu oraz braku znajomosci
najnowszych trendéw w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym w wojewddztwie $lgskim rekomenduje
sie prowadzenie dziatan informacyjnych, promujacych Europejski Zielony tad majgcych na celu
zwiekszenie swiadomosci na temat korzysci wynikajacych z rozwigzan wpisujacych sie w strategie i
zachecenie potencjalnych przedsiebiorcéw do rozwoju dziatalnosci w kontekscie wdrazania rozwigzan
promujgcych energooszczednos$é, neutralnosé klimatyczng i gospodarke o obiegu zamknietym.

Wykres 28 Czy Panistwa Osrodek dysponuje potencjatem technicznym do tworzenia rozwigzan na
potrzeby Europejskiego Zielonego tadu?

Zdecydowanie tak . 2,63%

Raczej tak 21,05%

Trudno powiedzieé¢ 26,09%

Raczej nie 42,11%

Zdecydowanie nie 13,16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z oérodkami innowacji (n=38).

Analizujgc oferte Ol pod katem oferowanych rozwigzan z zakresu Europejskiego Zielonego tadu (EZt),
nalezy podkresli¢, ze w regionie slagskim dominujg ustugi i rozwigzania z zakresu energooszczednych
technologii i odnawialnych Zrédet energii, magazynéw energii elektrycznej, ecodesignu tj.
projektowania produktéw przyjaznych srodowisku, rozwigzania dotyczace oceny cyklu zycia produktu
(PLCA). Pojedyncze osrodki zajmujg sie zagadnieniami dotyczgcymi certyfikacji za usuwanie CO2,
kogeneracji i trigeneracji, zielonymi zamoéwieniami publicznymi. Wéréd odpowiedzi ankietowanych
osrodkéw innowacji pojawity sie rdwniez odpowiedzi S$wiadczgce o swiadczeniu ustug i rozwigzan
dotyczacych wdrazania technologii wodorowych, ETV - weryfikacji technologii srodowiskowych oraz
zréwnowazonej transformac;ji produkcji zywnosci.
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Wykres 29 Jakie rozwigzania na potrzeby Europejskiego Zielonego tadu oferuje dzi$ Panstwa
Osrodek?

Ecodesign (projektowanie produktdéw przyjaznych

0,
Magazyny energii elektrycznej _ 13,16%

Kogeneracja/trigeneracja - 2,63%

Zielone Zamoéwienia Publiczne - 2,63%

Certyfikaty za usuwanie CO2 5,26%

Ocena wptywu procesu wytworczego na srodowisko
(Product Life Cycle Assessment)

10,53%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

Generalnie nalezy zauwazy¢, ze zainteresowanie podnoszeniem i dopasowywaniem oferty ustug
doradczych Ol w zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji do trendéw zwigzanych z Europejskim
Zielonym tadem (EZt) ksztattuje sie na wysokim poziomie. Brak zainteresowania deklaruje tylko
15,8% ankietowanych podmiotéw. Niemniej jednak w celu rozszerzenia oferty z tego zakresu Ol
potrzebne jest wsparcie zaréwno finansowe, jak réwniez merytoryczne. Znaczna cze$¢ osrodkow
(ponad 65% ankietowanych) wskazuje na potrzebe odbycia cyklu specjalistycznych szkoler majacych
na celu podnoszenie kompetencji kadr zaréwno z zakresu zarzgdzania projektem innowacyjnym,
zarzadzania procesem komercjalizacji i akceleracji technologii, zarzgdzania procesem podnoszenia
innowacyjnosci firm i catego systemu regionalnego, ale takze z zakresu poszerzenia wiedzy
merytorycznej na temat rozwigzan dotyczgcych EZt. Niektore z osrodkéw wskazaty, ze bytby
zainteresowane rozwojem Swiadczenia tego typu ustug, niemniej jednak musiataby w tym celu
zbudowad zespét merytoryczny i odby¢ cykl szkolerA. Ponad 26% badanych podmiotéw wskazato
réwniez na potrzebe otrzymania wsparcia finansowego na rozwdj tego typu ustug oraz
dofinansowania na ich promocje. Jeden z przedstawicieli ankietowanych osrodkéw wskazat, iz
konieczne sg instrumenty finansowe na realizacje ustug takich jak punkty doradcze czy pomoc we
wdrozeniach ,test before invest” zaktadajgce wynagradzanie zewnetrznych ekspertéw. Z innych
czynnikdw badane podmioty podkreslity rowniez potrzebe stworzenia sieci wspotpracy (networking),
wymiane doswiadczen oraz odstep do baz zgodnych z potrzebami dla wskazanych obszaréow.
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Wykres 30 W skali 0-5, prosze okresli¢, w jakim stopniu Paristwa Osrodek zainteresowany jest
dopasowaniem oferty ustug doradczych w zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji do trendéw
zwigzanych z EZL.

28,95%

5 - wysoki poziom zainteresowania

18,42%

H

28,95%

w

10,53%

[l N

5,26%

0 - brak zainteresowania 7,89%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w regionie $lgskim funkcjonujg osrodki innowaciji, ktére
posiadajg wystarczajgcy potencjat techniczny oraz oferte z zakresu ustug/doradztwa na rzecz
przedsiebiorcow realizujgcych innowacyjne projekty wpisujgce sie w wyzwania Europejskiego
Zielonego tadu. Niemniej jednak widoczna jest potrzeba wdrozenia odpowiednich rozwigzan
systemowych majacych na celu podnoszenie kompetencji merytorycznych kadr oraz wsparcia
finansowego wybranych osrodkéw, zwtaszcza tych, ktdre upatrujg swojg specjalizacje w dziedzinach
bezposrednio powigzanych z realizacjg strategii Europejskiego Zielonego tadu. W ramach analizy
nasuwa sie réwniez konkluzja dotyczgca potrzeby prowadzenia szerokich dziatan informacyjnych,
promujgcych Europejski Zielony tad majgcych na celu zwiekszenie swiadomosci wsrdd
przedsiebiorcéw na temat korzysci wynikajacych z rozwigzan wpisujacych sie w ww. strategie i
zachecenie ich do rozwoju dziatalnosci w kontekscie wdrazania innowacyjnych rozwigzan
promujgcych energooszczednos$é, neutralnosé¢ klimatyczng i gospodarke o obiegu zamknietym.

W kontekscie zielonej transformacji w wojewddztwie slgskim nalezy wspomnie¢ o roli, jakg odgrywac
moga w tym obszarze klastry z regionu. Jeden z nich wykazuje wysoki poziom powigzania z tematyka
przemian zwigzanych ze zrbwnowazong energia, gospodarka niskoemisyjng i odnawialnymi zrédtami
energii. Role te spetnia dzisiaj Euro-Centrum Klaster Technologii Energooszczednych. Jest to
porozumienie firm, jednostek badawczo-rozwojowych, fundacji branzowych dziatajgcych w sektorze
technologii energooszczednych i poszanowania energii w budynkach. Obecnie w Klastrze dziata ponad
100 firm i instytucji z branzy technologii energooszczednych . Podmiot ten prowadzi Grupa Euro
Centrum.

4.3. Gotowos¢ osrodkdw innowacji do realizacji ustug na potrzeby transformacji cyfrowe;j

Transformacja cyfrowa to proces polegajgcy na rozwijaniu technologii cyfrowych i narzedzi IT w
organizacjach (zaréwno prywatnych jak i publicznych) majacy na celu zwiekszenie ich efektywnosci,
wydajnosci oraz podwyzszenie jakosci $wiadczonych ustug. Cyfryzacja niesie ze sobg wiele korzysci,
gdyz pozwala zautomatyzowad, a przez to przyspieszyé, wiekszo$¢ powtarzalnych czynnosci
wykonywanych w trakcie standardowej dziatalnosci. Umozliwia takze, gromadzenie i analizowanie
danych oraz integrowanie réznych obszaréw dziatalnosci, a takze lepiej chronic jego tajemnice dzieki
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stosowaniu rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenistwa. Transformacja cyfrowa moze oznacza¢ duze
zmiany w organizacji, np. automatyzacja procesu produkcji moze prowadzi¢ do redukcji czesci etatéw,
zmiany profilu kompetencji pozgdanych wsrdd pracownikdéw, zwiekszenia skali dziatalnosci,
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne itd. ROwniez transformacja cyfrowa w obszarze
zarzadzania organizacjg wymaga¢ moze nowych kompetencji od pracownikéw oraz koniecznosci
wdrozenia instrumentéw zabezpieczajgcych przechowywane dane i informacje. Stad tego typu
zmiany muszg by¢ w odpowiednim sposdb przygotowane, zaplanowane i wdrozone. Mogg w tym
pomac wyspecjalizowane instytucje, w tym regionalne osrodki innowacji, stagd w niniejszym badaniu
istotne byto, w jakim stopniu badane podmioty mogg wspierac¢ przedsiebiorstwa w procesie
transformacji cyfrowe;.

Ocenic¢ nalezy, ze poziom gotowosci osrodkéw innowacji z wojewédztwa $lgskiego do realizacji ustug
na potrzeby transformacji cyfrowej jest sredni. Blisko 37% badanych ocenito poziom przygotowania
do swiadczenia ustug doradczych w zakresie innowacji lub ustug wsparcia innowacji odpowiadajgcych
wyzwaniom transformacji cyfrowej jako wysoki (suma wskazan ‘4’ oraz ‘5’). Tyle samo respondentéw
(36,84%) wskazato na odpowiedzi srodkowe, czyli ‘3’ oraz ‘2’. Jednoczesnie 26,31% odpowiedziato, ze
nie jest przygotowana lub jest przygotowana w minimalnym stopniu (odpowiedzi ‘0’ oraz ‘1’). Jest to
wiec poziom nizszy niz w przypadku opisanego we wczesniejszej czesci przygotowania do Swiadczenia
ustug w zakresie Europejskiego Zielonego tadu. W poréwnaniu do przygotowania do $wiadczenia
ustug dotyczacych Przemystu 4.0 jest to poziom niewiele wyzszy.

Wykres 31. W skali 0-5, gdzie 0 oznacza , brak przygotowania”, a 5 ,,wysoki poziom przygotowania”,
prosze okresli¢, w jakim stopniu Panstwa Osrodek gotowy jest do swiadczenia ustug doradczych w
zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji odpowiadajgcych wyzwaniom transformacji cyfrowej

5 - wysoki poziom przygotowania 10,53%

IS

26,32%
18,42%
18,42%

0 - brak przygotowania 18,42%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

Przedstawicieli badanych osrodkdéw innowacji spytano takze o ocene potencjatu technicznego do
tworzenia rozwigzan skierowanych do przedsiebiorcéw stuzgcych transformacji cyfrowej. Wyniki
wskazuja, ze w ujeciu regionalnym potencjat ten jest nieduzy. Jedynie 28,94% respondentéw
wskazata, ze reprezentowane przez nich osrodki innowacji tego typu potencjatem dysponujg (w tym
7,89% odpowiedzi ‘zdecydowanie tak’ i 21,05% odpowiedzi ‘raczej tak’). Niemal potowa przyznata
zas$, ze tego potencjatu nie ma (w tym 34,21% odpowiedzi ‘raczej nie’ i 10,53% odpowiedzi
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‘zdecydowanie nie’). Taki wynik oznacza, ze niezaleznie od planéw poszczegdinych osrodkdéw
innowacji dotyczgcych zakresu wsparcia oferowanego w przysztosci przedsiebiorcom, wzmocnienie
potencjatu w zakresie cyfryzacji i IT powinno by¢ jednym z obszaréw dofinansowania osrodkow.

Wykres 32. Czy Panstwa Osrodek dysponuje potencjatem technicznym do tworzenia rozwigzan na
potrzeby transformacji cyfrowej?

Zdecydowanie tak 7,89%

Raczej tak 21,05%

Trudno powiedzie¢ 26,32%

Raczej nie 34,21%

Zdecydowanie nie 10,53%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

Ta czes¢ badanych, ktdora wskazata, ze posiada potencjat do tworzenia rozwigzan na potrzeby
transformacji cyfrowej odpowiadat na pytanie o to, jakiego typu rozwigzania w tym zakresie oferuje.
Liczebnosc¢ proby osrodkéw, ktére odpowiedziaty na to pytanie jest mniejsza (21), jednak wyniki dajg
pewien poglad na temat tego, w jaki kierunku podazajg plany w zakresie wspierania cyfryzacji
przedsiebiorstw. Co trzeci osrodek innowacji majacy potencjat w tym zakresie deklaruje, ze juz
obecnie oferuje ustugi zwigzane z analizg Big Data. Tyle samo wspiera przedsiebiorcéw w zakresie
cyberbezpieczerstwa (w tym umozliwia kontakt z ekspertami), zas 23,81% - w zakresie rozwigzan
chmurowych. 14,29% badanych oferuje rozwigzania dotyczace Customer Relationship Management,
oraz uczenia maszynowego. Wsrdd innych ustug w tym zakresie respondenci wymieniali ogdlne
doradztwo w kierunku zmiany lub dostosowania modelu biznesowego w kierunku transformacji
cyfrowej, wsparcie przy tworzeniu zautomatyzowanych proceséw wytwoérczych, moduty
demonstracyjne z udziatem partneréw, Showroom Innowacji loT oraz MRV (monitoring-reporting-
verification).
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Wykres 33. Jakie rozwigzania na potrzeby transformacji cyfrowej oferuje dzi$ Paristwa Osrodek?

Big data 33,33%

Cyberbezpieczenstwo 33,33%

Rozwigzania chmurowe 23,81%

CRM (Customer Relationship Management) - 14,29%
Uczenie maszynowe - 14,29%
ERP (Enterprise Resource Planning) - 9,52%

Inne

61,90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z o$rodkami innowacji (n=38).

Whioski z przedstawionych powyzej na wykresach wynikow badania iloSciowego pokazuja, ze
potencjat osrodkdw innowacji w zakresie wspierania transformacji cyfrowej obecnie jest ograniczony.
Warto wiec przyjrze¢ sie odpowiedziom na pytanie, czy osrodki innowacji z wojewddztwa $laskiego sg
w ogoble zainteresowane Swiadczeniem ustug doradczych zwigzanych z trendami w zakresie cyfryzacji.
Jest to zasadne z punktu widzenia przysztej polityki regionalnej i procesu wspierania osrodkéw
innowacji. Ponizszy wykres pokazuje, ze réwniez zainteresowanie wsrdd regionalnych osrodkéw
ukierunkowaniem oferty na wsparcie w zakresie cyfryzacji jest stosunkowo duze. Nieco ponad
potowa badanych (57,89%) wskazata, ze jest tym dopasowaniem zainteresowana (36,84%
odpowiedzi ‘5’ oraz 21,05% odpowiedzi ‘4’). Co czwarty (26,32%) jest tym zainteresowany w stopniu
srednim (odpowiedzi ‘3’ oraz ‘2), zas 15,79% nie jest zainteresowanych (odpowiedzi ‘1’ oraz ‘0’).
Poziom zainteresowania $wiadczeniem ustug z zakresu cyfryzacji jest wiekszy niz w przypadku ustug
zwigzanych z Europejskim Zielonym tadem oraz ustug w zakresie Przemystu 4.0.
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Wykres 34. W skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,brak zainteresowania”, a 5 ,,wysoki poziom
zainteresowania”, prosze okresli¢, w jakim stopniu Panstwa Osrodek zainteresowany jest
dopasowaniem oferty ustug doradczych w zakresie innowacji/ustug wsparcia innowacji do trendéw
zwiazanych z Transformacja Cyfrowa

5 - wysoki poziom zainteresowania

36,84%

N

21,05%

15,79%

w

10,53%

N

5,26%

[ERN

0 - brak zainteresowania 10,53%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego z oérodkami innowacji (n=38).

Podobnie jak w przypadku Europejskiego Zielonego tadu, badanym zadano pytanie o to jakie
wsparcie bytoby potrzebne, aby zwiekszyé mozliwosci w zakresie $wiadczenia ustug doradczych na
potrzeby transformacji cyfrowej. Wsrdd odpowiedzi dominowaty potrzeby zwigzane ze szkoleniami w
zakresie podnoszenia wiedzy i umiejetnosci dotyczacych cyfryzacji (np. szkolenia dotyczace analizy
oceny poziomu potencjatu cyfrowego w zakresie wdrozenia rozwigzan przemystu 4.0 w MSP),
wsparcie finansowe (w tym zwigzane z rozwojem EDIH), zakup sprzetu. Jeden z przedsiebiorcow
uczestniczacych w badaniu jakosciowym stwierdzit, ze z punktu widzenia jego firmy potrzebne bytoby
udostepnianie licencji i dostepu do specjalistycznego oprogramowania.

Analiza wynikéw badan na poziomie poszczegdlnych osrodkdw innowacji wskazuje na zréznicowane
podejscie w kwestii wspierania cyfryzacji przedsiebiorstw. W badaniu jako$ciowym powszechne byty
stwierdzenia Swiadczace, ze badani zgadzajg sie w kwestii istotnej roli cyfryzacji we wdrazaniu idei
Przemystu 4.0. Jeden z nich stwierdzit:

Jesli nie wprowadzimy tej czwartej rewolucji przemystowej, jesli nie bedziemy sie
cyfryzowac, to nie dotyczy tylko przemystu, ale i administracji paristwowej (co sie
dzieje zresztq, dowdd, prawo jazdy), to zostaniemy z tytu, w ogonie Europy.

Zrédto: wywiad IDI z przedstawicielem oérodka innowaciji.

O ile jednak panuje zgoda w tej kwestii, o tyle nie przektada sie ona na rdwnie powszechne plany
dotyczace wspierania przedsiebiorstw w transformacji cyfrowej. Widac, ze w regionie sg osrodki,
ktére wyrazne upatruja swojej roli wtasnie w dziatalnosci zwigzanej z rozwijaniem cyfryzacji w
przedsiebiorstwach, lecz inne nie przewidujg tego typu dziatan. Nie jest to zte podejscie, gdyz
specjalizacja o$rodkéw innowacji takze jest czyms korzystnym. Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze
nie wszystkie regionalne osrodki innowacji planujg skupienie sie na tym aspekcie dziatalnosci, w
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zwigzku z czym polityka regionu w tym zakresie powinna is¢ w kierunku wsparcia kilku osrodkéw

innowac;ji, ktére w dalszej kolejnosci wspieratyby przedsiebiorcow w procesie transformacji cyfrowe;.

Osobnym zagadnieniem wymagajacym podjecia jest gotowos¢ wsparcia regionalnych przedsiebiorstw

przemystowych w procesach transformacji cyfrowej przez huby innowacji cyfrowych i europejskie
huby innowacji cyfrowych. W regionie zidentyfikowano dwa EDIH oraz dwa DIH.

Jeden EDIH dziata w ramach struktury Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (Silesia Smart
Systems - EDIH Silesia). Jego partnerem jest m.in. Gornoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci
Rynkowej sp. z 0.0.

Silesia Smart Systems - EDIH Silesia oferuje szerokie spektrum ustug wsparcia dla przedsiebiorstw
przemystowych (m.in. badanie rynku, demonstracja technologii, ocena dojrzatosci cyfrowej, audyty
technologiczne, testowanie i walidacja technologii, weryfikacja koncepcji i prototypowanie itd.)*.
Lista technologii, w ktdrych specjalizuje sie osrodek jest szeroka i obejmuje: Big Data, blockchain,
chmura obliczeniowa, cyfrowe blizniaki, czujniki oraz systemy przetwarzania wizyjnego, inzynieria
symulacyjna i modelowanie, laserowa produkcja i obrobka materiatow, sie¢ komunikacyjna (5G),
systemy cyberfizyczne, systemy zarzgdzania przedsiebiorstwem (ERP, Bl), sztuczna inteligencja

rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona (VR, AR), wytwarzanie przyrostowe i druk 3D, Robotics Process

Automation, robotyzacja®. Zakres realizowanych ustug przez o$rodek zostat wyjasniony przez
przedstawiciela instytucji w czasie wywiadu pogtebionego.

Jako osrodek innowacji staramy sie sieciowac, jezeli chodzi o zaplecze eksperckie,
szerokg grupe 0sob. Wspdtpracujemy z wieloma osobami z wojewddztwa
slgskiego w tym zakresie. Jezeli chodzi o proponowanie rozwiqzan, jak réwniez ich
wdrazanie poprzez zapewnienie konkretnych narzedzi wsparcia dla
przedsiebiorcéw, (...) dokonujemy audytéw Z perspektywy rozwoju polskiej
transformacji cyfrowej, promujemy przyktady dobrych rozwiqzan, dobrych
wdrozen, jezeli chodzi o transformacje. (...) Prowadzimy szeroko zakrojone
dziatania eksperckie, w ramach ktdrych wspieramy przedsiebiorcow bezposrednio.
Przedsiebiorcy mogq sie do nas zgfosic. Wykorzystujemy profesjonalne metodyki,
dokonujemy oceny ich dojrzatosci cyfrowej. Proponujemy konkretne rozwiqzania,
ktore przedsiebiorcom bedg mogty pomdc.

Zrédto: wywiad IDI z oérodkiem innowacji.

Przeprowadzone badania ankietowe potwierdzity swiadczenie wyzej wymienionych ustug dla
regionalnych przedsiebiorstw. Oferta EDIH nie obejmuje jedynie ustug w zakresie Internetu Rzeczy i
rozwoju smart cities. Co istotne — ustugi osrodka sg realizowane zgodnie ze standardem one-stop-
shop. Oznacza to, iz instytucja zapewnia kompleksowe wsparcie dla firm zainteresowanych
przeprowadzeniem transformacji cyfrowej. Dzieki temu firmy te mogg w jednym miejscu uzyskac
profesjonalne i cato$ciowe wsparcie.

4 https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/huby-innowacji-cyfrowych/edih-silesia/ (30.11.2023).
4 Ibidem.
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Drugi EDIH tworzony jest w ramach konsorcjum HPC4Poland. Jest to sie¢ non-profit ztozona z 21
partnerow biznesowych i technologicznych. Jego czescig jest m.in. Park Naukowo-Technologiczny
,TECHNOPARK GLIWICE” Sp. z 0.0. Wiekszo$¢ partneréw pochodzi jednak z innych czesci Polski
(gtéwnie z Polski pétnocno-zachodniej).

Sie¢ DIH skfada sie z Silesia Business HUB, dziatajgcego przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w
Katowicach. | wreszcie drugi DIH rozwijany jest przez Poznanski Park Naukowo-Technologiczny oraz
firme Apollogic z udziatem Parku Naukowo-Technologicznego , TECHNOPARK GLIWICE”. Konsorcjum
to nosi nazwe DIH4Future. Silesia Business HUB prowadzi dziatalnos¢ obszarze sztucznej inteligencji
(Al) i pomaga firmom wprowadzaé rozwigzania oparte o Al i przy ich uzyciu optymalizowac¢ procesy i
zwiekszad ich konkurencyjnos¢. Niestety zakres dostepnych danych nie pozwala na szersze opisanie
dziatalnosci tego podmiotu. Natomiast DIH4Future specjalizuje sie w takich obszarach jak
automatyzacja proceséw, analiza proceséw biznesowych oraz generowanie nowych modeli
biznesowych. Oprécz tego swiadczy ustugi szkoleniowe i pomoc w pozyskaniu finansowania
zewnetrznego®.

Stymulatorem procesu transformacji cyfrowej wsréd regionalnych firm petnig tez klastry. Odnotowac
nalezy fakt, iz jeden z powotanych do zycia klastréw w catosci odpowiada wyzwaniom zwigzanym z
transformacja cyfrowa. Tym klastrem jest Slaski Klaster Internetu Rzeczy SINOTAIC. Utworzono go pod
koniec grudnia 2019 roku. Inicjatorami powotania klastra byli: Wojewddztwo Slgskie oraz firma Smart
Secure Networks sp. z 0.0. Gtdwnym celem klastra jest tworzenie produktéw i rozwigzan dla Internetu
Rzeczy ze szczegdlnym uwzglednieniem cyberbezpieczerstwa. W ramach Klastra s3 realizowane
wspdlne projekty badawcze i wdrozeniowe. Klaster ma tez pomagaé w efektywnym transferze i
komercjalizacji wynikéw prac B+R w ramach dziatalnosci biznesowej. Nalezy tez doda¢, iz poza
wymienionym wyzej klastrem, dziatajg w regionie inne klastry, ktére co prawda tematycznie odbiegaja
od samego procesu cyfryzacji, jednak w praktyce pobudzajg cyfryzacje przedsiebiorstw, tyle ze w
waskich specjalizacjach tematycznych. Przyktadem takiego klastra jest Klaster MedSilesia, ktdry dziata
m.in. w takich obszarach jak ICT w medycynie czy tez robotyka medyczna. Klaster brat udziat w
realizacji projektu KETGATE, ktérego celem byto stworzenie modelu wzorcowych sieci ustug dla MSP
w obszarze kluczowych technologii wspomagajacych (KET — Key Enabling Technology)¥’. Istotna jest
informacja, iz aktywnos¢ tego klastra zostata doceniona poprzez nadanie mu statusu Krajowego
Klastra Kluczowego.

jestesmy Krajowym Klastrem Kluczowym. Ten status pokazuje, ktdry jest nadany
przez Ministerstwo Rozwoju Technologii, w oparciu o szereg kryteriow, ktdre
trzeba by byto spetnic, swiadczy o tym, Ze rzeczywiscie mamy realny wptyw na
branze medyczng w Polsce, ale tez jestesmy partnerem dla takich instytucji, jak
PAIH, PARP i inne.

Zrédto: wywiad IDI z przedstawicielem klastra.

46 https://dih4future.pl/ (dostep 9.12.2023).
47 https://medsilesia.com/wspolpraca_i_projekt/ketgate/ (dostep 8.12.2023).
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4.4, Ocena plandw rozwojowych

W perspektywie finansowej 2014-2020 uzyskanie przez instytucje otoczenia biznesu statusu
akredytowanych osrodkéw innowacji byto wymagane na poziomie krajowym. Pozwalato na
Swiadczenie odptfatnych ustug proinnowacyjnych na rzecz przedsiebiorcéw, ktérzy ubiegali sie o
dofinansowanie w ramach wdrazanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci poddziatania
2.3.1 ,,Proinnowacyjne ustugi I10B dla MSP" Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Akredytacji oSrodkéw innowacji na poziomie krajowym dokonywano do korca 2021 roku.
Instytucja za to odpowiedzialng byto Ministerstwo Rozwoju i Technologii. Akredytacja nastepowata
po ztozeniu wniosku do Ministerstwa oraz pozytywnym jego rozpatrzeniu (w podziale na ocene
formalng oraz merytoryczng). Czas obowigzywania akredytacji wynosit 2 lata. Ministerstwo Rozwoju i
Technologii zapowiedziato wznowienie realizowania akredytacji w 2023 roku w zwigzku
uruchomieniem programoéw nowej perspektywy finansowej (2021-2027), jednak do czasu
opracowania raportu (koniec listopada 2023 r.), Ministerstwo nie zaprezentowato swoich pomystéw w
tym zakresie. Nie zostaty wiec wskazane aktualne warunki niezbedne do ubiegania sie o akredytacje
osrodkéw innowacgiji.

W 2021 roku warunki uzyskania akredytacji wymagaty od wnioskodawcéw, aby:

e Kryterium 1. Wnioskodawca reprezentowat wskazany we wniosku o akredytacje rodzaj Osrodka
Innowac;ji.

e Kryterium 2a. Osrodek Innowacji posiadat doswiadczenie w swiadczeniu ustug doradczych w
zakresie innowacji, co oznacza, ze w ciggu ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych
wykonat przynajmniej pie¢ tego typu ustug z czego przynajmniej 2 ustugi doprowadzity do
wdrozenia innowacji u przedsiebiorcy.

e Kryterium 2b. Osrodek Innowacji posiadat doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych w
zakresie innowacji, co oznacza, ze w jednym z ostatnich 3 zamknietych lat obrotowych wykonat
tego typu ustugi, co jest poswiadczone optaconymi przez przedsiebiorcow fakturami lub
zaswiadczeniami de minimis, na kwote minimum 150.000 zt (suma wartosci przychodu i
udzielonej pomocy de minimis z tytutu ustug doradczych w zakresie innowacji).

e Kryterium 3a. Osrodek Innowacji posiadat doswiadczenie w Swiadczeniu ustug wsparcia
innowacji, co oznacza, ze w ciggu ostatnich trzech zamknietych lat obrachunkowych wykonat
przynajmniej piec tego typu ustug.

o Kryterium 3b. Osrodek Innowacji posiadat doswiadczenie w $wiadczeniu ustug wsparcia
innowacji, co oznacza, ze w jednym z ostatnich 3 zamknietych lat obrotowych, wykonat tego typu
ustugi, co jest poswiadczone optaconymi przez przedsiebiorcéw fakturami lub zaswiadczeniami de
minimis, na kwote minimum 150 000 zt (suma wartosci przychodu i udzielonej pomocy de
minimis z tytutu ustug wsparcia innowacji).

e Kryterium 4. Osrodek Innowacji posiadat (w oparciu o umowe o prace lub umowe
cywilnoprawng) przynajmniej 3 osoby posiadajgce doswiadczenie w Swiadczeniu ustug
doradczych w zakresie innowacji oraz 3 osoby posiadajgce doswiadczenie w Swiadczeniu ustug
wsparcia innowacji.

e  Kryterium 5. Osrodek Innowac;ji posiadat ustalone i spisane standardy zapewnienia jakosci
Swiadczonych ustug oraz stosuje je w praktyce.
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e Kryterium 6. Osrodek Innowacji posiadat 10 procedur dotyczgce ochrony wtasnosci intelektualnej

oraz stosowat je w praktyce.

W skali catego kraju akredytacje zdobyto w 2021 roku tylko 36 osrodkéw innowacji. Co istotne, na
liscie akredytowanych Ol podawanej przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii nie znalazt sie zaden
podmiot z wojewddztwa $laskiego®®. W ramach badania prébowano ustali¢ przyczyny, dlaczego
instytucje otoczenia z regionu nie uzyskaty akredytacji. Niemal 40% badanych instytucji stwierdzito, iz
nie byto zainteresowane zdobyciem takiej akredytacji. 13% przyznato, iz nie wiedziato nawet o takiej
mozliwosci. Niemal co dziesigty podmiot deklarowat, iz nie miat zasobdw czasowych, by podjac¢ tego
typu starania. Pojedyncze instytucje zaznaczaty tez inne odpowiedzi (zbyt duzy naktad pracy, brak
wiedzy, w jaki sposdb ubiegad sie o akredytacje). Jeden z badanych osrodkdw przyznat, iz nie spetniat
wymogow, dlatego tez nie podejmowat staran w tym kierunku. Respondenci badania ilo$ciowego
mogli takze zaznaczyé i podaé inny powdd — wszystkie dotyczyty braku mozliwosci ubiegania sie o
akredytacje po 2021 roku, czes¢ z osrodkow rozpoczeta dziatalno$é po tym czasie.

Tabela 9. Powody braku posiadania certyfikatow/akredytacji potwierdzajacych uprawnienia do
prowadzenia dziatalnosci proinnowacyjnej przez Ol.

%
Przyczyny odpowiedzi*

Nie ubiegalismy sie, bo nie bylismy zainteresowani posiadaniem certyfikatow/akredytacji 48%
Nie wiedzieliSmy o mozliwosci certyfikowania/akredytowania dziatarn Osrodka 28%
Inne 20%
Nie ubiegalismy sie, bo nie wiedzielismy jak ubiegac sie o certyfikaty/akredytacje 20%
Nie ubiegalismy sie, bo nie mieliSmy czasu na ztozenie dokumentow 12%
Nie ubiegalismy sie, bo i tak nie spetniamy wymogow 12%
Nie ubiegalismy sie, bo wigzato sie to ze zbyt duzym naktadem pracy 8%
Ubiegalismy sie, lecz nie otrzymalismy certyfikatu/akredytacji 0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego z o$rodkami innowacji, (N=38).

Czesc¢ osrodkéw z wojewddztwa slgskiego deklarowata w badaniu, iz planuje ubiegad sie o akredytacje
MRIT.

Wiekszq uwage zwracamy na wymogi zwigzane z certyfikacjq osrodkdw innowacji
przy Ministerstwie Rozwoju i Technologii, poniewaz przymierzamy sie do tego, aby
zostac certyfikowanym osrodkiem.

Zrédto: wywiad IDI z oérodkiem innowaciji.

Nalezy zaznaczyg, iz Zarzad Wojewddztwa planuje wprowadzi¢ regionalna akredytacje dla
osrodkéw innowacji. W ramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego zapisano, iz wsparcie w
Programie ,,zostanie przeznaczone rowniez na sfinansowanie ustug proinnowacyjnych swiadczonych
dla przedsiebiorcow (np. w formie bondéw/voucheréw) przez organizacje badawcze, instytucje
otoczenia biznesu lub oérodki innowacji. Swiadczone ustugi dotyczy¢ moga miedzy innymi wsparcia w
zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, wdrazania innowacji jak réwniez

8 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji (stan z dn. 1.12.2023).
49 0dpowiedzi nie sumujg sie do 100% (mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi).
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przeprowadzenia procesu transformacji cyfrowej. Wsparcie oferowane bedzie przez podmioty
posiadajgce akredytacje regionalng i/lub krajowg”*°. Dodatkowo, jak zapisano w dokumencie,
opracowany zostanie regionalny system voucheréw na ustugi $wiadczone na rzecz MSP*!. Na
marginesie trzeba doda¢, iz popytowy system voucheréw stosowaty w perspektywie 2014-2020 takie
wojewddztwa jak: Swietokrzyskie i podkarpackie.

W zwigzku z planami tworzenia regionalnej akredytacji probowano ustali¢ w badaniu sktonnos¢
instytucji otoczenia biznesu do wnioskowania o akredytacje. 37% z nich zamierza ubiegaé sie o
akredytacje. Niemal 37% instytucji odpowiedziato ,,trudno powiedzie¢”. Natomiast co czwarty
osrodek nie planuje podejmowaé dziatan w kierunku zdobycia akredytacji. W grupie podmiotow,
ktdre nie wykazywaty checi wnioskowania o akredytacje, wiekszo$¢ stwierdzita, ze akredytacja nie jest
im potrzebna. Rzadziej padty odpowiedzi dotyczace braku wiedzy czy obcigzen administracyjnych
wynikajgcych z procesu aplikowania.

Watek akredytacji poruszany byt takze podczas badan jakosciowych z osrodkami innowacji. Zwrécono
podczas nich uwage na fakt, ze akredytacja moze by¢ istotna szczegélnie dla osrodkéw, ktore majg
mniejsze doswiadczenie i nie sg rozpoznawalne na rynku. Akredytacja moze im pomagac w
potwierdzaniu swoich kompetencji i uwiarygodnieniu sie przed potencjalnymi klientami.

Przedstawiciele osrodkéw uczestniczgcych w wywiadach pogtebionych nie byli w stanie precyzyjnie
okresli¢ jakie kryteria powinny by¢ uwzglednione w akredytacji. W ramach oceny eksperckiej
przeprowadzonej w ramach zespotu badawczego sformutowano trzy ogdélne propozycje. Po pierwsze,
wymogi akredytacji powinny by¢ w jakiejs mierze zbiezne z wymogami krajowej akredytacji, tak aby
przygotowania do regionalnej akredytacji daty sie zdyskontowac w kontekscie plandw uzyskania
akredytacji krajowej (lub odwrotnie). Nie wyklucza to oczywiscie mozliwosci uwzglednienia
dodatkowych wymogdéw badz warunkéw, wynikajgcych ze specyfiki regionu lub celdw, jakie stawia
sobie Wojewddztwo Slagskie. Po drugie, procedura akredytacji powinna zostaé przeprowadzona przed
uruchomieniem wsparcia dla przedsiebiorstw na sfinansowanie ustug proinnowacyjnych. | wreszcie
po trzecie, okres waznosci akredytacji powinien by¢ odpowiednio dtuzszy niz dwa lata przewidziane w
2021 roku przez MRIT lub powinna zosta¢ zastosowana uproszczona procedura odnowienia
akredytacji. Wydaje sie koniecznym prowadzenie dalszych konsultacji z regionalnym sektorem 10B,
aby wypracowane zatozenia akredytacji byty na biezgco oceniane i opiniowane przez kluczowych
interesariuszy.

W ramach badania podjeto prdbe okreslenia szans rozwoju europejskich hub innowacji cyfrowych
(European Digital Innovation Hub, EDIH) na Slagsku. EDIH s3 oérodkami wsparcia przedsiebiorcéw, w
szczegblnosci z sektora MSP, w wyzwaniach cyfrowych. S3 one wyfaniane na poziomie europejskim.
Ich dziatalno$¢ nastawiona jest na zwiekszenie konkurencyjnosci firm przez swiadczenie im
specjalistycznych ustug, takich jak:

e zapewnienie dostepu do specjalistycznej wiedzy technicznej i testdw oraz mozliwosé
,testowania przed inwestycjg”;

e ustugi innowacyjne, m.in. doradztwo finansowe, szkolenia i rozwdj umiejetnosci majacych
kluczowe znaczenie dla pomysinej transformacji cyfrowej;

50 Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, s. 65.
51 bidem, s. 79.
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e pomoc przedsiebiorstwom w rozwigzywaniu problemoéw srodowiskowych, w szczegdlnosci
w wykorzystaniu technologii cyfrowych na rzecz zréwnowazonego rozwoju i obiegu
zamknietego.

Komisja Europejska rozpoznaje 14 EDIH w Polsce®2. Na terenie wojewddztwa $laskiego, jak juz
wspomniano, dziata jeden z nich (EDIH-SILESIA), a drugi EDIH wspéttworzony jest przez podmiot z
regionu. Jego liderem jest Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, a partnerem m.in. Gérnoslaski
Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej. Podmiot ten zainaugurowat swojg dziatalnosé w listopadzie
2023 roku. Dodatkowo, Park Naukowo-Technologiczny , Technopark Gliwice” Sp. z 0.0. jest cztonkiem
EDIH w ramach konsorcjum HPC4POLAND. Liderem projektu jest Instytut Chemii Bioorganiczne;j
Polskiej Akademii Nauk. Poznariskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe®.

Przedstawiciele o$rodkéw innowacji z wojewddztwa $lgskiego zapytani zostali w badaniu ilosciowym
o plany stworzenia europejskich hubéw transformacji cyfrowe;j. Co trzeci osrodek rozwaza ten
pomyst. Cze$¢ respondentdéw miata problem z wyraznym zajeciem stanowisko w tej sprawie (31,5%
zaznaczyto odpowiedz? ,trudno powiedzie¢”). Prawie 37% badanych podmiotéw wykluczyto
mozliwo$¢ zaangazowania sie w stworzenie EDIH.

Warto natomiast podjg¢ analize, czy — poza gotowoscig samych osrodkéw innowacji do rozwijania
sieci EDIH — istnieje zapotrzebowanie na dalszy rozwdj EDIH. Komisja Europejska przygotowata indeks
DESI (Digital Economy and Society Index), ktory Sledzi postepy poczynione przez panstwa
cztonkowskie UE w dziedzinie technologii cyfrowych. W ostatnim pomiarze z 2022 roku, Polska zajeta
25 miejsce na 28 sklasyfikowanych panstw w rankingu®*. Pozycja Polski w Europie nie ulegta zmianie
w poréwnaniu z poprzednimi sprawozdaniami z indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa
cyfrowego. Na tej podstawie mozna stwierdzié, iz istnieje duza potrzeba rozwoju zaréwno EDIH, jak i
DIH zaréwno w kraju, jak i takim regionie jak $lgskie, w ktérym impet rozwojowy ostabt na przestrzeni
ostatnich lat (szerzej opisano to w podrozdziale 1.2 niniejszego rozdziatu). W ramach wywiadow
pogtebionych ustalono ponadto, iz firmy z regionu wykazujg duze zainteresowanie transformacja
cyfrowg i dopasowaniem sie do Przemystu 4.0. Uwzgledniajgc te czynniki mozna powiedzieg, iz
istnieje przestrzen w regionie do utworzenia kolejnego EDIH.

52 https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-
catalogue?f%5B0%5D=country%3APoland&f%5B1%5D=edih_soe%3Aedih&f%5B2%5D=edih_soe%3Asoe
(dostep 7.12.2023).

53 https://ppnt.poznan.pl/hpcdpoland-wybrany-jako-europejski-hub-innowacji-cyfrowych/ (dostep 9.12.2023).
54 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/desi (dostep 7.12.2023).
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5. Gtéwne wnioski z badania

Najwazniejsze ustalenia badawcza niniejszego raportu wypunktowano ponizej:

wazinym elementem regionalnego ekosystemu innowacji sg osrodki innowacji.
Zidentyfikowano tacznie 51 instytucji otoczenia biznesu dziatajacych na rzecz rozwoju firm,
przy czym 31 podmiotdw prowadzi dziatalnos¢ w charakterze osrodkéw innowacji (niektore
z nich prowadza wiecej niz jeden osrodek innowacji), 15 z nich reprezentuje osrodki
przedsiebiorczosci, a 5 z nich zaklasyfikowano do grupy pozabankowych instytucji
finansowych. Sektor osrodkéw innowaciji jest silnie zréznicowany. Podmioty dziatajgce w
formacie osrodkéw innowacji prezentujg odmienng forme dziatania, inny zakres specjalizacji
oraz zréznicowanga dojrzatosé instytucjonalng. W zwigzku z tym rdézni je takze faktyczna rola,
jaka petnig w zakresie wspierania innowacyjnosci firm w regionie. Ze zrealizowanego
mapowania obszardw dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu z wojewddztwa slaskiego
wynika, ze najwiecej osrodkdw prowadzi dziatania z zakresu realizacji badan naukowych i prac
rozwojowych, w szczegdlnosci z dziedziny nauk przyrodniczych oraz technicznych.

Osrodki innowacji dziatajace na terenie wojewddztwa $lgskiego powigzane sg z piecioma
obszarami regionalnych inteligentnych specjalizacji (tj. energetyka, medycynga, technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi, zielong gospodarkg i przemystami wschodzgcymi), przy
czym niewielka czes$¢ z nich prezentuje silny stopien powigzania. Najwiekszy wptyw
regionalnych osrodkéw innowacji wojewddztwa $laskiego na realizacje celéw RIS WSL 2030
przejawia sie w odniesieniu do CS1 oraz CS4.

W praktyce dziatania osrodkéw innowacji najczesciej mozna zauwazy¢ stosowanie strategii
przekrojowych. Oznacza to, iz specjalizacja osrodkdw nie ogranicza sie do jednego obszaru
inteligentnej specjalizacji czy obszaru technologicznego, lecz ma zaspakaja¢ potrzeby firm
niezaleznie od reprezentowanej przez nich branzy. Z jednej strony jest to rozwigzanie
praktyczne, gdyz umozliwia osrodkom obstuge szerokiego spektrum firm. Z drugiej zas strony
moze to obnizaé zdolnosci osrodkéw do wtasciwego rozpoznawania tendencji i proceséw
zachodzacych w waskich dziedzinach gospodarczych i dostarczania firmom dopasowanych,
szytych na miare, ustug doradczych, ktdre istotnie podniosg ich innowacyjnosc i
konkurencyjnosc.

Zdecydowane wiekszos¢ ustug oferowanych przez Ol jest dostepna dla wszystkich RIS. Tylko
nieliczne osrodki wyspecjalizowaty sie w okreslonej dziedzinie np. w zakresie transformacji
cyfrowej, w obszarze metali niezelaznych, w zakresie nanotechnologii, technologii dla
energetyki itd. Ponadto, ustugi doradcze niektdrych Ol w ogdle nie nalezg do
zidentyfikowanego katalogu, a skupiajg sie bardziej na wsparciu doraznym np. przy zmianach
prawnych, w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie z funduszy zewnetrznych dla
przedsiebiorstwa, czy tez wykraczajagcym poza doradztwo sieciowaniu przedsiebiorcéw.
Wedtug respondentdw IDI, dzieje sie tak gtdwnie z uwagi na ograniczone fundusze i zasoby
kadrowe.

Zaréwno przedstawiciele Ol, jak i przedsiebiorcy wysoko oceniajg kompetencje osrodkéw
innowacji do $wiadczenia doradztwa. W badaniu zidentyfikowano jedng luke kompetencyjng
tj. braki w kompetencjach technicznych np. dotyczacych obstugi specjalistycznego sprzetu.
Niemniej jednak, nie wykazano, aby ta luka utrudniata Ol swiadczenie wysokiej jakosSci ustug
doradczych.
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Ocena ustug $wiadczonych przez osrodki innowacji na rzecz przedsiebiorcow wypada
korzystnie. Firmy oceniajg te ustugi jako adekwatne do ich potrzeb. Zwraca tez uwage wysoka
ocena ich jakosci. W tym kontekscie nalezy jednak zauwazy¢ powazny problem dotyczacy
niewielkiej skali wspétpracy pomiedzy firmami a osrodkami innowacji. Tylko niewielki
odsetek badanych firm prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjng kooperowato z osrodkami
innowacji z regionu. Takze osrodki innowacji podnosity w czasie badan jakosciowych problem
relatywnie niewielkiego popytu wsréd firm na oferowane przez nich ustugi doradcze. Nalezy
wiec dazy¢ do stymulowania wspétpracy pomiedzy osrodkami innowacji a przedsiebiorcami z
regionu. Plan utworzenia akredytacji na szczeblu regionalnym moze by¢ uzytecznym
mechanizmem z punktu widzenia realizacji tego celu. Choé zasadniczym celem akredytacji
jest podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug doradczych, to warto zauwazy¢, iz moze ona
réwnie dobrze stuzyé rozwojowi relacji miedzy IOB a podmiotami gospodarczymi. Z
mozliwosci swiadczenia ustug doradczych finansowanych z FE SL wykluczone bedg instytucje
nie posiadajgce akredytacji regionalnej/krajowej. Efektem ubocznym planowanych rozwigzan
moze by¢ wzmocnienie regionalnego sektora I0B/Ol oraz intensyfikacja powigzan osrodkow z
firmami z regionu.

W ramach badania ustalono, iz gtéwnymi barierami ograniczajacymi wspétprace miedzy
osrodkami innowacji a przedsiebiorcami jest staba rozpoznawalno$¢ osrodkéw innowacji
wsrod firm. Nalezy potozy¢ wiec nacisk na przeprowadzenie kampanii informacyjnej
skierowanej do przedsiebiorcéw, aby zwiekszy¢ ich poziom swiadomosci na temat oferty
osrodkéw innowacji. Innym powaznym problemem jest brak stabilnych zrédet
finansowania. Wydaje sie jednak, iz problem ten czesciowo zostanie ztagodzony przez
zatozenia zawarte w programie Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027, w ktérym
zaplanowano wsparcie ustug proinnowacyjnych swiadczonych dla przedsiebiorcéw (np. w
formie bondw/voucherdw) przez organizacje badawcze, instytucje otoczenia biznesu lub
osrodki innowacji (priorytet 1, cel szczegétowy 1.1).

Regionalne osrodki innowacji wojewddztwa $laskiego aktywnie wtaczaty sie w proces
inteligentnej transformacji regionu (konsultowanie gtéwnych dokumentéw strategicznych, w
tym RIS WSL 2030, udziat w procesie przedsiebiorczego odkrywania), przy czym dotyczyto to
raczej niewielkiej grupy osrodkow.

Badanie ukazato ograniczong, lecz co do zasady wystarczajaca, w opinii przedstawicieli
badanych osrodkéw innowacji, infrastrukture zwigzang z posiadang przestrzenig oraz
oprogramowaniem. Nalezy jednak zastanowic sie, czy zwiekszenie liczby oraz jakosci
oprogramowania nie wptynetoby pozytywnie na rozwdj $lgskich osrodkéw innowacji, a co za
tym idzie — na zwiekszenie innowacyjnosci regionu i regionalnych przedsiebiorstw.

Wyniki badania pokazaty, iz tylko nieliczne osrodki w regionie posiadaja dzi$ odpowiednie
przygotowanie i wystarczajacy potencjat techniczny do wspierania firm w obszarze
transformacji na potrzeby Przemystu 4.0. Tym niemniej, najbardziej popularne ustugi na
potrzeby Przemystu 4.0 znajdujg sie w katalogu ustug slgskich instytucji. Czes¢ z nich wykazuje
tez zainteresowanie rozwojem w kierunku wsparcia firm w tym obszarze. Nalezy jednak
podkresli¢, iz silniejsze dopasowanie oferty pod katem Przemystu 4.0 wymaga wzmocnhienia
zaplecza technicznego i kadrowego, co jak podkreslano w badaniu, wymaga zwiekszenia
nakfaddéw finansowych na dziatalnos$¢ osrodkéw innowacji.

W regionie $laskim funkcjonuja osrodki innowacji, ktére posiadajg wystarczajacy potencjat
techniczny oraz oferte z zakresu ustug/doradztwa na rzecz przedsiebiorcow realizujgcych
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innowacyjne projekty wpisujgce sie w wyzwania Europejskiego Zielonego tadu. Niemniej
jednak widoczna jest potrzeba wdrozenia odpowiednich rozwigzan systemowych majgcych na
celu rozwijanie i podnoszenie kompetencji merytorycznych kadr oraz wsparcia finansowego
wybranych osrodkéw, zwtaszcza tych, ktdre upatrujg swojg specjalizacje w dziedzinach
bezposrednio powigzanych z realizacjg strategii Europejskiego Zielonego tadu.

Poziom $wiadczenia ustug zwigzanych z transformacja cyfrowa jest umiarkowany. W swym
ogole regionalne osrodki innowacji dysponujg umiarkowanym potencjatem technicznym, by
oferowac tego typu ustugi. Zainteresowanie Swiadczeniem ustug z zakresu cyfryzacji w
przysztosci jest wieksze niz w przypadku wsparcia zwigzanego z Europejskim Zielonym tadem
oraz Przemystem 4.0, lecz nie jest powszechne. Te wyniki oznaczajg, ze w regionie sg osrodki
chcace sie specjalizowaé w ustugach dotyczacych transformacji cyfrowej i sg tez takie, ktére
nie planujg tego typu specjalizacji.

Procedura akredytacji prowadzona przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w 2021 roku
nie wywotata zainteresowania w$rdod osrodkéw innowacji z regionu. W efekcie na krajowej
liscie akredytowanych osrodkéw innowacji nie znalazta sie zadna instytucja z regionu.
Dominowat poglad wsrdd przedstawicieli badanych osrodkéw, iz akredytacja — wigzaca sie z
powaznymi obcigzeniami administracyjnymi — nie przynosita adekwatnych korzysci. Trzeba
zwrécic¢ uwage, iz akredytacja byta przyznawana tylko na okres dwdch lat, a dodatkowo
przeprowadzono jg pod koniec perspektywy 2014-2020, kiedy istotny strumien wsparcia na
rzecz przedsiebiorstw byt juz zrealizowany. Wojewddztwo Slgskie planuje wprowadzenie
regionalnej akredytacji. Wydaje sie koniecznym prowadzenie konsultacji z regionalnym
sektorem IOB, aby wypracowane zatozenia akredytacji uwzgledniaty postulaty kluczowych
interesariuszy.
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6. Rekomendacje

Whiosek (wraz ze
wskazaniem strony w
raporcie)

Powiazana z wnioskiem rekomendacja

(wraz ze wskazaniem strony w raporcie)

Adresat rekomendacji
(instytucja/instytucje
odpowiedzialne za
wdrozenie rekomendacji)

Sposéb wdrozenia (syntetyczne
przedstawienie sposobu
wdrozenia rekomendacji)

Termin realizacji (planowana data
wdrozenia rekomendacji w latach)

Oferta osrodkéw innowacji

jest stabo rozpoznana
wsrod przedsiebiorcow z
wojewddztwa Slaskiego.
1 Jest to jedna z gtéwnych
barier, wptywajacych na
niska skale wspotpracy
miedzy podmiotami
gospodarczymi a Ol.

Konieczne jest

stymulowanie wspoétpracy

2
pomiedzy Ol jak i Ol z sferg
nauki i przedsiebiorcami.
Specjalizacja branzowa lub
oparta o inteligentng

3 specjalizacje stanowi

ryzykowny kierunek w
dziatalnosci Ol

Przeprowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych, prezentujacych oferte Ol
skierowang do przedsiebiorcow.

Projektowanie i realizacja dziatan
wspierajacych zgtaszanie konsorcjéw Ol lub
Ol z przedsiebiorcami. System akredytacji Ol
powinien premiowac wspétprace.

Dziatania wspierajgce Swiadczenie ustug
przez osrodki innowacji w ramach FE SL
2021-2027, powinny dotyczy¢
ograniczonego poziomu specjalizacji oferty
osrodka, a takze wspieraé stymulowanie

UM WSL

UM WSL

Jednostka akredytujgca Ol

UM WSL

W dziataniach informacyjno-
promocyjnych zwigzanych z
programem Fundusze Europejskie
dla Slaskiego nalezy uwzglednié¢
informacje o osrodkach innowacji,
ktore uzyskaty regionalng/krajowa
akredytacje.

W konkursach realizowanych z FE
SL 2021-2027 skierowanych do Ol
nalezy uwzgledni¢ sposéb doboru
beneficjentéw, promujacy
konsorcja Ol.

System akredytacji Ol powinien
uwzglednia¢ oferowane ustugi
proinnowacyjne i wypracowanych
rozwigzan pilotazowych

Zapisy w dokumentacji
konkursowej w ramach FE SL 2021-
2027, kierowane do osrodkow
innowacji i/lub promujace (ocena
whnioskow) dywersyfikacje
dziatalnosci Ol

2024 - 2027

2024 - 2027

2024 - 2027
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Znaczna czesé
przedstawicieli osSrodkéw
innowacji nie dostrzega
swojej znaczacej roli w
procesie przedsiebiorczego
odkrywania i w zwigzku z
tym sie z nim nie do konca
identyfikuje.

Regionalne osrodki
innowacji nie dysponuja
obecnie wystarczajacym
potencjatem dla realizacji
polityki innowacyjnej, co
przejawia sie w asymetrii
specjalizacji, zasobdw oraz
niepewnosci finansowe;j.

Zatozenia regionalnego
systemu akredytacji nie sg
jeszcze znane. Regionalne
osrodki nie ubiegaty sie
natomiast w 2021 roku o
akredytacje na poziomie
krajowym.

wspotpracy pomiedzy osrodkami i firmami
dziatajacymi w ramach réznych branz.

Uruchomienie platformy komunikacji
umozliwiajgcej okresowe spotkania i
dyskusje pomiedzy réznymi Ol nad
kierunkami innowacyjnego rozwoju regionu.
Formutowane podczas spotkan wnioski
bytyby poddawane dyskusjom na forum
eksperckim ds. regionalnych inteligentnych
specjalizacji i tworzyty przestanki dla
aktualizacji dokumentéw programowych

Wzmacnianie potencjatu osrodkow
innowacji, w tym zwtaszcza inwestycje w
infrastrukture, rozwdj nowych ustug oraz
finansowanie kosztéw personelu
animujacego wspotprace. Nie wywieranie
presji na koniecznos¢ wskazywania
konkretnej specjalizacji, a raczej tworzenie
warunkéw do powolnego specjalizowania
sie w wyniku realizowanych projektow i
rozwijanych ustug.

Wspéttworzenie i uzgadnianie planowanych
warunkow akredytacji z regionalnymi
instytucjami otoczenia biznesu.

Ustalenie termindw spotkan z
osrodkami innowacji i dyskusji nad

UM WSL potrzebami i wyzwaniami
SORIS regionalnymi. Powotanie grup
eksperckich ds. regionalnych

inteligentnych specjalizacji.

Wsparcie rozwoju osrodkéw
innowacji ze Srodkéw FE SL 2021-
2027 lub innych dotacji z budzetu

wojewodztwa

UM WSL

Przed wprowadzeniem rozwigzan

dotyczgcych akredytacji nalezy

przeprowadzi¢ cykl konsultacji z
UM WSL przedstawicielami osrodkow
innowacji z regionu, tak aby
wypracowane wymogi byty
mozliwe do spetnienia przez

osrodki.

2024

2024 - 2027

2024
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Zatacznik 1 Studia przypadku

INFORMACIJE PODSTAWOWE

Nazwa osrodka

Park Naukowo-Technologiczny "Euro-Centrum" Sp. z o.0.
Siedziba

ul. Ligocka 103; 40-568 Katowice

Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami

Energetyka to specjalizacja wiodgca Parku Naukowo-Technologicznego "Euro-Centrum" Sp. z 0.0.
W ramach funkcjonowania osrodek prowadzi Obserwatorium Technologie dla Energetyki.

Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)

Wsparcie w postaci ustug doradczych na rzecz przedsiebiorcéw prowadzone jest od 2011 roku, tj.
12 lat.

DZIAtALNOSC OSRODKA
Obszar specjalizacji

Park Naukowo-Technologiczny Euro-Centrum w Katowicach jest elementem grupy Euro-Centrum w
obrebie ktérej funkcjonuje park naukowo-technologiczny, park przemystowy oraz klaster Technologii
Energooszczednych.

Park Naukowo-Technologiczny Euro-Centrum to miejsce, w ktédrym innowacyjny biznes taczy sie z
nauka i nowoczesng technologia, aby skutecznie rozwija¢ branze zwigzang z odnawialnymi zrédtami
energii. Dynamiczny rozwdj technologii produkcji urzadzen energooszczednych stworzyt potrzebe
ustawicznego testowania nowych rozwigzan i standaryzacji ich jakosci. Na terenie PNT Euro-Centrum
znajdujg sie nowoczesne zaplecza laboratoryjne, dzieki ktérym technologie energooszczedne stale
podnoszg swojg jakos¢. W ramach osrodka prowadzone sg dziatania badawcze, doradcze, szkoleniowe
i edukacyjne.

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow

PNT Euro-Centrum jest znany z oferty ustug doradczych w obszarze energetyki, ustug projektowych
budynkéw efektywnych energooszczednie, optymalizacji zuzycia energii w budynkach i zarzadzania
energig w budynkach. Do dyspozycji pozostajg laboratoria mobilne. Niekiedy PNT Euro-Centrum
Swiadczy kompleksowe ustugi w postaci audytéw energetycznych, montazu urzgdzen pomiarowych.
W wiekszosci odbiorcami ww. ustug sg instytucje publiczne rozumiane jako samorzady, urzedy, ale tez
réznego rodzaju instytucje, szpitale, parafie, koscioty, rzadziej sektor MSP itp.

W ramach prowadzonej dziatalnosci park naukowo technologiczny oferuje pomoc w zakresie
internacjonalizacji przedsiebiorstw w postaci wymiany informacji. Dotychczas zorganizowano kilka
gietd kooperacyjnych, m.in. polsko-niemieckg gietde kooperacyjng na zasadzie wymiany doswiadczen,
wiedzy i nawigzywania kontaktow.
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Najwieksze sukcesy/osiggniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci
Indywidualne projekty dotyczace projektéw technologii s objete tajemnicg przedsiebiorstw.
Cztonkostwo w sieciach wspoétpracy

Park Naukowo-Technologiczny Euro-Centrum w Katowicach posiada rozwinietg sie¢ wspotpracy,
nalezy m.in. do Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, Polskiej Izby Gospodarczej
Zaawansowanych Technologii, Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach. Ponadto nalezy m.in. do
Stowarzyszenia Krajowego Forum Parkéw Przemystowych i Parkdw Technologicznych, Stowarzyszenia
Organizatoréw Osrodkdéw Innowacji i Przedsiebiorczosci, Sieci Regionalnych Obserwatoriow
Specjalistycznych w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania”.

W ramach grupy PNT Euro-Centrum zajmuje sie prowadzeniem Klastra Technologii
Energooszczednych, w ktérym uczestniczy ponad 100 firm. Dziatalnosé Klastra zostata przebadana w
ramach ,, Benchmarkingu klastréw w Polsce — 2010”, realizowanego przez firme Deloitte na zlecenie
PARP. W raporcie z badan wyrdzniono Klaster Technologii Energooszczednych za nastepujgce dobre
praktyki: tworzenie wspdlnej oferty handlowej przez cztonkdw klastra, wspétprace z uczelniami
wyzszymi oraz dobrg organizacje pracy przez wydzielenie grup tematycznych.

Dopasowanie oferty Ol do Przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

Park Naukowo-Technologiczny Euro-Centrum z uwagi na specjalizacje w obszarze energetyki,
prowadzi dziatalnos$¢ w obszarze tzw. zielonej transformacji, Europejskiego Zielonego tadu zaréwno
poprzez organizowane wydarzenia konferencyjne tj. Forum Nowej Gospodarki, jak réwniez poprzez
doradztwo, edukacje, czy poprzez uczestnictwo w miedzynarodowych projektach badawczych
dotyczacych m.in. gospodarki obiegu zamknietego w konkretnej technologii, energetyki odnawialnej,
energetyki rozproszonej.

Jednoczesnie park naukowo technologiczny prowadzi szerokg wspdtprace przynalezgc m.in. do sieci
regionalnego obserwatorium, co pozwala na znajomos¢ innych podmiotéw specjalizujgcych sie w
danych dziedzinach w skali regionu. Dzieki temu, jak rdwniez dzieki waskiej specjalizacji w danej
dziedzinie posiada wiedze i mozliwosci $wiadczenia wysokiej jakosci ustug.

DOBRE PRAKTYKI

Dobre praktyki

Kluczowym sukcesem prowadzenia osrodka innowacji jest skupienie sie na waskiej dyscyplinie, ktéra
daje mozliwos¢ rozwoju, pozwala na zachowanie odpowiedniej jakosci ustug i przede wszystkim
eliminuje tzw. efekt rozproszenia wiedzy, mato efektywne skupianie sie na wielu zagadnieniach.

Flagowym projektem realizowanym od 2011 roku przez PNT Euro-Centrum, przyczyniajacym sie do
rozpoznawalnosci osrodka, jest organizowane wydarzenie w formie konferencji tzw. Forum Nowej
Gospodarki (aktualnie odbyta sie juz osiemnasta edycja). Wydarzenie sktada sie z serii debat, dyskusji
panelowych na temat najnowszych trenddw technologicznych w srodowisku biznes, nauka,
administracja. Z doswiadczen przedstawiciela parku wynika, ze wiele zagadnien, ktére poruszano w
ramach spotkan i dyskusji wowczas pionierskich, dzisiaj jest juz przedmiotem debaty publicznej,
legislacji, czy inwestycji. Forum Nowej Gospodarki pozwala na obserwacje i prowadzenie rozméw na
temat najnowoczesniejszych technologii, rozwigzan, ale rowniez na temat zapotrzebowania rynku.
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Inna dobrg praktyka realizowang przez Park Naukowo Technologiczny Euro-Centrum jest prowadzenie
Obserwatorium Technologii dla Energetyki, ktére z jednej strony umozliwia monitoring nowych
trendéw technologicznych (sprzyja to réwniez formutowaniu tresci omawianych w ramach Forum
Nowej Gospodarki), jednoczesnie pozwalajagc na obserwacje rynku. Dobrg praktykg jest rdwniez
opracowywanie corocznych raportéw technologicznych o tym jak zmienia sie region, jak zmienia sie
energetyka w regionie, analiza srodkdw publicznych kierowanych na rozwdj energetyki w regionie,
transformacje energetyczna.

Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcow w przysztosci

PTN Euro-Centrum nieustannie rozwija oferte wsparcia podazajgc za trendami technologicznymi oraz
potrzebami rynku. W kontekscie potrzeb z zakresu rozwijania oferty wsparcia przedsiebiorcow w
przysztosci pozgdany jest program podnoszenia kompetencji technologicznych w réznych obszarach,
ale réwniez w obszarze zarzadzania innowacjami, zarzgdzania projektami, zarzadzania procesem
komercjalizacji i akceleracji technologii, zarzagdzania procesem podnoszenia innowacyjnosci firm i
catego systemu regionalnego.

Jednoczesnie w zaleznosci od popytu na rynku konieczne bedzie doposazenie osrodka w sprzet,
oprogramowanie podgazajac za rozwojem technologicznym.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa osrodka
Park Naukowo-Technologiczny ,, TECHNOPARK GLIWICE” Sp. z 0.0.
Siedziba
ul. Konarskiego 18C, 44-100 Gliwice
Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami
Technologie informacyjne i komunikacyjne, Przemysty wschodzace
Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)
Ok. 20 lat
DZIALALNOSC OSRODKA
Obszar specjalizacji

Technopark Gliwice skupia sie na zagadnieniach cyfryzacji, a szczegdlnie — jej zastosowaniach
przemystowych. Osrodek prowadzi Obserwatorium ICT, ktére dziata w ramach Sieci Regionalnych
Obserwatoriow Specjalistycznych.

W Technoparku Gliwice powotane zostaty nastepujace jednostki:

e Laboratorium Druku 3D,
e Laboratorium Metrologii,
e Obserwatorium Specjalistyczne w obszarze Technologie Informacyjne i Telekomunikacyjne,
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e Fundusz zalgzkowy,
e spotka corka Akcelerator Technologiczny Gliwice.

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow

Gtéwna dziatalnoscig Parku jest tworzenie i promocja innowacyjnych oraz nowoczesnych firm
technologicznych, a takze transfer innowacyjnych technologii z Politechniki Slaskiej i jednostek
badawczo-rozwojowych do sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

Technopark Gliwice oferuje nastepujgce ustugi:

e wynajem pomieszczen biurowych, warsztatowych, sal konferencyjnych o powierzchni
od 20m? do 200m? w dwdch budynkach;

e wynajem hal produkcyjnych i laboratoryjnych;

e coworking — do dyspozycji 25 miejsc zlokalizowanych w nowoczesnych pomieszczeniach;

e wirtualne biuro — rejestracja firmy pod adresem Technoparku Gliwice, dotgczenie do grona
prestizowych firm dziatajgcych w Technoparku;

e warsztaty i indywidualne doradztwo biznesowe oraz technologiczne — wsparcie poprzez
organizacje specjalistycznych szkolen technologicznych przy wykorzystaniu parku maszyn oraz
oprogramowania inzynierskiego; mozliwo$¢é objecia przedsiebiorcéw programem coachingu
indywidualnego oraz grupowego;

e audyt Innowacyjnosci — ma wymiar innowacyjno-technologiczny, a jego przeprowadzenie
moze dac firmie impulsy do aktualizacji lub przygotowania i wdrozenia strategii innowacji;

e sesje facylitacyjne — warsztaty kreatywnego myslenia, rozwigzywania probleméw i budowy
efektywnych zespotéw w firmie, podnoszace efektywnosc i pomystowos¢ pracownikéw oraz
wptywajgce na tworzenie i wdrazanie nowych rozwigzan przez osoby juz pracujace
w przedsiebiorstwie.

Najwieksze sukcesy/osiaggniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci

Technopark Gliwice pracuje na rzecz innowacji wdrazanych w przedsiebiorstwach, wspiera i inicjuje
powstawanie innowacyjnych ustug i produktéw. Jako swoje osiggniecia traktuje sukcesy firm
ulokowanych czy rozpoczynajacych dziatalnosé na terenie parku, otrzymujgcych wsparcie w postaci
réznego rodzaju ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcéw (np. wsparcie na rozpoczecie
dziatalnosci, preferencyjna stawka najmu dla firm inkubowanych, ale takze przekazanie kontaktu
umozliwiajgcego nawigzanie wspotpracy czy rozpoczecie wytwarzania produktu, konsultacja
pomystu).

Podczas wywiadu przedstawiciel Technoparku Gliwice wymienit kilka przyktaddw:

e firma EMT-Systems — rozpoczynata dziatalnos$¢ na terenie Technoparku, zajmujac jedno
pomieszczenie. Obecnie to najwieksze i najbardziej kompleksowe centrum szkolen
technicznych w Polsce, specjalizujgce sie w organizacji kurséw i szkolen z zakresu
mechatroniki i szeroko pojmowanych technik inzynierskich obejmujgcych swoim zakresem
techniki: automatyzacji, utrzymania ruchu, projektowania, mechatroniki, informatyki,
mechaniki, robotyki, zarzagdzania jakoscig;
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e firma 3DGence — rozpoczynata dziatalnos¢ na terenie Technoparku, otrzymata wsparcie
w poczatkowej fazie dziatalnos$ci w postaci wynajmu pomieszczen i inkubacji. Obecnie to
producent zaawansowanych drukarek 3D;

e firma Bioseco — otrzymata finansowanie z funduszu zalgzkowego, wspotpracuje Scisle
z ornitologami, chiropterologami i operatorami farm wiatrowych. Przez lata udoskonalita
i zoptymalizowato innowacyjny i optacalny system chronigcy ptaki przed kolizjami z turbinami
wiatrowymi. Zajmuje sie takze detekcjg ptakéw na drodze samolotéw w poblizu lotnisk i
oferuje system umozliwiajgcy unikniecie kolizji maszyny z ptakami.

Cztonkostwo w sieciach wspétpracy
Technopark Gliwice posiada rozwinietg sie¢ wspdtpracy, nalezy do:

e Krajowego Systemu Ustug i sieci Punktéw Konsultacyjnych KSU,

e Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (jako
instytucja oraz pracownicy jako cztonkowie indywidualni; Dyrektor Technoparku Gliwice petni
funkcje wiceprezesa SOOIPP),

e klastréw dziatajacych w regionie — Slaski klaster Nano, $laski klaster automotive Silesia
Automotive & Adv. Manufacturing,

e Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach,

e Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach.

Dopasowanie oferty Ol do przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

Technopark Gliwice z uwagi na specjalizacje w obszarze technologie informacyjnych i
komunikacyjnych prowadzi dziatalnos¢ w obszarze transformacji cyfrowej. Jest partnerem
Europejskich centréw innowacji cyfrowych (EDIH). Oferujg one pomoc i prowadzenie w procesie
transformacji. Wazne sg zaréwno narzedzia, ktore otrzymuje przedsiebiorca, jak i jego nastawienie.
Rolg parku jest wsparcie biznesowe, ktdre pozwoli zmieni¢ model biznesowy i dostosowac go razem z
aspektem technologicznym, za ktéry odpowiedzialny jest partner, do dziatania.

Dobre praktyki

Najwiekszymi atutami Technoparku Gliwice sg do$wiadczenie i kompleksowos¢ oferowanego
wsparcia.

Zatrudniona kadra ma wieloletnie doswiadczenie, zajmowata sie realizacjg kilkudziesieciu projektéw
dofinansowanych z UE. Na stanowiskach merytorycznych wystepujg mate rotacje. Pozwala to na
rozwdj pracownikdw i przekazanie zdobytego doswiadczenia klientom parku.

Oferowane wsparcie jest kompleksowe i obejmuje szereg ustug — od szkolen, poprzez doradztwo,
inkubacje, ustugi biznesowe do inwestycyjnego funduszu zalgzkowego. Pozwala zaréwno otrzymac
wsparcie finansowe, jak i skonsultowaé pomyst. Obejmuje takze rézne grupy odbiorcéw ustug. Sg one
nakierowane zaréwno na pomystodawcow, jak i na inwestorow. Pomystodawcg moze by¢ zaréwno
student chcacy zatozy¢ firme, jak i osoba dysponujgca rozwigzaniem technologicznym, potrzebujgca
uzyskana wsparcia finansowego w celu wdrozenia innowacji na rynek.

Kompleksowa oferta cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsrdd firm, ktdre stawiajg na rozwdj
innowacji, niejako wtasnie takie przedsiebiorstwa przyciggajac. Jest takze popularna wsrdd firm
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ lub znajdujgcych sie w poczatkowej jej fazie.
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Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcow w przysztosci

Oferta dla przedsiebiorcow, w tym doradztwo w kierunku zmiany/dostosowania modelu biznesowego
w kierunku transformacji cyfrowej, bedzie kontynuowana i rozwijana — poszerzana, modyfikowana,
dostosowywana do potrzeb odbiorcéw w 2024 r. w ramach projektu EDIH. Przedstawiciel parku
prognozuje duze zainteresowanie tego rodzaju bezptatnym wsparciem dla przedsiebiorcéw

w kontekscie rosnacej swiadomosci firm w tym zakresie.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa osrodka

Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia Sp. z 0. o.

Siedziba

Ul. Marii Curie-Sktodowskiej 10C, 41-800 Zabrze

Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami

Medycyna, przemysty kreatywne — medycyna spersonalizowana
Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)

5 lat

DZIAtALNOSC OSRODKA

Obszar specjalizacji

Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia w Zabrzu (KMS) powstat we wrze$niu 2015
roku jako zaplecze badawczo-rozwojowe dla Slgskiego Centrum Choréb Serca i Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Jest innowacyjnym Centrum Nowych Technologii i miejscem prac naukowo-badawczo-
wdrozeniowych nad innowacyjnymi projektami: w medycynie, biotechnologii i Healthcare,
wspierajgcym pomystodawcow i start-upy: medyczne, biotechnologiczne, farmaceutyczne

i telemedyczne.

W ramach infrastruktury Parku utworzono przestrzen oraz korzystne warunki dla rozwoju nauki

i innowacyjnych technologii, wspierania nowych inicjatyw stuzgcych wzrostowi przedsiebiorczosci

w regionie i kraju. Stworzono mozliwosci realizacji badan przedklinicznych i klinicznych w obszarach:
kardiologii, kardiologii interwencyjnej, kardiochirurgii, genetyki, onkologii, diabetologii, geriatrii oraz
obszarze chordb srodowiskowych i cywilizacyjnych. Kardio-Med Silesia dysponuje dedykowanymi
laboratoriami oraz zwierzetarnig matych i duzych zwierzat wraz z blokiem operacyjnym (petna
anestezja, mozliwos¢ operacji z krgzeniem pozaustrojowym).

W Slaskim Parku KMS powotane zostaty nastepujace jednostki zadaniowe:

e Laboratorium i Centrum Telemedyczne;

e Centrum Rozwoju Technologii Medycznych;

e Laboratorium Medycyny Regeneracyjnej i Izolowanych Tkanek i Narzadow;
e Laboratorium Genomiki, Bank Tkanek i Komadrek;
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Laboratorium Testowo-Wdrozeniowe Nowych Technologii i Rozwigzan Medycznych;
Laboratorium Zagrozeri Srodowiskowych i Cywilizacyjnych;

Laboratorium Izolowanych Organdw;

Blok Operacyjny

Centrum Badan Klinicznych

Zespot Poradni KMS.

W ramach projektéw badawczych realizowanych w KMS powstajg przy wspoétpracy naukowcow-

lekarzy-inzynieréw-biznesu nowe innowacyjne rozwigzania dedykowane do masowego

wykorzystywania dla e-Zdrowia i m-Zdrowia.

W sierpniu 2022 obszar Laboratorium Wielospecjalistycznego oraz Zwierzetarni Matych i Duzych

Zwierzat Slaskiego Parku Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia zostat poddany audytowi

certyfikujgcemu w zakresie standardu Dobrej Praktyki Laboratoryjnej (GLP), stanowigcego

miedzynarodowy system jakosci, zapewniajgcy najwyzszg rzetelnos¢ i prawidtowosé

przeprowadzanych badan w obszarze akredytacji.

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow

Osrodek jest wyspecjalizowany w wielu dziedzinach badan, ktérymi moze wspieraé rozwoj lub

wprowadzenie na rynek produktow oferowanych przez firmy z branz medycznej, biotechnologicznej,

farmaceutycznej i telemedycznej. Sg to w duzej czesci unikatowe w skali kraju czy nawet Europy, co

umozliwia prowadzenie badan nad produktami innowacyjnymi. Do ustug zaliczy¢ mozna:

przeprowadzanie biologicznej oceny wyrobéw medycznych z grupy norm PN-EN I1SO 10993
oraz badan, w oparciu o wytyczne OECD.

realizacja badan przedklinicznych: badan komérkowych (w tym badan z wykorzystaniem
komadrek macierzystych), czy to badan w modelach matych zwierzat (myszy, szczury, kroliki,
Swinki morskie), czy to badan w modelach duzych zwierzat (mini pigs i Swinia domowa) oraz
badan klinicznych z udziatem pacjenta.

realizacja zdalnego monitoringu medycznego przy wykorzystaniu certyfikowanych urzadzen i
platform Healthcare dla: choréb sercowo-naczyniowych, neurologiczno-udarowych,
diabetologicznych, Pacjentéw Wieku Podesztego (65+), rehabilitacji oraz konsultacji
telemedycznej.

wspotpraca z firmami produkujgcymi sprzet medyczny, umozliwianie doskonalenia
umiejetnosci chirurgiczno-zabiegowych wsréd kadr medycznych.

badania w standardzie DPL, KMS

Najwieksze sukcesy/osiggniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci

Udziat osrodka w aktywnosciach, wydarzeniach zwigzanych z promowaniem jego dziatalnosci, ale

takze poszerzajacych wiedze o mozliwosciach wspdtpracy nauki i biznesu w branzy medycznej wptywa

na zwiekszanie wsparcia firm oraz aktywne poszukanie potencjalnych firm, dla ktérych osrodek moze

realizowac¢ badania.

Osrodek byt organizatorem Europejskiego Forum Nowoczesnej Ochrony Zdrowia ,Med
Trends” - spotkania innowatordw, przedsiebiorcow, startupdow, badaczy, naukowcow. Przy
okazji konferencji organizowany jest konkurs Top Trends dla startupdw, dzieki czemu mogty
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one nie tylko wygra¢ nagrody pieniezne, ale takze ustysze¢ réznorodne porady i opinie
ekspertow $wiata nauki i biznesu.

e Jednym z przyktaddw jest wspédtpraca z partnerem- startupem ,,City Zabrze” w organizacji
serii wydarzen ,,MedTech MeetUp” pozwalajgcej na spotkanie, wymiane doswiadczen
réznych srodowisk: naukowego, przedsiebiorcéw, startupdw, inwestoréw, specjalistow oraz
studentow.

e Docieranie do Srodowiska przedsiebiorcow jest wazne dla osrodka, co przejawia sie
obecnoscig na wydarzeniach takich jak ,Europejski Kongres Matych i Srednich
Przedsiebiorstw” w Katowicach, na ktérym reprezentacja podmiotu wraz z miastem Zabrze
prezentowata potencjat w nawigzaniu wspodtpracy.

Kardio-Med Silesia posiada certyfikat 1ISO:17025 w ramach laboratoridw badawczych-diagnostycznych
w obszarze biologii molekularnej i genetyki oraz certyfikacje Dobre]j Praktyki Laboratoryjnej (ang: GLP
- good laboratory practice), w ramach ktdrej wykonywane przez osrodek badania zamawiane np.
przez Europejska Agencje Lekdw (EMA) czy Amerykanska Agencje ds. Zywotnosci i Lekdw (FDA).
Dzieki tak prestizowym badaniom mozliwy jest rozwdj osrodka, co przektada sie na ciggle rosnace
kompetencje i mozliwosci $wiadczenia ustug dla innych firm, takze lokalnych.

Osrodek dzieki wykwalifikowanej kadrze oraz wyposazeniu w ramach wspoétpracy z firmami
produkujgcymi sprzet medyczny umozliwia doskonalenie umiejetnosci chirurgiczno-zabiegowych
w ramach szkolert odbywajacych sie w specjalistycznych salach.

Cztonkostwo w sieciach wspétpracy

Osrodek stowarzyszony jest w Gérnoslaskim Akceleratorze Przedsiebiorczosci Rynkowej, dzieki czemu
moze korzystac¢ z ustug szkoleniowych, doradczych i wielu innych. Obecnos¢ w klastrze daje takze
mozliwosé wymiany doswiadczen, wiedzy, informacji o wydarzeniach, konferencjach naukowych itp.
Przedstawiciele osrodka uczestnicza w branzowym konferencjach, promujac dziatalnos¢ badawcza

i sam osrodek np. podczas spotkan ,Kongres Zdrowie Polakow”.

Osrodek wspétpracuje z wieloma innymi osSrodkami naukowymi:
Centra partnerskie:

— Slaskie Centrum Choréb Serca (SCCS)

— Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach (SUM)

— Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi (FRK)
— Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowski Instytut Technologiczny
— Uniwersytet Jagiellonski - Collegium Medicum (UJ-CM)

—  Politechnika Slgska Wydziat Biotechnologii (SUT)

— Gdanski Uniwersytet Medyczny (GUMED)

— Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie (PUM)

— Warszawski Uniwersytet Medyczny (WUM)

Wspotpraca:

— Rozwigzania medyczne: Balton, Abbott (St. Jude), Medtronic, Biotronik, Boston
— Biofarmacja and biotechnologia: Grupa Adamed, Actelion, AstraZeneca, Sanofi Aventis, Amgen,
Pfizer
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— Rozwigzania telemedycyny, edukacji, opieki zdrowotnej i IT: Philips, Servier Poland, Comarch
Group, Elsevier, Silermedia, Severux, Wasko.

Dopasowanie oferty Ol do Przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

Kardio-Med Silesia

DOBRE PRAKTYKI

Dobre praktyki

Slaski Park Technologii Medycznych aktywnie promuje swojg dziatalno$¢, dzieki czemu wiele firm

z branzy moze dowiedzieé sie o mozliwosciach, jakie osrodek ten oferuje. Wysoka aktywnos¢
przejawiajgca sie przez organizacje spotkan oraz udziat w konferencjach, kongresach i innych
wydarzeniach to przyktad wykorzystywania swojego potencjatu w petni. Kazdy, preznie funkcjonujacy
osrodek powinien wzorem Kardio-Med Silesia by¢ czesécig ekosystemu innowacji, promujgc swoja
dziatalno$¢, wzbogacajgc wydarzenia branzowe i wymieniajac sie wiedzg z innymi podmiotami.

Uczestnictwo w wydarzeniach nastawionych na udziat przedsiebiorcéw np. ,,Europejski Kongres
Matych i Srednich Przedsiebiorstw” potwierdza, ze oérodek wstuchuje sie w potrzeby i trendy
panujgce w branzy. Dzieki spotkaniom z wieloma przedsiebiorcami mozliwe jest szybkie
odpowiadanie na ich potrzeby poprzez dostosowanie oferowanych ustug, kompetencji czy
wyposazenia.

Szczegélnie istotne w branzy w jakiej funkcjonuje osrodek jest posiadanie odpowiednich certyfikatow,
norm i akredytacji — Slaski Park Technologii Medycznych nieustannie poszerza swéj dorobek, co
sprawia, ze jego oferta stale sie powieksza oraz wzrasta jego prestiz oraz rozpoznawalnos¢ w branzy.

Osrodek oprécz certyfikatéw, norm i akredytacji dba o polepszanie wyposazenia, dzieki czemu
mozliwe jest wykonywanie niektérych dos¢ unikatowych w skali regionu i kraju badan np. badan
przedklinicznych i klinicznych.

Osrodek aktywnie poszukuje srodkéw na realizacje projektéw rozwojowych i korzysta z réznych zrodet
finansowania, m.in. Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, agencji
badan medycznych czy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego — korzystanie

z réznorodnych zrédet sprawia, ze poszerza sie katalog potencjalnych partnerdw, z ktérymi mozna
realizowac dane projekty.

Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcow w przysztosci

Osrodek planuje dalszy rozwdj infrastruktury, dzieki ktérej bedzie poszerzata katalog ustug
oferowanych przedsiebiorcom i partnerom naukowym.

W niedalekiej przysztosci Jednostka Badawcza planuje rozszerzenie akredytacji w Dobrej Praktyce
Laboratoryjnej na badania w zakresie farmakokinetyki, histopatologii oraz badan toksykologicznych
(w zakresie normy PN-EN ISO 10993-11:2018-08 Biologiczna ocena wyrobow medycznych — Czes¢ 11:
Badania toksycznosci uktadowej in vivo (w zakresie toksycznosci ostrej, podostrej, podprzewlektej

i przewlektej). Istnieje rowniez mozliwo$¢ wykonywania powyzszych badan bez standardu DPL.
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INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa osrodka

Centrum Transferu Technologii Politechniki Czestochowskiej
Siedziba

ul. Generata Jana Henryka Dgbrowskiego 69, 42-201 Czestochowa
Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami

Politechnika Czestochowska zrzesza wielu naukowcdédw z réznorodnych wydziatéw (m.in. z wydziatu
Infrastruktury i Srodowiska, wydziatu Inzynierii Produkcji i Technologii Materiatéw, wydziatu Inzynierii
Mechanicznej i Informatyki, wydziatu Eklektycznego, wydziatu Zarzgdzania oraz wydziatu
Budownictwa) , ktérzy swojg wiedzg zasilajg szeregi, powstatego w ramach uczelni, osrodka innowacji.
Zatem powigzanie tego osrodka mozna wykaza¢ z wieloma réznorodnymi regionalnymi inteligentnymi
specjalizacjami- energetyka, zielong gospodarka, technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz
przemystami wschodzgcymi.

Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)

5 lat

DZIAtALNOSC OSRODKA

Obszar specjalizacji

Centrum Transferu Technologii jest osrodkiem innowacji, powstatym w ramach Politechniki
Czestochowskiej. Centrum to powstato w celu zwiekszenia efektywnosci wspétpracy miedzy nauka

a biznesem. Sciste zwigzanie CTT z Politechnikg Czestochowska zapewnia to, ze w jego sktad kadrowy
wchodzg réznorodni eksperci, specjalizujgcy sie w wielu réznorodnych dziedzinach tj.:

e Automatyka, elektronika i elektrotechnika

e Informatyka techniczna i telekomunikacja

e Inzynieria materiatowa

e Inzynieria mechaniczna

e Inzynieria srodowiska, gérnictwo i energetyka
e Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow

Centrum Transferu Technologii Politechniki Czestochowskiej oferuje wiele réznorodnych ustug dla
Swiata biznesu- ustugi badawczo-rozwojowe, doradcze, edukacyjne, szkoleniowe oraz informacyjne.
Dodatkowo zaréwno wspiera, jak i samoistnie inicjuje powstawanie nowych inicjatyw gospodarczych-
wspiera przedsiebiorstwa w zakresie tworzenia innowacyjnych produktéw czy ustug lub samoistnie
tworzy innowacyjne produkty czy ustugi, ktérymi dzieli sie potem ze Swiatem biznesu (np. przekazuje
przedsiebiorstwu licencje i pomaga wdrozy¢ w zycie nowo powstatg innowacije).
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Ustugi dla $wiata biznesu swiadczy szes¢ wydziatéw wchodzgcych w sktad Politechniki

Czestochowskiej. Poszczegdlne wydziaty $wiadczg zaréwno ustugi badawczo-rozwojowe, jak i

edukacyjne.

Oferowane w ramach poszczegdlnych wydziatéw ustugi badawczo-rozwojowe:

Wydziat Budownictwa — prowadzi ekspertyzy m.in. dotyczgce przebiegu kazdego etapu
procesu budowlanego, wykonuje audyty m.in. energetyczne i ekologiczne; nadzoruje i
doradza m.in. w zakresie projektowania czy modelowania obiektéw budowlanych,

Wydziat Elektryczny — przygotowuje m.in. modele prognostyczne dla sektora energetycznego,
realizuje badania i pomiary m.in. z zakresu eksploatacji urzadzen i instalacji elektrycznych czy
z zakresu ochrony przeciwporazeniowe] oraz oferuje mozliwos¢ skanowania 3D w celu
digitalizacji i rekonstrukcji obiektow rzeczywistych

Wydziat Infrastruktury i Srodowiska — prowadzi analizy chemiczne i termiczne np. analizy
paliw, prowadzi analizy sktad elementarnego czy zawarto$ci mikrozanieczyszczen np. metali
ciezkich, przygotowuje ekspertyzy m.in. z zakresu okreslania stopnia zanieczyszczenia
mikroorganizmami

Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Informatyki — realizuje badania m.in. z zakresu
przetwarzania duzych zbioréw danych, projektuje lokalne, miejskie i rozlegte sieci
komputerowe oraz optymalizuje prace m.in. silnikdw ttokowych, ktére pdzniej adaptuje do
pracy na réznych paliwach gazowych i ciektych

Wydziat Inzynierii Produkcji i Technologii Materiatéw — zajmuje sie cyfrowym replikowaniem
m.in. fizycznych obiektéw, prowadzi badania m.in. z zakresu badania wtasciwosci korozyjnych
réznorodnych materiatéw oraz projektuje i automatyzuje urzadzenia i technologie

Wydziat Zarzgdzania- realizuje badania, sporzadza ekspertyzy i analizy dla biznesu m.in. z
zakresu zarzadzania, marketingu, finanséw i rachunkowosci

Oferowane w ramach poszczegdlnych wydziatéw ustugi edukacyjne:

Wydziat Budownictwa — prowadzi studia podyplomowe z zakresu eksploatacji i modernizacji
budynkéw mieszkalnych oraz zapewnia szkolenia np. z zakresu optymalizacji modelowania
komputerowego

Wydziat Elektryczny — prowadzi kursy z m.in. zakresu elektroenergetyki, eksploatacji urzadzen
elektrycznych, programowania robotéw przemystowych; prowadzi kursy przygotowawcze w
ramach uzyskania swiadectw kwalifikacyjnych SEP oraz realizuje szkolenia komputerowe m.in.
z zakresu baz danych oraz grafiki komputerowej

Wydziat Infrastruktury i Srodowiska — prowadzi studia podyplomowe z zakresu odnawialnych
zrédet energii

Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Informatyki — prowadzi kursy i szkolenia w zakresie obstugi
specjalistycznej aparatury naukowo-badawczej oraz obstugi maszyn i urzagdzen
technologicznych; prowadzi studia podyplomowe z zakresu spawalnictwa, przetwdrstwa
tworzyw sztucznych, wytwarzania i remontow kottéw oraz nowoczesnych technologii
energetycznych

Wydziat Inzynierii Produkcji i Technologii Materiatéw — realizuje specjalistyczne kursy i
szkolenia z zakresu m.in. projektowania komputerowego CAD oraz prowadzi studia
podyplomowe m.in. z zakresu systemow bezpieczenistwa informacji czy przerdbki plastycznej
metali
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o  Wydziat Zarzadzania — prowadzi szkolenia z zakresu finanséw, marketingu, zarzadzania czy
inzynierii zarzagdzania oraz prowadzi studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania procesowego

Najwieksze sukcesy/osiggniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci

Jak wspomniano wyzej Centrum Transferu Technologii wspiera i inicjuje powstawanie innowacyjnych
ustug i produktow. Podczas wywiadu przedstawiciel CTT wspomniat o dwéch flagowych produktach,
ktére powstaty z ich inicjatywy, a mogty zaczg¢ by¢ wytwarzane, dzieki nawigzanej wspotpracy z
dwoma przedsiebiorstwami. Dzieki pierwszemu pomystowi wypracowanemu przez ekspertéow
Centrum mozliwe byto stworzenie biodegradowalne;j folii spozywczej, ktdra idealnie przyjeta sie na
rynku. Drugi pomyst CTT poskutkowat stworzeniem ubranka dzieciecego, ktére wykrywato i
informowato o wystgpieniu u dziecka bezdechu sennego.

Politechnika Czestochowska zostata takze nagrodzona na Forum Inteligentnego Rozwoju w kategorii
,Uczelnia Przysztosci”. Forum Inteligentnego Rozwoju to wydarzenie na ktérym nagradzane s3
nowatorskie badania naukowe i innowacyjne technologie, ktére majg duzg szanse na sukces rynkowy
i polepszenie standardu, czy bezpieczenstwa naszego zycia. Zatem jest to namacalny dowdd na to, ze
Politechnika i dziatajgce w jej ramach Centrum Transferu Technologii jest wyrdzniajgcym sie na tle
innych uniwersytetem, osrodkiem innowacji o duzym potencjale innowacyjnym.

Cztonkostwo w sieciach wspotpracy (nazwy oraz zyski/benefity ptynace ze wspétpracy)

Podczas wywiadu indywidualnego przedstawiciel CTT Politechniki Czestochowskiej wymienit dwa,
jego zdaniem, najwazniejsze klary/stowarzyszenia branzowe, z ktérymi Centrum nawigzato
wspotprace:

e Porozumienie Akademickich Centréw Transferu Technologii (PACTT)
Uczestnictwo w PACTT daje Centrum Transferu Technologii Politechniki Czestochowskiej
mozliwos$¢ integracji z innymi uczelnianymi osrodkami innowacji (m.in. z CTT AGH w
Krakowie). Dodatkowo umozliwia wymiane wiedzy pomiedzy zrzeszonymi uczelniami i ich
osrodkami. Integracja i wymiana wiedzy wptywa pozytywnie na rozwéj kompetencji
ekspertéw, cztonkdéw zrzeszonych Centréw Transferu Technologii oraz daje im mozliwosé
nawigzania wspotpracy m.in. w zakresie komercjalizacji wynikdw badan naukowych.

e Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing (SA&AM)
Klaser zrzesza zaréwno przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy motoryzacyjnej oraz
zaawansowanych technologii, ale takze instytucje ze Swiata naukowego. W ramach klastra
realizowane sg Spotkania Science 2 Business, ktére stanowig forme budowania relacji
pomiedzy przemystem i nauka. Spotkania te opierajg sie na przedstawianiu sprecyzowanych
tematdow przez firmy, do ktdrych ustosunkowuja sie przedstawiciele uczelni i instytutow.
Dzieki temu uczelnie, osrodki innowacji mogg uzyskac zlecenie od konkretnego
przedsiebiorstwa na konkretny omawiany na spotkaniu temat.

Dopasowanie oferty Ol do Przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

CTT Politechniki Czestochowskie] jest sSwiadome postepujgcych zmian, ktdre wptywajg na panujace
modele biznesowe, stosowane technologie oraz rozwigzania, a co za tym idzie takze na potrzeby
przedsiebiorcdw/przedsiebiorstw. Jak wykazano juz wczesniej CTT cechuje interdyscyplinarno$é oraz
innowacyjnosé, a zatem nawet samoistnie dopasowuje ono swojg oferte do ciggtych zmian ktére
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zachodzg w swicie biznesu w zwigzku z transformacjg cyfrowg, zielong transformacjg czy przemystem
4.0.

Dziatalno$¢ ustugowa CTT, w szczegdlnoéci wydziatu Infrastruktury i Srodowiska, ukierunkowana jest
na edukacje oraz dziatania badawczo-rozwojowe wspierajace zréwnowazony rozwaj.

Oferta kazdego z wydziatdéw wspiera przedsiebiorcéw w zakresie Przemystu 4.0 oraz transformacji
cyfrowej. Wytwarzane przy wspétpracy z CTT produkty, ustugi sg innowacyjne i wpisujg sie w trend
zwigzany z cyfryzacjg ustug, produktéw. Eksperci dziatajgcy w Centrum specjalizujg sie m.in. w
zakresie automatyki, informatyki i oferujg ustugi szkoleniowe i badawcze z zakresu swoich
specjalizacji.

Dodatkowo Centrum brato udziat w programie ,,Inkubator Innowacyjnosci 4.0”,ktérego celem,
ktorego byto m.in. zwiekszanie wptywu nauki na rozwdj innowacyjnosci. Dzieki uczestnictwie w tym
programie wspotpraca Centrum z przedsiebiorcami zaowocowata zastosowaniem wynikéw badan
naukowych i prac rozwojowych, prowadzonych przez ekspertéw CTT, w strukturach przedsiebiorstw.

DOBRE PRAKTYKI

Dobre praktyki

e Sposdb komunikacji z przedsiebiorstwami, ktére sg zainteresowane wsparciem CTT lub z tego
wsparcia korzystaty/korzystajg dostosowany zostat do specyfiki tej grupy. Centrum Transferu
Technologii Politechniki Czestochowskiej dba o jakosciowy kontakt z przedstawicielami
biznesu. Przedsiebiorcy kontaktujgcy sie mailowo, dostajg szybka odpowiedz, a za kontakt
telefoniczny odpowiedzialna jest osoba z sekretariatu, ktéra w wiekszosci przypadkow
odbiera telefon za pierwszym razem. Przedsiebiorcy kanatem mailowym czy telefonicznym
uzyskujg zatem szybkie odpowiedzi na réznorodne zapytania, zaréwno te dotyczace oferty,
ale takze te dotyczgce merytorycznych aspektéw wspdtpracy. Przedstawiciel CTT podczas
wywiadu podkreslit, ze jego zdaniem stosowana przez nich dobra praktyka z zakresu
komunikacji powinna by¢ tez wdrazana w innych osrodkach innowacji. Uwaza, ze
najwazniejszym aspektem pracy z osobami ze Swiata biznesu jest zapewnienie im dobrego,
jakosciowego kontaktu z osrodkami biznesu, poniewaz rzutuje to na skutecznos¢ i
efektywnos¢ wspotpracy.

e Eksperci CTT wyjezdzajg na targi oraz konferencje organizowane w Polsce, ale takze te
miedzynarodowe, organizowane za granicami naszego kraju, gdzie promujg powstate z ich
pomocg innowacyjne produkty. Te dziatania majg na celu promowanie ich jako osrodek
innowac;ji ale takze promowanie nowo powstatych, w ramach wspétpracy, ustug czy
produktéw oferowanych przez wspotpracujgce z nimi przedsiebiorstwa. Zatem wyjezdzajac na
targi miedzynarodowe i realizujgc powyzej opisane dziatania promocyjne, moze nie
bezposrednio, ale mogg oni przyczyniaé sie, w jakims stopniu do internacjonalizacji
wspotpracujgcych z nimi przedsiebiorstw.

e Pracujgcy w Centrum Transferu Technologii eksperci czesto dziatajg takze w Swiecie biznesu
(pracujg w przedsiebiorstwach/majg wtasne dziatalnosci). Dzieki temu majg oni $wiezg,
aktualng wiedze nt. stanu sektora biznesowego i mogg skuteczniej Swiadczy¢ ustugi, jako
eksperci na rzecz innych przedsiebiorstw.

e CTT jest jednostka Politechniki Czestochowskiej, zatem posiada ono ,,pod swoimi skrzydtami”
duzg ilos¢ wyrdzniajgcych sie w nauce studentow. Przedsiebiorcy wspétpracujacy z CTT sg
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czesto zainteresowani pozyskaniem studentéw Politechniki jako swoich praktykantéw, ktorzy
potem majg mozliwo$¢ zostac na state w firmie. Zatem Centrum Transferu Technologii
wspiera na arenie biznesowej nie tylko wspdtpracujgcych z nimi przedsiebiorcéw, ale takze
swoich studentow.

Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcow w przysztosci

Centrum Transferu Technologii planuje ubiegac sie o akredytacje Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
poniewaz chciatoby swiadczy¢ ustugi proinnowacyjnych na rzecz przedsiebiorcéw, ktorzy ubiegajg sie
o dofinansowanie w ramach wdrazanego przez PARP dziatania 2.3.1 ,,Proinnowacyjne ustugi IOB dla
MSP" finansowanego ze $rodkéw POIR. Na te chwile o$rodek jest w trakcie sprawdzania tego czy
spetnia wszystkie, wymagane w ramach akredytacji, kryteria.

CTT w obecnej perspektywie finansowej brato udziat w programie ,,Inkubator Innowacyjnosci 4.0”,
finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020. Jednym z celéw
programu byto zwiekszania wptywu nauki na rozwdj innowacyjnosci. Dzieki uczestnictwie w tym
programie Centrum miato mozliwos¢ zainicjowaé wspdtprace ze Swiatem biznesu, ktérej rezultatem
byto zastosowanie wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w strukturach przedsiebiorstw. W
przysztej perspektywie finansowej, jezeli bedzie taka mozliwosé, CTT chciatoby ponownie wzigé udziat
w tym programie.

CTT jest swiadome ciggtych zmian zachodzgcych w modelach biznesowych oraz stosowanych przez
przedsiebiorstwa technologiach, czy rozwigzaniach. Na biezgco $ledzi trendy zachodzgce w $wiecie
biznesu m.in. dzieki temu, ze pracujgcy w CTT eksperci czesto pracujg takze w przedsiebiorstwach lub
prowadzg wtasne dziatalnosci gospodarcze. Planuje ono zatem na biezgco dostosowywac swojg oferte
m.in. do trendéw zwigzanych z przemystem 4.0, transformacjg cyfrowg i Europejskim Zielonym
tadem.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa osrodka

Fundacja Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET
Siedziba

ul. Mikofaja Kopernika 14; 40-064 Katowice

Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami

Nanotechnologie i zaawansowane materiaty to interdyscyplinarny obszar posiadajgcy przetozenie na
wiele réznych obszaréw gospodarki, znajduje zastosowanie zaréwno w energetyce, budownictwie,
medycynie.

Obszar dziatalnosci Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET mozna powigza¢ z inteligentng
specjalizacjg przemysty wschodzace.

Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)

Fundacja od 10 lat udziela wsparcia przedsiebiorcom.
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DZIAtALNOSC OSRODKA

Obszar specjalizacji

Fundacja Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET jest o$rodkiem zwigzanym z
nanotechnologig i zaawansowanymi materiatami. Fundacja petni role koordynatora Slaskiego Klastra
Nano, ktdéry skupia przedstawicieli przemystu, nauki i instytucji otoczenia biznesu oraz samorzadéw
lokalnych na rzecz realizacji wspdlnych projektow badawczych i wdrozeniowych oraz efektywnego
transferu i komercjalizacji ich wynikdw w ramach dziatalnosci biznesowej. Fundacja jest réwniez
zaangazowana w obserwatorium Nano (Specjalistyczne Obserwatorium Nanotechnologii i
Nanomateriatéw w ramach Sieci Regionalnych Obserwatoridow Specjalistycznych (SO RIS).

Celem Fundacji Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET jest stworzenie think-tanku
wspierajgcego rozwdj nanotechnologii w Polsce we wspotpracy z przemystem, naukg, jednostkami
samorzgdowymi i rzgdowymi oraz wytyczanie nowych kierunkéw rozwoju w porozumieniu z
przedstawicielami réznych sektoréw gospodarki.

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow

NANONET od lat tworzy sie¢ kontaktow wspdtpracujac z ekspertami z wielu dziedzin. Organem
doradczym Fundacji jest Rada Naukowa ztozona ze specjalistdw z catej Polski zajmujgcych sie
technologiami z grupy KET (kluczowych technologii wspomagajacych, majacych istotny wptyw na
konkurencyjnos¢ europejskiej gospodarki). Fundacja wspotpracuje z wtascicielami licznych firm
technologicznych, centrami nano-biotechnologicznymi i parkami technologicznym.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie ustugi zwigzane z komercjalizacjg technologii, czyli
wsparciem doradczym w zakresie sposobu komercjalizacji i nawigzania wspdtpracy miedzy
jednostkami naukowymi i biznesem oraz ustugi doradztwa. Ustugi prowadzone sg na potrzeby
realizacji projektéw wspoétfinansowanych z funduszy europejskich czy prywatnych projektéow firm w
zakresie technologii, doboru technologii czy tez jej wyceny. Gtdwnym odbiorcg ustug sg mate
przedsiebiorstwa, startupy, a w dalszej kolejnosci jednostki naukowe, czyli zespoty badawcze, ktdre sg
zainteresowane komercjalizacjg wynikdw swoich badan.

Fundacja Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET pomaga start-upom we wdrazaniu
innowacji i rozwijaniu nowych przedsiewzie¢ biznesowych poprzez wycene innowacyjnej technologii i
rynkowg analize technologii, poszukiwaniu partneréw do wspdtpracy, pomoc w wprowadzaniu
produktéw innowacyjnych na rynek.

Najwieksze sukcesy/osiagniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci

Jednym z wiekszych sukceséw Fundacji Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET w zakresie
wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci jest pojawienie sie na rynku innowacyjnego produktu
polimeru do druku 3D antybakteryjnego, wzmocnionego miedzig. Rola Fundacji polegata na
znalezieniu partnera biznesowego, ktéry zajmowat sie dostarczaniem produktéw niezbednych do
opracowania innowacji.

Innym przyktadem sukcesu jest pomoc w tworzeniu startupu technologicznego, ktéry powstat i
obecnie rozwija sie na biezgco korzystajac z ustug wsparcia Fundacji w zakresie opracowywania
dokumentdéw na potrzeby realizacji projektéw czy finansowania projektow z funduszu
inwestycyjnego.
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Cztonkostwo w sieciach wspétpracy

Fundacja oprdcz tego, ze koordynuje klaster Nano dziata rdwniez w miedzynarodowe;j sieci Optima,
ktdra zrzesza jednostki naukowe, przedsiebiorcéw (w tym MSP) oraz o$rodki innowacji, skupione
wokot dziatalnosci technologicznej. Jest réwniez idei 3W woda-woddér-wegiel Banku Gospodarstwa
Krajowego. Celem projektu 3W jest wsparcie $wiata nauki i biznesu w rozwoju nowoczesnych
technologii stosowanych w przemysle, energetyce i medycynie. Trzy zasoby - woda, woddr i wegiel -
odpowiednio wykorzystane zmienig polskg gospodarke w bardziej innowacyjng i konkurencyjng. 3W
to dtugofalowy projekt, ktéry ma aktywizowaé spoteczenstwo, biznes, Swiat nauki i administracje
panstwowa.

Ponadto Fundacja ma podpisang umowe o wspoétpracy z Klastrem Gospodarki Odpadowe;j i
Recyklingu, Klastrem Budowlanym i Klastrem Technologii Wodorowych.

Dopasowanie oferty Ol do Przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

Dziatalnos¢ osrodka skupiona jest wokét nanotechnologii, sg to obszary przemystu, ktére maja
przetozenie na czwartg rewolucje przemystowg, jak rowniez na zrbwnowazony rozwéj, Europejski
Zielony tad. Fundacja promuje idee Przemystu 4.0, jak réwniez gospodarki obiegu zamknietego,
organizujac spotkania tematyczne pokazujgce korzysci, wartos¢ dodang z wdrazania tych rozwigzan.
Fundacja wspotpracuje z firmami zajmujgcymi wdrazaniem technologii cyfrowych, wspétpracuje np. z
firma APA, ktdra jest integratorem i specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan zwigzanych z
transformacjg czy cyfrowa, czy z automatyzacjg produkcji.

DOBRE PRAKTYKI

Dobre praktyki

Dobrg praktyka Fundacji Wspierania Nanonauk i Nanotechnologii NANONET jest che¢ ciggtego
rozwoju, uczenia sie od innych o$rodkdéw innowacji i otwartos¢ na nowe technologie.

Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcow w przysztosci

Fundacja Nanonet planuje ubiegad sie o Akredytacje Ministerstwa Rozwoju i Technologii jezeli
spetnione zostang kryteria. W dalszych dtugoterminowych planach Fundacja planuje stworzenie
centrum demonstracyjnego.

Prowadzenie dziatalnosci doradczej osrodkéw innowacji takich jak Fundacja Wspierania Nanonauk i
Nanotechnologii NANONET utatwitaby mozliwos¢ pozyskania wsparcia finansowego na rzecz
Swiadczenia ustug dla firm z regionu, np. bez optat, ewentualnie poprzez dofinansowanie
dedykowane dla przedsiebiorstw na korzystanie z ustugi tego typu osrodkow.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa o$rodka
Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie SA
Siedziba

Aleja Najswietszej Maryi Panny 24, 42-200 Czestochowa
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Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami
Energetyka (poprzez Centrum Transferu Technologii)
Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)

0k.20 lat

DZIAtALNOSC OSRODKA

Obszar specjalizacji

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie jest spdtkg, w ktérej jedynym akcjonariuszem jest
Miasto Czestochowa. Podstawowym celem spéfki jest dziatanie na rzecz rozwoju regionu
czestochowskiego i podnoszenie konkurencyjnosci jego gospodarki.

Od 2003 roku, Agencja swiadczy ustugi szkoleniowe i doradcze o charakterze ogdlnym oraz ustugi
doradcze o charakterze innowacyjnym. Aby zapewni¢ rozwdj regionowi, Agencja realizuje szereg
projektéw w zakresie: podnoszenia jakoSci zycia mieszkarncéw, rozwoju rynku pracy, zwiekszenia
poziomu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci gospodarki, edukacji i integracji spotecznej, a takze
poprzez profesjonalne dziatania wspierajgce samorzad w zakresie pozyskiwania inwestoréw.

Na dziatalnos¢ Agencji Rozwoju Regionalnego w Czestochowie sktadajg sie:

e CTT — Centrum Transferu Technologii;
e (Czestochowski Park Przemystowo-Technologiczny;
e Ustugi realizowane w ramach projektow.

Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie posiada:

e Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015 w zakresie Swiadczenia ustug
szkoleniowych, ustug doradczych o charakterze ogélnym oraz ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym.

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow
Agencja $wiadczy kompleksowe ustugi, ktére wspomagajg dziatalnos¢ przedsiebiorcéw w regionie.

W ramach Centrum Transferu Technologii oferowane sg ustugi gtéwnie dla sektora energetycznego,
powstato w tym celu specjalne Centrum Kompetencji w Energetyce, a dziatalno$¢ ma zostaé
rozwinieta na obszary IT i polimerdw.

Przedsiebiorcy w Centrum Transferu Technologii moga liczy¢ na wsparcie w postaci: ekspertyz i analiz,
wykonania prac rozwojowych i badan przemystowych, realizacji szkolen, wynajmu powierzchni dla
innowacyjnych przedsiebiorstw MSP, ustugi audytu technologicznego, procesu transferu i wdrozenia
technologii. Na Czestochowski Park Przemystowo-Technologiczny sktadajg sie z kolei biura, magazyny i
hale produkcyjne, w ktérych rozwija¢ sie moga MSP. Z powierzchni do wynajmu korzysta obecnie ok.
60 podmiotow. Oprécz wyzej wymienionych aktywnosci, Agencja dysponuje centrum konferencyjno-
szkoleniowym, wspodtpracuje z Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczng odnosnie wynajmu hal,
prowadzi centrum obstugi inwestora, organizuje Sniadania z przedsiebiorcami, a takze w ramach
projektu unijnego udzielata pozyczek (Fundusz Pozyczkowy).
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Najwieksze sukcesy/osiagniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci

Agencja organizuje wiele spotkan, na ktérych przedsiebiorcy mogg pozyskac wiedze dot.
innowacyjnosci czy internacjonalizacji, sg to m.in.:

e ,AKADEMIA INNOWACYINOSCI” — warsztaty kompetencyjne dla wtascicieli oraz pracownikéw
firm.

e ,Sniadanie z przedsiebiorcami”- cykl spotkan, na ktérych poruszana jest réznorodna tematyka
np. ,,Oferta Funduszu Gérnoslaskiego dla firm w zakresie finansowania dziatalnosci i udziatu w
programach internacjonalizacji”.

e ,Booster MSP w Czestochowie” — spotkanie dla przedsiebiorcéw, podczas ktdrego poruszane
sg tematy zwigzane z przyblizaniem narzedzi rozwoju przedsiebiorstw.

e, Warunki wejscia na rynki grupy wyszehradzkiej (Czechy, Stowacja, Wegry) - aspekty
formalno-prawne z elementami réznic kulturowych" lub "Finansowanie handlu
zagranicznego" — bezptatne warsztaty dla przedsiebiorcow w tematyce zwigzanej ze
wsparciem eksportu.

Sporym zainteresowaniem cieszyty sie takze ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym
Swiadczone w ramach utworzonego i funkcjonujgcego w Spétce Centrum Transferu Technologii
polegajgce m.in. na opracowaniu analizy finansowo-ekonomicznej inwestycji: farmy fotowoltaicznej;
opracowaniu koncepcji rozmieszczenia i wykorzystania farmy fotowoltaicznej; opracowaniu koncepcji
wykonania ujecia wody do celéw technologicznych.

Cztonkostwo w sieciach wspétpracy (nazwy oraz zyski/benefity ptynace ze wspétpracy)
Organizacje, ktérych cztonkiem jest Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie:

e Stowarzyszenie Krajowego Forum Parkéw Przemystowych i Parkéw Technologicznych;

e Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce.
Agencja wspétpracuje takze m.in. z Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczng, Funduszem
Goérnoslaskim S.A. czy Zwigzkiem Przedsiebiorcow i Pracodawcdw - Czestochowa

Dopasowanie oferty Ol do Przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

Oferta Agencji Rozwoju Regionalnego w Czestochowie poprzez dziatalnos¢ Centrum Transferu
Technologii wspiera rozwdj technologii zwigzanych z bardziej efektywnym, ekologicznym
gospodarowaniem odpadami. Wsrdd oferty Centrum Transferu Technologii znajduje sie m.in.
sporzadzenie ekspertyz w zakresie:

e wykorzystania odpaddéw i paliw alternatywnych;

e opracowania potencjalnej technologii pozyskiwania gazowych nosnikéw energii (CH4, H2) z
odpadoéw charakteryzujgcych sie duzg zawartoscig cukréw;

e badan technologicznych procesdw oczyszczania sciekdow bytowo-gospodarczych,
komunalnych oraz przemystowych. Propozycje rozwigzan technologicznych nowych obiektow
oraz modernizacji istniejgcych.

Powyizsze aktywnosci wpisujg sie w zatozenia Europejskiego Zielonego tadu. Dziatalno$¢ Centrum
Transferu Technologii zawiera takze elementy zwigzane z nowoczesng technologig poprzez inkubator
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technologiczny, ktérego funkcjonowanie wpisuje sie w realizacje Programu Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2010-2020.

DOBRE PRAKTYKI

Dobre praktyki

Agencja Rozwoju Regionalnego oferuje kompleksowe ustugi dla przedsiebiorcéw oraz oséb chcacych
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Co istotne, przedsiebiorcy zgtaszajgcy sie do Agencji mogg liczy¢
na wsparcie w wielu wymiarach, od powierzchni biur, magazyndéw czy hal do prowadzenia
dziatalno$ci, poprzez realizacje szkolen, az po wsparcie technologiczne w ramach Centrum Transferu
Technologii. Sprawia to, ze oferta Agenc;ji jest wyjatkowo atrakcyjna i moze by¢ przyktadem tego, jak
kompleksowo mozna swiadczy¢ ustugi.

Agencja wspotpracuje z wieloma instytucjami w celu Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci — oprécz
wspotpracy m.in. z Katowickg Specjalng Strefg Ekonomiczng, Stowarzyszeniem Krajowego Forum
Parkéw Przemystowych i Parkéw Technologicznych czy Stowarzyszeniem Organizatorow Osrodkéw
Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce Agencja aktywnie prowadzi swoje social media. Prowadzenie
social mediéw w obecnym swiecie jest doskonatg formg dotarcia do ogromnej liczby osdb, ktére
potencjalnie mogg skorzystac z ustug Agencji. Dzieki $ledzeniu wpisdow Agencji w internecie mozliwe
jest dowiedzenie sie o wydarzeniach zwigzanych z innowacjami, nowymi technologiami czy
dziatalnoscig MSP, ale takze o prowadzonych aktualnie naborach do projektéw.

Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcow w przysztosci

Agencja jest operatorem, dzieki ktéremu przedsiebiorstwom udzielane sg pozyczki oraz dotacje na
rézne cele rozwojowe. Agencja do tej pory udzielata w duzej mierze pozyczek na dziatania zwigzane ze
szkoleniami miekkimi, ale zdarzaty sie cele dotyczace cyfrowej transformacji i dziatan
proekologicznych. W przysztosci uruchomione majg zostaé konkursy w duzej mierze dotyczace kwestii
zwigzanych z IT i tzw. zielonymi kompetencjami, co pozwoli na jeszcze wieksze zaangazowanie w
realizacje celdw Europejskiego Zielonego tadu oraz cyfrowej transformacji.

Agencja nieustannie rozwija baze lokalowa, dzieki ktérej Swiadczy przedsiebiorcom ustugi zwigzane z
wynajmem biur, hal i magazynéw miedzy innymi dzieki wspotpracy z Katowicka Specjalng Strefa
Ekonomiczna.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa osrodka

Gornoslaski Akcelerator Przedsiebiorczo$ci Rynkowej Sp. z o.0.
Siedziba

ul. Wincentego Pola 16, 44-100 Gliwice

Powigzanie z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami
Medycyna, Technologie informacyjne i komunikacyjne

Doswiadczenie w udzielaniu wsparcia przedsiebiorcom (wyrazone w latach)
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Ok. 25 lat

DZIALALNOSC OSRODKA

Obszar specjalizacji

GAPR skupia sie na zagadnieniach medycyny , ICT oraz lotnictwa, choé wspétpracuje z firmami z
réznych branz. Osrodek bedzie petni¢ funkcje lidera dla Obserwatorium Technologie dla Medycyny
oraz Obserwatorium specjalistycznego w obszarze Technologie dla Przemystu Lotniczego, ktére
dziatajg w ramach Sieci Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych.

Obecnie w sktad GAPR wchodza:

e Osrodek Biznesu GAPR sp. z 0.0.,

e Nowe Gliwice Centrum Edukacji i Biznesu,

e Nowe Gliwice Il (dawne tereny Fabryki Drutu),

e Zorski Park Przemystowy,

e  Bytomski Park Przemystowy,

e (Osrodek Biznesu w Rybniku,

e Lotnisko w Gliwicach,

e Stadion Miejski w Gliwicach im. Piotra Wieczorka (dzierzawiony przez Gliwicki Klub Sportowy
PIAST S.A.),

e PreZero Arena Gliwice (dzierzawiona przez Arena Operator Sp. z 0.0.).

Rodzaj ustug oferowanych na rzecz przedsiebiorcow

Misjg GAPR jest Swiadczenie nowoczesnych ustug promujgcych innowacyjne rozwigzania oraz
zaangazowanie w powazne inwestycje infrastrukturalne. Dziatania te wptywajg na rozwdj gospodarki
wojewddztwa slgskiego oraz stymulowanie rozwoju przedsiebiorczosci, co w konsekwencji, przektada
sie na pozytywng zmiane wizerunku catego regionu.

GAPR oferuje nastepujgce ustugi:

e wynajem pomieszczen biurowych, sal szkoleniowo- konferencyjnych;

e wynajem powierzchni magazynowych i hal produkcyjnych;

e sprzedaz terendw inwestycyjnych — Bytomski Park Przemystowy, Osrodek Biznesu w
Jaworznie, Nowe Gliwice Centrum Edukacji i Biznesu, Zorski Park Przemystowy;

e punkt informacyjny GAPR — ustugi doradcze obejmujgce administracyjno-prawne aspekty
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, mozliwosci finansowania dziatalnosci ze
Srodkéw zewnetrznych, w tym ze srodkéw Unii Europejskiej, informacje na temat zasad
ubiegania sie o pomoc publiczng;

e wsparcie dla przedsiebiorstw (w szczegdlnosci sektora MSP) w realizacji proceséw
innowacyjnych: analiza potrzeb technologicznych, analiza potencjatu innowacyjnosci,
doradztwo w zakresie finansowania innowacji, pomoc w procesie poszukiwania i wdrazania
nowych technologii;

e pozyskiwanie srodkéw unijnych — doradztwo w zakresie dostepnych zrddet finansowania,
konfiguracja najbardziej efektywnych rozwigzan, opracowanie dokumentacji aplikacyjnej,
zarzadzanie projektem, rozliczanie projektu, Fundusze Europejskie, Horyzont Europa;

e audyt dotacyjny — ocena mozliwosci pozyskania dofinansowania z funduszy europejskich;

e doradztwo biznesowe — audyty biznesowe: marketingowy, strategiczny, HR i inne,
przygotowanie biznesplanu, optymalizacja proceséw biznesowych, wsparcie w przygotowaniu
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dokumentacji inwestycyjnej, opracowanie studium wykonalnosci, analiza finansowa,
specjalistyczne branzowe doradztwo biznesowe;

e kompleksowa obstuga Inwestora od rejestracji firmy do dopuszczenia do uzytkowania siedziby
— merytoryczne doradztwo na réznym etapie realizacji projektu inwestycyjnego, petnienie
funkcji Inwestora Zastepczego oraz Inspektora Nadzoru Inwestorskiego;

e wspomaganie przedsiebiorcow w zakresie nawigzywania i prowadzenia wspdtpracy
z podmiotami zagranicznymi — wyszukiwanie partneréw biznesowych i kojarzenie ofert,
organizacja spotkan- konferencji, szkolen,, warsztatdw, wizyt studyjnych, wyjazddw
handlowych, misji gospodarczych;

e ustugi szkoleniowe — szkolenia w formule otwartej lub zamknietej dla: klientéw
instytucjonalnych, klientéw indywidualnych, zaktaddéw pracy, placowek publicznych oraz
Akademia Kompetencji MedSilesia;

e  Fundusz Pozyczkowy — alternatywa zewnetrznego finansowania dla mikroprzedsiebiorstw
i matych oraz srednich przedsiebiorstw;

e ustugi lotniskowe — GAPR jest wspdtwiascicielem lotniska w Gliwicach.

Najwieksze sukcesy/osiagniecia w zakresie wsparcia firm w obszarze innowacyjnosci

GAPR petni funkcje Krajowego Klastra Kluczowego MedSilesia — to skuteczny partner srodowisk
gospodarczych, samorzadowych i nauki wptywajgcy na ksztatt branzy medycznej w kraju i zagranica.
MedSilesia skupia instytucje, firmy i organizacje prowadzace dziatalnos¢ lub oferujgce ustugi w
sektorze technologii, urzadzen i wyrobow medycznych. Klaster oferuje: branzowe ustugi rozwojowe:
POWER-MED., MED. Think, GO Global, specjalistyczng wiedze szczegdlnie w zakresie pozyskiwania
Srodkéw unijnych dla branzy medycznej, ustugi brokera technologii medycznych, wspoétprace
miedzynarodowa, dostep do wszystkich kluczowych jednostek naukowych i uczelni ze Slaska,
wspotprace z najwazniejszymi przedsiebiorstwami z branzy. Jest partnerem dla takich instytucji, jak
PAIH, PARP, czy Ministerstwo Rozwoju i Technologii na arenie miedzynarodowe;j. Z sukcesem realizuje
projekty nakierowane na internacjonalizacje, poprzez ktdre nastepuje ekspansja przedsiebiorstw na
rynki zagraniczne — nie tylko w Europie, lecz takze na swiecie. Rolg klastra, jako platformy wspierajacej
nauke i biznes, jest tez tgczenie przedsiewzie¢ w zakresie wspdtpracy nauki i biznesu.

Jako osiggniecie mozna wymienic¢ projekt: opaska neurologiczna NeuroPlay. To odpowiedZ na rosngca
potrzebe poprawy funkcjonowania poznawczego osdb starszych, a tym samym jakosci ich zycia

i codziennego funkcjonowania. Opaska neuroplay potaczona z aplikacjg stuzy do treningu
kognitywnego. Projekt zrealizowany we wspétpracy start-upu NeuroPlay oraz ASP w Katowicach.

GAPR posiada certyfikat ISO w zakresie ustug szkoleniowych; referencje, poswiadczenia oraz opinie
zarowno stuchaczy szkolen, jak i instytucji wspotpracujacych potwierdzajg wysoka jakos¢ ustug oraz
solidnos¢ i profesjonalizm przy realizacji zadan.

Cztonkostwo w sieciach wspétpracy
GAPR posiada rozwinietg sie¢ wspodtpracy, nalezy do:

e Enterprise Europe Network;

e |nnovation Relay Center;

e Krajowego Systemu Ustug i sieci Punktow Konsultacyjnych KSU;
e Krajowej Sieci Innowacji;

e STIM;

e  Platform technologicznych;
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e klastrow dziatajgcych w regionie, poza nim i zagranicg — GAPR petni funkcje koordynatora
Krajowego Klastra Kluczowego MedSilesia;
o CEBR (The Centre for Economics and Business Research).

Dopasowanie oferty Ol do przemystu 4.0, transformacji cyfrowej i Europejskiego Zielonego tadu

GAPR z uwagi na specjalizacje takze w obszarze technologii informacyjnych i komunikacyjnych
prowadzi dziatalnos¢ w obszarze transformacji cyfrowej. Jest partnerem projektu Europe Digital
Innovation Hub (EDIH). Jest cztonkiem konsorcjum Silesia Smart Systems. DIH Silesia Smart System
prowadzony przez GAPR sp. z 0.0., to:

e MedicaSilesia 4.0 — technologie urzadzen zrobotyzowanych — szkolenia, doradztwo,
wspotpraca z dostawcami technologii i integratorami w zakresie opracowania, testowania i
wdrozenia nowych rozwigzan, pomoc w opracowaniu strategii transformacji cyfrowej,
wsparcie przy projektowaniu wyrobu medycznego metodami CAD/CAM oraz przy uzyciu Al i
VR;

e APP — Automated Prepreg Placement — zautomatyzowana i zrobotyzowana linia wytwarzania
nowoczesnych struktur kompozytowych;

e szkolenia, warsztaty, doradztwo w zakresie transformacji cyfrowej, montazu finansowego dla
komercjalizacji.

Dobre praktyki
Najwieksze atuty GAPR to doswiadczenie i duza skala i efektywnos¢ dziatania.

Przyktadem wartym przytoczenia jest projekt BioMan4R2 realizowany w ramach europejskiego
programu SMP COSME, oferuje on wsparcie finansowe dla matych i Srednich firm produkcyjnych,
dziatajacych w sektorze biotechnologii i technologii medycznych, ktére chcg zwiekszy¢ swoja
konkurencyjnos¢ i odpornosc na kryzysy. Dzieki potgczeniu sit klastréw z 6 panistw Europy, utatwia
réowniez budowanie sieci kontaktéw MSP w tych sektorach. BioMan4R2 ma na celu usprawnienie
proceséw produkcyjnych, transfer przetomowych technologii medycznych, wzmocnienie
konkurencyjnosci i zrGwnowazonego rozwoju europejskiego ekosystemu opieki zdrowotnej poprzez
wspieranie dtugoterminowej wspétpracy miedzy MSP, funduszami inwestycyjnymi, organizacjami
badawczymi, klinicznymi i intensywnie wykorzystujgcymi wiedze, parkami naukowymi

i technologicznymi oraz innymi firmami z tych sektorow.

Osrodek ma na swoim koncie realizacje kilkudziesieciu projektéw dofinansowanych z UE, jednak jego
dziatalno$¢ obejmuje takze inne przedsiewziecia, ktére przyniosg korzysci i nowe mozliwosci dla
miasta oraz wojewddztwa. Dobrg praktyka mozna okresli¢ synergie dziatan —ich faczenie i
wykorzystywanie potencjatu jednej dziedziny do realizacji zada w ramach inne;j.

GAPR chetnie podejmuje nowe wyzwania i przejmuje odpowiedzialnos¢ za przedsiewziecia
innowacyjne, ktore — z racji swojej specyfiki — sg obarczone duzym ryzykiem. Na polu innowacji
wykonuje pionierska prace i toruje droge innym podmiotom.

Obszar kompetencji podlega ciggtemu rozwojowi. Pracownicy stale doksztatcajg sie i szkolg. W razie
zapotrzebowania na unikalne kompetencje angazowani sg eksperci zewnetrzni.

Plany na rozwijanie oferty wsparcia przedsiebiorcéw w przysztosci

Przewidziana jest zmiana modelu $wiadczenia ustug poprzez cyfryzacje klastra. Planowane jest
poszerzenie oferty o wynajem laboratoriow. W tym celu GAPR dazy do rozbudowy infrastruktury
laboratoryjnej. O srodki na ten cel aplikowat do PARP. Inne uzyskane juz dofinansowanie, w wysokosci
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ponad 60 min zt, pozwoli na rozwdj Bielskiego Parku Technologicznego Lotnictwa, Przedsiebiorczosci
i Innowacji — inwestycji o znaczeniu nie tylko lokalnym, lecz takze regionalnym.

W 2024 roku rozpocznie sie realizacja projektu na zlecenie Komisji Europejskiej zwigzanego z
medycyng personalizowang. W chwili obecnej jego szczegdty sg ustalane w gronie miedzynarodowych
partnerdow i powstaje plan dziatania. Jest to wstep do dtugofalowych, miedzyregionalnych dziatan
inwestycyjnych. Dodatkowo w nadchodzgcym roku planowane jest réwniez aplikowanie o srodki w
programie Horyzont Europa w charakterze lidera konsorcjum.
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Zatfacznik 2. Ustugi zrealizowane przez osrodki innowacji

Tabela 10 Ustugi oferowane i wykonane przez osrodki innowacji w ostatnim roku obrotowym

Rodzaj ustug Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

1. Ustugi doradcze w zakresie innowacji

1.1. Audyt innowacyjnosci Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzace,

1.2. Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju Energetyka, Technologie informacyjne i

poprzez wdrazanie innowacji komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty

wschodzgce, Medycyna

1.3. Uszczegotowienie i ocena wybranej Sciezki  Energetyka, Technologie informacyjne i
rozwoju zwigzanej z wdrazaniem innowacji komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku
obrotowym

Technologie dla energetyki, Technologie dla 27
ochrony srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
materiatéw, Przemyst maszynowy,

samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 34
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
materiatéw, Przemyst maszynowy,

samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 30
energetyki, Technologie dla ochrony srodowiska,
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne,

55 Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli oérodkéw innowacji na pytanie z ankiety CAWI/CATI ,W jaka inteligentna specjalizacje wpisywaty sie Paristwa ustugi?”
56 Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli o$rodkéw innowacji na pytanie z ankiety CAWI/CATI ,W jaki obszar technologiczny PRT WSL wpisywaty sie Paristwa ustugi?”
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Rodzaj ustug

1.4. Przygotowanie szczegdétowego modelu
finansowego dla opracowywanej lub
wdrazanej innowacji

1.5. Konsultacja w zakresie selekcji
innowacyjnych pomystéw

1.6. Poszukiwanie partnerédw do realizacji
projektow badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych

1.7. Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z
dostawca lub odbiorcg innowacyjnej
technologii

Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku

obrotowym

Przemyst maszynowy, samochodowy,
Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla energetyki, Technologie dla 21
ochrony srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, kosmiczny, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla energetyki, Technologie dla 76
przemystu surowcowego, Technologie dla

ochrony $rodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 70
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

Srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, , Nanomateriaty i

nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 50
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

srodowiska, Technologie informacyjne i
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Rodzaj ustug

1.8. Pomoc w procesie przygotowania i
przeprowadzenia negocjacji z dostawca lub
odbiorcg innowacyjnej technologii

1.9. Pomoc w procesie przygotowania i
przeprowadzenia negocjacji z inwestorem w
zakresie rozwijania i/lub wdrazania innowacji

1.10. Doradztwo w procesie
przygotowania/weryfikacji i zawarcia umowy
pomiedzy dostawca i odbiorcg innowacyjnej
technologii

Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

PRT WSL>®

telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
materiatéw, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla
energetyki, Technologie dla przemystu
surowcowego, Technologie dla ochrony
srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla
energetyki, Technologie dla przemystu
surowcowego, Technologie dla ochrony
srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla
energetyki, Technologie dla przemystu
surowcowego, Technologie dla ochrony
srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku
obrotowym

41

34

31
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Rodzaj ustug

1.11. Doradztwo w zarzgdzaniu wtasnoscig
intelektualng, w tym w zakresie ochrony praw
wtasnosci intelektualnej, badania stanu
techniki i czystosci patentowej

1.12. Identyfikacja i mapowanie kluczowych
proceséw biznesowych zwigzanych z
wdrazaniem innowacji, ich modyfikacja i
optymalizacja

1.13. Pomoc w opracowaniu dokumentacji
funkcjonalnej/technicznej niezbednej do
wdrozenia innowacji

1.14. Opracowanie strategii marketingowej dla
wyrobu lub ustugi bedacej przedmiotem
wdrozenia innowacyjnej technologii

Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

Energetyka, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku

obrotowym

Technologie dla medycyny, Technologie dla 142
energetyki, Technologie dla ochrony srodowiska,
Produkcja i przetwarzanie materiatéw, Przemyst
maszynowy, samochodowy, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 26
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
materiatéw, Logistyka i transport, Przemyst
maszynowy, samochodowy, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 29
energetyki, Technologie dla ochrony srodowiska,
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne,
Produkcja i przetwarzanie materiatéw, Przemyst
maszynowy, samochodowy, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 18
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
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Rodzaj ustug

1.15. Opracowanie szczegétowego planu
wdrozenia innowacji

1.16. Analiza ryzyka wdrozenia innowacji

1.17. Doradztwo i pomoc w opracowaniu i
wdrozeniu pilotazowym innowacji

1.18. Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym
wdrozeniu innowacji

Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku

obrotowym

materiatéw, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 22
energetyki, Technologie dla ochrony srodowiska,
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne,
Produkcja i przetwarzanie materiatéw, Przemyst
maszynowy, samochodowy, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 25
energetyki, Technologie dla ochrony srodowiska,
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne,
Przemyst maszynowy, samochodowy,

Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 22
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 21
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

srodowiska, Technologie informacyjne i
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Rodzaj ustug

1.19. Monitorowanie i ocena efektow
wdrozenia innowacji

1.20. Analiza wptywu wdrozenia innowacyjne;j
technologii na srodowisko naturalne

1.21. Doradztwo w zakresie rozwoju zasobéw
ludzkich zwigzanych z wdrazaniem innowacji

1.22. Pozostate uzasadnione doradztwo
niezbedne do wdrozenia innowacji
technologicznej

Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Przemysty wschodzace,
Medycyna

PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku

obrotowym

telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
materiatéw, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla medycyny, Technologie dla 35
energetyki, Technologie dla przemystu

surowcowego, Technologie dla ochrony

srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy, Nanomateriaty i nanotechnologie

Technologie dla energetyki, Technologie dla 12
przemystu surowcowego, Technologie dla

ochrony $rodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy,

Technologie dla energetyki, Technologie dla 11
ochrony srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Przemyst maszynowy,
samochodowy,

Technologie dla medycyny, Technologie dla 54
energetyki, Technologie dla ochrony srodowiska,
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne,
Produkcja i przetwarzanie materiatéw, Przemyst

114



Rodzaj ustug

2 Ustugi wsparcia innowacji®’

2.1. Udostepniana powierzchnia biurowa:

2.2. Udostepniane banki danych:

2.3. Udostepniane zasoby biblioteczne:

2.4. Udostepniane badania rynku:

Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>®

Energetyka, Technologie informacyjne i
komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty
wschodzgce, Medycyna

Nie dotyczy — zaden Ol nie oferuje tej ustugi.

Energetyka, Zielona gospodarka

Energetyka, Przemysty wschodzace

PRT WSL>®

maszynowy, samochodowy, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla energetyki, Technologie dla
ochrony srodowiska, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Produkcja i przetwarzanie
materiatéw

Nie dotyczy

Technologie dla energetyki, Technologie dla
przemystu surowcowego, Produkcja i
przetwarzanie materiatéw, Przemyst
maszynowy, samochodowy, Technologie lotnicze
i przemyst kosmiczny, Nanomateriaty i
nanotechnologie

Technologie dla energetyki, Technologie dla
ochrony $rodowiska

Liczba ustug
wykonanych w
ramach
kategorii w
ostatnim roku
obrotowym

184

87

12

57 Ustugi wsparcia innowacji w rozumieniu Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oznaczajg udostepnienie przestrzeni biurowej, bankéw danych, zasobdéw bibliotecznych, badan rynku, laboratoriow,
znakowanie, testowanie i certyfikacje jakosci w celu opracowania bardziej efektywnych produktéw proceséw i ustug.
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Rodzaj ustug Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>® PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w

ramach
kategorii w
ostatnim roku
obrotowym
2.5. Udostepniany specjalistyczny sprzet Energetyka, Technologie informacyjne i Technologie dla medycyny, Technologie dla 132
laboratoryjny: komunikacyjne, Zielona gospodarka, Przemysty energetyki, Technologie dla przemystu
wschodzgce, Medycyna surowcowego, Technologie informacyjne i

telekomunikacyjne, Nanomateriaty
inanotechnologie

2.6. Udostepniany specjalistyczny sprzet do Energetyka, Technologie informacyjne i Technologie dla medycyny, Technologie dla 28
przeprowadzania testéw i demonstracji: komunikacyjne, Zielona gospodarka, Medycyna energetyki, Technologie dla przemystu
surowcowego, Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, Nanomateriaty i
nanotechnologie

2.7. Udostepniany specjalistyczny sprzet do Energetyka, Technologie informacyjne i Technologie dla medycyny, Technologie dla 20
prototypowania/wzorcownia: komunikacyjne, Zielona gospodarka, Medycyna przemystu surowcowego, Technologie
informacyjne i telekomunikacyjne, Produkcja i
przetwarzanie materiatéw

2.8. Znakowanie, testowanie, certyfikacja Energetyka, Technologie informacyjne i Technologie dla przemystu surowcowego, 212
jakosci: komunikacyjne, Przemysty wschodzace Technologie dla ochrony Srodowiska,
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne
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Rodzaj ustug Inteligentna specjalizacja WSL (RIS)>® PRT WSL3¢ Liczba ustug
wykonanych w
ramach

kategorii w

ostatnim roku
obrotowym

3. Certyfikaty/$wiadectwa/uprawnienia w n/d n/d n/d
zakresie prowadzonej dziatalnosci
proinnowacyjnej posiadane przez osrodek>®

(ISO/EBN/SOQiPP/Akredytacja
laboratoriéw/Inny jaki?)

ISO (International Organization for
Standardization), Akredytacja Ministerstwa
Rozwoju i Technologii dotyczgca Osrodkow
Innowac;ji, Systemy Jakosci zgodne z
konkretnymi normami potwierdzone
certyfikatem akredytacji Polskiego Centrum
Akredytacji, APHEA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z oérodkami innowacji

8 Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli Ol na pytanie w ankiecie CAWI/CATI ,,Czy Paristwa O$rodek posiada certyfikat lub certyfikaty potwierdzajgce uprawnienia do
prowadzenia dziatalnosci proinnowacyjne;j?” (n=23). 70% Ol odpowiedziato, ze nie posiada zadnych certyfikatow.
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Zatacznik 3 Narzedzia badawcze
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