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Streszczenie analizy

Przeprowadzona przez zespot Futuri analiza wskazuje, ze rozwdj sztucznej inteligenciji
bedzie miat istotny wptyw na funkcjonowanie przemystéw kreatywnych, co moze
wydawac sig oczywiste dla kazdego, kto obserwuje coraz powszechniejsze
wykorzystywanie rozwiqgzan opartych o Al. Jednak skala i charakter tej zmiany wykraczajq
daleko poza samo wykorzystanie nowych narzedzi do generowania tekstu, obrazu,
dzwieku, animaciji czy kodu. Al wptywa rébwnocze$nie na organizacje pracy,
produktywnosé¢, strukture kosztéw, modele biznesowe, sposdb docierania do odbiorcow,
zapotrzebowanie na kompetencije, zarzqdzanie wtasnosciq intelektualng oraz pozycje
konkurencyjnq przedsigbiorstw. Z tego wzgledu sztuczna inteligencja nie powinna by¢
traktowana jako odrebny obszar technologiczny wymagajqcy przede wszystkim szkolen
z obstugi nowych narzedzi. Jej znaczenie nalezy rozpatrywaé w kontekScie szerszych
uwarunkowanh rozwoju przemystow kreatywnych. Skuteczne wykorzystanie Al wymaga
jednoczesnego rozwoju kompetenciji twérczych, biznesowych i technologicznych, dostepu
do finansowania i danych, uporzgdkowania proceséw, mozliwosci testowania nowych
rozwiqzan oraz zapewnienia bezpieczenstwa prawnego i etycznego.

Analiza wskazuje takze, ze przemysty kreatywne powinny by¢ rozpatrywane szerzej niz
jako zbiér branz zwigzanych z kulturg i tworczosciq. Ich znaczenie dla gospodarki wynika
réwniez ze zdolnosci do dostarczania kompetencji wykorzystywanych w innych
sektorach. Design, projektowanie ustug, komunikacja wizualna, tworzenie doswiadczen,
narracja, produkcja tresci cyfrowych czy grywalizacja uczestniczq obecnie w procesach
innowacyjnych zachodzqcych w przemysle, ochronie zdrowia, edukaciji, turystyce

i administracji publicznej. Przemysty kreatywne mogq by¢ zatem zaréwno samodzielnym
obszarem rozwoju gospodarczego, jak i jednym z czynnikdw wspierajgcych
transformacje pozostatych inteligentnych specjalizacji wojewédztwa.

W tym kontekscie istotnym wyzwaniem dla Wojewddztwa Slgskiego jest obecny sposéb
definiowania i pozycjonowania sektora. Umieszczenie przemystow kreatywnych

w szerokiej kategorii przemystow wschodzqcych, jak miato to miejsce do tej pory, nie
zapewnia wystarczajqcej widocznosci ich specyficznych potrzeb, potencjatéw

i mechanizmoéw rozwoju. Jednocze$nie stosowany katalog branz nie odzwierciedla

w petni nowych dziatalnosci powstajgcych na styku kreatywnosci, Al, XR

i technologii cyfrowych.

Zasadne jest zatem przyjecie regionalnej definicji operacyjnej sektora, ktéra pozwoli lepiej
prowadzi€¢ monitoring, kwalifikowaé podmioty do wsparcia i projektowac instrumenty
odpowiadajqce rzeczywistej strukturze przemystow kreatywnych.
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Szczegdblng cechq tej struktury jest dominacja mikroprzedsigbiorstw, freelanceréw oraz
niewielkich, czesto czasowych zespotéw projektowych. Zapewnia to sektorowi duzqg
elastycznos¢ i zdolnos¢ do eksperymentowania, ale rbwnocze$nie ogranicza mozliwosci
inwestowania w rozwdj. Wiasciciele matych podmiotéw tgczq prace tworczq ze
sprzedazq, zarzqdzaniem, finansami i pozyskiwaniem kolejnych zlecen. Barierq staje sie
wiec nie tylko brak kapitatu, ale réwniez brak czasu potrzebnego na rozwdj nowych
produktéw, uporzqdkowanie proceséw, wdrazanie technologii czy wejécie na nowe rynki.
Bedzie to m.in. wptywa¢ na che€ wnioskowania o Srodki publiczne i zwigzane z tym
wigczanie sige w realizacje skomplikowanych i czasochtonnych procedur. W sektorze
widoczna jest rowniez asymetria pomiedzy wysokimi kompetencjami tworczymi

a dojrzatosciq biznesowq. Wiele podmiotdéw posiada wartosciowe kompetencje
projektowe, artystyczne lub technologiczne, ale znacznie stabsze zdolnoSci w zakresie
sprzedazy, zarzqdzania finansami, wyceny, ochrony wtasnosci intelektualnej, skalowania
czy internacjonalizacji. Al nie usunie tej bariery, bo skuteczne wykorzystanie technologii
wymaga uporzqgdkowanych procesdéw, danych i zdolnosci do oceny, gdzie wdrozenie
rzeczywiscie tworzy wartosc.

Jednoczesnie Al staje sie stopniowo elementem codziennej dziatalnosci przedsigbiorstw,
a nie odrebnym eksperymentem technologicznym. Najszybsze i najbardziej mierzalne
korzysci wystepujg obecnie gtdwnie w zadaniach powtarzalnych i czasochtonnych:
analizie danych, dokumentaciji, researchu, ttumaczeniach, katalogowaniu zasobdw,
postprodukcji, marketingu czy procesach administracyjnych. W dalszej kolejnosci
technologia moze wspiera¢ rozwdj nowych produktéw, personalizacjg oferty, nowe
sposoby dystrybucji oraz tworzenie nowych modeli biznesowych. Zasadne jest wigc
stopniowe zwigkszanie poziomu dojrzatosci: od prostych zastosowah operacyjnych, przez
rozwigzania wspierajgce wzrost, po bardziej zaawansowane projekty wykorzystujgce
wtasne dane i integrujgce Al z podstawowq dziatalnoscig organizacii.

Dominujgcym modelem wykorzystania technologii pozostaje przy tym wspotpraca
cztowieka i Al. Systemy generatywne mogq przyspieszac przygotowanie pierwszych
wersji, tworzy¢ warianty, analizowa¢ materiaty czy automatyzowa¢ zadania techniczne,
ale odpowiedzialno$¢ za znaczenie, jakosS¢ i ostateczny rezultat pozostaje po stronie
cztowieka. Wraz ze wzrostem mozliwosci technologicznych rosnie wiec znaczenie
kompetencji zwigzanych z definiowaniem problemow, ocenq rezultatow, kontrolqg jokosci,
rozumieniem kontekstu oraz odpowiedzialnym wykorzystaniem tresci.

Transformacija wigze sie rowniez z ryzykiem pogtebienia réznic pomiedzy podmiotami

z obszaru przemystéw kreatywnych. Jak wskazuje analiza danych zastanych, wigksze
organizacje majq wiekszg mozliwos¢ inwestowania w licencje, dane, ekspertow,
procedury i testowanie nowych rozwigzan. Z kolei mikrofirmy i freelancerzy czesciej
korzystajqg z Al doraznie i bez wystarczajgcego przygotowania organizacyjnego oraz
prawnego. Bez odpowiednio zaprojektowanego wsparcia réznice te mogq przetozy¢ sie
na koncentracje rynku i ostabienie najmniejszych podmiotdw, ktére jednoczesnie
odpowiadajq za znaczng czgs¢ roznorodnosci i eksperymentalnego charakteru sektora.
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Analiza dobrych praktyk zagranicznych potwierdza, ze skuteczna polityka rozwoju
przemystow kreatywnych nie opiera sie na pojedynczym instrumencie. Przyktady Kraju
Baskow, Austrii, Belgii i Wielkiej Brytanii pokazujq znaczenie tgczenia wsparcia
kompetencyjnego, finansowania, pilotazy, monitorowania sektora, wspotpracy
migdzysektorowej i internacjonalizaciji. Istotne jest réwniez dopasowanie wsparcia do
réznych poziomow dojrzatosci przedsiebiorstw oraz tworzenie warunkéw pozwalajgcych
przejé¢ od zdobycia wiedzy do testowania, wdrozenia i skalowania rozwigzania. Jest to
szczegOdlnie istotne, poniewaz jednq z najwazniejszych zidentyfikowanych i wskazanych
w niniejszym dokumencie barier jest brak ciggtosci pomiedzy kolejnymi etapami rozwoju.
Dostepne sqg szkolenia, konkursy, granty i wydarzenia, jednak dany podmiot znacznie
trudniej przeprowadzi€ przez catqg Sciezke: od diagnozy potrzeb, przez rozwdj kompetenciji,
koncepcije, prototyp i testy, po pierwsze wdrozenie, sprzedaz i skalowanie. Potencjat
sektora jest wiec tracony nie tylko z powodu niedoboru zasobow, lecz takze na
przejsciach pomiedzy poszczegblinymi instrumentami.

Zasadniczym kierunkiem rekomendowanym dla Wojewddztwa Slgskiego jest zatem
odejscie od modelu rozproszonego wsparcia na rzecz regionalnego systemu rozwoju
przemystéw kreatywnych. Jego podstawqg powinno by¢ wyrazniejsze strategiczne
umiejscowienie sektora, przyjecie wspodlnej definicji, okreslenie priorytetéw i mierzalnych
celdbw oraz wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za koordynowanie ekosystemu.
Towarzyszy¢ temu powinien staty monitoring pozwalajgcy obserwowacé nie tylko liczbe
przedsigbiorstw i miejsc pracy, ale rowniez poziom dojrzatosci biznesowej

i technologicznej, wykorzystanie Al, rozw6j wiasnosci intelektualnej, przechodzenie
projektéw od prototypu do rynku oraz szersze oddziatywanie sektora na region.

Instrumenty finansowe powinny zosta¢ dostosowane do projektowego charakteru
dziatalnosci kreatywnej i prowadzi¢ podmioty przez kolejne etapy rozwoju.
Rekomendowane jest wprowadzenie etapowego finansowania innowacji, bonéw
wspierajgcych odpowiedzialne wdrazanie Al, finansowania prototypowania, testowania

i pierwszych wdrozen, instrumentdw wspierajgcych przygotowanie danych oraz
programoéw rozwijajgcych kompetencije biznesowe i internacjonalizacje. Rolg pierwszego
rynku mogq odgrywac rowniez zamowienia realizowane w ramach obowigzujgcych
przepisdw, umozliwiajgce regionalnym podmiotom przetestowanie rozwigzania

z pierwszym klientem i zbudowanie referencji potrzebnych do dalszej sprzedazy.
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Jednym z potencjalnych wyréznikbw wojewddztwa moze by¢ potgczenie przemystoéw
kreatywnych z dziedzictwem przemystowym, technologiq i doswiadczeniem
transformaciji regionu. Same technologie Al czy XR nie tworzq trwatej przewagi, poniewaz
sq dostepne globalnie. Trudniejsze do skopiowania sg natomiast regionalne zasoby:
obiekty poprzemystowe, archiwa, kolekcje, historie mieszkahcéw, wiedza dotyczgca
transformacii i rozpoznawalna tozsamos¢ miejsca. Ich potgczenie z designem, grami,
filmem, animacjq, technologiami immersyjnymi i sztuczngq inteligencjqg moze prowadzi¢
do powstawania produktéw i kompetencji mozliwych do wykorzystania réwniez poza
wojewddztwem. Istotne jest przy tym szersze rozpoznanie roli kultury w rozwoju regionu.
Jej znaczenie nie powinno by€ oceniane wyiqgcznie poprzez frekwencijg, przychody czy
liczbe wydarzen. Kultura wptywa réwniez na atrakcyjnos¢ osiedlenczq, jakos¢ zycia,
marke miejsc, turystyke, rewitalizacje, aktywnos¢€ przestrzeni i tozsamos$¢ mieszkancodw.
W wojewbddztwie przechodzqgcym diugotrwatq transformacije gospodarczg moze
odgrywaé dodatkowq role w reinterpretowaniu dziedzictwa przemystowego i budowaniu
wspobiczesnej narracji o regionie.

Rekomendowany model zaktada trzy kolejne etapy dziatania. Pierwszym powinno by¢
przygotowanie podstaw systemu: wyznaczenie funkcji koordynacyjnej, przyjecie
operacyjnej definicji sektora, przeprowadzenie procesu okreslenia wizji i priorytetow,
uruchomienie monitoringu oraz przygotowanie wytycznych odpowiedzialnego
stosowania Al. Drugi etap powinien koncentrowac sie na uruchomieniu instrumentéw
pilotazowych — punktu nawigacji, bonéw Al, funduszu prototypowania i testowania,
programu kompetenciji biznesowych oraz mechanizmu pierwszego klienta. Trzeci etap
powinien stuzy¢ skalowaniu najbardziej skutecznych rozwiqzan, rozwojowi regionalnych
specjalizacji, internacjonalizaciji i realizacji bardziej zaawansowanych przedsiewzigé
wykorzystujgcych Al, XR i regionalne zasoby danych.

Najwazniejszy wniosek z ekspertyzy dotyczy wiec zmiany sposobu myslenia

o regionalnym wsparciu. Wyzwaniem nie jest samo upowszechnienie Al, ale stworzenie
warunkéw, w ktérych przemysty kreatywne bedq potrafity wykorzysta¢ technologie do
trwatego rozwoju. Wymaga to réwnoczesnego wzmachiania tworczosci,
przedsigbiorczosci i kompetenciji technologicznych oraz potqczenia dziatan dotyczgcych
finansowania, danych, testowania, regulaciji i dostgpu do rynku.

W takim modelu rola Wojewodztwa Slgskiego nie ogranicza sie do finansowania
kolejnych projektéw. Region staje sie koordynatorem ekosystemu: okresla kierunki
rozwoju, tworzy warunki do eksperymentowania, tqczy istniejgce zasoby i instrumenty,
pomaga podmiotom przechodzi¢ pomiedzy kolejnymi etapami rozwoju oraz
wykorzystuje przemysty kreatywne jako jeden z elementéw gospodarczej,
technologicznej, spotecznej i kulturowej transformacji wojewddztwa.
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Metodyka opracowania ekspertyzy

Ekspertyze opracowano przede wszystkim w oparciu o analize danych zastanych (desk
research), obejmujgcq przeglad dostepnych raportéw, opracowan branzowych,
dokumentdw strategicznych, danych statystycznych oraz artykutéw naukowych
dotyczgcych przemystow kreatywnych i wykorzystania sztucznej inteligencji. Analiza
koncentrowata sig przede wszystkim na zrédtach odnoszgcych sie do Polski i pahstw
europejskich, uzupetnianych - tam, gdzie byto to zasadne - przyktadami

i doswiadczeniami spoza Europy. Przeglgd zrodet pozwolit na wielowymiarowe ujecie
funkcjonowania przemystéw kreatywnych, ich specyfiki, struktury i uwarunkowan
rozwojowych, a takze identyfikacje zmian zachodzgcych pod wptywem rozwoju
technologii Al.

Elementem prac byt rbwniez benchmarking dobrych praktyk, stuzgcy rozpoznaniu
sposobdw wspierania przemystow kreatywnych oraz wdrazania nowych technologii

w innych regionach i panstwach. Analizie poddano zaréwno rozwigzania o charakterze
strategicznym i systemowym, jak i konkretne programy, instrumenty finansowe oraz
inicjatywy wspierajgce rozwéj kompetenciji, eksperymentowanie, wdrazanie i skalowanie
nowych rozwigzan. Benchmarking nie stuzyt bezposSredniemu przenoszeniu istniejgcych
modeli, lecz identyfikacji mechanizmow, ktére mogqg stanowi¢ punkt odniesienia dla
dziatah podejmowanych w wojewddztwie Slgskim.

Waznym elementem metodyki byta takze analiza proceséw i fancuchéw wartosci (value
chain analysis) charakterystycznych dla poszczegdinych sektoréw kreatywnych,
opracowana na podstawie dostepnej literatury, raportéw branzowych i studiow
przypadkoéw. Pozwolita ona spojrze¢ na zastosowanie Al z perspektywy konkretnych
czynnosci wykonywanych przez podmioty, od rozpoznania potrzeb i tworzenia koncepcji,
przez produkcje i zarzqdzanie zasobami, po dystrybucje, marketing, sprzedaz i obstuge
odbiorcoéw. Na tej podstawie identyfikowano zadania Al-ready, czyli takie, w ktérych
wykorzystanie technologii Al moze usprawni¢ sposéb realizacji pracy, ograniczy¢ koszty
lub czas, zwigkszy€ jakos¢ albo stworzy¢ nowe mozliwosci rozwoju produktow, ustug

i modeli dziatalnosci.

Ostatnim etapem byta synteza wynikéw pochodzqgcych z poszczegdlnych obszaréw
analizy. Zebrane informacje zestawiono w celu identyfikacji najwazniejszych
prawidtowosci, barier i potencjatdw rozwojowych sektora, a nastepnie uporzgdkowano
m.in. z wykorzystaniem analizy SWOT oraz priorytetyzacji mozliwych zastosowan Al. Wyniki
analiz stanowity podstawe do sformutowania rekomendaciji dotyczgcych dalszego
rozwoju przemystow kreatywnych i wspierania odpowiedzialnej adopcji Al

w wojewddztwie §lgskim. Rekomendacije zostaty odniesione do specyfiki regionalnego
ekosystemu oraz zatozen Regionalnej Strategii Innowaciji Wojewoédztwa Slgskiego 2030,
tak aby wskazywaty nie tylko potencjalne kierunki rozwoju, lecz réwniez mozliwe obszary
interwenciji na poziomie wojewddztwa.

Ekspertyze przygotowat zespot Futuri w sktadzie Natalia Kacprzyk, tukasz Szczesny
i Jakub August
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Analiza sektora przemystow
kreatywnych w wojewodztwie
Slgskim, w tym identyfikacja jego
gtownych sektorow i podsektorow

Pierwszym krokiem w analizie potencjatu przemystow kreatywnych w wojewddztwie
Slgskim jest precyzyjne okreslenie, jakie rodzaje dziatalnosci nalezy zaliczy¢ do tego
sektora oraz w jaki sposdb réznig sie one pod wzgledem modeli funkcjonowania,
sposobow tworzenia wartosci i potrzeb rozwojowych. Ma to szczegblne znaczenie

w przypadku przemystéw kreatywnych, poniewaz w literaturze, statystyce publicznej

i dokumentach strategicznych nie funkcjonuje jedna, powszechnie przyjeta definicja tego
pojecia. Zakres sektora moze obejmowac zarbwno dziatalnos¢ artystyczng i kulturalng,
jak i reklame, architekture, design, media, gry komputerowe czy inne obszary
wykorzystujgce kreatywnos¢ i wtasnos¢ intelektualng jako istotne zrodto wartosci.

Rozdziat porzqgdkuje najwazniejsze podejscia definicyjne oraz wskazuje sposdb
rozumienia przemystoéw kreatywnych przyjety na potrzeby niniejszej ekspertyzy. Pozwala
to stworzy€ wspdlng podstawe dla dalszych analiz oraz jednoznacznie okresli€, jakie
branze i grupy podmiotéw sq uwzgledniane w badaniu. Jednoczesnie zastosowany
podziat pokazuje, ze przemysty kreatywne nie tworzq jednorodnego sektora. Poszczegdine
branze rozniq sie migdzy innymi poziomem komercjalizacji, znaczeniem wartosci
kulturowej i uzytkowej, zrédtami finansowania, zasiegiem rynku, strukturg zatrudnienia
oraz podatnosciq na cyfryzacje i wykorzystanie sztucznej inteligencii.

Drugim celem rozdziatu jest scharakteryzowanie samego ekosystemu przemystow
kreatywnych w wojewddztwie §lgskim. Analiza obejmuje zarbwno cechy typowe dla
dziatajgcych w nim podmiotéw, jak i dane dotyczqce liczby przedsiebiorstw

w poszczegdlnych klasach PKD, ich udziatu w skali kraju oraz zmian obserwowanych

w czasie. Pozwala to okresli¢, ktére obszary posiadajg najwigkszq skalg, gdzie widoczna
jest dynamika wzrostu, a ktére segmenty mogqg podlega¢ procesom restrukturyzacji
lub spadku.

Istotnym elementem jest rowniez przeglqgd dotychczasowych inicjatyw wspierajgcych
poszczegdlne sektory kreatywne. Jego celem nie jest stworzenie petnego katalogu
wszystkich dziatah realizowanych w regionie, lecz rozpoznanie dominujgcych modeli
wsparcia, mocnych stron regionalnego ekosystemu oraz potencjalnych luk. Pozwala
to spojrze¢ nie tylko na to, jakie zasoby i aktywnosci juz istniejq, ale réwniez na to, czy
tworzqg one spdjng Sciezke rozwoju dla tworcdw, mikroprzedsiebiorstw i pozostatych
podmiotdéw sektora.

Tak skonstruowana analiza stanowi punkt wyjscia do kolejnych czesci raportu
dotyczgcych wykorzystania sztucznej inteligencji oraz projektowania regionalnych
instrumentéw wsparcia. Pozwala bowiem oceniaé potencjat Al nie w oderwaniu od
specyfiki sektora, lecz w odniesieniu do rzeczywistych modeli dziatalnosci, poziomu
dojrzato$ci poszczegblnych branz, istniejgcych zasobdw oraz barier rozwojowych
w wojewodztwie §lgskim.
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Brak jednej powszechnie przyjetej definicji

Przeglqd literatury, dokumentdw strategicznych oraz opracowan statystycznych
wskazuje, ze pojecie przemystow kreatywnych nie posiada jednej, powszechnie
obowiqzujqcej definicji. Poszczegdbine instytucje i oSrodki badawcze ujmujq ten sektor

w odmienny sposob, zaleznie od celu analizy, przyjetej perspektywy teoretycznej,
dostepnosci danych oraz charakteru projektowanych instrumentéw publicznych. R6znice
dotyczqg zarézwno samej nazwy sektora, jak i zakresu dziatalnosci, ktére sq do niego
zaliczane. W czeg$ci opracowah stosowane jest szerokie pojecie przemystéw kreatywnych,
obejmujqce dziatalnos¢ artystyczng, kulturalng, projektowq, medialng i technologiczna.
W innych dokumentach rozréznia sie przemysty kultury oraz przemysty kreatywne,
wskazujgc na odmienne mechanizmy tworzenia wartosci, zrédta finansowania, modele
dziatalnosci oraz relacje z rynkiem.

Brak jednolitej definicji nie oznacza, ze pojecie to jest nieprzydatne analitycznie. Wymaga
jednak kazdorazowego wskazania, jakie rodzaje dziatalnosci zostaty objete analizg,
wedtug jakich kryteridw je zaklasyfikowano oraz jakie ograniczenia wynikajqg z przyjetego
podejscia. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku badan regionalnych, ktérych
rezultaty majqg stanowi€¢ podstawe projektowania instrumentéw wsparcia,
monitorowania rozwoju sektora oraz poréwnywania wojewodztwa z innymi regionami.

Przemysty kreatywne w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewéddztwa Slgskiego 2030

W Regionalnej Strategii Innowaciji Wojewodztwa Slgskiego 2030 przemysty kreatywne
zostaty ujete jako czes¢ inteligentnej specjalizacii okreslonej mianem przemystéw
wschodzqgcych, wspélnie z przemystami mobilnosci. W dokumencie przyjeto
nastepujgcq definicje:

Przemysty kreatywne (Creative industries) - Obejmujq branze zwigzane z
tworzeniem, produkcjq i/lub dystrybucjq débr i ustug kreatywnych oraz
wigczeniem elementéw kreatywnych w szersze procesy i inne sektory.
Przedsigbiorstwa z tego obszaru opierajg swoje dziatania na reklamie,
architekturze, sztuce, rzemiosle, projektowaniu, modzie, filmie, muzyce,
sztukach widowiskowych, publikacjach, zabawkach i grach e-gamingu,
rekreaciji fizycznej i sporcie oraz telewizji i radiu. Integrujq je w produktach,
ustugach i pakietach ofert przedsigbiorstw réznych sektoréw. - Regionalna
Strategia Innowacji Wojewodztwa Sigskiego 2030

Definicja ta ma szeroki charakter. Z jednej strony uwzglednia dziatalno$ci bezposrednio
zwigzane z tworzeniem i dystrybucjg dobr oraz ustug kreatywnych. Z drugiej wskazuje na
mozliwo$¢ wykorzystywania kompetenciji kreatywnych w produktach, ustugach i
procesach przedsigbiorstw nalezgcych do innych sektoréw gospodarki.
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Takie ujecie trafnie podkre$la horyzontalne znaczenie kreatywnosci. Design, komunikacja
wizualna, narracja, architektura, produkcja audiowizualna czy projektowanie
doswiadczen nie funkcjonujg wytgcznie wewngtrz wydzielonego sektora kreatywnego.
Coraz czesciej stajq sie elementem proceséw innowacyjnych w przemysle, ochronie
zdrowia, turystyce, edukaciji, administraciji i ustugach cyfrowych. Jednoczeénie szeroki
charakter definicji utrudnia jej bezposrednie wykorzystanie w analizach statystycznych.
Nie wskazuje ona jednoznacznie, jakie typy przedsiebiorstw nalezy zaklasyfikowaé do
poszczegdlnych branz ani wedtug jakich kryteridéw rozrézniac dziatalnosé¢ kreatywng od
dziatalno$ci, w ktorej element kreatywny petni wytgcznie funkcje pomocniczg. W
przypadku prowadzenia badan ilodciowych konieczne jest zatem przetozenie definicji
ogolnej na operacyjny katalog dziatalnosci gospodarczych, mozliwych do
zidentyfikowania w publicznych rejestrach i statystykach.

Ujecie stosowane przez Gtéwny Urzgd Statystyczny

Odmienne podejscie zastosowat Gtéwny Urzqd Statystyczny w opracowaniu ,Przemysty
kultury i kreatywne w 2024 r.”, opublikowanym 27 marca 2026 roku. GUS wyodrebnia
przemysty kultury i przemysty kreatywne jako czes¢ przedsiebiorstw niefinansowych,
identyfikowanq na podstawie okreSlonych klas Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przemysty kultury i kreatywne stanowiq czes¢ przedsigbiorstw
niefinansowych, wyodrebniong wedtug okreslonych klas PKD. Sq to
podmioty gospodarcze zajmujgce si¢ masowq produkcjq i sprzedazq dobr i
ustug kulturalnych i kreatywnych. Przemysty kultury produkujg dobra i
ustugi kulturalne oparte o prawo autorskie, wykorzystujgc techniki
przemystowej produkciji i sg to przede wszystkim: przemyst wydawniczy,
przemyst fonograficzny, telewizja, radio, przemyst filmowy, a takze tworzenie
gier komputerowych. Natomiast przemysty kreatywne tworzg podmioty,
ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest przede wszystkim z projektowaniem,
wzornictwem, architekturq, reklamg i ttumaczeniami - kultura stanowi tutaj
inspiracje i kreatywny wkitad. - Przemysty kultury i kreatywne w 2024 r,,
Gtéwny Urzgd Statystyczny

Rozréznienie to wskazuje na dwa odmienne mechanizmy tworzenia wartosci. W
przemystach kultury zasadniczym produktem jest tres¢, dzieto, przekaz lub doswiadczenie
kulturowe. W przemystach kreatywnych kompetencje twércze sq czesciej
wykorzystywane do projektowania produktow, ustug, komunikacji i proceséw
posiadajgcych okreSlong warto$¢ uzytkowq lub gospodarczq. Granica pomigdzy obiema
grupami nie jest jednak jednoznaczna. Film, muzyka, gry czy dziatalno§¢ wydawnicza
moggq funkcjonowaé zaréwno jako obszary kultury, jak i wysoko skomercjalizowane
sektory gospodarki. Z kolei design, moda czy architektura mogqg posiadac istotny wymiar
symboliczny i kulturowy, mimo ze ich rezultaty petniq rowniez funkcje uzytkowe.
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Podziat GUS jest przede wszystkim narzedziem statystycznym i umozliwia wyodrgbnienie
okreslonych podmiotéw gospodarczych, ale nie obejmuje catego zakresu twodrczosci i

kreatywnosci wystepujgcego w gospodarce. Nie uwzglednia miedzy innymi zawodoéw
kreatywnych wykonywanych w przedsigbiorstwach nalezgcych do innych branz ani
dziatalnosci, ktéra nie jest prowadzona w ramach przedsigbiorstwa niefinansowego.

Klasyfikacja przyjeta przez

Polski Instytut Ekonomiczny

Problem braku jednolitego zakresu sektora zostat réwniez wskazany w raporcie Polskiego

Instytutu Ekonomicznego ,Rola przemystéw kreatywnych w gospodarce i mozliwosci

wsparcia publicznego”. Autorzy zwracajg uwage, ze cho¢ pojecie przemystow

kreatywnych moze wydawac¢ sie intuicyjne, jego zastosowanie w analizach
statystycznych wymaga precyzyjnego okreslenia dziatalnosci objetych badaniem. W

opracowaniu przyjeto zakres obejmujqcy nastepujgce dziaty i klasy PKD:

Ci18

C32.13*

J58.11

J58.14

J59

J63.91

M73.11*

M74.2

R90

* oznacza klasy PKD uwzglednione, ale nieobjete klasyfikacjq Eurostatu.

Poligrafia i reprodukcja zapisanych
nosnikoéw informacji

Produkcja sztucznej bizuterii
i wyrobéw podobnych

Wydawanie ksigzek

Wydawanie czasopism
i pozostatych periodykéw

Dziatalno$¢ zwigzana z produkcijq
filmoéw, nagran wideo, programow
telewizyjnych, nagran dzwiekowych
i muzycznych

Dziatalno$¢ agencji
informacyjnych

Dziatalno$¢ agencji reklamowych

Dziatalnos¢ fotograficzna

Dziatalno$¢ tworcza zwigzana
z kulturg i rozrywkg

C32.12

C32.2

J58.13

J58.21

J60

M71.11

M74.1

M74.3

R91

Produkcja wyrobéw jubilerskich
i podobnych

Produkcja instrumentéw
muzycznych

Wydawanie gazet

Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
gier komputerowych

Nadawanie programéw
ogélnodostepnych
i abonamentowych

Dziatalno$¢ w zakresie architektury

Dziatalno$¢ w zakresie
specjalistycznego projektowania

Dziatalno$¢ zwigzana
z ttumaczeniami

Dziatalnos¢ bibliotek, archiwow,
muzebw oraz pozostata dziatalno$¢
zwiqzana z kulturg

Dziaty uwzglednione w klasyfikacji Eurostatu, pominigte w opracowaniu Polskiego Instytutu Ekonomicznego:

N77.22 Wypozyczanie kaset wideo, ptyt CD, DVD itp.

G47.62 Sprzedaz detaliczna gazet i artykutow
pismiennych prowadzona w wyspecjalizowanych

sklepach

G47.61 Sprzedaz detaliczna ksigzek prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

G47.63 Sprzedaz detaliczna nagran dzwiekowych
i audiowizualnych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach
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Potrzeba uwzglednienia
wewnetrznego zréznicowania sektora

Przyjeta klasyfikacja stanowi uzyteczng podstawe regionalnej analizy danych GUS

i REGON. Pozwala na identyfikacje liczby podmiotéw w poszczegdinych branzach,
obserwowanie zmian w czasie oraz porownywanie wojewodztwa slgskiego z innymi
regionami i poziomem krajowym. Nalezy jednak pamigtac, ze klasyfikacja oparta na PKD
opisuje formalnie zadeklarowany gtéwny lub dodatkowy rodzaj dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Nie pokazuje petnego zakresu wykonywanych zadan, znaczenia
kompetencji kreatywnych w dziatalnosci podmiotu ani udziatu przychodéw
pochodzqcych z okreslonego rodzaju aktywnosci. Przedsigbiorstwo przemystowe moze
posiadac¢ rozbudowany wewnetrzny dziat projektowy, marketingowy lub audiowizualny,
pozostajqc poza statystycznie rozumianym sektorem kreatywnym. Z kolei firma
zarejestrowana pod kodem zwigzanym z projektowaniem moze prowadzi¢ dziatalnos¢
w ograniczonym zakresie albo realizowac¢ jq jako dodatkowe zroédto przychodu.

Kody PKD sqg wigc niezbednym narzedziem iloSciowego opisu sektora, lecz nie stanowiqg
jego petnej definicji funkcjonalne;j.

Analiza dokumentéw polskich i zagranicznych wskazuje, ze dziatalnosci zaliczane do
przemystow kreatywnych rézniq sie pod wzgledem:

charakteru wytwarzanej wartosci,

poziomu komercjalizacji,

zrédet finansowania,

modeli dystrybucji,

skali rynku,

zaleznosci od lokalizacji,

znaczenia wiasnosci intelektualne;j,

roli instytucji publicznych,

struktury zatrudnienia,

podatno$ci na cyfryzacje i wykorzystanie sztucznej inteligenciji.
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Z tego wzgledu traktowanie przemystow kreatywnych jako jednej, jednorodnej branzy
moze prowadzi€ do nadmiernych uproszczen. Instrumenty wiasciwe dla studia gier,
agencji reklamowej lub firmy projektowej nie bedq automatycznie odpowiadaty
potrzebom teatru, biblioteki, niezaleznego artysty, lokalnego wydawnictwa czy niewielkiej
pracowni rzemieslniczej.

Na podstawowym poziomie widoczny jest podziat pomiedzy dziatalnoSciami bardziej
artystycznymi i kulturalnymi a dziatalno$ciami silniej zwigzanymi z rynkiem,
projektowaniem i Swiadczeniem ustug dla innych przedsiebiorstw. Rozréznienie

to odpowiada w pewnym stopniu podziatowi na przemysty kultury i przemysty
kreatywne, jednak dla celédw analitycznych moze wymagac¢ bardziej

szczegbtowego ujecia.

Model koncentrycznych
kregéw Davida Throsby’ego

Jednym z modeli umozliwiajgcych uporzgdkowanie réznorodnosci sektora jest model
koncentrycznych kregdw przedstawiony przez Davida Throsby'ego. Model opiera sie
na zatozeniu, ze dobra i ustugi kulturowe generujg dwa powigzane, ale odrebne
rodzaje wartosci: wartos¢ kulturowq i warto$€ ekonomiczng.

W centrum modelu znajdujq sie dziatalnosci, w ktérych wartos¢ kulturowa stanowi
zasadniczy sens wytwarzanego dobra lub ustugi. W kolejnych kregach ro$nie
znaczenie funkcji komercyjnej, uzytkowej i gospodarczej, cho¢ dziatalnosci te nadal
pozostajq oparte na kompetencjach kreatywnych. Throsby wyréznia cztery grupy.

Cztery kregi wartosci kulturowej i ekonomicznej

4

3 .
Podstawowe sztuki
kreatywne

2 wartos¢ kulturowa jest

sensem dobra

2 Pozostate podstawowe
przemysty kultury
film, muzeaq, fotografia

3 Szersze przemysty
kultury
wydawnictwa, media, gry

4 Przemysty powigzane

reklama, architektura,
design, moda

- The concentric circles model of the cultural industries, David Throsby Im blizej centrum, tym wigkszy udziat wartosci
kulturowe;j.
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Cztery grupy dziatalnosci
w modelu koncentrycznych kregow

° Podstawowe sztuki kreatywne ,) Pozostate podstawowe
przemysty kultury
Literatura i
Film
Muzyka C .
Muzeq, galerie i biblioteki
Sztuki performatywne
P Y Fotografia
Sztuki wizualne
3 Szersze przemysty kultury 4 Przemysty powigzane
Ustugi zwigzane z dziedzictwem Reklama
kulturowym
Architektura

Dziatalno$¢ wydawnicza i media

drukowane Wzornictwo (design)

Produkcja nagrah dzwiekowych Moda

Telewizja i radio

Gry wideo i gry komputerowe

Model Throsby’ego nie tworzy sztywnych granic pomiedzy branzami. Pozwala
natomiast lepiej zrozumieg, ze ich réznice dotyczq nie tylko poziomu komercjalizaciji,
ale réwniez charakteru tworzonej wartoéci, relacji z odbiorcq oraz miejsca w szerszym
systemie gospodarczym. Cho¢ autor postuguje sig¢ pojeciem przemystow kultury,
zakres modelu jest dostatecznie szeroki, aby objg€ wigkszos¢ dziatalnosci
klasyfikowanych w innych opracowaniach jako przemysty kreatywne.
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Roznice pomiedzy przemystami
kultury i przemystami kreatywnymi

Dodatkowego rozwiniecia réznic pomiedzy obiema grupami dostarcza analiza
przedstawiona przez Pauling Tomczak i Krzysztofa Stachowiaka w publikaciji ,Location
patterns and location factors in the cultural and creative industries”. Autorzy
wskazujq, ze przemysty kulturowe i kreatywne mogq réznic sie nie tylko poziomem
komercjalizaciji, ale rbwniez dominujgcym rodzajem wartosci, charakterem
produktdw, lokalizacjg oraz zasiggiem rynkowym.

KRYTERIUM

WARTOSC
UZYTKOWA

KOMERCJALIZACJA
| ZRODLA
FINANSOWANIA

CHARAKTER
WYTWARZANYCH
DOBR | USLUG

LOKALIZACJA
DZIALALNOSCI
TWORCZEJ

ZASIEG RYNKOWY

PRZEMYStY KREATYWNE

Wartos¢ uzytkowa dominuje nad
wartoécig symboliczng (np. wzornictwo
przemystowe, moda, reklama,
architektura, grafika)

Wysoki poziom komercjalizacji, prywatne
zrodta finansowania (np. reklama,
architektura, gry komputerowe, film,
muzyka, wydawnictwo)

Produkt koncowy to dobro posrednie
wykorzystywane w dalszych procesach
produkcyjnych (np. oprogramowanie

i systemy przetwarzania danych,
edukacja artystyczna).

Gtéwnie skoncentrowane lub skupione
lokalizacje, gtéwnie na obszarach
miejskich, czgsto w sgsiedztwie branz
pokrewnych (np. wzornictwo, dalsza
produkcja)

Zorientowanie na rynek globainy,
lokalizacja odbiorcy nie ma znaczenia
(np. gry komputerowe, film, muzyka,
moda, design, reklama)

PRZEMYStY KULTUROWE

Przewaga wartosci niematerialnych,
takich jak niektére idee lub wrazenia
estetyczne, nad funkcjonalnosciq (np.
film, muzyka, gry komputerowe, sztuki
performatywne)

Niski poziom komercjalizaciji, czesto
dotowane ze érodkéw publicznych (np.
muzea i galerie, teatry i opery, biblioteki)

Produkt kohcowy to dobro kultury,
ktérego konsumpcja jest uwazana za cel
sam w sobie (np. film, muzyka, gry
komputerowe).

Gtéwnie rozproszone lokalizacje,
zaréwno na obszarach miejskich, jak
i pozamiejskich (np. fotografia,
biblioteki)

Zorientowanie na rynek lokalny, bliskos¢
odbiorcy ma kluczowe znaczenie (np.
muzea i galerie, system edukacji
artystycznej, biblioteki, teatry i opery)

Zestawienie na podstawie ,Location patterns and location factors in the cultural and creative industries”
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Definicja przyjeta na potrzeby analizy

DEFINICJA OPERACYJNA

Na potrzeby niniejszej ekspertyzy przemysty kreatywne sq traktowane jako szeroka
grupa dziatalno$ci zwigzanych z tworzeniem, produkcjqg, powielaniem, dystrybucjq

i udostgpnianiem dobr oraz ustug, ktérych istotnym zrédtem wartoéci sq tworczosg,
kompetencje kreatywne, tresci kulturowe, projektowanie i wiasnos¢ intelektualna.
W ramach tej grupy uwzgledniono zaréwno dziatalnosci okreslane w statystyce
publicznej jako przemysty kultury, jak i dziatalnoSci kreatywne o bardziej
ustugowym, uzytkowym i komercyjnym charakterze. Do analizy ilosciowej na
poziomie wojewddztwa wykorzystano katalog kodéw PKD przyjety w opracowaniu
Polskiego Instytutu Ekonomicznego, poniewaz pozwala on na relatywnie spdjne
wyodrebnienie analizowanych podmiotéw w danych GUS i REGON.

Jednoczes$nie w interpretacji wynikéw uwzgledniono fakt, ze poszczegblne branze
réznig sie modelami dziatalno$ci, zrédtami przychodow, strukturg zatrudnienia,
znaczeniem finansowania publicznego, zasiegiem rynku oraz podatnoscig na
wykorzystanie nowych technologii. W celu uporzqdkowania analizy jakoSciowej
zastosowano cztery grupy inspirowane modelem koncentrycznych kregow:

podstawowe sztuki kreatywne;
pozostate podstawowe przemysty kultury;
szersze przemysty kultury;

przemysty powigzane.

Podziat ten nie oznacza hierarchii wartosci poszczegdlnych branz. Nie wskazuje rowniez,
ze dziatalnosci potozone w zewnetrznych kregach sq mniej kreatywne. Stuzy przede
wszystkim pokazaniu réznic w proporcji pomiedzy wartosciq kulturowq, uzytkowg

i komercyjng oraz w sposobie funkcjonowania poszczegdlnych czesci sektora.
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Znaczenie definicji dla projektowania
regionalnego wsparcia

Przyjecie szerokiej definicji przemystow kreatywnych pozwala uchwyci¢ ich znaczenie
zaréwno jako sektora gospodarki, jok i zrédta kompetencji wykorzystywanych w innych
obszarach rozwoju wojewddztwa. Jednoczesnie szerokos¢ sektora powoduije, ze nie
powinien by€ on traktowany jako jednorodna grupa beneficjentow.

Dziatalno$¢ artystyczna, instytucjonalna, wydawnicza, audiowizualna, projektowa,
reklamowa i technologiczna opiera sie na réznych mechanizmach. Poszczegdlne branze
rézniq sie miedzy innymi:

dtugosciqg procesu tworzenia produktu,

mozliwo$ciq skalowania i powielania rezultatow,

znaczeniem lokalnego odbiorcy,

zapotrzebowaniem na kapitat,

zaleznosciq od dotacji,

mozliwosciq eksportu,

rolg posrednikéw i platform,

strukturq praw wtasnosci,

mozliwo$ciq automatyzacji,

gotowosciq do wykorzystania Al.
W konsekwencji wspoélna definicja powinna stuzy¢ budowaniu tozsamosci sektora,
prowadzeniu analiz i koordynowaniu polityki regionalnej, natomiast konkretne
instrumenty powinny by¢ dostosowywane do charakteru poszczegdlnych grup oraz
etapdw ich rozwoju. Zbyt wgskie ujecie mogtoby ograniczy¢ sektor do dziatalnosci
kulturalnej i poming¢ jego znaczenie dla innowacyjnosci, przemystu oraz ustug. Zbyt
szerokie podejscie grozitoby natomiast wigczeniem dziatalnosci, w ktérych twérczose nie

stanowi istotnego zrédta wartosci, a tym samym utrudniatoby monitorowanie
i kierowanie wsparcia.

Przyjete podejscie tqczy zatem trzy perspektywy:

definicje strategiczngq, pokazujgcq znaczenie kreatywnosci dla rozwoju regionu,
klasyfikacje statystyczng, umozliwiajgcq analize danych,

podziat funkcjonalny, pozwalajgcy uwzglednic réznice pomigdzy
poszczegdlnymi branzami.

Takie ujecie stanowi podstawe dalszej analizy skali przemystow kreatywnych
w wojewodztwie §lgskim, ich wewnetrznej struktury, dynamiki zmian,
poziomu wykorzystania sztucznej inteligencji oraz adekwatno$ci isthiejgcych
instrumentow wsparcia.
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Cechy charakterystyczne dziatalnosci
podmiotéw przemystéw kreatywnych

Analiza dostepnych dokumentoéw, gtdwnie raportdéw i artykutdéw na temat przemystow
kreatywnych pozwolita na wytonienie cech charakterystycznych dla podmiotéw
dziatajgcych w tej branzy. Mogg one wptyng¢ na zrozumienie opisywanych wczesniej

sektoréw oraz odpowiednie przemyslenie dedykowanych form wsparcia ich rozwoju.

Zebranie ich w tabeli pozwala na szybkie przeanalizowanie zebranych cech, ktére nie

tgczq sie wytgcznie z rodzajem wytwarzanych produktéw i ustug, lecz w duzej mierze ze
sposobem organizacji pracy, strukturqg podmiotéw, modelami przychodowymi oraz

charakterem tworzonej wartosci. Jasno widag, ze sektor ten funkcjonuje wedtug logiki
odmiennej od tej, ktéra jest typowa dla wielu dojrzatych branz przemystowych.

CECHA

KROTKI OPIS

KONSEKWENCJE DLA
PLANOWANIA WSPARCIA

Dominacja mikrofirm i bardzo
matych podmiotow

Duze znaczenie freelanceréw

Rozproszenie strukturalne

Staba formalizacja proceséow

Trudno$é w mapowaniu wptywu
ekonomicznego

Rynek sktada sie gtéwnie
z jednoosobowych
dziatalno$ci i matych
zespotow.

Wielu twércoéw dziata
samodezielnie, czgsto
réwnolegle na kilku zleceniach.

Podmioty dziatajg w wielu
miejscach i bez silnej wspdlnej
organizacji branzowe;j.

Wiele firm nie ma
uporzgdkowanych procedur,
plandéw i narzedzi zarzgdczych
oraz strategii dziatania.

Mata skala i nieregularnosé
przychodéw poszczegdlnych
podmiotdéw utrudniajq pomiar
sektora i monitorowanie zmian
na przestrzeni lat.

Wsparcie powinno by¢ tatwo
dostepne, proste
proceduralnie i kierowane do
matych skali dziatalno$ci, np.
mikrogranty, konsultacje 11,
krétkie szkolenia.

Programy wsparcia powinny
uwzglednia€ osoby niebedqce
klasycznymi firmami:
freelancerow,
samozatrudnionych

i projektantéw pracujgcych
zadaniowo.

Potrzebne sq dziatania
sieciujgce, regionalne
platformy wspotpracy

i wsparcie animacyjne, a nie
tylko centralne konkursy
grantowe.

Wsparcie powinno
obejmowagé podstawy
zarzqdzania: planowanie,
budzetowanie, oferte, model
biznesowy i organizacje pracy.

Konieczne sq lepsze narzedzia
diagnozy i monitoringu, bo bez
danych trudno bedzie
projektowaé adekwatne
programy wsparcia.
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CECHA

KROTKI OPIS

KONSEKWENCJE DLA
PLANOWANIA WSPARCIA

Projektowy model przychodéw

Prekaryzacja zatrudnienia

Niska odpornoéé¢ na wahania
rynku

Nierébwne kompetencje
biznesowe

Staba wiedza o finansowaniu

Niedostateczne kompetencje

cyfrowei Al

Uczenie sie w dziataniu

Wysokie ryzyko wypalenia

Silne obcigzenie emocjonalne

Dziatalno$¢ opiera sie na
zleceniach, grantach

i kampaniach, a nie statych
przychodach.

Popularne sq umowy B2B

i krétkoterminowe wspbtprace,
co zwigksza niepewnos¢ oséb
dziatajgcych w branzy.

Utrata jednego klienta lub
opdznienie ptatnosci moze
mocno ostabi¢ dany podmiot.

Silne kompetencje tworcze nie
zawsze idq w parze

z umiejetnosciami
biznesowymi.

Wiele podmiotéw nie zna
procedur grantowych
i mozliwosci dofinansowania.

Cze§¢ podmiotoéw nie wie, jak
praktycznie uzywac Al
i narzedzi cyfrowych.

Rozw6j kompetenciji odbywa
sig gtébwnie przez praktyke
i eksperymentowanie.

Praca kreatywna wigze sie
z presjq, niestabilnoscig
i ciggtg potrzebq tworzenia.

Krytyka pracy bywa odbierana
osobiscie, bo jest zwigzana
z tozsamosciq twoérczq.

Wsparcie powinno
uwzglednia¢ okresy
~miedzyprojektowe”

i zapewnia¢ ciqgtosc
dziatania, np. przez
finansowanie pomostowe lub
doradztwo w dywersyfikaciji
przychodéw.

Potrzebne sq mechanizmy
stabilizujgce: diuzsze
programy, przewidywalne
nabory, wsparcie dochodowe
i doradztwo prawno-
finansowe.

Wsparcie powinno wzmacniaé
rezerwy finansowe,
kompetencje sprzedazowe

i zdolno§¢ do pozyskiwania
wielu zrédet dochodu.

Programy powinny tqczy¢é
kompetencje kreatywne

z biznesowymi: sprzedaz,
negocjacje, pricing, marketing,
prawo i finanse.

Konieczne sq warsztaty

z pisania wnioskéw, doradztwo
projektowe i uproszczone
$ciezki aplikowania.

Wsparcie powinno
obejmowac praktyczne
wdrozenia Al, szkolenia
narzedziowe i przyktady uzycia
dostosowane do konkretnej
branzy.

Lepiej dziatajq formaty
warsztatowe, mentoringowe
i pilotazowe niz czysto
wyktadowe programy
szkoleniowe.

Wsparcie powinno
uwzglednia¢ dobrostan:
organizacje pracy,
zarzgdzanie energiq,
mentoring i wsparcie
psychologiczne.

W programach wsparcia
warto stosowaé bezpieczne
Srodowisko uczenia sie,
feedback rozwojowy

i coaching.
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CECHA

KROTKI OPIS

KONSEKWENCJE DLA
PLANOWANIA WSPARCIA

Wysoka motywacja wewnetrzna

Silna zalezno$¢ od reputaciji
i sieci kontaktow

Duza rola marki osobistej

Trudno$é w skalowaniu

Wysoka konkurencja przy
niskiej standaryzaciji

Nieréwny poziom digitalizaciji

Ostrozne wdrazanie Al

Zaleznosé¢ od platform
cyfrowych

Duza zalezno$¢ od grantow
i programéw publicznych

Wiele podmiotéw dziata z pasji
i potrzeby autonomii.

Zlecenia czesto pozyskuje sie
przez polecenia i relacje.

Czesto to nazwisko tworcy jest
gtéwnym nosnikiem wartosci.

Produkty i ustugi kreatywne nie
zawsze tatwo powiela¢ bez
utraty jakosci.

Wejscie na rynek jest tatwe,
ale zdobycie stabilnej pozycji
trudniejsze.

Czes¢ firm korzysta
z zaawansowanych narzedzi,
ale wiele dziata podstawowo.

Al jest postrzegana jako
szansa, ale tez joko zagrozenie
dla jakosci i autorstwa.

W niektérych sektorach
promocja i sprzedaz czgsto
opierajq sie na zewnetrznych
platformach.

Szczegblnie w przemystach
kultury publiczne finansowanie
jest kluczowe.

Wsparcie nie powinno
nadmiernie formalizowa¢ ani
ogranicza¢ autonomii; lepsze
sq elastyczne narzedzia

i wspottworzenie programow.

Wsparcie powinno wzmachniac
networking, matchmaking,
inkubatory, wydarzenia
branzowe i platformy kontaktu
z klientami.

Programy powinny wspiera¢
budowe marki osobistej,
komunikacje online i promocje
portfolio.

Wsparcie powinno pomagaé
w tworzeniu modeli
skalowania: licencjonowania,
cyfryzaciji, produktowania
wiedzy i ekspansji na nowe
kanaty.

Potrzebne sq programy
pomagajqce wyrdzni€ oferte,
bada¢ rynek i budowaé
przewage jakosciowq lub
niszowaq.

Wsparcie powinno by¢
stopniowane: od podstaw
cyfrowych po automatyzacje
i zaawansowang analityke.

Potrzebne sq bezpieczne
pilotaze Al, dobre praktyki,
standardy etyczne i pokazanie
realnych korzysci.

Wsparcie powinno uczy¢
dywersyfikacji kanatéw,
wiasnych baz odbiorcow

i ograniczania zaleznoéci od
jednej platformy.

Programy wsparcia powinny
by¢ stabilne, przewidywalne

i lepiej skoordynowane

z potrzebami danego sektora.
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CECHA

KROTKI OPIS

KONSEKWENCJE DLA
PLANOWANIA WSPARCIA

Silna wspétzaleznosé
z instytucjami
posredniczgcymi

Niewystarczajgca
reprezentacja intereséw
sektora

Wysoka rola wspétpracy
miedzysektorowej

Migkka wartos¢ produktu

Znaczenie kapitatu
relacyjnego

Potencjat innowacyjny przy
ograniczonych zasobach

Inkubatory, fundacje,
samorzqdy i uczelnie czgsto
petniq role posrednikow

w inicjowaniu dziatah.

Rozproszenie utrudnia
wspolny gtos branzy.

Projekty czesto tqczq
kulture, technologie,
turystyke i edukacije.

Efekty pracy sq trudne do
wyceny, bo obejmujqg
emocje i doSwiadczenie.

Kontakty i zaufanie czesto
sq kluczowe dla rozwoju.

Mate podmioty czesto
szybko testujg nowe
pomysty, ale brakuje im
Srodkéw na skale.

Wsparcie powinno
wzmacnia¢ ekosystem, czyli
nie tylko pojedyncze firmy,
ale tez instytucje otoczenia
sektora.

Potrzebne sq fora
branzowe, klastry, sieci
wspotpracy i mechanizmy
konsultaciji polityk
publicznych.

Programy powinny
promowac partnerstwa
migdzybranzowe i wspdlne
projekty pilotazowe.

Wsparcie powinno
uwzglednia¢ takze wartosci
niematerialne, np. wptyw
spoteczny, edukacyjny

i wizerunkowy.

Skuteczne bedqg programy
networkingowe,
mentoringowe

i spotecznosci praktykow.

Wsparcie powinno
oferowaé mate, szybkie
granty pilotazowe oraz
pomoc w przejsciu od
prototypu do wdrozenia
i skalowania.
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Analiza sektoréw przemystéw kreatywnych
w wojewddztwie slgskim - na dzief 31 marca 2026

Dostepne dane GUS pozwalajq na ilosciowq analize liczby podmiotéw gospodarki
narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON dla poszczegdlnych dziatéw i klas PKD.
W trakcie analiz wzigto pod uwage typy przedsiebiorstw wg. listy zaproponowanej przez
Polski Instytut Ekonomiczny, mozliwe do wyodrebnienia na poziomie wojewddztwa.
Ponizej znajdujq sie dane na temat podmiotéw deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci
na dzieh 31 marca 2026 r., 31 marca 2025 r. (dla uchwycenia zmian rok do roku) oraz

12 grudnia 2019 roku (sytuacja przed pandemiq COVID-19, ktéra mocno dotkneta
sektory kultury).

LICZBA PODMIOTOW LICZBA PODMIOTOW
PKD POLSKA 31.03.2026 SLASKIE 31.03.2026 %

C18 Poligrafia 13 800 1320 9,57
i reprodukcija

zapisanych nosnikow

informaciji

C32.12 Produkcja 3187 285 8,94
wyrobow jubilerskich
i podobnych

C32.13 Produkcja 722 90 12,47
sztucznej bizuterii
i wyrob6éw podobnych

C32.2 Produkcja 387 55 14,21
instrumentow
muzycznych

J58.11 Wydawanie 3706 276 7,45
ksigzek

J58.13 Wydawanie gazet 665 77 11,58

J58.14 Wydawanie 1228 95 7,74
czasopism i pozostatych
periodykow

J58.21 Dziatalnoéé 1310 ng 9,01
wydawnicza w zakresie
gier komputerowych

J59 Dziatalnos¢ 20 603 1491 724
zwigzana z produkcjqg

filméw, nagrai wideo,

programéw

telewizyjnych, nagran

dzwiekowych

imuzycznych

J63.91 Dziatalnos¢ 503 33 9,59
agencji informacyjnych
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LICZBA PODMIOTOW LICZBA PODMIOTOW
PKD POLSKA 31.03.2026 SLASKIE 31.03.2026 %

M71.11 Dziatalnoéé 25 429 2779 10,93
w zakresie architektury

M73.11 Dziatalnoéé 50189 4675 9,31
agencji reklamowych

M74.1 Dziatalnoéé 25002 2429 9,72
w zakresie

specjalistycznego

projektowania

M74.2 Dziatalnosé 14 891 1681 1,29
fotograficzna

M74.3 Dziatalnosé 7 912 822 10,39
zwigzana
z ttumaczeniami

R90 Dziatalnos§é 22 436 2370 10,56
twércza zwigzana
z kulturg i rozrywkq

R91 Dziatalnosé 4515 334 7,4
bibliotek, archiwoéw,

muzedw oraz pozostata

dziatalnosé zwigzana

z kulturg

Razem 197100 18 989 9,63

Analiza liczby podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON wskazuje, ze struktura
przemystow kreatywnych w wojewoddztwie §lgskim jest wyraznie zdominowana przez
dziatalno$ci ustugowe, projektowe i komunikacyjne. W 2026 roku najliczniejszq grupe
stanowity podmioty prowadzqgce dziatalno$¢ agenciji reklamowych, zaklasyfikowane

w ramach PKD M73.11. W regionie funkcjonowato 4 675 takich podmiotéw, a wigc znacznie
wigcej niz w pozostatych analizowanych obszarach.

Kolejne pod wzgledem liczebnosci byty dziatalnos¢ w zakresie architektury — 2 779
podmiotdw, specjalistycznego projektowania — 2 429 podmiotéw oraz dziatalnosé
twércza zwiqzana z kulturqg i rozrywkg — 2 370 podmiotéw. Juz sam uktad
najliczniejszych kategorii pokazuje, ze regionalny sektor kreatywny opiera sie na dwéch
zasadniczych filarach.

Pierwszy z nich tworzqg dziatalnoSci komercyjne, bezposrednio powigzane z obstugq
innych przedsiebiorstw i instytucji. Reklama, architektura i specjalistyczne projektowanie
funkcjonujg w znacznej mierze joko ustugi B2B, wspierajgce procesy sprzedazy,
komunikacji, inwestycji, tworzenia produktéw, zagospodarowania przestrzeni i budowania
marek. W ujeciu koncentrycznym Davida Throsby'ego sq to przede wszystkim

przemysty powigzane, w ktérych element kreatywny jest istotnym zrédiem wartosci,

ale dziatalnos¢ pozostaje silnie osadzona w relacjach rynkowych i potrzebach innych
sektoréw gospodarki.
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Drugim filarem jest szeroko rozumiana dziatalno$¢ twércza, kulturalna i artystyczna ujeta
w ramach PKD R90. Kategoria ta obejmuje bardzo zréznicowane typy aktywnosci — od
dziatalnosci indywidualnych artystéw, pisarzy i wykonawcow, przez sztuki performatywne,
po dziatalnos¢ teatréw, sal koncertowych, galerii, salondw wystawienniczych, domoéw
kultury i innych obiektow kulturalnych. Duza liczba podmiotéw w tej kategorii pokazuje, ze
sektor kreatywny wojewddztwa nie ogranicza sie do ustug komercyjnych, ale posiada
réwniez rozbudowany rdzen twoérczy i instytucjonalny.

Taki uktad ma istotne znaczenie interpretacyjne. Wskazuje, ze przemysty kreatywne

w regionie nie stanowiq jednej, homogenicznej branzy. Obejmujqg zaréwno
przedsigbiorstwa funkcjonujgce na rynku ustug komercyjnych, jak i twércow
indywidualnych, organizacje oraz instytucje, ktérych modele finansowania, cele i sposoby
dziatania sq odmienne. W jednej grupie znajdujqg sie podmioty utrzymujqce sie

gtéwnie z realizaciji zlecen dla klientdw biznesowych, w drugiej dziatalnosci zalezne od
sprzedazy praw, biletdw, finansowania publicznego, grantéw, dotacji lub tgczenia kilku
zrédet przychodow.

Dane pokazujg rowniez silne powigzanie przemystow kreatywnych z szerszq strukturg
gospodarczg wojewoddztwa. Wysoka liczba agencji reklamowych, projektantow

i architektow moze by¢ zwigzana nie tylko z popytem generowanym przez konsumentow,
ale réwniez z duzq liczbq przedsiebiorstw przemystowych, ustugowych i instytuciji
publicznych dziatajgcych w regionie. Oznacza to, ze cze$¢ potencijatu sektora
kreatywnego moze by¢ wykorzystywana w sposéb posredni — poprzez wspieranie
dziatalnosci podmiotéw nalezgcych do innych gatezi gospodarki.

tqczny udziat podmiotéw z wojewddztwa Slgskiego w ogélnej liczbie analizowanych
podmiotéw kreatywnych dziatajgcych w Polsce wynosit w 2026 roku 9,63%. Wynik ten
potwierdza znaczgcq skale sektora w regionie, ale jednoczesnie powinien by¢
interpretowany w odniesieniu do potencjatu demograficznego i gospodarczego
wojewddztwa. Sigskie jest jednym z najwiekszych regionéw kraju pod wzgledem
liczby mieszkahcow oraz liczby zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych,
dlatego wysoki udziat w liczbie firm kreatywnych nie musi automatycznie oznaczaé
ponadprzecietnej specjalizacii.

Istotnych informacji dostarcza natomiast poréwnanie udziatdw w poszczegdlnych
klasach PKD. Wskaznik ten waha sig od 6,56% w przypadku dziatalnosci agenciji
informacyjnych do 14,21% w przypadku produkcji instrumentéw muzycznych. Tak duze
réznice pokazujg, ze regionalny sektor kreatywny posiada zréznicowany profil
specjalizacyjny i nie w kazdym obszarze odgrywa podobnq role w skali kraju.

Najwyzszy udziat odnotowany w produkcji instrumentéw muzycznych moze wskazywaé
na ponadprzecigtng koncentracje tego rodzaju dziatalnoSci w wojewddztwie. Ze wzgledu
na niewielkg bezwzglednq liczbe podmiotow w tej klasie wynik ten powinien by¢ jednak
interpretowany ostroznie. W przypadku mniejszych branz nawet niewielkie zmiany liczby
przedsigbiorstw mogq prowadzi¢ do wyraznych wahan udziatu procentowego.
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Podobnie wysoki udziat wojewddztwa zanotowano w produkcji sztucznej bizuterii

i wyrobow podobnych — 12,47%, dziatalnosci wydawniczej zwigzanej z gazetami — 11,48%
oraz dziatalno$ci fotograficznej — 11,29%. Kategorie te reprezentujg odmienne segmenty
sektora: dziatalnos¢ wytworczq i rzemiesiniczq, tradycyjne media drukowane oraz
rozproszong dziatalno$¢ ustugowaq. Ich relatywnie wysoka reprezentacja moze zatem
wynikaé z réznych czynnikdw, takich jak tradycje produkcyjne, wielkos¢ lokalnego rynku,
zapotrzebowanie instytucjonalne, struktura demograficzna lub historyczne
uksztattowanie danego sektora.

Z kolei niski udziat agencji informacyjnych moze $wiadczy¢ o koncentraciji tego rodzaju
dziatalnosci w innych osrodkach, gtdwnie w miastach petnigcych funkcje centralne dla
rynku medialnego. Pokazuje to, ze sama wielkos¢ wojewddztwa nie przektada sie
jednakowo na wszystkie sektory kreatywne. CzgS¢ z nich jest silnie zalezna od obecnosci
central korporacyjnych, ogélnopolskich medidw, instytucji pafstwowych lub gtéwnych
rynkéw reklamowych.

W odniesieniu do catej gospodarki wojewddztwa podmioty z analizowanych sektoréw
kreatywnych stanowity 4,07% wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej
zarejestrowanych w REGON wedtug stanu na 31 marca 2026 roku. tgcznie w regionie
zarejestrowanych byto wowczas 466 101 podmiotow.

Wskaznik na poziomie 4,07% pokazuje, ze przemysty kreatywne stanowiq zauwazalny,
cho¢ nie dominujgcy komponent regionalnej gospodarki. Nalezy jednak pamietag, ze
przyjeta lista kodéw PKD nie obejmuje wszystkich form aktywnosci kreatywnej. Nie
uwzglednia miedzy innymi pracownikéw wykonujgcych zawody kreatywne wewnaqtrz
przedsigbiorstw przemystowych, technologicznych, handlowych, edukacyjnych lub
publicznych. Nie pokazuje réwniez petnej skali dziatalnosci nierejestrowanej, pracy
wykonywanej w ramach uméw cywilnoprawnych ani oséb prowadzgcych aktywnosé
twérczq jako dziatalno$¢ dodatkowaq.

Z tego wzgledu udziat 4,07% nalezy traktowa¢ jako przyblizenie skali przedsiebiorstw
formalnie zaklasyfikowanych do wybranych branz kreatywnych, a nie jako petny pomiar
znaczenia kompetenciji kreatywnych w gospodarce wojewddztwa. Rzeczywiste
oddziatywanie sektora moze by¢ szersze, poniewaz ustugi projektowe, komunikacyjne,
artystyczne i cyfrowe sq wykorzystywane rowniez przez podmioty spoza

analizowanych kodow.

Dane REGON opisujq liczbe podmiotéw deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci, ale nie
pokazujq ich rzeczywistej skali ekonomicznej. W jednej kategorii mogqg znajdowac sig
zaréwno kilkuosobowe lub wigksze przedsigbiorstwa, jak i jednoosobowe dziatalnosci
realizujqce kilka zlecef rocznie. Sama liczba podmiotoéw nie informuje o przychodach,
warto$ci dodanej, zatrudnieniu, rentownosci, eksporcie ani trwatosci dziatalnosci.
Ograniczenie to ma szczegdlne znaczenie w przemystach kreatywnych, ktore sq silnie
rozdrobnione i oparte na samozatrudnieniu. Wysoka liczba zarejestrowanych dziatalnosci
moze Swiadczy¢ o duzej aktywnosci przedsiebiorczej i dostgpnosci kompetenciji, ale moze
rébwniez odzwierciedla¢ niestabilny charakter zatrudnienia, popularnos¢ kontraktéw B2B
lub prowadzenie dziatalnosci rownolegle z pracq etatowa.
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PKD

LICZBA
PODMIOTOW
POLSKA
31.03.2025

LICZBA
PODMIOTOW
SLASKIE
31.03.2025

%

ZMIANA
2026-2025
SLASKIE

C18 Poligrafia
i reprodukcja
zapisanych
nosnikéw
informacji

C32.12 Produkcja
wyrobow
jubilerskich

i podobnych

C32.13 Produkcja
sztucznej bizuterii
i wyroboéw
podobnych

C32.2 Produkcja
instrumentéw
muzycznych

J58.11 Wydawanie
ksigzek

J58.13 Wydawanie
gazet

J58.14 Wydawanie
czasopism

i pozostatych
periodykow

J58.21 Dziatalnosé
wydawnicza

w zakresie gier
komputerowych

J59 Dziatalnosé
zwigzana

z produkcjq
filmoéw, nagrai
wideo,
programoéw
telewizyjnych,
nagran
dzwigkowych

i muzycznych

J60 Nadawanie
programéw
ogobinodostepnych
i abonamentowych

J63.91 Dziatalnosé
agencji
informacyjnych

13 935

3233

705

389

3564

664

1241

1338

19 087

609

527

1291

277

93

56

258

79

106

120

1321

63

35

9,26

8,57

13,19

14,4

7,24

1,9

8,54

8,97

6,92

10,34

6,64

29

170
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LICZBA LICZBA
PODMIOTOW PODMIOTOW ZMIANA
POLSKA SLASKIE 2026-2025

PKD 31.03.2025 31.03.2025 % SLASKIE
M71.11 Dziatalno§é 25633 2818 10,99 -39
w zakresie
architektury
M73.11 Dziatalnosé 47727 4510 9,45 165
agenciji
reklamowych
M74.1 Dziatalno§é 23 804 2296 9,65 133
w zakresie
specjalistycznego
projektowania
M74.2 Dziatalnosé 14 922 1644 11,02 37
fotograficzna
M74.3 Dziatalnos§é 8 356 866 10,36 -44
zwigzana
z ttumaczeniami
R90 Dziatalnos¢ 21864 2262 10,35 108
twércza zwigzana
z kulturg i rozrywkq
R91 Dziatalnosé 4 600 329 715 5
bibliotek,
archiwéw, muzeéw
oraz pozostata
dziatalnosé
zwigzana z kulturg
Razem 192198 18 424 9,59
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Analiza zmian pomiedzy 2025 a 2026 rokiem wskazuje na dalszy wzrost liczby podmiotow
gtéwnie w branzach zwigzanych z treSciami audiowizualnymi, reklamg, projektowaniem

i szeroko rozumiang dziatalnosciq twérczqg. Najwiekszy przyrost odnotowano

w dziatalnosci zwigzanej z produkcjq filmow, nagran wideo, programoéw telewizyjnych,
nagran dzwigkowych i muzycznych — o0 170 podmiotéw. Niewiele mniejszy wzrost wystgpit
w dziatalnosci agenciji reklamowych — 0 165 podmiotow.

W specjalistycznym projektowaniu liczba podmiotéw zwigkszyta sie o0 133, natomiast

w dziatalnoSci tworczej zwigzanej z kulturq i rozrywkg o 108. Kierunek tych zmian wskazuje
na rosngce znaczenie branz opartych na produkcji tresci, ustugach projektowych,
komunikacji i indywidualnej dziatalnosci tworczej.

Wzrost w obszarze produkcji audiowizualnej moze by¢ zwigzany z rosngcym
zapotrzebowaniem na materiaty wideo, tresci cyfrowe, podcasty, animacje, materiaty
promocyjne i tresci przeznaczone do medidw spotecznosciowych. Rozwoj kanatdw
cyfrowych sprawia, ze produkcja audiowizualna przestaje byé domeng wytgcznie
tradycyjnych nadawcéw i duzych studidw, a staje sie ustugq wykorzystywanq przez
przedsigbiorstwa, instytucje publiczne, organizacje spoteczne i twbrcow internetowych.

Przyrost podmiotéw prowadzqcych dziatalnos¢ reklamowqg moze podobnie
odzwierciedla¢ rosnqgcy popyt na komunikacje cyfrowq, obstuge medidéw
spotecznosciowych, tworzenie tresci, pozycjonowanie marek i kampanie internetowe.
Nalezy jednak uwzgledni€, ze wzrost liczby firm nie musi oznacza¢ proporcjonalnego
wzrostu wartosci rynku. Obnizajgce sig bariery wejscia, dostgepnos¢ narzedzi cyfrowych
i rozpowszechnienie pracy freelancerskiej mogq powodowac¢ dalsze rozdrobnienie
podazy oraz wzrost konkurencji cenowe;j.

Wzrost liczby podmiotéw w specjalistycznym projektowaniu moze wskazywaé¢ na
zwiekszajgce sig znaczenie designu, komunikacji wizualnej, projektowania produktéw,
interfejsow i doSwiadczenh uzytkownika. Jest to obszar, ktéry moze funkcjonowa¢ zarbwno
jako samodzielny sektor, jak i jako zaplecze innowacyjne dla innych branz. Zmiana ta
moze wigc $wiadczy¢ nie tylko o rozwoju ustug kreatywnych, ale robwniez o rosngcym
zapotrzebowaniu na kompetencje projektowe w catej gospodarce, cho¢ ustugi te nie
muszq by¢ Swiadczone wytqgcznie na rzecz podmiotéw z regionu.

Przyrost w kategorii R90 potwierdza natomiast, ze wzrost aktywnosci dotyczy rowniez
rdzenia artystycznego i kulturalnego. Ze wzgledu na szeroki zakres tej klasy trudno jednak
jednoznacznie okresli¢, czy wzrost wynikat z powstawania indywidualnych dziatalnosci
twoérczych, nowych organizaciji, zespotdéw artystycznych czy podmiotow obstugujgcych
dziatalno$¢€ scenicznqg i wystawienniczaq.

Odmienny kierunek zmian jest widoczny w dziatalnosci ttumaczeniowej, gdzie w ciggu
jednego roku liczba podmiotéw zmniejszyta sie o 44, oraz w architekturze, gdzie
odnotowano spadek o 39 podmiotow. Spadki te mogqg wynika¢ z réznych proceséw i nie
powinny by¢ interpretowane w jednakowy sposéb.

W przypadku ttumaczenf prawdopodobne znaczenie ma rosngca dostepnosé
automatycznych narzedzi ttumaczeniowych, w tym rozwiqzan opartych na sztucznej
inteligencji. Technologia szczegdlnie silnie oddziatuje na proste, powtarzalne

i standardowe zlecenia. Moze prowadzi¢ do ograniczania popytu na czes¢ ustug, presji
na ceny oraz przesuwania dziatalnosci ttumaczy w strong redakcji, lokalizaciji, weryfikacji
jakosci i obstugi tresci specjalistycznych.
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Same dane REGON nie pozwalajg potwierdzi¢, ze spadek liczby podmiotéw jest
bezposrednim skutkiem rozwoju Al. Zbiezno$¢ pomiedzy kierunkiem zmiany

a podatnosciqg branzy na automatyzacje jest jednak istotnym sygnatem wymagajgcym
dalszej obserwacji. TTumaczenia mogq byc¢ jednym z pierwszych segmentéw przemystow
kreatywnych, w ktérych technologia wptywa nie tylko na sposéb pracy, ale réwniez na
strukture rynku i liczbe dziatajgcych podmiotow.

W przypadku architektury spadek moze mie¢ bardziej ztozone uwarunkowania.
Dziatalnos¢ ta zalezy migdzy innymi od koniunktury budowlanej, liczby inwestyciji, kosztow
prowadzenia firmy, dostepnosci zamoéwien oraz sytuacji na rynku nieruchomosci. Moze
réwniez wystepowac konsolidacja dziatalnosci, przechodzenie architektéw do wiekszych
pracowni lub wykonywanie pracy w ramach innych form organizacyjnych.
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PKD

LICZBA
PODMIOTOW
POLSKA
31.12.2019

LICZBA
PODMIOTOW
SLASKIE
31.12.2019

%

ZMIANA
2026-2019
SLASKIE

C18 Poligrafia
i reprodukcija
zapisanych
nosnikéw
informacji

C32.12 Produkcja
wyrobow
jubilerskich

i podobnych

C32.13 Produkcja
sztucznej bizuterii
i wyrobow
podobnych

C32.2 Produkcja
instrumentow
muzycznych

J58.11 Wydawanie
ksigzek

J58.13 Wydawanie
gazet

J58.14 Wydawanie
czasopism

i pozostatych
periodykow

J58.21 Dziatalnosé
wydawnicza

w zakresie gier
komputerowych

J59 Dziatalnosé
zwigzana

z produkcijg filmoéw,
nagran wideo,
programéw
telewizyjnych,
nagran
dzwiekowych

i muzycznych

J60 Nadawanie
programéw
ogoélnodostepnych
i abonamentowych

J63.91 Dziatalnoéé
agenciji
informacyjnych

M71.11 Dziatalnosé
w zakresie
architektury

M73.11 Dziatalno$é
agenciji
reklamowych

13 935

3567

736

393

3955

879

1572

824

13 563

669

604

25527

41496

1463

329

91

58

289

99

135

68

972

70

36

2924

4144

9,24

9,22

12,36

14,76

7,31

11,26

8,59

8,25

717

10,46

5,96

11,45

9,99

-172

-52

-3l

-20

-29

52

349

-106

366
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LICZBA LICZBA

PODMIOTOW PODMIOTOW ZMIANA

POLSKA SLASKIE 2026-2019

PKD 31.12.2019 31.12.2019 % SLASKIE
M74.1 Dziatalno§é 16 819 1682 10 614
w zakresie
specjalistycznego
projektowania
M74.2 Dziatalno§é 14 022 1591 11,35 53
fotograficzna
M74.3 Dziatalno§é 9619 1052 10,94 -186
zwigzana
z ttumaczeniami
R90 Dziatalnosé 19 494 2122 10,89 140
twércza zwigzana
z kulturg
i rozrywkqg
R91 Dziatalnosé 4600 321 6,98 8
bibliotek,
archiwow,
muzedéw oraz
pozostata
dziatalnosé
zwigzana z kulturg
Razem 192198 17 446 10,02

Analiza dtuzszego okresu, obejmujqcego lata 2019-2026, wzmacnia obraz zmian
strukturalnych zachodzqgcych w sektorze. Najwigkszy przyrost liczby podmiotow wystqpit
w specjalistycznym projektowaniu, gdzie liczba dziatalnosci zwigkszyta sig o 614. Kolejne
miejsca zajmowaty dziatalno$¢ agenciji reklamowych ze wzrostem o 366 oraz produkcja
filmowa, wideo, telewizyjna, dzwigkowa i muzyczna ze wzrostem o 349 podmiotow.

Wzrost tych trzech obszaréw wskazuje na przesuwanie sig struktury sektora w strone
dziatalnosci zwigzanych z projektowaniem, komunikacjg wizualng i produkcjq tresci
cyfrowych. Sq to jednocze$nie segmenty silnie zwigzane z transformacjq cyfrowq innych
branz. Ich rozwdj moze by¢ napedzany nie tylko przez bezposredni popyt konsumencki,
ale réwniez przez zapotrzebowanie przedsigbiorstw na cyfrowg obecnos¢, obstuge
marek, projektowanie produktéw i tworzenie tresci.

Najwigkszy spadek w okresie 2019-2026 wystqgpit w dziatalnosci ttumaczeniowej — 0 186
podmiotdw. Skala i trwato$€ zmiany sugerujqg, ze nie jest to wytqcznie krétkotrwate
wahanie. Branza moze znajdowac sie w procesie gtebszej restrukturyzaciji zwigzanej

z cyfryzacjq, automatyzacjq, konsolidacjg platform posredniczgcych oraz zmiang modeli
zamawiania ustug.
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Spadek liczby podmiotéw w poligrafii i reprodukcji zapisanych noénikédw informacji o 172
wpisuje sie natomiast w dtugoterminowy proces przechodzenia od tresci drukowanych
i fizycznych nosnikéw do dystrybuciji cyfrowej. Nie oznacza to zaniku catej branzy
poligraficznej, ale moze wskazywaé na ograniczanie liczby podmiotow dziatajgcych

w tradycyjnych segmentach rynku, konsolidacje produkciji oraz specjalizacje
pozostatych przedsigbiorstw.

Spadek 0 106 podmiotéw w dziatalnosci architektonicznej pokazuije, ze takze branze

o wysokim poziomie kwalifikacji i istotnym znaczeniu dla gospodarki nie muszqg rozwijac
sie rownolegle z catym sektorem kreatywnym. Zmiana liczby podmiotéw moze
wskazywaé na bariery zwigzane z koniunkturg, kosztami dziatalnosci, dostepnosciq zlecen
lub zmianami organizacyjnymi w branzy.

Poréwnanie wzrostow i spadkéw pozwala dostrzec zmiane wewnetrznej struktury
przemystow kreatywnych. Rosnqg przede wszystkim dziatalnosci tatwe do organizowania
w matej skali, mozliwe do swiadczenia cyfrowo i powigzane z rosngcym
zapotrzebowaniem na tresci oraz projektowanie. Malejg natomiast wybrane segmenty
oparte na tradycyjnych nosnikach, bardziej sformalizowanych ustugach profesjonalnych
lub zadaniach podatnych na automatyzacije.

Nie oznacza to prostego przejécia od ,starych” do ,nowych” branz. Czg$¢ dziatalnosci
podlega transformacji wewnetrznej. Druk moze rozwija¢ sie w kierunku krétkich serii,
personalizacji i zaawansowanych technologii produkcji, ttumaczenia w strone lokalizaciji
i kontroli jakosci, a architektura w strone cyfrowego modelowania, projektowania
zrbwnowazonego i integracji danych. Liczba podmiotéw nie pokazuje wigec catego
zakresu zmian jakosciowych zachodzgcych w poszczegdlnych sektorach.
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Analize skali przemystéw kreatywnych w wojewddztwie $lgskim uzupetniono o dane
dotyczqgce centréw kultury, domow kultury, osrodkow kultury, klubow i swietlic. Podmioty
te nie powinny by¢ analizowane w taki sam sposoéb jak przedsigbiorstwa ujmowane

w rejestrze REGON, jednak stanowiq istotng czes¢ regionalnego ekosystemu kultury

i kreatywnoSci. Petniqg funkcje organizatoréw i odbiorcéw ustug kreatywnych, tworzqg
miejsca pracy i wspotpracy dla twércow, animatorow oraz freelanceréw, a takze
zapewniajq infrastrukture umozliwiajgcq mieszkancom dostep do kultury i uczestnictwo
w dziatalnosci tworczej.

Liczba centréw kultury, doméw kultury, oS§rodkéw kultury, kluboéw i swietlic
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Il Wojewddztwo Slgskie Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS, stan na 31 grudnia 2025 r.

Wedtug stanu danych GUS na 31 grudnia 2025 roku w wojewoddztwie §lgskim dziatato 331
takich placéwek. Byt to trzeci najwyzszy wynik w Polsce, po wojewddztwie matopolskim,
w ktérym funkcjonowaty 424 placéwki, oraz podkarpackim — 345.

Wysoka liczba bezwzgledna moze sugerowaé rozbudowangq infrastrukture
instytucjonalnqg. Obraz ten zmienia sie jednak po odniesieniu liczby placéwek do liczby
mieszkancéw. W wojewddztwie Slgskim na jednq placoéwke przypadato 12 876
mieszkancow. Wyzszy wskaznik wystepowat jedynie w wojewddztwie mazowieckim, gdzie
na jednq placéwke przypadato 17 647 osob.
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Zestawienie obu wskaznikébw pokazuje, ze duza liczba instytuciji nie oznacza
automatycznie wysokiej dostgpnosci infrastruktury kultury. Wojewddztwo Slgskie posiada
wiele placéwek, ale obstugujq one jednoczesnie bardzo duzq i silnie zurbanizowang
populacje. W efekcie gestos¢ infrastruktury w przeliczeniu na mieszkanca jest

relatywnie niska.

Wskaznik liczby mieszkancoéw przypadajgcych na placéwke réwniez ma jednak
ograniczenia. Nie pokazuje wielkosci obiektow, liczby pracownikéw, zakresu programu,
intensywnosci dziatalnosci, stanu infrastruktury ani liczby filii. Jedna duza instytucja
dziatajgca w miescie moze obstugiwaé znacznie wigkszq liczbe odbiorcéw niz niewielka
Swietlica, mimo ze obie sq liczone jako pojedyncza placéwka. Nie uwzglednia takze
przestrzennego rozmieszczenia infrastruktury. W gesto zaludnionej czesSci metropolitalnej
odlegtos¢ fizyczna do instytucji moze by¢ stosunkowo niewielka, nawet przy wysokiej
liczbie mieszkancow przypadajgcych na placéwke. W mniejszych miejscowosciach,
obszarach peryferyjnych lub gminach o stabszym transporcie publicznym realna
dostepnos$¢ moze by¢ znacznie nizsza. Istotna jest rowniez struktura programowa. Sama
obecnos¢ budynku lub instytucji nie przesqdza o tym, czy oferta odpowiada na potrzeby
réznych grup mieszkancow, czy jest dostgepna cenowo, czasowo i komunikacyjnie oraz
czy wspiera rozwoj lokalnych srodowisk tworczych. Dane ilosciowe dotyczqgce placéwek
powinny by¢ zatem uzupetniane informacjami o uczestnictwie, ofercie, zasobach,
finansowaniu oraz zasiegu oddziatywania.

Duza liczba domow i centréw kultury moze stanowi¢ wazny zaséb dla rozwoju
przemystow kreatywnych. Instytucje te posiadajq przestrzenie, relacje z mieszkahcami,
doswiadczenie organizacyjne i lokalne zasoby. Mogq tworzy¢ popyt na ustugi artystyczne,
projektowe, edukacyjne, techniczne i promocyjne, a takze umozliwia¢ testowanie

nowych formatéw.

Jednoczes$nie duza liczba mieszkafcdw przypadajgcych na placéwke, w pordwnaniu z
innymi wojewddztwami, moze oznacza€ znaczne obcigzenie istniejgcej infrastruktury oraz
ograniczong zdolnos¢ do prowadzenia nowych funkcji bez zwigkszania zasobdw.
Instytucje mogq by¢ skoncentrowane na realizacji biezgcego programu i utrzymaniu
podstawowej dziatalnosci, co ogranicza ich mozliwos¢ uczestniczenia w bardziej
eksperymentalnych projektach cyfrowych, partnerskich lub przedsiebiorczych.

tgczna interpretacja danych REGON oraz danych o instytucjach kultury pokazuje, ze
wojewoddztwo Slgskie posiada duzy i zréznicowany ekosystem kreatywny. Z jednej strony
funkcjonuje w nim znaczqca liczba podmiotdédw komercyjnych, zwtaszcza zwigzanych

z reklamq, architekturq i designem. Z drugiej strony region posiada rozbudowang, choé
relatywnie obcigzong demograficznie, sie€ instytucji kultury oraz liczng grupe podmiotéw
prowadzqcych dziatalnos¢ tworczqg.

Dynamika zmian wskazuje na rosngce znaczenie ustug projektowych, komunikaciji

i produkciji cyfrowych tresci. Jednoczes$nie czgs¢ tradycyjnych segmentdéw sektora
doswiadcza spadku liczby podmiotow lub gtebokiej transformaciji modeli dziatania.
Szczegodlnie istotne sq zmiany w ttumaczeniach i poligrafii, poniewaz mogq sygnalizowaé
szersze konsekwencje automatyzaciji i cyfryzaciji dla zatrudnienia oraz struktury rynku.
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Dane nie wskazujqg jednak jednoznacznie, czy wzrost liczby podmiotéw przektada sie na
wzrost dojrzatosci i sity ekonomicznej sektora. Rosngca liczba jednoosobowych
dziatalnosci moze oznaczac rozwdj przedsigbiorczosci, ale rowniez dalsze rozdrobnienie,
presje konkurencyjnq i przenoszenie ryzyka na osoby wykonujgce prace. Z tego wzgledu
analize liczby podmiotéw nalezy traktowacd jako punkt wyjscia do oceny potencjatu
sektora, a nie jako petny obraz jego kondyciji. Do wiasciwej interpretacji potrzebne sqg
rébwniez dane dotyczqgce wielkosci przedsigbiorstw, zatrudnienia, przychoddw, eksportu,
rentownosci, form wspodtpracy, okresu utrzymywania sie na rynku oraz zdolnosci do
tworzenia i komercjalizacji wiasnosci intelektualne;j.

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z danych jest zatem nie tylko znaczqca skala
przemystow kreatywnych w wojewoddztwie §lgskim, ale rowniez wyrazna zmiana ich
wewnetrznej struktury. Sektor coraz silniej opiera sie na dziatalnosciach projektowych,
komunikacyjnych, audiowizualnych i cyfrowych, przy jednoczesnej presiji
transformacyjnej dotyczqcej czesci tradycyjnych ustug i modeli produkciji. Obraz ten jest
spojny z szerszym procesem cyfryzacji gospodarki, ale wskazuje takze na rosngcqg
wrazliwos¢ sektora na rozwdj sztucznej inteligenciji, zmiane modeli zamawiania pracy
oraz nieréwnq zdolnos§¢ podmiotéw do dostosowywania sie do nowych warunkow.
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Analiza inicjatyw
wspierajgcych rozwoj sektoréow

Oproécz analizy danych statystycznych przeprowadzono réwniez przeglgd inicjatyw
wspierajgcych rozwéj poszczegdlnych sektoréw przemystow kreatywnych
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa §lgskiego. Analiza objeta zaréwno

przedsiewziecia realizowane obecnie, jak i projekty zakonczone (na przestrzeni ostatnich
15 lat), inicjatywy lokalne i regionalne, wydarzenia cykliczne oraz dziatania o charakterze
jednorazowym. Uwzgledniono programy prowadzone przez administracje publiczng,
instytucije kultury, uczelnie wyzsze, organizacje pozarzgdowe oraz podmioty

otoczenia biznesu.

Zestawienie nie stanowi kompletnego katalogu wszystkich przedsiewzig¢ realizowanych
w regionie. Ze wzgledu na duzq liczbe inicjatyw, ich zréznicowanq skale oraz rézny poziom
promociji nie jest mozliwe stworzenie wyczerpujqgcej listy. Celem analizy byto przede

wszystkim uchwycenie dominujgcych kierunkédw wsparcia oraz identyfikacja
powtarzajgcych sie mechanizmow, ktére pozwalajq lepiej zrozumie¢ strukture
regionalnego ekosystemu przemystow kreatywnych.

BRANZA PRZYKLADOWE DZIALANIA HIPOTEZA LUKI

Literatura Ars Cameralis Wsparcie jest rozproszone
Stypendia Marszatka miedzy wydarzeniami, .
Wojewddztwa Slgskiego stypendiami i pojedynczymi

. . . festiwalami, bez statej ciezki

ngtlwol naukowo-literacki od debiutu do
LiteRawa umiedzynarodowienia.

Muzyka Katowice Miasto Kreatywne Region ma silng marke

Sztuki performatywne

UNESCO w dziedzinie
muzyki

Ars Cameralis
OFF Festival
Program Spéjnik!

Stypendia Marszatka
Wojewddztwa Slgskiego

KPO dla kultury (Inwestycja
A251)

Ars Cameralis
OFF Festival

SPINART — Centrum
Edukaciji Artystycznej
i Kulturalnej US

Program Spéjnik!

Stypendia Marszatka
Wojewddztwa Slgskiego

Miedzynarodowy Festiwal
Sztuk Performatywnych
A Part

KPO dla kultury (Inwestycja
A2.5.1)

koncertowq, a Katowice status
UNESCO, ale stabiej wida¢
wsparcie dla zaplecza
produkcyjnego, manageroéw,
wydawcdw i eksportu muzyki.

Dominujg duze wydarzenia

i granty, natomiast brakuje
statych mechanizméw
produkcji, obiegu spektakli

i wsparcia dla twércoéw poza
duzymi oSrodkami.
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BRANZA

PRZYKLADOWE DZIALANIA

HIPOTEZA LUKI

Sztuki wizualne

Film

Muzeaq, galerie i biblioteki

Fotografia

Ustugi zwigzane z dziedzictwem
kulturowym

Dziatalno$¢ wydawnicza i media
drukowane

Produkcja nagran dzwigkowych

Ars Cameralis
Silesia Film

SPINART — Centrum
Edukaciji Artystycznej
i Kulturalnej US

Stypendia Marszatka
Wojewddztwa Slgskiego

KPO dla kultury (Inwestycja
A2.5.1)

Ars Cameralis

Silesia Film (Slgski Fundusz
Filmowy)

SPINART - Centrum
Edukaciji Artystycznej
i Kulturalnej US

Kongres Metropolia Kultury
Marka — Slgskie

Metropolia Kultury —
Katowice GZM 2027 - grupa
FB

SO RIS Design

KPO dla kultury (Inwestycja
A251)

Obiektywnie Slgskie
FOTO ART FESTIVAL
(biennale)

Industriada

Szlak Zabytkéw Techniki
Marka — Slgskie
Program Sp&jnik!
Obiektywnie Slgskie

KPO dla kultury (Inwestycja
A251)

Festiwal naukowo-literacki
LiteRawa

Biennale Plakatu Polskiego
(Katowice)

Slgska Rzecz

Medialab Katowice

Festiwal naukowo-literacki
LiteRawa

Katowice Miasto Kreatywne
UNESCO w dziedzinie
muzyki (Muzykogranty)
Rezydencje artystyczne

w Laboratorium Nowych
Medidw

Inicjatywy sq liczne, ale czesto
wydarzeniowe. Stabo
rozwiniete sq narzedzia
sprzedazy, archiwizacji,
digitalizaciji i promociji prac.

Widac silne zaplecze
instytucjonalne, ale mniej
narzedzi dla niezaleznych
producentdw, postprodukcii,
dystrybuciji i rozwoju
scenariusza.

Dziatania sq wazne, ale

w duzej mierze opierajq sie na
tradycyjnej roli instytuciji,

a stabiej na nowych modelach
ustug, partycypaciji i rozwoju
zgodnie z audience
development.

Sektor dziata gtéwnie wokot
wydarzen i srodowiskowych
inicjatyw, bez trwatej
infrastruktury rozwoju
zawodowego i komercjalizaciji.

Region ma mocne markowe
wydarzenia i szlaki, ale brakuje
gtebszego przetozenia
dziedzictwa na produkty,
ustugi i lokalne modele
biznesowe.

Wsparcie jest rozproszone

i raczej promocyjne niz
rozwojowe. Brakuje narzedzi
dla redakciji niszowych,
niezaleznych oraz dla przejscia
do modeli hybrydowych.

Sektor pojawia sig przy
muzyce i nowych mediach, ale
nie ma wyraznego
regionalnego ekosystemu dla
producentéw dzwigku, studiéw
i postprodukciji.
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BRANZA

PRZYKLADOWE DZIALANIA

HIPOTEZA LUKI

Telewizja i radio

Gry wideo i gry komputerowe

Reklama

Architektura

Wzornictwo (design)

Moda

Silesia Film

GamebDev Silesia — grupa
dyskusyjna na FB

Program akceleracyjny
ARP Games

Intel Extreme Masters

Katowicki Hub
Gamingowo-
Technologiczny (Shaft K)

Slgska Rzecz
Marka - Slgskie
SPINART — Centrum

Edukaciji Artystycznej
i Kulturalnej US

Slgska Rzecz
Marka — Slgskie

Najlepsza Przestrzeh
Publiczna Wojewddztwa
Slgskiego

Medialab Katowice

Architektura Roku
Wojewédztwa Slgskiego

4 Design Days

Slgski Klaster Designu
Zamek Cieszyn
Design Silesia

Slgska Rzecz

Marka - Slgskie

SO RIS Design

4 Design Days

Projekt Arting

Zamek Cieszyn

Slgska Rzecz

Wsparcie jest w zasadzie
posrednie, przez film

i media, bez dedykowanych
instrumentéw dla lokalnych
nadawcdw i nowych
formatéw audiowizualnych
(np. twércéw cyfrowych).

W zestawieniu wida¢
pojedyncze inicjatywy

i spotecznos¢, ale brak
silnego regionalnego
programu inkubaciji,
finansowania preprodukciji
i przyciggania inwestorow.

Sektor jest widoczny
gtébwnie jako otoczenie dla
designu i marki regionu, ale
nie jako osobny ekosystem
rozwojowy z dostgpem do
talentéw i narzedzi.

Dobrze wida¢ konkursy

i nagrody, lecz stabiej wida¢
wsparcie dla mtodych
pracowni, innowacji
materiatowych i wdrazania
projektéw pilotazowych.

Sektor jest relatywnie
najlepiej rozpoznawany, ale
nadal brakuje skali

w komercjalizaciji, eksporcie
i transferze do przemystu
oraz ustug publicznych.

Wsparcie jest najstabiej
sformalizowane, z niewielkqg
liczbg statych narzedzi dla
projektantéw, manufaktur

i sprzedazy.
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Juz na poziomie ogdlnym mozna zauwazy¢, ze wojewddztwo $lgskie dysponuje
stosunkowo bogatq ofertg wydarzen, konkursdw, festiwali, stypendidw oraz inicjatyw
promujgcych tworczos¢ i kulture. Region posiada rowniez szereg rozpoznawalnych
marek, takich jak Szlak Zabytkéw Techniki, Ars Cameralis, Slgska Rzecz, Zamek Cieszyn,
Silesia Film, wydarzen takich jak Industriada, czy status Katowic jako Miasta Kreatywnego
UNESCO w dziedzinie muzyki. Sq to przedsigwziecia budujqce rozpoznawalnosé

regionu oraz wzmachniajgce jego pozycje na mapie wydarzen kulturalnych

i kreatywnych w Polsce.

Analiza pokazuje jednak, ze wiekszos¢ inicjatyw koncentruje sie przede wszystkim na
promocji twérczosci, organizacji wydarzef, prezentacji dorobku artystycznego,
przyznawaniu nagréd lub finansowaniu pojedynczych przedsiewzie€. Znacznie rzadziej
petniq one funkcje elementéw dtugofalowego procesu rozwoju przedsigbiorstw
kreatywnych lub twércow. W wielu sektorach widoczna jest dominacja dziatan

o charakterze wydarzeniowym. Festiwale, konkursy, przeglgdy, wystawy czy wydarzenia
branzowe odgrywajq niezwykle waznq role w budowaniu srodowiska, promocji tworcéw
oraz zwigkszaniu dostepnosci kultury. Jednoczesnie ich wptyw na rozwoj
przedsigbiorczosci kreatywnej jest zazwyczaj ograniczony do krétkiego okresu
bezposrednio zwigzanego z realizacjq wydarzenia. Po zakohczeniu festiwalu, konkursu lub
programu stypendialnego uczestnicy czesto pozostajg bez mechanizmow
umozliwiajgcych dalszy rozwdj projektu, jego komercjalizacje, internacjonalizacje lub
skalowanie dziatalnosci. W efekcie wiele wartoSciowych inicjatyw konczy sie na etapie
prezentaciji rezultatow, nie przechodzgc do kolejnych faz rozwoju.

Zjawisko to jest widoczne praktycznie we wszystkich analizowanych sektorach.

W literaturze dominujqg festiwale, wydarzenia i stypendia, natomiast stabiej rozwinigte sq
mechanizmy wspierajgce rozwodj autoréw od debiutu do obecnosci na rynkach
zagranicznych. W muzyce region dysponuje silng markq koncertowq i prestizowym
statusem UNESCO, jednak znacznie mniej widoczne jest wsparcie dla producentow
muzycznych, wydawcdw, managerdw czy eksportu tworczosci muzycznej. Podobne
zjawiska wystepujq w sztukach performatywnych, gdzie dobrze rozwiniety jest obieg
festiwalowy, natomiast znacznie stabiej reprezentowane sq narzedzia wspierajgce rozwoj
produkciji, dystrybucii spektakli czy budowanie trwatych modeli dziatalnosci.

W sztukach wizualnych dominujqg inicjatywy promujqce twérczos¢, podczas gdy znacznie
rzadziej pojawiajq sie dziatania zwiqgzane z cyfrowq archiwizacjq, sprzedazq prac,
zarzqdzaniem prawami autorskimi czy rozwojem rynku sztuki. Analogiczny mechanizm
mozna zaobserwowaé w fotografii, gdzie funkcjonujq cenione konkursy i festiwale, ale
trudno wskaza¢ trwatq infrastrukture wspierajgcq profesjonalizacje dziatalnosci
fotograficznej, budowanie modeli biznesowych czy rozwéj eksportu ustug.

Podobny obraz wytania sig z analizy sektora filmowego. Wojewddztwo posiada dobrze
rozpoznawalne instytucje wspierajgce produkcije filmowgq, jednak wsparcie koncentruje
sie przede wszystkim na wybranych etapach procesu twérczego. Znacznie stabiej
widoczne sq instrumenty dotyczgce rozwoju scenariuszy, postprodukcji, dystrybucji,
internacjonalizacji czy budowania trwatych przedsiebiorstw funkcjonujgcych

w branzy audiowizualne;j.
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W przypadku muzedw, galerii i bibliotek analiza pokazuje inng zalezno$¢. Region
dysponuje licznymi inicjatywami skierowanymi do instytuciji kultury, jednak dominujgcym
modelem pozostaje tradycyjne rozumienie ich funkcji jako miejsc udostepniania zbiorow
i organizacji wydarzen. Znacznie rzadziej pojawiajq sie dziatania zwigzane

z projektowaniem nowych ustug, rozwojem odbiorcéw (audience development),
wspottworzeniem oferty z mieszkaficami czy wykorzystywaniem technologii cyfrowych do
budowania nowych doswiadczeh uzytkownikow.

Na tle pozostatych sektoréw wyrdznia sie wzornictwo. Jest to obszar posiadajgcy
najbardziej rozwinigty i najdiuzej budowany system wsparcia, obejmujgcy zaréwno
instytucije, konkursy, klastry, jak i projekty rozwojowe. Doswiadczenia inicjatyw takich jak
Design Silesia czy dziatalno§¢ Zamku Cieszyn pokazujq, ze dtugofalowe programy tqgczgce
edukacje, promocje, wspodtprace z przedsigbiorstwami i rozwdj kompetenciji mogq
skutecznie wptywac na rozwdj catej branzy, cho¢ wiele inicjatyw przestato juz dziata¢ lub
stracito swojq dominujgcq funkcje. Jednoczesnie w tym przypadku stosunkowo stabo
rozwiniete pozostajg mechanizmy wspierajgce skalowanie dziatalnosci,
internacjonalizacje czy systemowy transfer wzornictwa do przemystu i ustug publicznych.

Najmniej rozwiniete instrumenty wsparcia widoczne sq w modzie. Analiza wskazuje, ze
sektor ten funkcjonuje przede wszystkim wokoét pojedynczych inicjatyw oraz dziatalnosci
instytucji takich jak Zamek Cieszyn. Brakuje natomiast trwatych mechanizmow
wspierajgcych rozwéj projektantéw, lokalnych manufaktur, marek modowych oraz ich
obecnosci na rynkach krajowych i zagranicznych.

Podobnie wyglgda sytuacja sektora gier komputerowych. Mimo obecnosci aktywne;j
spotecznosci, wydarzeh oraz pojedynczych inicjatyw akceleracyjnych trudno mowic

o spdjnym regionalnym systemie rozwoju tej branzy. Brakuje rozwigzah wspierajgcych
finansowanie preprodukcji, rozwoéj studidw, pozyskiwanie inwestoréw oraz budowanie
diugoterminowych kompetencji biznesowych.

Analiza pokazuje jednoczesnie, ze pomigdzy poszczegdlnymi sektorami wystepujg
znaczne réznice w stopniu rozwoju ekosystemu wsparcia. Niektore branze, takie jak
wzornictwo czy muzyka, posiadajq stosunkowo silnie rozpoznawalne marki i wieloletnie
doswiadczenia projektowe. Inne funkcjonujg gtéwnie wokét pojedynczych wydarzen
lub srodowiskowych inicjatyw, nie posiadajqc trwatej infrastruktury wspierajqcej

rozwoj przedsigbiorczosci.

Jednak niezaleznie od specyfiki poszczegélnych sektorow mozna zauwazyé kilka
powtarzajgcych sie mechanizmoéw.

Pierwszym z nich jest dominacja wsparcia skoncentrowanego na poczqgtku procesu
twoérczego. Programy bardzo czesto umozliwiajg zdobycie stypendium, udziat

w wydarzeniu, realizacje projektu artystycznego, przygotowanie wystawy czy prezentacje
rezultatéw. Znacznie rzadziej wspierajqg kolejne etapy rozwoju, takie jak testowanie
produktu z odbiorcami, rozwéj modelu biznesowego, przygotowanie do sprzedazy,
budowanie kanatéw dystrybuciji czy ekspansje zagraniczng. Mozna odnies$¢ wrazenie, ze
regionalny ekosystem stosunkowo dobrze wspiera powstawanie pomystéw i ich
prezentacje, natomiast znacznie stabiej radzi sobie z tworzeniem warunkéw do
przeksztatcania ich w trwate przedsiewzigcia gospodarcze.
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Drugim charakterystycznym zjawiskiem jest koncentracja dziatan wokét finansowania
wydarzen i projektow zamiast finansowania proceséw rozwojowych. W wielu
przypadkach wsparcie kofczy sie wraz z zakonczeniem projektu. Nie istniejg mechanizmy
umozliwiajgce ptynne przechodzenie uczestnikdw do kolejnych instrumentéw
odpowiadajgcych nastepnym etapom rozwoju. Oznacza to, ze nawet bardzo dobrze
ocenione projekty czgsto rozpoczynajq kolejny etap od zera — z nowym konkursem,
nowym operatorem, nowymi kryteriami oraz nowq dokumentacjq. Kazdy kolejny etap
wymaga ponownego budowania relacji i poszukiwania zrédet finansowania, co
szczegOlnie obcigza najmniejsze podmioty.

Trzecim powtarzajgcym sie zjawiskiem jest stosunkowo niewielkie wykorzystanie metod
projektowych opartych na testowaniu z uzytkownikami, iteracyjnym rozwijaniu produktéw
czy walidacji modeli biznesowych. W analizowanych inicjatywach znacznie

czesciej wystepujqg dziatania promocyjne, edukacyjne i grantowe niz procesy
umozliwiajgce eksperymentowanie, prototypowanie oraz rozwdj nowych ustug

w rzeczywistych warunkach.

Widoczna jest réwniez ograniczona liczba instrumentdéw wspierajgcych rozwoj
kompetencji biznesowych. W wielu sektorach rozwijane sq kompetencje artystyczne
i tworcze, natomiast znacznie rzadziej pojawiajq sie dziatania dotyczgce sprzedazy,
internacjonalizaciji, zarzqdzania wiasnosciq intelektualng, budowania modeli
biznesowych czy wykorzystania danych i nowych technologii.

Analiza pozwala réwniez zauwazy¢ wyrazng dysproporcje pomiedzy wsparciem
kierowanym do instytucji a wsparciem skierowanym do mikroprzedsiebiorstw

i freelanceréw. W wielu sektorach to wtasnie najmniejsze podmioty odpowiadajq za
znacznqg czes¢ dziatalnosci tworczej oraz innowacyjnej, jednak jednoczes$nie najrzadziej
stajq sie gldbwnymi beneficjentami rozbudowanych programéw rozwojowych. Specyfika
dziatalnosci freelancerdw i niewielkich zespotdw projektowych powoduje, ze czgsto nie
spetniajq oni formalnych kryteridw stosowanych w klasycznych instrumentach
gospodarczych. Jednoczesnie ich potencjat intelektualny, zdolno$¢ eksperymentowania
i elastyczno$¢ stanowiq jeden z najwazniejszych zasobdw catego sektora kreatywnego.

Na uwage zastuguje réwniez stosunkowo niewielka liczba inicjatyw rozwijajgcych
wspotprace pomigdzy przemystami kreatywnymi a pozostatymi sektorami gospodarki.
Mimo ze design, komunikacja, architektura, produkcja cyfrowa czy projektowanie ustug
coraz czgsciej stajq sie elementem innowaciji przemystowych, medycznych czy
edukacyjnych, analiza pokazuje, ze wspotpraca ta ma najczesciej charakter
pojedynczych projektdéw, a nie trwatego mechanizmu rozwoju regionalnego. Podobnie
wyglgda sytuacja w obszarze sztucznej inteligencji. Wiekszo$§¢ analizowanych inicjatyw
powstata jeszcze przed gwattownym rozwojem generatywnej Al lub koncentruje sie na
tradycyjnych modelach wsparcia kultury i kreatywnoséci. W efekcie stosunkowo niewiele
dziatah odnosi sie bezposrednio do wykorzystania Al, zarzgdzania danymi, cyfrowych
modeli bizhnesowych czy rozwoju produktéw opartych na nowych technologiach.

Nie oznacza to, ze dotychczasowe inicjatywy utracity swojg warto§¢. Wrecz przeciwnie —
stanowiq one wazny fundament regionalnego ekosystemu. Widoczna jest jednak
potrzeba ich stopniowej ewolucji w kierunku modeli lepiej odpowiadajgcych
wspobtczesnym wyzwaniom technologicznym i gospodarczym.
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Analiza pokazuje réwniez, ze poszczegdlne instrumenty funkcjonujg czgsto robwnolegle,
jednak nie zawsze tworzg spdjny system. Przedsigbiorca lub twdérca moze uczestniczy¢
w festiwalu, otrzymaé stypendium, wzig¢ udziat w szkoleniu czy wydarzeniu
networkingowym, ale znacznie trudniej jest odnalez¢ jasno zdefiniowanq sciezke
prowadzqgcq od zdobycia kompetenciji do stworzenia produktu, jego przetestowania,
wdrozenia i ekspansji zagraniczne;.

Na poziomie catego wojewddztwa mozna zidentyfikowaé wigc trzy przekrojowe luki,
ktore powtarzajq sie niezaleznie od specyfiki poszczegoblnych branz.

Pierwszq z nich jest brak jednolitej sciezki rozwoju przedsiebiorstw kreatywnych.
Regionalny system oferuje wiele wartosciowych inicjatyw, jednak sq one
rozproszone pomigdzy réznymi instytucjami, operatorami i programami. Brakuje
mechanizmu zapewniajgcego ciqgtos¢ rozwoju od zdobycia kompetenciji, przez
projektowanie, prototypowanie i testowanie, az po komercjalizacje, rozwoj
sprzedazy i internacjonalizacje.

Drugq lukq jest ograniczone wsparcie dla najmniejszych podmiotow.
Mikroprzedsigbiorstwa, freelancerzy i zespoty projektowe stanowiq podstawowy
model funkcjonowania wiekszosci przemystow kreatywnych, jednak obecne
instrumenty sq czesciej projektowane z perspektywy wiekszych organizacji

lub pojedynczych projektéw niz z uwzglednieniem specyfiki rozproszonego
rynku kreatywnego.

03 Trzecim obszarem wymagajgcym dalszego rozwoju pozostaje koordynacja catego
ekosystemu. Dziatania realizowane przez instytucje kultury, administracje, uczelnie,
organizacje pozarzqgdowe oraz podmioty otoczenia biznesu tworzg bogaty
krajobraz inicjatyw, jednak stosunkowo rzadko sq postrzegane jako element
jednego regionalnego systemu rozwoju. Silniejsze powigzanie polityki kulturalne;j,
gospodarczej, edukacyjnej, innowacyjnej i promocyjnej mogtoby zwiekszy¢
efektywnos¢ istniejgcych dziatan bez koniecznosci budowania catkowicie
nowych struktur.

Przeprowadzona analiza pokazuje zatem, ze podstawowym wyzwaniem Wojewddztwa
Slgskiego nie jest brak aktywnosci ani brak wartosciowych inicjatyw. Region dysponuje
znacznym kapitatem instytucjonalnym, doswiadczeniem projektowym oraz
rozpoznawalnymi markami. Najwigkszym wyzwaniem wydaje sig obecnie przeksztatcenie
tej réznorodnosci w spdjny, komplementarny i dtugofalowy system wspierajqcy rozwoj
przemystéw kreatywnych w catym cyklu zycia przedsigbiorstwa i projektu, od pierwszego
pomystu az po trwatq obecno$¢ na rynku krajowym i miedzynarodowym.
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Analiza proceséw funkcjonowania
sektora, ze szczegolnym
uwzglednieniem mozliwosci
wykorzystania technologii
sztucznej inteligencji (Al

Sztuczna inteligencja moze wptywaé na przemysty kreatywne na wielu poziomach - od
automatyzaciji prostych czynnosci administracyjnych, przez wspieranie proceséw
analitycznych i produkcyjnych, az po zmiane sposobu tworzenia, dystrybucji

i monetyzaciji tresci, produktéw oraz ustug. Skala i charakter tego wptywu nie sq jednak
jednakowe dla catego sektora. Wynikajq zaréwno ze specyfiki poszczegdinych branz, jak
i rodzaju realizowanych proceséw, poziomu cyfryzacji podmiotéw oraz ich dostgpu do
danych, kompetencji i zasobéw umozliwiajgcych wdrazanie nowych technologii.

Celem rozdziatu jest przeanalizowanie mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligenciji

z perspektywy rzeczywistych procesdw funkcjonujgcych w poszczegdinych sektorach
kreatywnych. Takie podejscie pozwala odejs¢ od ogdinego katalogu dostgpnych narzedzi
Al i skoncentrowa¢ sie na konkretnych obszarach dziatalnosci, w ktérych technologia
moze wptywac na sposdb wykonywania pracy, efektywnos¢ procesdw, jakos¢ produktow
i ustug, relacje z odbiorcami oraz mozIliwosci rozwoju organizacji.

Analiza zostata przeprowadzona z uwzglednieniem zréznicowania sektora
przedstawionego w poprzednim rozdziale. Dla poszczegdlnych branz zidentyfikowano
charakterystyczne procesy, potencjalne zastosowania sztucznej inteligenciji oraz
zwigzane z nimi ryzyka. Pozwala to pokazag, ze znaczenie Al nie ogranicza sie do
generowania tekstu, obrazu, dzwigku czy innych tresci kreatywnych. W wielu przypadkach
réwnie istotny potencjat znajduje sie w procesach organizacyjnych, analitycznych

i operacyjnych: zarzgdzaniu zasobami, archiwizacji i metadanych, analizie odbiorcow,
komunikacji, marketingu, lokalizacji tresci, planowaniu produkciji czy obstudze

procesdw administracyjnych.
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W rozdziale analizowany jest rowniez sam proces implementaciji Al. Poszczegbine
zastosowania rozniq sie bowiem nie tylko potencjalnym wptywem na dziatalnosé
organizacji, ale takze poziomem trudnosci, kosztami oraz wymaganiami dotyczgcymi
danych, kompetencji i dojrzatosci organizacyjnej. Z tego wzgledu mozliwosci
wykorzystania Al uporzgdkowano wedtug relacji pomiedzy potencjalnym wptywem

a tatwoscig wdrozenia — od prostych zastosowan pozwalajgcych uzyskaé stosunkowo
szybkie efekty, przez rozwigzania wspierajgce dalszy wzrost, po bardziej ztozone projekty
0 znaczeniu strategicznym. Takie ujecie pozwala spojrze€ na wdrazanie sztucznej
inteligencji nie jako na pojedynczg decyzje technologiczng, lecz jako na stopniowy proces
zwiekszania dojrzatosci organizacii. Jest to szczegdlnie istotne w przemystach
kreatywnych, w ktérych znacznqg czgs¢ sektora tworzg mikroprzedsigbiorstwa,
freelancerzy i niewielkie zespoty dysponujgce ograniczonymi zasobami. Analiza stanowi
tym samym podstawe do okreslenia, w jakich obszarach Al moze przynosi¢ podmiotom
kreatywnym najwigkszg wartos¢, jakie bariery mogq ogranicza¢ jej wykorzystanie oraz
jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mogq by¢ uzasadnione na poziomie regionalnym.
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Mozliwosci wykorzystania
Al z perspektywy proceséw

Analizujgc procesy funkcjonowania sektora kreatywnego warto wykorzystaé rozréznienie
na podziat sektoréw zaproponowane przez Davida Throsby’iego. Ponizej mozna wiec
znalez¢ procesy organizacyjne, zwigzane z charakterem danego typu dziatalnosci, wraz

z okreSlonymi mozliwo$ciami wykorzystania Al oraz ryzykami.

MoZLIWOSE
BRANZA GtOWNE PROCESY WYKORZYSTANIA Al RYZYKA
Literatura pozyskiwanie Al moze wspierac Btedy merytoryczne,
i selekcja tekstow streszczanie i analize utrata autorskiego
redakcja i korekta tekstéw, korekte stylu, naruszenia
. . stylistycznq, praw autorskich,
sktad i produkcja e- . . . . SA b b
L generowanie opisow niska jako$¢ tresci
bool'<ow ksiqzek ksigzek, generowanych
papierowych personalizacje automatycznie
marketing rekomendaciji zalezno$¢ od danych
sprzedaz czytelnikdw, analize treningowych.
. trendéw czy
prawa autorskie .
automatyzacje
ttumaczenia ttumaczeh
dystrybucja do roboczych. Wydawcy
ksiggarn i bibliotek mogq tez uzywac Al
do prognozowania
popytuy, lepszego
planowania
naktadéw
i wykrywania
tematdéw o rosngcym
potencjale
rynkowym.
Muzyka tworzenie kompozycji Al moze pomagac Spory o autorstwo,

produkcja nagrah
mastering
publishing

zarzqdzanie
katalogiem

booking koncertéw
licencjonowanie
promocja artystow

dystrybucja
streamingowa

W generowaniu
szkicOw utwordw,
separaciji Sladéw
audio, masteringu,
automatycznej
tagizaciji katalogébw
i analizie
stuchalnosci.
Przydatna jest tez
w rekomendacjach
repertuaru,
planowaniu tras,
segmentacji fanéw
i monitoringu uzycia
praw muzycznych.

ryzyko kopiowania
stylu, problemy

z prawami do
danych
treningowych,
nadmierna
standaryzacja
twoérczosci.
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MOZLIWOSC
BRANZA GtOWNE PROCESY WYKORZYSTANIA Al RYZYKA
Sztuki development Al moze wspieraé Zubozenie procesu
performatywne repertuaru planowanie twérczego, btedy
casting harmonogramaéw, w prognozach
3 analize frekwencji, frekwencji,
proby projektowanie ograniczenie roli
produkcja sceniczna scenografii, cztowieka w decyzjach
zarzqdzanie trasami automatyzacije artystycznych,
o komunikacji z widownig problemy
sprzedaz biletow i personalizacje oferty z prywatnosciq danych
PR marketingowej. Moze widzow.
edukacja publicznosci tez poméc w analizie
. . danych o odbiorcach,
wspotprodukcje by lepiej dopasowaé
repertuar i formaty
wydarzen do réznych
grup publicznosci.
Sztuki tworzenie dziet Al moze wspiera¢ Utrata unikalnosci,
wizualne dokumentacia generowanie koncepcji, niejasne granice
. edycje i opis dziet, miedzy dzietem
archiwizacja katalogowanie kolekciji, a wygenerowanq
wycena rozpoznawanie stylow, wariacjq, btedna
wystawiennictwo tworzenie materiatéw wycena, ryzyko
promocyjnych oraz manipulacji obrazem
sprzedaz analize rynku sztuki. i kontekstem.
promocja W galerii lub instytucji
obstuga kolekcjonerow sztuki Al moze tez
utatwia¢ personalizacje
kuratorstwo $ciezek zwiedzania
i analizg
zaangazowania
odbiorcéw.
Film development Al moze wspierac Deepfake

scenariusza
preprodukcja
casting

zdjecia
postprodukcja
VFX

dystrybucja
festiwale
licencjonowanie

promocja

analize scenariuszy,
wyszukiwanie referenciji,
planowanie planu
zdjeciowego, montaz
roboczy, automatyczne
napisy, lokalizacje tresci
i indeksowanie
archiwéw wideo.

W dystrybucji pomaga
tez w targetowaniu
kampanii

i prognozowaniu
zainteresowania
widowni.

i manipulacja obrazem,
problemy z prawami
do materiatow,
obnizenie roli zespotéw
kreatywnych, ryzyko
btedow

w automatyczne;j
selekcji tresci.
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MOZLIWOSC
BRANZA GtOWNE PROCESY WYKORZYSTANIA Al RYZYKA
Muzeaq, galerie katalogowanie zbioréw Al moze Btedy w opisach
i biblioteki konserwacja automotyzowa(? ) i klasyflkGCJ!, zbyt du%e
. metadane, wspierac uproszczenie narracji,
digitalizacja wyszukiwanie zalezno$¢ od jakosci
wystawy w zbiorach, digitalizaciji, ryzyka dla
edukacja rozpoznawac obiekty prywatnosci
na obrazach, uzytkownikow.
obstuga PP
dwiedzai h ttumaczy¢ tresci,
odwiedzajqeye tworzy¢ przewodniki
zarzqgdzanie ruchem cyfrowe
udostepnianie i personalizowaé
7asobéw. $ciezki zwiedzania.
W bibliotekach
i muzeach przydatna
jest tez w analizie
wykorzystania
zasobdw i planowaniu
programow
edukacyjnych
Fotografia sesje zdjeciowe Al moze wspieraé Naduzycia przy
selekcja kadréw automatycznq selekcje retuszu, utrata
3 zdje€, retusz, korekcje zaufania do obrazu,
obrobka barw, usuwanie ttq, naruszenia praw do
retusz tagging zasobow wizerunku,
archiwizacja i wyszukiwanie ujednolicenie estetyki.
o . obrazéw w archiwum.
sprzedaz licencji . . . §
Moze tez przyspieszyC
publikacja przygotowanie
wspbtpraca z klientami materiatow do
publikacji i e-
commerce.
Dziedzictwo inwentaryzacja Al moze wspierac Zbyt daleka
kulturowe dokumentacja .rozpozr.wqw.onle o rekopstrukqo od
. i klasyfikacje obiektéw, oryginatu, btedna
konserwacja

digitalizacja
edukacja

interpretacja
dziedzictwa

turystyka kulturowa

zarzgdzanie obiektami

rekonstrukcje cyfrowq,
ttumaczenia, wirtualne
przewodnictwo oraz
analize ruchu
turystycznego.
Przydatna jest tez do
opracowywania
spersonalizowanych
narracji dla réznych
grup odbiorcéw i do
lepszego zarzgdzania
zasobami.

interpretacja, ryzyko
komercjalizaciji
dziedzictwa,
uproszczenie przekazu.
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BRANZA

GLOWNE PROCESY

MOZLIWOSE
WYKORZYSTANIA Al

RYZYKA

Wydawnictwa
i media
drukowane

Produkcija
nagran
dzwiekowych

Telewizja
i radio

redakcja

sktad

korekta

produkcja

sprzedaz reklam
dystrybucja
prenumerata
analityka odbiorcéw

zarzqdzanie tresciq

rejestracja
edycja
miks
mastering

zarzqdzanie
katalogiem

licencjonowanie

synchronizacja do
filmu i reklam

dystrybucja

planowanie ramoéwki
produkcja audycji
montaz

emisja

reklama

pomiar oglgdalnosci
lub stuchalnosci
archiwizacja
materiatow

Al moze wspierac
redakcje, streszczanie,
generowanie leadéw

i tytutdw,
personalizacje tresci,
automatyczne
ttumaczenia oraz
analize zachowan
czytelnikéw.

W mediach
drukowanych
szczegblnie przydatna
jest takze

w automatyzacji pracy
archiwalnejiw
tworzeniu wersji
wielokanatowych.

Al moze pomagac

w czyszczeniu dzwieku,
separaciji sciezek,
katalogowaniu,
transkrypciji,
automatycznej
segmentacji materiatu
i tworzeniu wersji
roboczych miksow.
Przydatna jest tez

w zarzgdzaniu
prawami

i wyszukiwaniu
wykorzystania nagrah
w réznych kanatach

Al moze wspierac
automatyczne napisy,
transkrypcje, clipping,
personalizacje tresci,
rekomendacje
programoéw i analize
reakcji odbiorcow.

W redakcjach
radiowych

i telewizyjnych
przydatna jest tez do
szybszego researchu,
streszczania
materiatéw i obstugi
archiwow.

Btedy redakcyjne,
obnizenie jakosci
tresci, ryzyko plagiatu,
ostabienie roli
redaktora.

Problemy z prawami
autorskimi, ryzyko
«Syntetycznego
brzmienia”, btedy

w separacji dzwieku,
utrata wartosci recznej
pracy realizatora.

Zalezno$¢ od
algorytmow, btedy

w transkrypcji,
problemy z moderacjq
treéci, ryzyko spadku
réznorodnosci oferty.
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MOZLIWOSC
BRANZA GtOWNE PROCESY WYKORZYSTANIA Al RYZYKA
Gry wideo preprodukcja Al moze wspierac Naduzycia
i komputerowe projektowanie generowanie assetgw, w monetyz'agl, .
mechanik testowanie, tworzenie pogorszenie jakosci
. dialogdébw NPC, projektowania,
grafika . . .
procedural generation, powielanie
programowanie analize zachowan schematdw, ryzyko
testy graczy i personalizacje biasu w modelach
rozgrywki. Moze tez zachowanh graczy
balance . p .
przyspieszac QA, (faworyzowanie lub
monetyzacja wykrywaé btedy dyskryminacja oséb).
community i pomaga¢ w analizie
management retencji oraz konwers;ji
raczy.
live ops d Y
Reklama strategia marki Al moze wspierac Manipulacja odbiorcg,

Architektura

research
kreacja

media planning
produkcja
zakup medidéw

optymalizacja
kampanii

raportowanie

analiza potrzeb klienta
koncepcja

projekt budowlany
wizualizacje
koordynacja branzowa
kosztorysowanie

nadzoér autorski.

generowanie
konceptow,
wariantowanie kreacji,
segmentacje
odbiorcow,
optymalizacje
kampanii,
prognozowanie
efektywnosci i analize
sentymentu. Przydatna
jest tez

w automatyzacji
content marketingu

i szybszym testowaniu
komunikatéw.

Al moze wspierac
generowanie
wariantow
projektowych, analize
dokumentacji,
optymalizacje uktadu
przestrzennego,
wizualizacje,
wykrywanie kolizji

i prognozowanie
kosztébw. Pomaga tez
w analizie danych
przestrzennych i w
lepszym dopasowaniu
projektu do
uzytkownikéw oraz
kontekstu
urbanistycznego.

naruszenia
prywatnosci,
automatyczne
utrwalanie
stereotypow, spadek
oryginalnosci kreacii.

Btedy projektowe,
nadmierne poleganie
na automatyzacji,
ryzyko prawne przy
dokumentaciji,
sptycenie procesu
projektowego.
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BRANZA

GLOWNE PROCESY

MOZLIWOSE
WYKORZYSTANIA Al

RYZYKA

Wzornictwo

Moda

research uzytkownika
ideacja
prototypowanie

testy

przygotowanie
dokumentacji

wdrozenie
produkcja

komunikacja produktu

projektowanie kolekcji
sourcing materiatéw
prototypowanie
produkcja
merchandising
e-commerce
marketing

zarzqdzanie zwrotami

Al moze wspieraé
generowanie
wariantéw form, analizg
trenddw, szybkie
prototypowanie,
renderowanie, testy
uzytecznosci

i personalizacje
produktéw. W firmach
projektowych
przydatna jest tez

W przyspieszaniu pracy
koncepcyjnejiw
analizie preferencji
rynku.

Al moze wspieraé
prognozowanie
trendéw, generowanie
moodboarddw,
personalizacje oferty,
planowanie stanéw
magazynowych,
wirtualne przymierzanie
i optymalizacje
produkcji. Przydatna
jest tez do redukcji
nadprodukcji, analizy
danych sprzedazowych
i lepszego
dopasowania kolekcji
do popytu.

Zacieranie autorstwa,
kopiowanie wzoréw,
ujednolicenie
projektéw, ryzyko
btednych wnioskéw
zdanych

o uzytkownikach.

Nadmierna
homogenizacja styluy,
btedy w prognozach
trendéw, ryzyko dla
zrbwnowazonego
rozwoju, utrata
rzemieslniczego
charakteru marek.

Analiza potencjatu wykorzystania sztucznej inteligencji w poszczegdlnych sektorach
przemystow kreatywnych pokazuje, ze pomimo duzych mozliwosci automatyzacji

i wspierania procesow twoérczych, wiekszo§¢ branz mierzy sig z podobnym katalogiem
wyzwan. Rzniq sie one skalq i specyfikg, jednak mozna wskazag kilka zagadnien, ktére
pojawiajq sie niemal we wszystkich analizowanych sektorach.

Najczesciej identyfikowanym obszarem ryzyka sq kwestie zwigzane z prawami autorskimi
i wtasnosciq intelektualng. Dotyczy to zaréwno wykorzystywania istniejgcych utworéw do
trenowania modeli Al, jak i statusu prawnego treéci generowanych przez sztuczng
inteligencje. W wielu przypadkach nadal brakuje jednoznacznych regulaciji okreslajgcych
zakres odpowiedzialnosci oraz prawa do komercyjnego wykorzystania materiatéw
powstatych przy udziale Al. Problem ten dotyka praktycznie wszystkich sektorow
kreatywnych — od literatury i muzyki, przez fotografie, film i wzornictwo, az po gry
komputerowe czy reklame.
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Drugim wspdlnym wyzwaniem pozostaje jakoS¢, wiarygodnos¢ i rzetelnosS¢ tworzonych
tresci. Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji potrafiq znaczqco przyspieszy¢
proces tworzenia materiatow tekstowych, graficznych czy audiowizualnych, jednak nie
gwarantujq ich poprawnosci merytorycznej ani zgodnosci z rzeczywistosciq. Ryzyko to
ma szczegdlne znaczenie w dziatalnosci wydawniczej, mediach, instytucjach kultury oraz
wszedzie tam, gdzie odbiorcy oczekujq wysokiego poziomu wiarygodnoSsci

i odpowiedzialnoSci za publikowane tresci.

Kolejnym zagadnieniem jest ochrona prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych. Wiele
narzedzi Al wymaga przetwarzania duzych zbioréw informaciji, czesto obejmujgcych
materiaty poufne, dane klientdw, projekty przedpremierowe czy nieopublikowane utwory.
W przypadku sektoréw takich jak architektura, reklama, projektowanie, produkcja filmowa
czy dziatalno$€ wydawnicza pojawia sie koniecznos¢ Sswiadomego zarzgdzania danymi
oraz wyboru narzedzi spetniajgcych odpowiednie standardy bezpieczefstwa.

W analizie wyraznie widoczny jest rowniez problem homogenizacji twérczosci. Modele
generatywne uczq sie na ogromnych zbiorach istniejgcych treSci, co powoduje, ze
tworzone materiaty czesto odwotujq sie do podobnych schematéw estetycznych,
jezykowych czy narracyjnych. W dtuzszej perspektywie moze to prowadzi¢ do
ograniczenia réznorodnosci kulturowej, powielania podobnych rozwigzan oraz ostabienia
oryginalnosci twoérczosci, ktéra stanowi jeden z fundamentow przemystéw kreatywnych.

Jednocze$nie analiza pokazuje, ze wskazane ryzyka nie powinny by¢ traktowane jako
argument przeciwko wdrazaniu sztucznej inteligenciji. Wrecz przeciwnie, potwierdzajg one
potrzebe Swiadomego i odpowiedzialnego wykorzystania Al, opartego na odpowiednich
kompetencjach, standardach etycznych oraz jasno okreslonych zasadach stosowania tej
technologii. W wigkszosci analizowanych sektoréow najwiekszy potencjat przynoszg
rozwigzania, w ktérych sztuczna inteligencja petni role narzedzia wspierajgcego prace
cztowieka, a nie catkowicie go zastepujgcego. Takie podejscie pozwala jednoczesnie
zwigkszac€ produktywnos$¢, poprawiac jakos¢ procesdw oraz zachowywac unikalny
charakter dziatalnosci kreatywne.

Implementacja Al do dziatalnosci

W sektorach kultury i kreatywnych Al moze przynosi¢ najwigkszq warto§¢ tam, gdzie
pomaga redukowac koszty, usprawnia¢ decyzje, dociera¢ do odbiorcéw i wspieraé
tworzenie, ale réwnoczesnie wdrozenia blokujg bariery danych, kompetenciji, wspotpracy

i finansowania. Zaproponowana matryca ,wptyw x tatwos¢ wdrozenia” pozwala odroznic
dziatania, ktére mozna uruchomic szybko i relatywnie tanio, od tych, ktére dajg duzy efekt,
ale wymagajq przygotowania, kapitatu i zmian organizacyjnych. W sektorach
kreatywnych ma to szczegdlne znaczenie, bo dominujg tam mate podmioty, dla ktérych
ryzyko technologiczne i finansowe jest znacznie wyzsze niz w duzych organizacjach.

W praktyce matryca porzgdkuje decyzje: od czego zaczggé, co wdrazac rbwnolegle, a co
traktowac jako projekt strategiczny. Taki sposéb myslenia jest zgodny z podejsciem
Komisji Europejskiej, ktéra w dokumencie “Opportunities and Challenges of Artificial
Intelligence Technologies for the Cultural and Creative Sectors” rekomenduje sektorom
sieganie po najtatwiejsze do implementacji rozwigzania (,low-hanging fruits”)

i wdrazanie Al krok po kroku.
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Zidentyfikowane obszary zastosowan mozna podzieli¢ na cztery grupy. Pierwsza
obejmuje rozwigzania o wysokim wptywie i fatwym wdrozeniu; druga — rozwigzania

o wysokim wptywie, ale wymagajgce wiekszego przygotowania; trzecia — rozwigzania
0 nizszym wptywie i prostym wdrozeniu; czwarta — rozwigzania strategiczne, ktére sq
najbardziej ztozone i kapitatochtonne.

Taki podziat jest uzyteczny, bo nie miesza prostych automatyzacji z wdrozeniami,
ktére zmieniajg model dziatania firmy. Dzigki temu rekomendacje sq bardziej
realistyczne i lepiej dopasowane do poziomu dojrzato$ci procesdw biznesowych
podmiotéw kreatywnych.

Dla firm kreatywnych matryca ta ma szczegdlng wartos¢, bo pozwala unikngé dwoch
bteddw: z jednej strony zbyt ambitnego wdrazania technologii bez przygotowania,

z drugiej ograniczania Al wytqcznie do prostych eksperymentow. Badania Komisji
Europejskiej podkreslajq, ze potencjat Al w sektorach kreatywnych jest najwiekszy dla
matych i niezaleznych graczy, ale ich barierq sq wtasnie dane, umiejetnosci

i finansowanie. Matryca ,wptyw x tatwo$€ wdrozenia” pomaga wiec ustali¢ kolejnos¢
dziatan: najpierw rozwigzania proste i uzyteczne, potem narzedzia wspierajgce wzrost,
a na koncu projekty strategiczne. Taki sposdb wdrazania odpowiada takze logice
stopniowego zwigkszania dojrzatosci organizacyjnej firm kreatywnych. W praktyce
oznacza to, ze Al nie powinna by¢ wprowadzana jako jednorazowy projekt
technologiczny, lecz jako portfel dziataf o réznym poziomie trudnosci i zwrotu.

Macierz priorytetyzacji zastosowan Al

0 Szybkie wygrane 2 | Projekty strategiczne
WYSOKI WPLYW
NA PODMIOT wykorzystanie narzedzi istotna zmiana sposobu
dostepnych na rynku funkcjonowania organizaciji
Codzienne Zastosowania
MALY WPLYW usprawnienia selektywne
NA PODMIOT o ) .
usprawnianie pojedynczych duze naktady z
Cczynnosci ograniczonymi korzy§ciami

tATWE DO WDROZENIA TRUDNE DO WDROZENIA
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Szybkie wygrane — wysoki wptyw x tatwe wdrozenie

Najbardziej atrakcyjnym punktem rozpoczecia wdrazania Al sq zastosowania, ktére
moggq przyniesS¢ zauwazalny efekt przy relatywnie niewielkim naktadzie organizacyjnym,
technologicznym i finansowym. Do tej grupy nalezq przede wszystkim rozwigzania
wykorzystujgce istniejgce narzedzia dostgpne na rynku, niewymagajgce budowania
wtasnej infrastruktury ani gtebokiej integraciji z systemami organizaciji. W zaleznosci od
specyfiki podmiotu mogqg obejmowaé m.in. automatyzacje czesci procesdw back-office,
wsparcie lokalizacji i ttumaczenia tresci, wstepne porzqdkowanie komunikaciji i zapytan
czy automatyzacje wybranych powtarzalnych elementéw produkcji.

Ich znaczenie wynika z korzystnej relacji pomiedzy naktadem a mozliwym rezultatem. Al
moze w tych przypadkach ogranicza¢ czas wykonywania czynnosci, zmniejsza¢ koszty
operacyjne lub zwigkszag liczbe zadan mozliwych do wykonania przy tych samych
zasobach. W sektorach kreatywnych jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na dominacje
mikroprzedsiebiorstw i niewielkich zespotow, w ktérych uwolnienie nawet czesci czasu
pracownikdw moze bezposrednio zwiekszac zdolno§¢ do realizacji dziatalnosci tworczej,
pozyskiwania klientdw czy rozwijania nowych produktow.

Szybkie wygrane mogq réwniez petni¢ funkcje pierwszego etapu bardziej systematyczne;j
adopciji Al. Pozwalajg organizaciji zdoby¢ doswiadczenie, oceni¢ rzeczywistq uzytecznosc
technologii i wypracowa¢ podstawowe zasady jej stosowania bez podejmowania
wysokiego ryzyka inwestycyjnego.

Projekty strategiczne — wysoki wptyw x trudniejsze wdrozenie

Drugq grupe tworzq zastosowania posiadajgce potencjat istotnej zmiany sposobu
funkcjonowania organizacji, jej produktu, modelu bizhesowego lub pozyciji
konkurencyjnej, ale wymagajqce znacznie wigkszego przygotowania. Mogq obejmowaé
m.in. zaawansowangq personalizacje tresci i doswiadczeh odbiorcow, systemy
rekomendacyjne, wykorzystanie duzych zbioréw danych, zaawansowang automatyzacje
procesbéw produkcyjnych, rozwigzania tgczgce Al i XR, zarzgdzanie rozbudowanymi
zasobami cyfrowymi czy tworzenie wiasnych Srodowisk i modeli Al.

W przeciwienstwie do szybkich wygranych nie chodzi tutaj o usprawnienie pojedynczego
zadania. Technologia moze sta¢ sie elementem podstawowego sposobu tworzenia
wartosci przez organizacje. Wdrozenia takie wymagajq jednak odpowiedniej jakosci
danych, kompetencji technicznych, uporzqgdkowanych proceséw, finansowania oraz
zdolnosci do zarzqdzania kwestiami zwigzanymi z prawami autorskimi, bezpieczefstwem
i odpowiedzialno$ciq za rezultaty dziatania Al.

Z tego wzgledu projekty strategiczne sq wiasciwe dla podmiotéw posiadajgcych
odpowiedni poziom dojrzatosci lub dla przedsiewzie€ realizowanych w partnerstwie.

W przypadku mniejszych organizaciji ich realizacja moze wymagaé wspbtpracy

z przedsigbiorstwami technologicznymi, uczelniami, wigkszymi instytucjami kultury,
hubami innowacji lub innymi partnerami posiadajgcymi brakujgce zasoby. Potencjalny
efekt jest wysoki, ale réwnie wysokie jest ryzyko niepowodzenia, jezeli organizacja
podejmie projekt bez odpowiedniego przygotowania.
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Codzienne usprawnienia — nizszy wptyw x tatwe wdrozenie

Trzeciq grupe stanowiq proste zastosowania Al usprawniajgce pojedyncze czynnosci
wykonywane w codziennej pracy. Mogqg obejmowa¢ m.in. przygotowywanie
podsumowan spotkan, porzqgdkowanie notatek, transkrypcje nagran, tworzenie
roboczych wersji wiadomosci i dokumentéw, wyszukiwanie informacji w materiatach,
przygotowywanie prostych opiséw czy wykonywanie podstawowych przeksztatcen tresci.

Ich wptyw na wyniki catej organizaciji jest zazwyczaj ograniczony. Pojedyncze wdrozenie
nie zmienia modelu biznesowego, produktu ani pozycji konkurencyjnej podmiotu.
Jednoczes$nie narzedzia te sq tatwo dostepne, ich uruchomienie wymaga niewielkich
naktaddw, a korzysci mogqg pojawic sie praktycznie od poczqgtku uzytkowania. Przy duzej
liczbie drobnych czynnosci ich tgczny efekt moze by¢ odczuwalny, szczegbinie

w mikroprzedsigbiorstwach, w ktérych jedna osoba wykonuje réwnolegle zadania
twoércze, organizacyjne, administracyjne i sprzedazowe.

Codzienne usprawnienia majqg rowniez znaczenie jaoko bezpieczna przestrzeh uczenia sig
technologii. Pozwalajg pracownikom poznawaé mozliwosci i ograniczenia Al, uczyc€ sie
formutowania polecen, weryfikowania rezultatédw oraz rozpoznawania sytuacji, w ktérych
zastosowanie technologii rzeczywiscie ma sens. Mogq tym samym przygotowywaé
organizacje do bardziej wartosciowych zastosowan, cho¢ same nie powinny by¢
utozsamiane z transformacjq dziatalnosci.

Zastosowania selektywne — nizszy wptyw x trudniejsze wdrozenie

Ostatnig grupe tworzq zastosowania, ktérych wdrozenie wymaga relatywnie duzych
naktaddw, podczas gdy mozliwe korzysci pozostajg ograniczone. Mogq to by¢
rozwigzania wymagajgce integracji systeméw, przygotowania specjalistycznych danych,
zakupu kosztownych narzedzi lub zaangazowania zewnetrznych ekspertow, ktore
jednoczesénie dotyczg rzadko wykonywanego procesu, niewielkiej grupy odbiorcéw albo
zadania o matym znaczeniu dla podstawowej dziatalnosci organizacii.

Umieszczenie zastosowania w tej Ewiartce nie oznacza, ze nalezy z niego automatycznie
zrezygnowacd. Jego zasadno$¢ zalezy od specyficznego kontekstu organizacii.
Rozwigzanie o niewielkim wptywie ekonomicznym moze by¢ istotne ze wzgledu na
poprawe dostepnosci, bezpieczehstwo, jakos¢ doswiadczenia odbiorcy, realizacje misji
publicznej lub zachowanie okreslonych zasobow kulturowych. Jest to szczegblnie wazne
w sektorach kultury, gdzie warto$§¢ dziatania nie zawsze moze by€ oceniana wyiqcznie
poprzez bezposredni zwrot finansowy.

Z perspektywy priorytetyzaciji jest to jednak grupa wymagajqca najwiekszej ostroznosci.
Przed rozpoczgciem wdrozenia warto sprawdzi¢, czy tego samego problemu nie mozna
rozwiqzac prostszym narzedziem, czy skala wykorzystania uzasadnia ponoszone naktady
oraz czy projekt nie angazuje zasobdw potrzebnych do realizacji zastosowanh o wigkszym
potencjale. Sq to wiec rozwigzania wdrazane selektywnie, jezeli ich znaczenie wynika

z konkretnych potrzeb organizacji, a nie z samej dostepnosci technologii.



Identyfikacja obszarow
dla zastosowania
technologii Al
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Identyfikacja obszarow,
w ktoérych mozliwe jest
zastosowanie technologii Al

Jak to zostato wskazane w poprzednim rozdziale, mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji w przemystach kreatywnych nie ograniczajq sie¢ do generowania tresci ani
bezposredniego wspierania procesu tworczego. Al moze oddziatywa¢ na niemal caty
sposbb funkcjonowania organizacji. Oznacza to, ze jej potencjat warto analizowaé nie
tylko z perspektywy poszczegdlnych branz, ale réwniez przekrojowych proceséw
wystepujgcych w wigkszosci podmiotdéw sektora kreatywnego.

Celem rozdziatu jest zidentyfikowanie tych obszaréw dziatalnosci, w ktérych zastosowanie
Al moze przynosi¢ najwigkszq wartos¢ oraz okreslenie warunkéw wptywajqcych na
mozliwos¢ jej praktycznego wykorzystania. Analiza obejmuje zarébwno procesy
bezposrednio zwigzane z tworzeniem produktow i ustug kreatywnych, jak i procesy
biznesowe, ktére warunkujg zdolno$¢ podmiotédw do rozwoju, komercjalizacji efektow
swojej dziatalnosci oraz konkurowania na rynku.

Przyjeto przy tym perspektywe systemowq, bo funkcjonowanie przemystow kreatywnych
jest wynikiem wzajemnego oddziatywania proceséw tworczych, relacji rynkowych,
dostepu do talentéw i kompetenciji oraz otoczenia publicznego i regulacyjnego. Sztuczna
inteligencja wptywa na kazdy z tych elementéw: moze skracac proces produkciji,
zmienia¢ sposdb docierania do odbiorcow, zwigksza¢ znaczenie nowych kompetenciji
oraz tworzy¢ nowe wymagania dotyczqce danych, wiasnosci intelektualnej czy
odpowiedzialnego wykorzystywania technologii. Z tego wzgledu jej wptywu nie nalezy
rozpatrywaé wytgcznie jako zmiany technologicznej zachodzqcej wewnqtrz
pojedynczego przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie sama dostepnos¢ narzedzi nie przesqdza o zdolnosci organizacji do
efektywnego wykorzystania Al. Szczegblnego znaczenia nabiera poziom dojrzatosci
proceséw biznesowych. Podmiot dziatajgcy w sposdb dorazny, oparty na wiedzy
wiasciciela i niesformalizowanych sposobach pracy, bedzie miat inne mozliwosci
wykorzystania technologii niz organizacja posiadajgca opisane procesy, uporzgdkowane
dane, okreslone odpowiedzialnosci i system pomiaru rezultatow.
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Jest to istotne zwtaszcza w przemystach kreatywnych, w ktérych wysokie kompetencje
twoércze nie zawsze idq w parze z rdwnie wysokim poziomem dojrzatosci organizacyjnej
i biznesowej. Dlatego w rozdziale zestawiono dwa uzupetniajgce sie spojrzenia. Pierwsze
identyfikuje przekrojowe obszary zastosowania Al, takie jak analiza danych,
automatyzacja powtarzalnych czynnosci, personalizacja oferty czy wsparcie pracy
koncepcyjnej. Drugie pokazuje mozliwosci wykorzystania technologii w zaleznosci od
poziomu dojrzato$ci proceséw biznesowych — od incydentalnego korzystania

z pojedynczych narzedzi po sytuacije, w ktorej Al staje sig zintegrowanym elementem
sposobu funkcjonowania organizacji. Pozwala to lepiej zrozumie¢, dlaczego potencjat
technologiczny nie zawsze przektada sie bezposrednio na rzeczywistq zdolnos¢ do
wdrozenia Al. Stanowi réwniez podstawe do dalszej oceny potrzeb sektora: pozwala
odrézni€ podmioty wymagajqce przede wszystkim podstawowych kompetencji

i uporzqgdkowania sposobu dziatania od organizacji gotowych do bardziej
zaawansowanych wdrozef, integracji danych i budowania nowych modeli dziatalnosci
opartych na sztucznej inteligencji.

Diagnoza kluczowych obszaréw

Przemysty kreatywne nie funkcjonujq wytgcznie jako zbidr przedsigbiorstw
wytwarzajgcych okreslone produkty i ustugi. Ich rozwéj jest rezultatem wzajemnego
oddziatywania procesow twoérczych, warunkédw rynkowych, dostepnosci kompetencji oraz
otoczenia publicznego i regulacyjnego. Elementy te mozna uporzgdkowaé w postaci
czterech powiqzanych petli: tworczej, rynkowej, zasobowej i publicznej. Kazda z nich
opisuje inny mechanizm funkcjonowania sektora, a zaburzenia wystepujgce w jednej
petli mogq ogranicza¢ mozliwosci rozwoju pozostatych.

1. Petla twércza - wytwarzanie i reinwestowanie wartosci

Petla twércza obejmuje podstawowy proces powstawania wartosci w przemystach
kreatywnych: pomyst — produkcja — dystrybucja — odbiorca — przychéd —
reinwestycja w kolejne przedsiewzigcie.

Punktem wyjscia jest wiedza, talent, kreatywnos¢ lub wiasno$¢ intelektualna, ktére
nastepnie przeksztatcane sq w produkt, ustuge, tres¢ lub doswiadczenie trafiajgce
do odbiorcy.

Specyfikq tej petli jest projektowy charakter dziatalnosci. Produkcja filmu, gry, projektu
wzorniczego, kampanii reklamowej, publikacji czy wydarzenia artystycznego czesto
odbywa sig¢ w ramach czasowych zespotdw i jest finansowana z przychodoéw

z wczesniejszych przedsigwziet, zaliczek, grantow lub zewnegtrznego kapitatu.
Podstawowym aktywem organizacji nie musi by¢ wiec majqtek trwaty, lecz kompetencje
zespotuy, portfolio, marka, relacje oraz prawa do wytworzonej wiasnosci intelektualne;j.

Al moze oddziatywa¢ na niemal kazdy etap tej petli. Wspiera generowanie i rozwijanie
koncepciji, przyspiesza wybrane elementy produkcji i postprodukcji, automatyzuje
zadania techniczne, utatwia lokalizacje i dystrybucje oraz pozwala analizowa¢ reakcje
odbiorcéw. Moze tym samym skréci€ czas przejécia od pomystu do rynku i obnizy¢ koszt
czesci procesow. Jednoczesnie zwieksza znaczenie kontroli jakosci, ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz Swiadomego okreslenia roli cziowieka w procesie tworczym.
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2. Petla rynkowa - przeptyw zlecen, klientéw i wartosci ekonomicznej

Petla rynkowa opisuje sposob, w jaki podmioty kreatywne pozyskujg klientéw i zlecenia —
dostarczajq warto§¢ — budujq relacje i reputacje — uzyskujq dostep do kolejnych
odbiorcow i rynkow.

Obejmuje wiec relacje pomiedzy twdrcami, przedsiebiorstwami, klientami, posrednikami,
platformami cyfrowymi, instytucjami oraz odbiorcami kohcowymi.

Istotng cechq tej petli jest nierbwnowaga pozyciji poszczegdlnych uczestnikdw. Duza
czes¢ sektora sktada sie z mikroprzedsiebiorstw, freelanceréw i niewielkich studidéw
dziatajgcych jako podwykonawcy wigkszych organizaciji. Jednoczesnie w czesci branz
dostep do odbiorcdw jest silnie uzalezniony od platform cyfrowych kontrolujgcych
zasady dystrybucji, widocznos¢ tresci, dostep do danych oraz warunki monetyzacji. Mate
podmioty majq przez to ograniczonq site negocjacyjnq i czesto funkcjonujq jako
podmioty przyjmujgce warunki narzucone przez wiekszych uczestnikdw rynku.

Al moze zmieniac te petle w dwbdch kierunkach. Z jednej strony obniza bariery wejscia,
utatwia matym podmiotom tworzenie treSci, prowadzenie marketingu, analizowanie
rynku czy docieranie do klientéw. Z drugiej strony podobne narzedzia sq dostgpne dla
konkurentdw, co zwigksza podaz tresci i presje konkurencyjnq. Znaczenia nabiera wiec nie
sama dostepnos¢ Al, ale zdolnos¢ wykorzystania jej do tworzenia wyrdzniajgcej wartosci,
budowania wiasnych kanatow dotarcia oraz lepszego rozumienia odbiorcow.

3. Petla zasobowa - pozyskiwanie, rozwijanie i utrzymywanie kompetenciji

Petla zasobowa opisuje proces pozyskania talentu — rozwoju kompetencji —
wykorzystania ich w projektach — zdobywania doSwiadczenia — dalszej specjalizacii
i transferu wiedzy.

W przemystach kreatywnych kapitat ludzki ma szczegdlne znaczenie, poniewaz wiedza,
umiejetnosci twoércze, technologiczne i biznesowe stanowiq jeden z podstawowych
zasoboéw warunkujgcych jakos¢ i konkurencyjnos¢ dziatalnosci.

Charakterystycznym wyzwaniem jest szybkos§¢ zmian kompetencyjnych. Rozwdj narzedzi
cyfrowych, a szczegblnie generatywnej Al, powoduije, ze czg$S¢ wiedzy technologiczne;j
dezaktualizuje sie szybciej niz formalne systemy edukacji sq w stanie aktualizowac
programy ksztatcenia. Jednoczes$nie przedsigbiorstwa kreatywne konkurujq o czes¢
specjalistéw z sektorem technologicznym, ktéry moze oferowac¢ atrakcyjniejsze warunki
zatrudnienia. Problemem staje sig wiec zaréwno pozyskanie nowych kompetenciji, jak

i utrzymanie ich w sektorze.

Al dodatkowo przyspiesza te petle. Zmniejsza znaczenie czgsci umiejetnosci
wykonawczych, a zwigksza zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z definiowaniem
probleméw, ocenq rezultatéw, pracq z danymi, kontrolg jakosci, prawami autorskimi czy
projektowaniem procesdw wspotpracy cztowieka z technologiq. W konsekwencji
kompetencije zwigzane z Al nie powinny by¢ traktowane jako jednorazowa umiejetnosé
obstugi konkretnego narzedzia, ale jako element ciggtego procesu uczenia sie.
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4. Petla publiczna - ksztattowanie warunkéw funkcjonowania sektora

Petla publiczna obejmuje mechanizm diagnozowania potrzeb sektora — projektowania
polityk i instrumentédw — udzielania wsparcia i tworzenia regulacji — obserwowania
efektdéw — dostosowywania kolejnych interwenciji.

Tworzq jg dziatania administracji regionalnej i krajowej, instytuciji kultury,
instytucji otoczenia biznesu, uczelni oraz podmiotéw zarzgdzajgcych srodkami
krajowymi i europejskimi.

Jej znaczenie jest szczegdlnie widoczne u tych podmiotdw, ktore pozostajq silnie
zwigzane z kulturg i w wiekszym stopniu korzystajq z grantéw, dotacji oraz zamowien
publicznych. Otoczenie publiczne wptywa jednak robwniez na komercyjne czgsci sektora
poprzez programy rozwoju przedsigbiorczosci, finansowanie innowaciji, edukacije,
regulacje dotyczqce wiasnosci intelektualnej czy zasady wykorzystania technologii.

Rozwoj Al rozszerza zakres tej petli. Obok finansowania dziatalnosci coraz wiekszego
znaczenia nabierajq kwestie dostepu do kompetenciji i infrastruktury, jakosci

i dostepnosci danych, mozliwosci eksperymentowania z technologiq oraz
bezpieczenstwa prawnego jej wykorzystania. Al Act, prawo autorskie, zasady
licencjonowania danych czy transparentnos¢ wykorzystania tresci stajq sie czgsciq
warunkédw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i twérczej. Oznacza to, ze otoczenie
publiczne wspbtksztattuje nie tylko dostep do finansowania, ale takze zdolnos¢ sektora do
odpowiedzialnego wdrazania nowych technologii.

Al jako warstwa przekrojowa czterech petli

Cztery petle nie funkcjonujg niezaleznie. Zdolnos¢ do wykorzystania Al powstaje naich
styku. Organizacja moze dysponowa¢ odpowiednim narzedziem technologicznym, ale
nie wykorzysta jego potencijaty, jezeli zabraknie kompetencji, danych, finansowania,
dostepu do rynku lub bezpieczefistwa prawnego. Podobnie rozwéj kompetenciji nie
przetozy sie na trwatg zmianeg, jezeli przedsiebiorstwo nie bedzie posiadato zasobdw
pozwalajgcych na przetestowanie i wdrozenie nowych sposobéw pracy.

W tym ujeciu Al oddziatuje réwnocze$nie na wszystkie cztery mechanizmy:

w petli tworczej - skraca czes¢ procesow produkcyjnych, obniza koszty i zmienia
sposdb tworzenia wartosci;

w petli rynkowej - zmienia bariery wejscia, strukture konkurenciji, sposdb docierania
do odbiorcdw i znaczenie platform;

w petli zasobowej - przyspiesza dezaktualizacje czeéci kompetenciji i zwigksza
zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci technologiczne, biznesowe i krytyczne;

w petli publicznej - rozszerza zakres potrzebnego wsparcia o kompetencje, dane,
testowanie technologii oraz ramy prawne i etyczne.

Najbardziej perspektywiczne zastosowania Al obejmujg w konsekwenciji zaréwno sam
taficuch produkciji tresci, jok i procesy biznesowe otaczajgce dziatalnos¢ twoérczq.
Technologia moze wspiera¢ caty cykl funkcjonowania podmiotu, od analizy rynku

i pozyskania zlecenia, przez koncepcje, produkcije i kontrole jakosci, po dystrybucije,
marketing, obstuge odbiorcdw, rozliczenie projektu oraz analize danych wykorzystywangq
przy planowaniu kolejnych dziatan.
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Model czterech petli pokazuje tym samym, ze adopcja Al nie jest wytgcznie
zagadnieniem technologicznym. Jej rzeczywisty wptyw zalezy od kondycji catego
systemu, w ktérym funkcjonujg podmioty kreatywne. Jest to istotne réwniez

z perspektywy projektowania regionalnych instrumentéw wsparcia, poniewaz bariery
ograniczajgce wykorzystanie Al mogq znajdowacé si¢ w zupetnie innym miejscu niz sama
dostepnos¢ technologii.

Uszczegotowienie kluczowych obszaréw

Najbardziej perspektywiczne zastosowania Al obejmujg zaréwno tancuch produkciji tresci,
jak i procesy zarzgdcze firm kreatywnych. W praktyce oznacza to, ze Al moze wspierac
caty cykl dziatania podmiotu: od pozyskania zlecenia, przez koncepcije i produkcje, po
dystrybucijg, rozliczenie i dalszy rozwdj relaciji z klientem. Ponizej zamieszczono

cztery kluczowe obszary, w ktérych Al ma najwiekszy potencjat dla przemystow
kreatywnych jako catosci, wraz z informacjami o mozliwych kierunkach rozwoju,
szansach i zagrozeniach.

OBSZAR Analiza danych

W przemystach kreatywnych analiza danych moze stac¢ sige podstawq
bardziej trafnych decyzji programowych, produktowych i rynkowych.
Dotyczy to zaréwno firm komercyjnych, jak i instytuciji kultury, ktére mogqg
lepiej rozumie¢ odbiorcow, §ledzi¢ trendy, oceniac skutecznos¢ dziatan

i szybciej reagowac na zmiany popytu.

KIERUNEK ROZWOJU Firmy bedq coraz czeSciej budowac decyzje na danych o zachowaniach
uzytkownikéw, sprzedazy, frekwencji, zasiggach i zaangazowaniu.
W praktyce oznacza to przejécie od intuicyjnego zarzgdzania do modelu,
w ktérym dane wspierajg programowanie oferty, planowanie kampanii
i ocene ryzyka. Pamigtac€ nalezy, ze Al moze tu pomoc w analizie
zebranych danych, przyspieszy¢ porzgdkowanie informaciji
i wnioskowanie, ale najwiekszg korzys¢ daje zbieranie informacji
bezposrednio od faktycznych klientdéw i uzytkownikdéw, a nie generowanie
przypadkowych spostrzezen.

SZANSE - lepsze dopasowanie oferty do odbiorcow
szybsze wykrywanie trendéw
bardziej precyzyjne planowanie budzetéw i zasobow

mozliwo$¢ mierzenia realnego wptywu dziatan artystycznych
i kulturowych

ZAGROZENIA - nadmierne uzaleznienie od wskaznikéw ilosciowych kosztem jakosci
i eksperymentu

btedne decyzje wynikajgce z niepetnych lub stronniczych danych

ryzyko uproszczenia ztozonych zjawisk kulturowych do samych metryk
i prostych wnioskow

WNIOSEK Analiza danych bedzie wzmacniaé profesjonalizacje sektora, ale jej sens
zalezy od tego, czy bedzie uzywana joko narzedzie wspierajgce decyzje,
a nie jako jedyne kryterium oceny wartosci twoércze;j.
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Automatyzacja powtarzalnych czynnosci

W wielu podmiotach kreatywnych duza cze$¢ pracy ma charakter
rutynowy: opisywanie tresci, tagowanie, porzgdkowanie zasoboéw,
wstepna obrébka materiatéw, obstuga klienta, raportowanie czy
harmonogramowanie. Al moze odciqzy€ zespoty w tych obszarach,
pozwalajgc im skupi€ si¢ na zadaniach wymagajqcych wyobrazni i oceny,
a tym samym na budowaniu wartosci kluczowej z punktu widzenia
odbiorcow.

Branza bedzie coraz szerzej wdraza¢ narzedzia automatyzujgce redakcje
techniczng, obrébke obrazu i dzwieku, klasyfikacje danych, generowanie
wersji roboczych, transkrypcje oraz obstuge administracyjnq. To moze
znaczgco poprawi¢ wydajnos¢é matych zespotéw, ktére czesto dziatajg
przy ograniczonych zasobach.

oszczednos§¢ czasu i kosztow
wigksza skalowalnos¢ matych organizacii
szybsza produkcja i dystrybucja tresci

mozliwo$¢ obstugi wigkszej liczby projektéw bez proporcjonalnego
wzrostu zatrudnienia

spadek liczby prostych miejsc pracy

utrata kompetencji wykonawczych, jesli organizacje zbyt mocno oprqg
sie na automatyzaciji

btedy automatyczne trudne do wychwycenia bez nadzoru cztowieka
ryzyko upodobnienia sie jakoSci ustug i tresci pomiedzy réznymi
podmiotami

Automatyzacja bedzie jednym z najbardziej praktycznych zastosowan Al
w sektorze kreatywnym, ale wymaga jasnego podziatu miedzy
czynnos$ciami rutynowymi a decyzjami wymagajgcymi ludzkiej oceny.
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Personalizacja oferty

Personalizacja moze stac¢ sie jednym z gtéwnych zrédet przewagi
konkurencyjnej w branzach kreatywnych. Dotyczy to rekomendaciji tresci,
dopasowania komunikacji marketingowej, tworzenia wersji produktéw dla
réznych segmentdéw odbiorcow, a takze projektowania doswiadczen
uczestnika kultury.

Firmy i instytucje bedq coraz czesciej oferowac tresci, produkty i ustugi
dostosowane do preferencji odbiorcéw, ich historii zachowan, miejsca
zamieszkania, wieku, stylu zycia czy sposobu korzystania z kultury.

W praktyce moze to oznacza¢ wigkszg skutecznos¢ sprzedazy, lepszg
frekwencje i wyzsze zaangazowanie publicznosci.

wigksza trafno§€ komunikaciji i oferty
lepsze doswiadczenie uzytkownika
silniejsze relacje z odbiorcq

wzrost przychodow dzigki lepszemu dopasowaniu propozyciji

naruszenia prywatnosci i nadmierne gromadzenie danych
zamykanie odbiorcy w bahce preferenciji
ograniczanie réznorodnosci treSci na rzecz tego, co najbardziej klikalne

ryzyko manipulacji zachowaniami odbiorcéw

Personalizacja ma duzy potencjat, ale wymaga etycznego projektowania,
przejrzystosci i ograniczania praktyk ingerowania w prywatnosé
odbiorcow. W sektorach kultury szczegdlnie wazne jest, by nie sprowadzac
odbiorcy wytqcznie do profilu behawioralnego.
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OBSZAR Wsparcie pracy koncepcyjnej

To obszar najbardziej wrazliwy, ale tez najbardziej rozwojowy. Al moze
wspierac burze mézgdw, generowanie wariantéw, synteze inspiraciji,
tworzenie szkicow, moodboarddw, propozycji narracji czy struktur
projektowych. Nie zastepuje kreatywnosci, ale moze przyspieszy¢
przechodzenie od pomystu do prototypu.

KIERUNEK ROZWOJU Branza bedzie wykorzystywaé Al jako partnera koncepcyjnego, ktoéry
pomaga szybciej testowac hipotezy, porownywac warianty i eksplorowac
nowe kierunki. To moze szczegdlnie wzmocni¢ mate pracownie, zespoty
projektowe, agencje i twbrcow indywidualnych.

SZANSE - skrécenie czasu od pomystu do prototypu
szersza eksploracja wariantow
lepsze wsparcie dla oséb o mniejszym doswiadczeniu

obnizenie bariery wejscia do pracy kreatywnej

ZAGROZENIA - homogenizacja pomystow i estetyki
uzaleznienie od podpowiedzi modelu
sptycenie oryginalnosci

trudnosci z autorstwem i przypisaniem wktadu twérczego

WNIOSEK Al moze znaczqco wzmochni€ etap koncepcyjny, ale tylko wtedy, gdy
zostanie potraktowana jaoko narzedzie wspomagajgce myslenie, a nie
zastepujgce proces tworczy. Najwiekszq wartoscig pozostaje ludzka
ocena, selekcja i nadawanie znaczenia.

Rozw&j Al w sektorach kreatywnych prawdopodobnie péjdzie w kierunku hybrydowego
modelu pracy, w ktérym cztowiek odpowiada za sens, kierunek i oceng, a Al za
przyspieszenie, porzqdkowanie i skalowanie proceséw. Najwigksze korzySci pojawiq sie
tam, gdzie zadania sq powtarzalne, dane sq dobrze uporzqdkowane, a cele biznesowe
i kreatywne da sie jasno zdefiniowac.

Jednoczes$nie branza bedzie musiata rozwigza¢ cztery kluczowe napiegcia:

migdzy efektywnosciq a oryginalnoscigq,

migdzy personalizacjq a prywatnosciq,

miedzy automatyzacjq a zatrudnieniem,

migdzy rozwojem tworczosci a jej ujednoliceniem.
Najbardziej perspektywiczne bedq te organizacje, ktére potraktujq Al nie jako zamiennik
cztowieka, lecz jako warstwe wspierajgcq caty proces: od analizy potrzeb, przez
koncepcje i produkcje, po dystrybucje i ocene efektéw. W praktyce oznacza

to, ze przewage zyskajg podmioty umiejgce tgczy¢ kompetencije kreatywne,
analityczne i technologiczne.
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Diagnoza dojrzatosci proceséw biznesowych

W sektorach kreatywnych wykorzystanie Al powinno by¢ planowane nie wedtug samej
gotowosci technologicznej, ale wedtug dojrzatosci proceséw biznesowych danego
podmiotu. Najpierw warto wdraza¢ Al tam, gdzie daje szybki efekt i ma niskie ryzyko, czyli
w zadaniach powtarzalnych, administracyjnych i pomocniczych. Dopiero pdzniej mozna
przechodzi¢ do bardziej ztozonych zastosowan, takich jak optymalizacja catych
procesow, personalizacja tresci czy zaawansowana automatyzacja produkcji.

Poziomy dojrzatosci proceséw biznesowych w kontekscie wdrozenia Al

DORAZNY POWTARZALNY ZARZADZANY MIERZONY OPTYMALIZOWANY

ad hoc, zalezny od nawyki i szablony, opisany sposéb proces ma wskazniki  ciggte doskonalenie,

jednej osoby wiedza w gtowach pracy, role i i jest przeglqdany automatyzacja Al
narzedzia

Wzrost uporzgdkowania Opracowanie wiasne na podstawie CMMI — Capability Maturity Model Integration

proceséw i gotowosci do
wdrazania Al

Typowa organizacja nalezqgca do sektora kreatywnego dziata na poziomie 4-5
dojrzatosci pod wzgledem twérczym i na poziomie 1-2 w procesach biznesowych. Ta
asymetria, a nie brak kreacji twoérczej, jest gtdbwnym hamulcem wzrostu. Potwierdzajq jq
analizowane zrédta informacji, jak np. raport Utrecht School of the Arts “The
entrepreneurial dimension of the cultural and creative industries” wskazuje finansowanie,
bariery rynkowe, IPR oraz edukacje i szkolenia jako kluczowe determinanty rozwoju. Z kolei
badanie Komisji Europejskiej z 2024 roku “Needs and challenges of the cultural and
creative industries” wskazuje finansowanie jako barierg nr 1 (69,3%), a prawa wiasnosci
intelektualnej jako bariere nr 2 (27%). Urzqd Unii Europejskiej ds. Wiasnosci

Intelektualnej wskazuje z kolei, ze skala systemowa luki finansowej wynosi do 365 mid
EUR rocznie w MSP UE, z czego 70-150 mid EUR przypada na firmy bogate w prawa
wiasnosci intelektualnej.

W dalszej czgsci przedstawiono opis poszczegdinych poziomow dojrzatosci proceséw
biznesowych. Uwzglednia on zaréwno potencjat Al dla firm kreatywnych, jak i to, ze w tym
sektorze poziom uporzgdkowania procesdw jest bardzo zréznicowany, a wdrozenia
muszg by¢ dopasowane do realnej gotowosci organizacyjnej podmiotow.



68 PRZEMYStY KREATYWNE W WOJEWODZTWIE SLASKIM W KONTEKSCIE Al

POZIOM
DOJRZALOSCI

KIERUNEK ROZWOJU

SZANSE

ZAGROZENIA

WNIOSEK

1. Dorazny

Na tym poziomie firma dziata reaktywnie, a Al jest uzywana incydentalnie,
zwykle przez jednq osobeg, ktéra zna narzedzia i doraznie rozwigzuje
konkretne zadania. W sektorach kreatywnych dotyczy to czesto mikrofirm,
freelancerdw i matych studiow, ktére korzystajqg z Al do pojedynczych
dziatan, takich jak generowanie szkicéw, tresci promocyjnych czy do
szybkiej obrébki materiatow.

Najpierw potrzebne jest przejscie od okazjonalnego uzycia do
podstawowego uporzgdkowania pracy: wyznaczenia powtarzalnych
zadan, prostych zasad korzystania z narzedzi i minimalnego podziatu
odpowiedzialnosci. W tym momencie Al powinna wspiera¢ szybkie
wygrane, np. drafty ofert, research, podstawowqg edycje tresci,
automatyczne streszczenia lub proste ttumaczenia.

szybkie obnizenie kosztu i czasu
wejscie w technologie bez duzych inwestycji

wsparcie Al jako prostego asystenta produkcji

zaleznos¢ od jednej osoby

brak kontroli jakosci
nieprzemyslane uzycie narzedzi
naruszenia praw autorskich
brak spéjnosci efektow

ryzyko obnizenia jakosci twérczej lub utraty unikalnego stylu

Na poziomie doraznym Al ma najwigkszy sens jako narzedzie pomocnicze
do pojedynczych zadan, ale tylko wtedy, gdy firma zaczyna réwnolegle
porzgdkowa¢ podstawowe zasady pracy i dokumentowania uzycia
narzedzi
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2. Powtarzalny

Firma posiada juz pewne nawyki, szablony i rutyny, ale wiedza nadal
pozostaje gtéwnie w gtowach pracownikéw lub wtasciciela. W praktyce
oznacza to, ze Al zaczyna by¢ uzywana czgsciej, ale bez formalnych
procedur, np. do ofertowania, tworzenia wariantéw tresci, prostych analiz
klientow czy wspierania produkciji.

Na tym etapie nalezy zamienia¢ intuicyjne dziatania w powtarzalne
standardy: szablony promptdw, checklisty, zestawy narzedzi, podstawowe
instrukcje i wspolne zasady pracy. Al powinna wspierac juz nie tylko
pojedyncze zadania, ale tez cate fragmenty procesu, np. od briefu do
pierwszej wersji koncepciji.

zwigkszenie przewidywalnosci dziatah
skrécenie czasu pracy bez koniecznosci petnej automatyzaciji

realizacja bardziej profesjonalnych procesow

utrwalenie zalezno$ci organizacji od wiedzy niejawnej
brak odpornosci organizacji na odejscie jednej osoby
wytwarzanie niespdjnych tresci

trudnosci z ocenq jakosci czy zgodnosci prawnej

Poziom powtarzalny to dobry moment na standaryzacje Al
w najprostszych obszarach pracy, zanim technologia zostanie
rozszerzona na procesy bardziej krytyczne.
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3. Zarzgdzany

Na tym poziomie firma ma juz opisany sposéb pracy, role i narzedzia.
Procesy sq bardziej przewidywalne, a Al staje sie elementem organizaciji
pracy, a nie jedynie indywidualng pomocq. To oznacza mozliwos¢
wdrozenia Al w sprzedazy, produkcji, postprodukcji, marketingu,
rozliczeniach i obszarze praw.

Rozwéj powinien polegaé na przejsciu od pojedynczych narzedzi do
zarzqdzania catym procesem: kto uzywa Al, w jakim momencie, z jakg
odpowiedzialnosciq i wedtug jakich zasad. W tym modelu Al moze
wspiera¢ generowanie ofert, planowanie zasobdw, obstuge klienta,
lokalizacje tresci, metadane i prostg automatyzacje back-office.

zwiekszenie skalowalnosci i jakosci
korzystanie z Al w sposéb kontrolowany i powtarzalny

mozliwo$¢ obstugi wigkszej liczby projektéw bez proporcjonalnego
wzrostu kosztéw statych

nadmierne zaufanie do narzedzi
btedy w danych wejsciowych
pomijanie aspektéw prawnych
zbyt sztywne wdrozenie technologii

jesli proces jest opisany, ale nie ma mechanizmoéw kontroli jakosci, Al
moze przyspieszac pojawianie sie btedoéw

Na poziomie zarzgdzanym Al zaczyna realnie wzmacniac
konkurencyjnos¢ firmy, pod warunkiem ze jest wpisana w jasno opisane
procesy i wsparta odpowiedzialnoscig po stronie ludzi.
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4. Mierzony

Proces ma juz liczby, wskazniki i regularny przeglgd wynikéw. To oznacza,
ze firma nie tylko uzywa Al, ale tez ocenia jej wptyw na czas pracy, koszty,
jakos¢, sprzedaz i efektywnos¢ obstugi klienta.

Kluczowe jest przejscie od wdrozenia narzedzi do zarzgdzania wartosciqg,
czyli do monitorowania efektéw Al i poréwnywania ich z celami
biznesowymi. W praktyce oznacza to np. mierzenie czasu produkcji,
skutecznosci kampanii, liczby wersji roboczych, kosztu obstugi czy liczby
projektéow ukohczonych szybciej dzieki automatyzacii.

mozliwos¢ podejmowania decyzji na podstawie danych, a nie intuicji
mozliwo§¢ bronienia inwestycji w Al

efektywnos$¢ dziatan odwzorowana we wskaznikach

mierzenie tylko tego, co jest tatwe do policzenia i pomijanie wartosci
trudniejszych do uchwycenia (jak jakosé twércza, oryginalnosé czy
wartoéé kulturowa)

presja na nadmierne upraszczanie pracy kreatywnej do wskaznikéw
iloSciowych

Poziom mierzony oznacza, ze Al staje sie narzedziem zarzqgdzania
wynikami, ale wymaga ostroznosci, aby efektywnos$¢ nie zdominowata
wartosci tworczych.
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POZIOM 5. Optymalizowany
DOJRZALOSCI o ) ) ) .
Na tym poziomie podmiot stale doskonali procesy, automatyzuje kolejne

etapy pracy i traktuje Al jako element normalnego dziatania organizacii.
W takim modelu Al wspiera analize danych, automatyzacje back-office,
generowanie wariantéw tresci, rekomendacije, a takze ciqggte
usprawnianie proceséw biznesowych.

KIERUNEK ROZWOJU Rozwdj powinien iS¢ w stroneg integracji Al z catym tahncuchem wartosci: od
ideaciji po dystrybucje, monetyzacje i zarzqdzanie prawami. Na tym etapie
wazne sq juz nie pojedyncze narzedzia, lecz architektura pracy, w ktérej Al
wspiera decyzje, prognozowanie i optymalizacje zasobéw

SZANSE - wzrost produktywnosci
szybsza realizacja projektéw
lepsza obstuga klientow
mozliwos¢ skalowania dziatalnosci bez utraty jakosci

budowanie przewagi konkurencyjnej w obszarach takich jak lokalizacja,
personalizacja tresci, produkcja wirtualna czy zarzgdzanie archiwami

ZAGROZENIA - nadmierna automatyzacja
utrata unikalnosci
uzaleznienie od dostawcoéw technologii
problemy prawne zwigzane z danymi treningowymi i wiasnosciq
intelektualng

ryzyko ,technologicznego przesunigcia” — organizacja staje sie
wydajniejsza, ale mniej rozpoznawalna jaoko podmiot twérczy

WNIOSEK Poziom optymalizowany jest najbardziej zaawansowany i najbardziej
dochodowy, ale wymaga wysokiej swiadomosci prawnej, dojrzatosci
organizacyjnej i statego nadzoru cztowieka nad jakosciq oraz kierunkiem
rozwoju.

Ocena potencjatu zastosowania technologii Al

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze potencjat wykorzystania sztucznej inteligencji

w przemystach kreatywnych jest znacznie szerszy, niz jej najbardziej widoczne
zastosowania, zwigzane z generowaniem tekstu, obrazu, dzwigku czy materiatéw
audiowizualnych. Al moze wspiera¢ praktycznie caty cykl funkcjonowania podmiotow
kreatywnych, od analizy rynku i pozyskiwania informacji, przez rozwdj koncepciji

i produkcje, po dystrybucje, marketing, obstuge odbiorcéw oraz procesy administracyjne
i zarzgdcze. Oznacza to, ze mozliwosci wykorzystania technologii wystepujg zaréwno

w dziatalnosci bezposrednio twérczej, jak i w procesach biznesowych, ktore czesto
stanowiq znaczqgce obcigzenie dla niewielkich organizacji.
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Jednoczes$nie poszczegdlne zastosowania istotnie rézniq sie pod wzgledem
potencjalnych korzysci, kosztow, wymagan technologicznych oraz poziomu
przygotowania organizacji. Cze$¢ z nich moze zosta¢ uruchomiona przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnych narzedzi i bez istotnych zmian organizacyjnych, natomiast inne
wymagajq uporzgdkowanych procesdw, odpowiedniej jakosci danych, integracii
systemow, specjalistycznych kompetencji lub znacznych naktaddéw finansowych. Sam
fakt istnienia technologicznej mozliwosci zastosowania Al nie oznacza wiec, ze jej
wdrozenie bedzie uzasadnione w kazdym podmiocie i na kazdym etapie jego rozwoju.

Wazne jest rowniez zréznicowanie pomigdzy poszczegdlnymi sektorami kreatywnymi.
Inne mozliwosci wykorzystania Al wystepujg w dziatalno$ci wydawniczej, filmowej czy
reklamowej, gdzie znaczna czgs¢ procesdw opiera sie na tresciach cyfrowych, a inne
w sztukach performatywnych, architekturze, wzornictwie czy dziatalnoSci zwiqzanej

z dziedzictwem. R6zny jest takze charakter oczekiwanych efektéw, od ograniczenia
kosztobw i czasu pracy, przez zwiekszenie dostepnosci i zasiegu tresci, po tworzenie
nowych produktéw, ustug i doSwiadczef dla odbiorcéw.

Analiza wskazuje przy tym, ze najbardziej racjonalnym sposobem myslenia o adopciji Al
jest traktowanie jej jako procesu stopniowego, a nie jednorazowego wdrozenia
technologicznego. Punktem wyj$cia mogq by¢ proste zastosowania rozwigzujgce
konkretne problemy i usprawniajgce istniejgce procesy. Zdobywane w ten sposéb
doswiadczenie moze nastepnie prowadzi¢ do bardziej zaawansowanych wdrozeh
zwigzanych z wykorzystaniem danych, automatyzacjq proceséw, personalizacjq czy
tworzeniem nowych modeli dziatalnosci.

Zidentyfikowane mozliwosci nalezy zatem traktowaé jako mape potencjalnych
zastosowan, a nie katalog rozwigzan, ktére powinny zosta¢ wdrozone przez wszystkie
podmioty sektora. Kluczowe staje sie okreslenie, ktére zastosowania odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby organizacji, jaki efekt mogq przynies¢ oraz czy podmiot posiada
zasoby i kompetencje niezbedne do ich odpowiedzialnego wykorzystania. Takie
podejscie stanowi podstawe do dalszej priorytetyzaciji zastosowan Al oraz okreslenia,
w ktoérych obszarach interwencja i wsparcie na poziomie regionalnym mogq przynie$¢
najwigkszq wartos¢.



Benchmarking
dobrych praktyk
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Benchmarking dobrych praktyk
wykorzystania technologii
Al w sektorze kreatywnym

Analiza potencjatu wykorzystania sztucznej inteligenciji w przemystach kreatywnych
wymaga spojrzenia nie tylko na mozliwosci samej technologii i specyfike funkcjonowania
sektora, ale robwniez na sposoby, w jakie jego rozwdj jest wspierany w innych regionach

i panstwach. Do$wiadczenia zagraniczne pozwalajg zobaczy¢, jak identyfikowane
wczesniej wyzwania zwigzane m.in. z kompetencjami, dostepem do technologii,
finansowaniem, wspotpracq migdzysektorowq czy skalowaniem dziatalnosci, sq
przektadane na konkretne rozwigzania organizacyjne i instrumenty polityki publiczne;.

Celem rozdziatu jest przedstawienie wybranych praktyk, ktére mogq stanowi¢ punkt
odniesienia dla dalszego planowania rozwoju przemystow kreatywnych w wojewddztwie
§lgskim. Benchmarking nie stuzy przy tym poszukiwaniu jednego gotowego modelu, ktéry
mozna bezposrednio przenie$¢ do regionu, bo poszczegdlne przyktady funkcjonujq

w odmiennych uwarunkowaniach gospodarczych, instytucjonalnych i prawnych. Ich
analiza pozwala jednak zidentyfikowa¢ mechanizmy, ktére powtarzajg sie w réznych
ekosystemach oraz mogq stanowi¢ inspiracje przy projektowaniu regionalnego

systemu wsparcia.

Do analizy wybrano celowo zréznicowane przyktady, ktére obejmujq regionalny model
kompleksowego wsparcia przemystow kreatywnych i wdrazania nowych technologii,
krajowq strategie rozwoju sektora, wyspecjalizowany instrument finansowy oraz polityke
ukierunkowang na skalowanie przedsigbiorstw kreatywnych i rozwéj obszaru createch.
Dzieki temu mozna spojrze€ na rozwdj sektora z kilku uzupetniajgcych sig perspektyw:
strategicznej, instytucjonalnej, kompetencyjnej, technologicznej i finansowe;.

Benchmarking pozwala réwniez rozszerzy¢ perspektywe poza samgq technologieg,

a przyktady zagraniczne wskazujg na znaczenie ciggtego monitorowania sektora,
dopasowywania wsparcia do réznych poziomoéw dojrzatosci przedsigbiorstw, tworzenia
wyspecjalizowanych instrumentdéw finansowych, rozwijania wspotpracy
migdzysektorowej oraz traktowania przemystow kreatywnych jako elementu polityki
gospodarczej i innowacyjnej. W takim ujeciu Al staje sie jednym z czynnikow szerszej
transformaciji sektora, a nie odrebnym obszarem interwenciji.

Przedstawione dobre praktyki stanowiq zatem materiat porownawczy dla dalszej czgsci
ekspertyzy. Pozwalajg skonfrontowa¢ sytuacje wojewoddztwa Slgskiego z rozwigzaniami
funkcjonujgcymi w innych ekosystemach oraz wskaza¢ mechanizmy, ktére mogq by¢é
wykorzystane przy formutowaniu rekomendacji dotyczgcych przysztych dziatan
regionalnych. Istotg benchmarkingu nie jest kopiowanie konkretnych programow, lecz
rozpoznanie logiki ich dziatania i okreslenie, ktére z zastosowanych mechanizmow
mogq odpowiadaé na potrzeby i uwarunkowania przemystéw kreatywnych

w wojewodztwie §lgskim.
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Basque District of Culture and
Creativity (BDCC) [ Hiszpania

KONTEKST

BDCC funkcjonuje jako przestrzen wspierajgca petny potencjat przemystow kultury

i kreatywnoSci Kraju Baskéw, oferujgc zréznicowane poziomy ustug: od narzedzi online,
przez podstawowe wsparcie, po doradztwo specjalistyczne i zaawansowane, tworzone
we wspotpracy z sektorem. Taki model jest wazny, bo Al w sektorze kreatywnym nie
rozwija sie tylko przez dostgp do technologii, ale przez dopasowanie wsparcia do
poziomu dojrzatosci podmiotéw, od poczgtkujgcych po zaawansowane. W praktyce
BDCC dziata wiec jako broker innowacji, a nie tylko instytucja promocyjna.

DOBRE PRAKTYKI Al

Z perspektywy Al najciekawszy jest udziat BDCC w europejskim projekcie CREMEL 2.0
(przez Stowarzyszenie GAIA), ktdérego celem jest integracja sztucznej inteligencii

w przemystach kreatywnych poprzez szkolenia stacjonarne i cyfrowe, praktyczne
przewodniki oraz projekty pilotazowe. Stosowane podejscie nie sprowadza Al do hasta
technologicznego, lecz zamienia je w zestaw konkretnych narzedzi wdrozeniowych dla
firm i twbrcoéw. Wazne jest tez, ze projekt ma wymiar miedzynarodowy i partnerski, co
zwigksza szanse na transfer rozwigzah migdzy regionami i sektorami. Jednym

z partnerdéw projektu jest Kielecki Park Technologiczny.

MODEL WSPARCIA

BDCC stosuje wielowarstwowy model wsparcia: podstawowe narzedzia dostepne online,
wsparcie personelu, specjalistyczne doradztwo i poziom zaawansowany, ktéry jest
rozwijany z sektorem. Wdrozona praktyka pozwala budowa¢ Sciezke adopciji Al
stopniowo, zamiast oczekiwaé od matych firm kreatywnych natychmiastowej cyfrowej
transformaciji. Koncepcja ta dobrze odpowiada specyfice przemystéw kreatywnych,

w ktérych dominujg mikrofirmy, freelancerzy i zespoty projektowe o nierdbwnych
kompetencjach technologicznych.

POWIAZANIE Z EKOSYSTEMEM

BDCC nie dziata w izolacji, tylko w szerszym ekosystemie, ktdry obejmuje takze takie podmioty
jak BAIC i KSlgune, czyli instytucje wspierajgce wdrazanie Al oraz wspotprace miedzy naukg,
edukacjq i biznesem. Jest to tak wazne, poniewaz Al w sektorze kreatywnym wymaga nie
tylko narzedzi, lecz takze kompetencji, laboratoridw testowych i zaufania miedzy partnerami.
W praktyce oznacza to, ze w Kraju Baskédw udato sie potgczy¢ kulturg, innowacje i technologie
w spodjniejszy model niz w wielu innych regionach, gdzie wsparcie jest rozproszone.

KSlgune, jako klaster kultury i kreatywnosci, wskazuje projekty, w ktérych Al wspierata
konkretne wyzwania sektorowe, np. Emiak - Al przeciwko uprzedzeniom ptciowym w obszarze
audiowizualnym i multimedialnym. To przyktad pokazujqcy, ze Al moze nie tylko zwigkszaé
efektywnos¢, ale tez pomagac rozwigzywac¢ problemy spoteczne i etyczne obecne

w kulturze i mediach.
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Najwazniejszq lekcjg z BDCC jest to, ze skuteczne wdrazanie Al w sektorze kreatywnym
wymaga warstwowego wsparcia, pilotazy i pracy na konkretnych problemach branzowych.
Poza tym znaczenie majq partnerstw migdzy instytucjami publicznymi, uczelniami i sektorem
technolgicznym oraz kreatywnym, bo bez tego Al pozostaje tylko deklaracjq. Konieczny jest
tez nacisk na kompetencije i zaufanie, czyli szkolenia, przewodniki i bezpieczne Srodowisko
testowania rozwigzan, zamiast narzucania gotowych modeli.

BDCC mozna uznaé za dobry przyktad regionalnego centrum, ktore nie tylko promuje kulture
i kreatywnosé¢, ale tez buduje warunki do odpowiedzialnego wdrazania Al. Jego sitq jest
potgczenie ustug dla réznych poziomoéw zaawansowania, wspotpraca z szerszym
ekosystemem i konkretne projekty pilotazowe. Ograniczeniem, ktére warto monitorowag, jest
to, czy model ten bedzie wystarczajgco skalowalny i czy pozostanie dostepny takze dla
najmniejszych podmiotdw, ktére najczesciej majg najnizsze kompetencije i zasoby.

Basque District of Culture and Creativity basquedcc.euskadi.eus/bdcc-home/ac78-bdcc/en/
KSlgune www.ksigune.eus/en
Basque Artificial Intelligence Centre BAIC baic.eus/en/inicio-english/

Projekt CREMEL 2.0 www.cremel.net


https://basquedcc.euskadi.eus/bdcc-home/ac78-bdcc/en/
https://www.ksigune.eus/en
https://baic.eus/en/inicio-english/
https://www.cremel.net/
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Austriacka Strategia Przemystow
Kreatywnych [ Austria

KONTEKST

Austriacka Strategia Przemystow Kreatywnych zostata opracowana w 2016 roku

w procesie open innovation, prowadzonym przez federalne ministerstwo, z udziatem
ponad 100 przedstawicieli sektora z catej Austrii. Strategia byta od poczgtku pomyslana
jako narzedzie wspierajgce nie tylko sam sektor kreatywny, ale tez konkurencyjnos¢ catej
gospodarki, poprzez wzmacnianie przedsigbiorczosci, innowac;ji i wspotpracy
miedzysektorowej. Przyktad austriacki pokazuje podejscie do przemystéw kreatywnych
jako do infrastruktury innowaciji, a nie jedynie do obszaru kultury lub promociji.

STRUKTURA STRATEGII

Dokument opiera sie na trzech filarach i 22 dziataniach, ktére obejmujg poprawe
konkurencyjnosci, wzmacnianie zdolnosci innowacyjnych oraz wykorzystywanie
kreatywnosci jako narzedzia transformaciji innych sektoréw, w tym administraciji
publicznej. Pierwszy filar koncentruje sie na kompetencjach przedsigbiorczych,
warunkach prowadzenia dziatalno$ci, mtodych talentach i internacjonalizaciji. Drugi filar
dotyczy dostepu do wiedzy, metod innowaciji, finansowania i kapitatu wysokiego ryzyka,
a trzeci - wspotpracy miedzy sektorami oraz wzmacniania §wiadomosci wptywu
przemystow kreatywnych.

MONITOROWANIE | DANE

Jednq ze stron austriackiego podejscia, ktora wymaga szczegdinego podkreslenia, jest
ciqgte mapowanie sektora i coroczne raportowanie jego znaczenia. Kreativwirtschaft
Austria publikuje regularne raporty ,Facts and Figures”, a dokument z 2024 pokazat po raz
pierwszy petniejszy obraz sektora, takze dzigki objeciu najmniejszych firm w statystyce.
Wedtug tego raportu w Austrii dziata okoto 77 tys. firm kreatywnych, zatrudniajgcych ok.
200 tys. osdb, a sektor generuje ponad 28 mid EUR obrotu i posiadania okoto 4%
znaczenia w gospodarce mierzonej wybranymi wskaznikami.

DOBRE PRAKTYKI Al

W kontekscie Al ta dobra praktyka jest wartoSciowa przede wszystkim dlatego, ze
strategia austriacka stawia na wzmacnianie zdolnoéci innowacyjnych i nowe modele
wartosci dodanej, co jest bardzo bliskie logice wdrazania Al w sektorach kreatywnych.
W praktyce oznacza to tworzenie Srodowiska, w ktérym sztuczna inteligencja moze by¢
uzywana do prototypowania, automatyzacji wybranych procesdw, analizy danych
rynkowych, personalizacji oferty i tworzenia nowych modeli wspotpracy z klientami oraz
innymi sektorami. Szczegdlnie wazne jest to, ze strategia nie ogranicza sie do samej
cyfryzaciji, ale promuje takze nowe wartosciowe modele biznesowe i wspotprace miedzy
przemystami kultury i kreatywnymi a MSP oraz sektorem publicznym.
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Austria pokazuje, ze dobra polityka wobec kreatywnosci nie polega wytgcznie na
finansowaniu projektow, ale na budowaniu systemu zdolnosci: kompetencji, dostgpu do
kapitatu, wspotpracy i wiedzy o rynku.

Potencjalnie w takim uktadzie Al nie jest dodatkiem, lecz narzedziem wzmacniajgcym
caty ekosystem, poczgwszy od matych firm po sektor publiczny. Strategia austriacka
moze by¢ traktowana jako dobry przyktad dla regionu, ktéry chce potqczy€ kulture,
gospodarke i transformacje technologiczng w jednq polityke rozwoju.

Przedstawiony austriacki model jest skuteczny, bo tqczy cztery elementy: partycypacije,
poziom strategiczny, finansowanie i monitoring. Sama strategia zostata przygotowana
w szerokim procesie wspoéttworzenia, wigc lepiej odpowiada na realne potrzeby branzy.
Ma jasno okreslone filary i dziatania, co utatwia przetozenie deklaracji na polityke
publiczng. Poza tym sektor ma wiasne raportowanie i silne instytucje posredniczqce, co
wzmacnia ciggtos¢ dziatan.

Kreativwirtschaft Austria www.kreativwirtschaft.at/en


https://www.kreativwirtschaft.at/en/
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ST ART: Fundusz inwestycyjny
dla kreatywnych MSP [ Belgia

KONTEKST

ST'ART zostat utworzony w 2009 roku dzieki wspotpracy Regionu Walonskiego i Federacji
Walonia-Bruksela, a pdzniej dotgczyt do niego takze regionalny podmiot inwestycyjny

z Brukseli. Jego gtdwnym celem jest wspieranie rozwoju kreatywnej gospodarki poprzez
wzmachnianie wyptacalnosci i wzrostu kreatywnych MSP, ktére czesto majq trudnosci

z pozyskaniem klasycznego finansowania. ST'ART odpowiada na jeden z najczestszych
problemoéw sektora kreatywnego: uznawanie go za zbyt ryzykowny przez tradycyjny
rynek finansowy.

MODEL DZIALANIA

Fundusz dziata przez pozyczki, nabycie udziatdw i gwarancje, a jego interwencja nie
przekracza zazwyczaj 50% potrzeb finansowych danego podmiotu. Wykorzystywany
model jest szczegblnie uzyteczny w sektorach kreatywnych, gdzie firmy czesto potrzebujq
nie tylko kapitatu, ale tez sygnatu wiarygodnosci, ktéry uruchamia kolejne zrodta
finansowania. ST'ART wspiera tez wspdlne finansowanie z aniotami biznesu, bankami,
crowdfundingiem i sponsoringiem, przez co buduje ekosystem finansowy wokot
kreatywnych MSP.

ZAKRES SEKTOROWY

Fundusz obejmuje szerokie spektrum branz: gry wideo, architekture, sztuki
performatywne, sztuki wizualne i audiowizualne, radio, kino, design, wydawnictwa,
mediacje kulturowq, mode, tekstylia, muzea, muzyke i dziedzictwo. ST'ART nie ogranicza
sie do wgsko rozumianej kultury, ale traktuje przemysty kreatywne jako petnoprawny
segment gospodarki regionalnej. Dzigki temu fundusz moze wspiera¢ zaréwno projekty
artystyczne, jok i bardziej rynkowe przedsigwzigcia z obszaru designu, mody czy gier.

ZNACZENIE DLA RYNKU

ST'ART ma obecnie kapitalizacje na poziomie okoto 37 min EUR i portfel obejmujqcy ok 80
firm, przy stosunkowo niskim poziomie niepowodzen inwestycyjnych. Fundusz w praktyce
wspierat przedsiebiorstwa generujgce miejsca pracy i obrét, a tym samym wzmacniat
postrzeganie sektora jako ekonomicznie wiarygodnego. Istotne jest, ze jednym z jego
celow jest wiasnie zmiana percepcji sektora kreatywnego wérdd prywatnych inwestorow
i instytucji finansowych.

DOBRE PRAKTYKI DLA Al

W kontekscie Al ST'ART jest dobrq praktykg nie dlatego, ze finansuje same technologie, ale
dlatego, ze tworzy warunki do inwestowania w innowacje w sektorach kreatywnych. Al moze
tu by€ wspierana posrednio: fundusz moze finansowac projekty wykorzystujgce Al. Co
wazne, logika ST'ART jest zgodna z podejsciem ,de-risking”: najpierw zmniejsza ryzyko

dla firm kreatywnych, a nastepnie utatwia wejscie kapitatu prywatnego i wdrazanie

nowych technologii.
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Model ST'ART dziata, bo tqczy trzy poziomy kompetenciji: kulturg, ekonomie i finansowanie.
Dzigki wspoétwtasnosci regionéw i wspdlnemu zarzgdzaniu fundusz moze lepiej rozumie€
specyfike sektora niz klasyczne fundusze komercyjne. Dodatkowo inwestowanie w sektor
kreatywny jest uzupetniane dziataniami edukacyjnymi i promocyjnymi, ktére majq zwiekszaé
SwiadomosE wsréd bankéw, audytoréw i inwestoréw. ST'ART pokazuje, ze jednym

z najskuteczniejszych sposobdw wspierania sektora kreatywnego jest stworzenie
wyspecjalizowanego instrumentu finansowego, a nie tylko grantéw lub konkurséw. To
rozwigzanie ma wysokg wartos¢ transferowq dla regiondw, ktére chcq budowaé ekosystem
tgczqcy publiczne srodki, prywatny kapitat i kompetencije branzowe. To przyktad, w ktérym
polityka publiczna nie tylko wspiera kulture, ale aktywnie buduje rynek finansowania dla
przemystow kreatywnych. Jego sitq jest to, ze tqczy pozyczki, kapitat udziatowy i gwarancje,
a wiec odpowiada na rdézne potrzeby firm na réznych etapach rozwoju.

ST'ART www.start-invest.be/en/


https://www.start-invest.be/en/
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Creative Industries Sector Vision
+ Sector Plan [ Wielka Brytania

KONTEKST

Wielka Brytania traktuje przemysty kreatywne jako jeden z kluczowych motoréw wzrostu
gospodarczego i eksportu. Strategia sektorowa zostata zbudowana wokét ambitnego
celu zwiekszenia wartosci dodanej sektora o 50 mld funtéw oraz osiggniecia 1 min miejsc
pracy do 2030 roku. To podejscie pokazuje, ze sektor kreatywny nie jest ujmowany
wytqgcznie jako obszar kultury, ale jako petnoprawna czes¢ polityki gospodarczej

i innowacyjnej. Z perspektywy dobrych praktyk jest to wazne, bo tgczy jezyk wzrostu,
zatrudnienia i inwestycji z rozwojem twérczosci i technologii.

GLtOWNE ZALOZENIA

Jednym z filaréw strategii jest Create Growth Programme, czyli wsparcie dla firm
kreatywnych poza Londynem, co przeciwdziata koncentracji zasobéw w stolicy

i wzmacnia regionalne ekosystemy kreatywne. W praktyce oznacza to, ze polityka
publiczna nie wspiera wytqcznie najbardziej rozwinietych centréw, ale stara sie budowaé
warunki wzrostu w innych czesciach kraju.

Drugim waznym elementem jest planowane zwigkszenie prywatnych inwestycji z17 do 31
mid funtéw do 2035 roku. To pokazuje, ze panstwo nie chce zastgpowac rynku, lecz racze;j
tworzy¢ warunki do uruchamiania kapitatu prywatnego. W strategii wida¢ wigc logike
dzwigni publicznej, w ktérej Srodki publiczne majg uruchamia¢ wigkszy strumien
inwestycji komercyjnych.

ZNACZENIE CREATECH

W planie z 2025 roku szczegdlnie mocno akcentowany jest obszar createch, czyli
potgczenie kreatywnosci z technologiq. Jest to bardzo wazny sygnat, poniewaz wskazuje
na przysztoSciowy model rozwoju sektorow kreatywnych, w ktérym technologia nie jest
odrebnym elementem, ale wspottworzy nowe modele biznesowe, produkty i ustugi.
Createch obejmuje zwykle obszary takie jak media cyfrowe, interaktywne formaty,

Al, gry, immersive content, narzedzia dla twbércoéw czy rozwigzania dla produkcji

i dystrybuciji tresci.
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DOBRE PRAKTYKI DLA Al

W kontekscie Al brytyjski model pokazuje, ze najbardziej perspektywiczne sq trzy obszary:

rozwdj createch jako ekosystemu innowacjj,
wsparcie firm kreatywnych w uzyciu narzedzi Al do produkcji, analizy i dystrybuciji,

budowanie zdolnoSci inwestycyjnej sektora, aby nowe technologie mogty by¢
wdrazane na wiekszq skale.

Al w sektorze kreatywnym wymaga nie tylko kompetenciji, ale tez kapitatu i infrastruktury.
Bez dostepu do inwestyciji wiele firm bedzie traktowaé Al wytqcznie jako ciekawostke lub
zagrozenie, a nie jako narzedzie wzrostu.

Wiasnie dlatego plan brytyjski jest dobrym przyktadem polityki, ktéra tgczy technologie
z finansowaniem i regionalnym rozwojem.

WNIOSKI

Najmocniejszqg strong brytyjskiego modelu jest jego jasna orientacja na skalowanie,
w ktorej chodzi o wzrost sektora, jego profesjonalizacje i ekspansje inwestycyjnq.

W efekcie strategia jest uzyteczna takze jako model dla innych panstw, ktére chcq
rozwijac branze kreatywne w sposdb gospodarczo mierzalny.

Warta zauwazenia jest regionalizacja wsparcia, w ktérej programy poza Londynem
zwiekszajg dostep do zasobdéw dla firm z mniejszych i Srednich osrodkdw, gdzie czesto
brakuje kapitaty, sieci kontaktéw i dostepu do inwestoréw. W sektorach kreatywnych jest
to istotnej, bo bardzo czesto majq one silng koncentracije terytorialng.

Ciekawym rozwigzaniem jest tqgczenie polityki sektorowej z innowacjq technologiczng.
Akcent na createch pokazuje, ze przyszto§¢ branzy lezy w integraciji kreatywnosci

z cyfrowymi modelami tworzenia wartosci. To z kolei dobrze koresponduje z rozwojem Al,
automatyzacji i nowych formatéw komunikacji z odbiorca.

Dokumenty i publikacje rzqdu www.gov.uk/business-and-industry/media-and-creative-industries
brytyjskiego

Creative UK www.wearecreative.uk


https://www.gov.uk/business-and-industry/media-and-creative-industries
https://www.wearecreative.uk/

Syntetyczne wnioski
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Syntetyczne wnioski wynikajgce
z przeprowadzonych analiz

Przeprowadzone analizy pokazujq, ze wptyw sztucznej inteligencji na przemysty kreatywne
nie ogranicza sig do pojawienia sie howych narzedzi wspomagajgcych tworzenie
tekstow, obrazéw, dzwigku, animacji czy kodu. Al oddziatuje jednoczesnie na sposdb
organizacji pracy, strukture kosztow, modele biznesowe, relacje z odbiorcami,
zapotrzebowanie na kompetencje, zasady ochrony wtasnosci intelektualnej oraz pozycje
konkurencyjnq poszczegdlnych podmiotow.

Oznacza to, ze rozwodj przemystdéw kreatywnych nie moze by¢ rozpatrywany wytqcznie
jako problem technologiczny. Wdrozenie narzedzi Al nie przyniesie trwatych efektow bez
jednoczesnego rozwoju kompetenciji biznesowych, dostepu do finansowania,
uporzgdkowania zasobdéw danych, przygotowania ram prawnych i etycznych oraz
stworzenia warunkéw do testowania i komercjalizacji nowych rozwiqzanh.

Whnioski przedstawione w niniejszym rozdziale wskazujg najwazniejsze zaleznosci, ktore
powinny stanowi¢ punkt wyjscia do projektowania regionalnych inicjatyw wspierajgcych
przemysty kreatywne. Szczegbing uwage poswiecono konsekwencjom transformaciji
zwiqzanej z Al, jednak czg$¢ zidentyfikowanych probleméw ma charakter

strukturalny lub strategiczny i dotyczy rozwoju sektora kreatywnego niezaleznie od
stosowanej technologii.

Rozdziat zaczyna sie od zebrania informacji w ramach analizy SWOT, ktéra stanowi
synteze ustaleh wynikajgcych z wczesniejszych czesci ekspertyzy i pozwala
uporzgdkowaé czynniki wptywajgce na dalszy rozwoéj przemystéw kreatywnych

w wojewodztwie §lgskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian zwigzanych

z upowszechnianiem sztucznej inteligencji. W matrycy zestawiono czynniki wewnetrzne,
wynikajgce ze struktury, zasobow i sposobu funkcjonowania regionalnego sektora,

z czynnikami zewnetrznymi zwigzanymi m.in. z rozwojem technologii, zmianami
rynkowymi, regulacjami oraz dostepnoséciq nowych instrumentéw wsparcia. Takie ujecie
pozwala spojrze€ na Al nie joko na odrebne zagadnienie technologiczne, ale jako na
jeden z czynnikdbw zmieniajqcych istniejgce uwarunkowania rozwoju sektora. Matryca
stanowi tym samym punkt przejscia od diagnozy do dalszego okreslenia obszaréw
wymagajqcych interwencji oraz potencjatdw, ktére mogqg zosta¢ wykorzystane

w planowaniu dziatah.
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Matryca SWOT przemystow
kreatywnych w wojewodztwie Slgskim
w kontekécie wykorzystania Al [ cz 1

e MOCNE STRONY

Znaczqca skala sektora w regionie — podmioty zaliczane do przemystéw kreatywnych stanowig zauwazalng czesc
regionalnej gospodarki, a w niektérych rodzajach dziatalnosci udziat Slgskiego w liczbie podmiotéw krajowych jest

ponadprzecietny.

Silna reprezentacja wybranych sektoréw — szczegdlnie reklamy, architektury, specjalistycznego projektowania oraz

dziatalnosci tworczej zwiqzanej z kulturg i rozrywkq.

Wzrost liczby podmiotéw w czesci branz kreatywnych — w dtuzsze] perspektywie widoczny szczegblnie w specjalistycznym

projektowaniu, reklamie oraz produkcji filmowej, wideo i dzwigkowe;j.

Rozwiniety ekosystem instytucji kultury i podmiotow wspierajgcych kreatywnosé — obejmujgcy m.in. instytucje kultury,

uczelnie, organizacje, wydarzenia oraz istniejgce inicjatywy branzowe.

Silne i rozpoznawalne inicjatywy w wybranych obszarach — m.in. muzyce, designie, filmie, dziedzictwie przemystowym

i architekturze, tworzgce baze do dalszego rozwoju ekosystemu.

Unikatowe dziedzictwo przemystowe i kulturowe regionu — obiekty poprzemystowe, archiwa, kolekcje, historie i tozsamosé

regionu mogqg stanowi¢ zaséb dla nowych produktéw i ustug kreatywnych.

Doswiadczenie regionu w tgczeniu designu, kultury i rozwoju regionalnego — wczesniejsze i obecne inicjatywy pokazujq

zdolnos¢ do realizacji przedsiewzie¢ tgczgeych rézne Srodowiska.

Elastyczno$§¢ matych podmiotéw kreatywnych — niewielkie zespoty mogq szybko eksperymentowag, testowaé narzedzia Al

i zmienia€ sposodb pracy bez rozbudowanych proceséw decyzyjnych.

Wysoka rola wiedzy, talentu i wiasnosci intelektualnej jako podstawowych aktywéw sektora — sprzyja wykorzystaniu

technologii zwiekszajgcych produktywno$¢ pracy opartej na wiedzy.

Obecnos$é przemystéw kreatywnych w inteligentnych specjalizacjach regionu — tworzy formalng podstawe do

uwzgledniania ich w regionalnej polityce innowacyjnej.
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Matryca SWOT przemystow
kreatywnych w wojewodztwie Slgskim
w kontekécie wykorzystania Al [ cz 2

W StABE STRONY

Dominacja mikroprzedsigbiorstw i freelanceréw — ograniczone zasoby finansowe, kadrowe i czasowe zmniejszajq zdolnos¢

do prowadzenia dtugoterminowych proceséw rozwojowych i inwestowania w technologie.

Niska formalizacja proceséw biznesowych — dziatalnos¢ wielu podmiotéw opiera sie na wiedzy wtasciciela i nieformalnych

sposobach pracy, co utrudnia automatyzacje, skalowanie i bardziej zaawansowane wdrazanie Al.

Nieréwna dojrzatos¢ biznesowa — wysokim kompetencjom twoérczym nie zawsze towarzyszq kompetencje w zakresie

sprzedazy, finanséw, wyceny, zarzgdzania, IP czy internacjonalizacji.

Projektowy i nieregularny model dziatalnosci — zmiennos¢ przychodoéw i duza zaleznos¢ od kolejnych zleceh ograniczajg

mozliwosci podejmowania inwestycji oraz zwigkszajg podatnos¢ na wahania rynku.

Rozproszenie sektora i staba reprezentacja wspélnych intereséw — zréznicowanie branz oraz duza liczba niewielkich

podmiotdéw utrudniajg budowanie wspdlnego gtosu i przeptyw informacji.

Brak spoéjnej sciezki rozwoju przedsigbiorstw kreatywnych — dostepne dziatania nie tworzq ciggtego procesu od

kompetencji, przez prototypowanie i testowanie, po wdrozenie, komercjalizacje, skalowanie i eksport.

Nieréwny poziom digitalizacji i kompetenciji Al — obok podmiotéw intensywnie wykorzystujgcych technologie funkcjonujg

organizacje znajdujgce sie na podstawowym poziomie dojrzatosci cyfrowe;.

Ograniczona zdolno$¢ finansowania eksperymentéw technologicznych — koszt licencji, ekspertow, przygotowania

danych czy integracji moze stanowi¢ istotng bariere dla mikrofirm.

Niedostateczne dane o sektorze — ograniczona mozliwos¢ systematycznego obserwowania jego kondycji, poziomu adopcji

Al, potrzeb przedsigbiorstw i rezultatéw instrumentéw wsparcia.

Niewystarczajgco wyrazne strategiczne umiejscowienie przemystéw kreatywnych — funkcjonowanie w szerokiej

kategorii przemystéw wschodzgcych moze ogranicza¢ widocznos¢ specyficznych potrzeb sektora.
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Matryca SWOT przemystow
kreatywnych w wojewodztwie Slgskim
w kontekécie wykorzystania Al [ cz 3

O SZANSE

Szybki rozwéj i coraz wigksza dostepnosé narzedzi Al — obniza bariere technologiczng i pozwala korzystac

z zaawansowanych rozwigzan réwniez niewielkim organizacjom.

Automatyzacja czasochtonnych proceséw — Al moze ograniczy¢ obcigzenie matych podmiotow zadaniami w zakresie

administracji, researchu komunikacji, lokalizacji i produkcji.

Zwigkszenie produktywnosci niewielkich zespotéw — mozliwosc realizaciji wiekszej liczby zadan bez proporcjonalnego

wzrostu zatrudnienia jest szczegdlnie istotna przy strukturze §lgskiego sektora.

Rozwéj nowych produktow, ustug i modeli biznesowych wykorzystujgcych generatywng Al, personalizacje, analityke

danych, automatyzacje oraz technologie immersyjne.

Polgczenie Al/XR z dziedzictwem przemystowym regionu — mozliwosé tworzenia wyrézniajgcych produktéw dia kultury,

turystyki czy edukaciji.

Wykorzystanie przemystow kreatywnych do transformacji innych sektoréw regionu — design, komunikacjo, XR, gry czy

tworzenie doswiadczen mogq wspiera¢ przemyst, zdrowie, turystyke, edukacje i administracje publiczng.

Rozw6j modelu createch — coraz silniejsze przenikanie kreatywnosci i technologii tworzy przestrzen dla nowych specjalizacii

na styku przemystoéw kreatywnych, Al i XR.

Dostepnosé krajowych i europejskich instrumentéw wsparcia — istniejgce programy, EDIH, instrumenty kompetencyjne,

fundusze oraz inicjatywy europejskie mogq by¢ lepiej wykorzystywane przez regionalny sektor.

Rozwéj modeli hybrydowych cztowiek-Al — technologia moze wzmacnia¢ produktywnos$é, pozostawiajgc cztowiekowi

kontrole nad jakoscig, znaczeniem, stylem i decyzjami tworczymi.

Wykorzystanie Al do internacjonalizacji — lokalizacja jezykowa, automatyzacja marketingu, analiza rynkéw i cyfrowa

dystrybucja mogq obniza¢ koszty docierania do odbiorcéw zagranicznych.

Rozwd6j nowych sposobéw wykorzystania i monetyzacji zasobéw kulturowych — digitalizacja, metadane, Al i XR mogq

zwigksza¢ dostgpnos¢ oraz tworzy€ nowe konteksty wykorzystania regionalnych zbioréw.
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Matryca SWOT przemystow
kreatywnych w wojewodztwie Slgskim
w kontekécie wykorzystania Al [ cz 4

T ZAGROZENIA

Pogtebienie nieréwnosci pomiedzy podmiotami — wigksze firmy mogq szybciej wykorzystac Al dzieki dostepowi do kapitatu,

danych i specjalistéw, zwiekszajgc dystans wobec mikrofirm i freelanceréw.

Wzrost konkurenciji i podazy tresci — obnizenie kosztu produkcji moze zwiekszy¢ liczbe dostepnych produktow i tresci oraz

utrudni¢ wyréznienie sie na rynku.

Homogenizacja twérczosci — powszechne korzystanie z tych samych modeli i danych treningowych moze prowadzi¢ do

ujednolicania estetyki, jezyka i sposobow tworzenia.

Ryzyka dotyczqce praw autorskich i wtasnosci intelektualnej — niepewnos¢ dotyczgca danych treningowych, autorstwa,

licencjonowania i komercyjnego wykorzystania rezultatéw moze ogranicza¢ wdrozenia.

Ryzyko utraty jakosci i wiarygodnosci tresci — niewystarczajgca kontrola rezultatéw Al moze prowadzi¢ do btedow,

halucynaciji i obnizenia wartosci produktéw.

Ostabienie roli cztowieka w procesie twérczym — nadmierna automatyzacja moze prowadzi¢ do utraty oryginalnosci oraz

kompetenciji bedgcych podstawg wartosci sektora.

Szybka dezaktualizacja kompetencji — tempo rozwoju Al moze by¢ wigksze niz zdolnos¢ przedsigbiorstw, instytucii i systemu

edukaciji do aktualizowania wiedzy.

Konkurencja o specjalistow z sektorem technologicznym — podmioty kreatywne mogq mie¢ trudnosci z pozyskaniem

kompetenciji Al, data science czy programistycznych ze wzgledu na wieksze mozliwosci ptacowe big techu i duzych firm.

Uzaleznienie od globalnych dostawcéw technologii i platform — zmiany cen, regulaminéw, algorytmow lub dostepnosci

narzedzi mogq bezposrednio wptywaé na modele dziatalnosci lokalnych podmiotow.

Ryzyka dotyczqgce danych i prywatnosci — wykorzystanie danych klientow, uzytkownikow i zasobdw organizacii

w zewnetrznych systemach Al moze powodowac problemy prawne i bezpieczenstwa.

Fragmentaryczno$¢ wsparcia publicznego — utrzymanie pojedynczych, nieskoordynowanych szkolen, grantow i wydarzen

moze nie przetozy¢ sie na trwaty wzrost dojrzatosci sektora.
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Ol

Matryca pokazuje pewne napiecie charakterystyczne dla przemystéw kreatywnych
wojewddztwa Slgskiego. Region posiada istotne zasoby tworcze, instytucjonalne

i kulturowe, ale zdolno$¢ do przeksztatcania ich w trwatg przewage gospodarczq jest
ograniczana przede wszystkim przez rozdrobnienie sektora, niewielkg skale podmiotow,
nierbwnq dojrzato$¢ biznesowq oraz brak ciggtosci pomiedzy kolejnymi etapami rozwoju.
Al moze czes¢ tych ograniczeh zmniejszy¢ — szczegodlnie poprzez zwigkszenie
produktywno$ci matych zespotéw i obnizenie kosztéw wybranych proceséw, ale sama
technologia nie rozwiqzuje problemow strukturalnych sektora.

Co wiecej, czes¢ mocnych stron moze pod wptywem Al przeksztatcic sie w stabosci lub
zagrozenia. Na przyktad niewielka skala przedsigbiorstw zapewnia elastycznos¢

i umozliwia szybkie eksperymentowanie, ale ogranicza mozliwos¢ finansowania bardziej
zaawansowanych wdrozeh. Z kolei wysoka rola talentu i wiasnosci intelektualnej zwieksza
potencjalne korzysci z narzedzi wspierajgcych prace tworczg, ale jednoczeénie zwieksza
znaczenie ryzyk dotyczgcych autorstwa, danych i ochrony wiasnosci intelekatualne;.
Podobnie tatwiejszy dostep do narzedzi produkcyjnych zwigksza mozliwosci lokalnych
twoércodw, ale réwnoczesnie obniza bariery wejscia dla konkurentéw na catym Swiecie.

Z perspektywy dalszych czesci ekspertyzy szczegdlnie istotne jest wigc traktowanie Al jako
czynnika wzmacniajgcego istniejgce cechy sektora, a nie jako autonomicznego
rozwigzania jego problemoéw. Ostateczny bilans transformacji bedzie zalezat od tego, czy
rozwdj technologiczny zostanie potqczony z podnoszeniem dojrzatoSci biznesowej,
rozwojem kompetenciji, dostepem do finansowania, uporzgdkowaniem kwestii prawnych
oraz lepszq koordynacjqg regionalnego ekosystemu.

Na kolejnych stronach dokumentu zostaty zebrane oraz opisane kluczowe wnioski ze
wszystkich analiz, tgczqce sie tez z analizg SWOT.

Konieczne jest zaktualizowanie sposobu definiowania
przemystow kreatywnych oraz wzmocnienie
ich znaczenia w polityce rozwoju wojewoédztwa

Zgodnie z Regionalng Strategiq Innowacji Wojewoddztwa Slgskiego 2030 przemysty
kreatywne zostaty ujete jako czes¢ inteligentnej specjalizacji okre§lonej mianem
przemystow wschodzgcych. Takie rozwigzanie trafnie wskazuje na ich rozwojowy

i innowacyjny charakter, ale jednocze$nie umieszcza je w szerokiej kategorii obejmujqgcej
rébwniez inne obszary gospodarki. W konsekwencji specyficzne potrzeby, mechanizmy
rozwoju oraz potencjat przemystéw kreatywnych mogq pozostawaé mniej widoczne niz
w przypadku specjalizacji posiadajgcych wyraznie zdefiniowane granice, instytucje oraz
instrumenty wsparcia.

Obecny sposéb definiowania sektora koncentruje sie na katalogu branz zwigzanych

z tworzeniem, produkcjq i dystrybucjg débr i ustug kreatywnych oraz wigczeniem
elementdw kreatywnych w szersze procesy i inne sektory. Obejmuje reklame,
architekture, sztuke, rzemiosto, projektowanie, mode, film, muzyke, sztuki widowiskowe,
publikacje, zabawki i gry e-gamingu, rekreacje fizycznq i sport oraz telewizje i radio. Takie
ujecie pozwala wskaza¢ podstawowe segmenty sektora, ale nie oddaje w petni zmian,
jakie nastgpity w sposobie organizacji dziatalnosci kreatywnej, jej relacjach z technologiq
oraz jej znaczeniu dla pozostatych obszaréw gospodarki.
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Nalezy mie¢ rowniez na uwadze, ze kompetencje kreatywne sq wykorzystywane wewnqtrz
przedsigbiorstw formalnie nalezqcych do przemystu, ochrony zdrowia, edukaciji, turystyki
czy ustug publicznych. Design, projektowanie ustug, komunikacja wizualna, tworzenie
doswiadczen, narracja, animacja, grywalizacja i produkcja tresci cyfrowych stanowiq
coraz czgsciej element procesdw innowacyjnych zachodzqgcych poza tradycyjnie
rozumianymi przemystami kreatywnymi.

Przemysty kreatywne nalezy zatem rozpatrywag nie tylko jako odrebny sektor gospodarki,
ale réwniez jako obszar dostarczajgcy kompetenciji i metod o charakterze horyzontalnym,
podobnie jak technologie informacyjno-komunikacyjne. Ich znaczenie wynika zaréwno

z tworzenia wiasnych produktéw, ustug, miejsc pracy i wartosci eksportowej, jak i ze
zdolnosci do wspierania transformaciji pozostatych sektorow. Podmioty kreatywne
uczestniczq w projektowaniu produktéw przemystowych, cyfryzacji ustug, tworzeniu
interfejséw, budowaniu marek, komunikowaniu innowac;ji oraz zwigkszaniu uzytecznosci

i atrakcyjnosci nowych technologii.

Dotychczasowa definicja moze réwniez ogranicza¢ mozliwos¢ precyzyjnego mapowania
sektora. Zbyt szeroki katalog utrudnia rozréznienie dziatalnosci, w ktorych kreatywnosé

i wtasnos¢ intelektualna stanowiq gtéwne zrédto wartosci, od obszardw, w ktérych petniq
one funkcje pomocniczq. Przyktadem jest rekreacja fizyczna i sport, ktérych catosciowe
wigczenie do przemystow kreatywnych moze prowadzi¢ do zawyzania skali sektora oraz
utrudnia¢ poréwnywanie danych z innymi regionami. Jednoczeénie definicja moze nie
uwzglednia¢ nowych dziatalnosci powstajgcych na styku Al, projektowania, nowych
mediéw, technologii immersyjnych i tworzenia doswiadczeh cyfrowych.

Aktualizacja definicji powinna wiec obejmowacé wigcej niz zmiane listy branz. Potrzebne
jest okreslenie, jakie cechy pozwalajg uzna¢ dang dziatalnos¢ za czes¢ przemystow
kreatywnych. Do takich cech mogq naleze€ centralna rola twérczosci i kompetencii
kreatywnych, znaczenie wtasnosci intelektualnej, wytwarzanie tresci, form, doswiadczen
lub znaczen, wysoki udziat warto$ci niematerialnych oraz zdolno$¢ do generowania
innowacji w innych sektorach. Celowe bytoby takze rozréznienie kilku powigzanych
wymiardw sektora, co pozwolitoby unikngé zarébwno nadmiernego zawezenia sektora do
kultury, jok i jego rozszerzenia do poziomu, na ktérym niemal kazdqg dziatalno§¢ mozna
uzna¢ za kreatywnaq. Przyjecie zaktualizowanej definicji moze mie¢ konsekwencje
praktyczne, bo wptywa na zakres zbieranych danych, dobor beneficjentow, konstrukcije
konkurséw, sposdb monitorowania rezultatdéw, tworzenie partnerstw oraz na miejsce
przemystow kreatywnych w polityce innowacyjnej. Bez wspdlnego i operacyjnego
rozumienia sektora istnieje ryzyko, ze poszczegdlne instytucje bedq stosowaty odmienne
kryteria, a podejmowane dziatania pozostang rozproszone i trudne do poréwnania.
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Wzmochienie znaczenia przemystéw kreatywnych w polityce wojewddztwa nie musi
oznacza¢ automatycznego nadania im statusu odrgbnej inteligentnej specjalizacji, cho¢
takie wydzielenie bytoby zasadne. Sektor powinien by¢ widoczny zaréwno jako
samodzielny obszar aktywnosci gospodarczej, jok i joko partner cyfrowej, spotecznej
i przemystowej transformaciji regionu. Brak takiego rozpoznania moze prowadzi¢ do
dalszego traktowania przemystoéw kreatywnych gtéwnie przez pryzmat dziatalnosci
kulturalnej, wydarzen i promocji. Moze to ogranicza¢ mozliwo$¢ wykorzystania ich
potencjatu gospodarczego, technologicznego i innowacyjnego. Wyrazniejsze
umiejscowienie sektora w polityce regionalnej stworzytoby natomiast podstawe do
prowadzenia dtugofalowych dziataf, pozyskiwania finansowania oraz rozwijania
regionalnych przewag na styku kreatywnosci, technologii, przemystu i dziedzictwa.

Rozwoj sektora wymaga okreslenia
priorytetow oraz systemu pomiaru postepu

Przemysty kreatywne obejmujq bardzo zréznicowane rodzaje dziatalnosci, od sztuk
performatywnych, muzyki, rzemiosta i dziedzictwa, przez film, media, wydawnictwa

i reklame, po architekture, design, gry, animacje oraz rozwigzania tgczqce tworczos¢
z technologiami cyfrowymi. Poszczegblne obszary rézniq sie skalg, modelami
przychoddw, strukturg zatrudnienia, poziomem umigdzynarodowienia, dostepem do
kapitatu, dojrzatosciq technologiczng oraz podatnoscig na wykorzystanie Al.
Zrbéznicowanie to powoduje, ze przemysty kreatywne nie moggq by¢ traktowane jako
jednorodna grupa wymagajgca identycznego wsparcia. Narzedzia odpowiednie dla
studia produkujgcego gry lub rozwigzania XR nie bedq w petni adekwatne dla
niezaleznych tworcoéw, rzemiesinikéw, wydawnictw, organizacji kultury czy
mikroprzedsigbiorstw $wiadczqcych ustugi projektowe. Rézne sq réwniez bariery
rozwojowe, bo w czesci branz gtdbwnym problemem jest dostep do kapitatu

i infrastruktury, a w innych komercjalizacja, promocja, ochrona praw, dostep do
zamowien lub rozwdj kompetenciji biznesowych.

Istotne réznice wystepujqg takze w sposobie wykorzystania sztucznej inteligenciji.

W mediach, reklamie, grach i produkcji audiowizualnej Al moze by¢ stosowana
bezposrednio w procesie tworzenia, lokalizacji, postprodukciji i dystrybuciji. W architekturze
i designie moze wspiera¢ generowanie wariantéw, analize danych oraz prototypowanie.
W dziatalnosci artystycznej jej znaczenie moze dotyczy¢ zardwno nowych form ekspresiji,
jak i kwestii autorstwa, ochrony stylu i relacji z odbiorcami. W instytucjach kultury
wazniejsza moze by¢ digitalizacja, opisywanie zbioréw, zwigkszanie dostepnosci

i personalizacja doSwiadczen. Brak priorytetdw powoduje, ze wsparcie moze przyjjowac
forme szerokiego katalogu niepowiqzanych dziatan. Srodki sq wéwczas dzielone
pomigdzy liczne cele, a efekty pozostajq zbyt rozproszone, aby doprowadzi¢ do widocznej
zmiany. Ryzyko to jest szczegdlnie wysokie w przypadku ograniczonych zasobéw
finansowych i instytucjonalnych, ktére nie pozwalajg na rbwnoczesne rozwijanie
wszystkich branz i obszaréw interwenciji z podobngq intensywnosciq.
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Wybor priorytetdw powinien wynika¢ z potgczenia danych iloSciowych, badan
jakosciowych, analizy trenddw i procesu dialogu z przedstawicielami sektora. Samo
uwzglednienie liczby podmiotéw lub zatrudnienia nie wystarczy do oceny potencjatu.
Istotne sq réwniez zdolnos¢ do tworzenia wartosci dodanej, mozliwos¢ skalowania,
powigzania z innymi specjalizacjami, znaczenie dla marki regionu, gotowos¢ do
wykorzystania technologii oraz potencjat budowania rozwigzah trudnych do skopiowania
przez inne regiony. Okreslone priorytety powinny zostac przetozone na cele rozwojowe,

a te muszqg wskazywac¢ oczekiwang zmianeg, a nie jedynie rodzaj planowanych dziatan.
Przyktadowo celem nie powinno by¢ samo przeprowadzenie szkolen z Al, lecz zwigkszenie
liczby przedsiebiorstw, ktére wdrozyty technologie do konkretnych proceséw i osiggnety
dzieki temu mierzalng poprawe produktywnosci, jakosci lub sprzedazy. Podobnie liczba
przyznanych grantdéw nie informuje jeszcze o rozwoju sektora, bo istotniejsze moze
okazac sig to, czy finansowane projekty przeszty od koncepciji do prototypu, zostaty
przetestowane z uzytkownikami, wdrozone na rynek, utrzymane po zakohczeniu
finansowania i wykorzystane do pozyskania kolejnych klientow lub inwestycji.

Brak priorytetéw i wskaznikéw utrudnia nie tylko ocene skutecznosci polityki, ale réwniez
jej komunikowanie. Nie jest woéwczas jasne, jakiej zmiany wojewddztwo oczekuje, ktére
dziatania majg najwigksze znaczenie i po czym bedzie mozna rozpozna¢ sukces. Moze to
doprowadzi¢ do koncentracji na tatwo mierzalnych wskaznikach, takich jak liczba
wydarzen, uczestnikdw czy przyznanych dotacji, zamiast na trwatych rezultatach
rozwojowych. Wyznaczenie priorytetéw oraz systemu pomiaru powinno zatem
poprzedzac projektowanie rozbudowanego katalogu instrumentéw. Pozwoli ono okresli¢,
do jakiej zmiany majq prowadzi¢ dziatania publiczne, jakie grupy i obszary wymagajq
szczegblnego wsparcia oraz ktére inicjatywy powinny by¢ kontynuowane, modyfikowane
lub wygaszane. Dzieki temu polityka rozwoju przemystéw kreatywnych bedzie

mogta mie¢ charakter uczqcy sig i adaptacyjny, zamiast opierac sie na kolejnych,
niezaleznych programach.



94

PRZEMYStY KREATYWNE W WOJEWODZTWIE SLASKIM W KONTEKSCIE Al

03

Wptyw przemystow kultury na rozwoj
regionu jest wielowymiarowy i trudny do
uchwycenia za pomocq prostych wskaznikéw

Znaczenie przemystow kultury dla rozwoju regionu nie moze by¢ oceniane wytgcznie na
podstawie bezposrednich rezultatéw ekonomicznych, takich jak przychody instytucji,
liczba sprzedanych biletéw, wielko§¢ zatrudnienia czy wartos¢ realizowanych wydarzen.
Wskazniki te opisujq jedynie czes¢ rzeczywistego oddziatywania sektora, bo znaczna
cze$¢ efektéw dziatalnoSci kulturalnej ma charakter posredni, rozproszony

i dtugoterminowy, a jej skutki ujawniajq sie w innych obszarach gospodarki, zycia
spotecznego i rozwoju przestrzennego. Przemysty kultury wytwarzajg nie tylko dobra

i ustugi, ale réwniez znaczenia, narracje, symbole i doswiadczenia, ktére wptywajq na
sposbb postrzegania danego miejsca. Instytucije kultury, wydarzenia, festiwale, galerie,
teatry, kina, dziatalnos¢ wydawnicza, muzyczna i artystyczna wspottworzg tozsamose
miast oraz regiondw. Wptywajqg na to, z czym dane miejsce jest kojarzone, jak jest
opisywane przez mieszkahcoédw i odbiorcéw zewnetrznych oraz jakie emocije wywotuje.
Oddziatywanie to jest wazne, poniewaz konkurencja pomiedzy miastami i regionami nie
dotyczy wytqcznie inwestycji i miejsc pracy, a coraz czgsciej obejmuje rowniez zdolnos¢
do przyciggania mieszkancow, studentow, specjalistéw, przedsigbiorcéw i twbrcoéw, co
nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie kryzysu demograficznego. Decyzje
dotyczgce miejsca zamieszkania, studiowania lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej sq podejmowane na podstawie szerszego zestawu czynnikdw niz poziom
wynagrodzef, ceny nieruchomosci czy dostepnos¢ infrastruktury. Znaczenie majg
réwniez jako$¢ przestrzeni publicznej, dostep do kultury, réznorodnos¢ oferty czasu
wolnego, mozliwo§¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz poczucie, ze dane miejsce
tworzy inspirujgce i otwarte srodowisko. Czynniki te sktadajqg sie na odczuwang jokos¢
zycia, ktéra moze wzmacniac lub ostabia¢ atrakcyjnos¢ regionu niezaleznie od jego
podstawowych wskaznikédw gospodarczych.

Kultura uczestniczy tym samym w tworzeniu niematerialnej wartoéci miejsca, ktéra moze
przejawiac sie w przywigzaniu mieszkahcoédw, rozpoznawalnosci marki terytorialnej,
reputacji, poczuciu dumy lokalnej oraz zdolno$ci do budowania wspdlnej

narracji o przesztosci i przysztosci regionu. Sq to efekty trudne do bezposredniego
przeliczenia na warto$¢ pienigzng, ale moggce wptywac na decyzje migracyjne,
inwestycyjne i konsumenckie.

Przyktadem takiego mechanizmmu moze by¢ Krakow, ktérego atrakcyjnos¢ wynika nie
tylko z wielkoSci rynku pracy, zaplecza akademickiego czy rozwoju ustug. Istotnq role
odgrywaijq takze dziedzictwo, rozpoznawalnos¢ kulturowa, intensywnos¢ zycia
artystycznego oraz silna narracja miasta. Czynniki te tworzg warto$€ emocjonalng

i symboliczng, ktéra wptywa na wybory turystow, studentdw, mieszkahcow

i przedsigbiorstw. Podobne mechanizmy mozna obserwowaé w innych miastach
europejskich, w ktorych kultura stata sie elementem szerszego procesu zmiany
gospodarczej i spotecznej, co nie oznacza jednak, ze kazda inwestycja kulturalna
automatycznie prowadzi do wzrostu atrakcyjnosci lub rozwoju gospodarczego. Efekty
zalezg migdzy innymi od jakosci oferty, jej zakorzenienia w lokalnym kontekscie,
dostepnosci dla mieszkancéw, powigzania z przestrzeniq oraz zdolnoéci do angazowania
lokalnych srodowisk.
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Wptyw sektora kultury rozchodezi sig takze poprzez inne dziedziny gospodarki, bo
wydarzenia i dziatalnos¢ instytucji generujg popyt na ustugi turystyczne, gastronomiczne,
hotelarskie, transportowe, techniczne, promocyjne i projektowe. Mogq wspiera¢ rozwoj
lokalnych przedsigbiorcéw, zwiekszac ruch w przestrzeniach miejskich oraz budowac
zapotrzebowanie na ustugi Swiadczone przez inne segmenty przemystow kreatywnych.
Czesc¢ tych efektow ma charakter mnoznikowy, kiedy to wydatek poniesiony przez
instytucje kultury lub uczestnika wydarzenia moze generowac kolejne wydatki

w otoczeniu. Jednoczesnie korzysci nie zawsze pojawiajg sie w budzecie podmiotu
organizujgcego dziatalno$¢ kulturalng, bo mogq by¢ przechwytywane przez hotele,
restauracije, przewoznikow, wtascicieli nieruchomosci, handel detaliczny lub inne
przedsigbiorstwa funkcjonujgce w miescie. Powoduje to trudno$¢ w ocenie rzeczywistego
zwrotu z inwestycji w kulture. Analiza ograniczona do budzetu instytucji lub sprzedazy
biletdw moze prowadzi¢ do niedoszacowania znaczenia sektora, nie pokazuje bowiem
przeptywdw ekonomicznych powstajgcych w otoczeniu, efektow promocyjnych, wptywu
na decyzje lokalizacyjne ani wartosci spotecznej zwigzanej z uczestnictwem w kulturze.

Przemysty kultury mogq réwniez uczestniczy¢ w procesach rewitalizacji, kiedy to obiekty

i wydarzenia kulturalne bywajg impulsem do ponownego wykorzystania terenéw
poprzemystowych, aktywizacji zaniedbanych przestrzeni i zmiany ich spotecznego
postrzegania. Oferta kulturalna i wydarzenia moggq przyciggac¢ uzytkownikéw do miejsc,
ktére wczesniej nie petnity funkcji publicznych lub byty kojarzone wytqcznie z przemystowqg
przesztosciq, co moze by¢ szczegdblnie widoczne w wojewddztwie Slgskim.

W kontekscie wojewddztwa Slgskiego znaczenie przemystow kultury jest takze dodatkowo
zwiqzane z trwajgcqg transformacjq spoteczno-gospodarczq. Region posiada silnie
utrwalony wizerunek przemystowy, wynikajgcy z historii gérnictwa i cigzkiego przemystu,
a dziedzictwo to stanowi wazng czes¢ jego tozsamosci, ale nie wyczerpuje
wspobiczesnego obrazu wojewddztwa ani jego aspiracji rozwojowych. Dziatalno§é
kulturalna moze uczestniczy¢ w reinterpretaciji tego dziedzictwa oraz przeksztatcac
pamigc przemystowq w zaséb edukacyjny, turystyczny, artystyczny i gospodarczy. Moze
réwniez tworzy& nowe narracje dotyczqgce regionu, fgczgce jego historig z transformacijq,
technologiq, designem, r6znorodnosciqg spoteczng i wspdtczesng tworczosciq.

Znaczenie przemystow kultury dla wojewddztwa $lgskiego nalezy wiec rozpatrywaé na
kilku poziomach jednoczesnie: ekonomicznym, spotecznym, przestrzennym,
symbolicznym i wizerunkowym. Pomiar wytgcznie jednego z tych wymiardw nie pozwala
w petni oceni¢ wartosci sektora, bo efekty kultury czesto pojawiajq sie rowniez

z opbznieniem. Pojedyncze wydarzenie moze mie€ ograniczony wptyw, natomiast
konsekwentnie rozwijany program, instytucja lub srodowisko twércze mogq przez

lata budowa¢ reputacje danego miasta i regionu oraz zmienia¢ jego pozycje. Z tego
wzgledu ocena sektora powinna uwzgledniaé diuzszq perspektywe oraz kumulacyjny
charakter oddziatywania.
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Przemysty kultury i kreatywne stanowiq wigc obszar, w ktérym relacja pomiedzy
naktadami a efektami nie ma charakteru prostego i bezposredniego. Wartos¢ powstaje
w wielu miejscach jednoczesénie, jest przechwytywana przez rézne podmioty i dotyczy
zaréwno efektéw materialnych, jak i niematerialnych. Ta specyfika odréznia sektor od
dziatalnosci, ktérej rezultaty mozna oceni€ na podstawie wielkosci produkciji, sprzedazy
lub zatrudnienia. Wnioskiem ptyngcym z analizy jest zatem potrzeba ostroznego
interpretowania danych ekonomicznych dotyczgcych kultury. Niskie przychody
bezposrednie lub koniecznos¢ finansowania publicznego nie muszq oznaczag niskiej
wartosci rozwojowej, tak jak wysoka frekwencja nie $wiadczy automatycznie o trwatym
wptywie na region. Petna ocena wymaga uwzglednienia szerszych zaleznosci oraz tego,
jakie zmiany dziatalnos¢ kulturalna wywotuje w swoim otoczeniu.

Sigskie posiada potencjat do budowania
regionalnej przewagi na styku
dziedzictwa, technologii i transformaciji

Wojewddztwo Slgskie dysponuje zasobami, ktére mogqg stanowi¢ podstawe budowania
specyficznej regionalnej przewagi w obszarze przemystow kreatywnych. Nalezg do nich
miedzy innymi dziedzictwo przemystowe i pogérnicze, rozpoznawalne obiekty

i przestrzenie, archiwa, kolekcje, lokalne narracje, tradycje projektowe oraz doSwiadczenie
transformaciji gospodarczej i spotecznej. Zasoby te mogqg by¢ wykorzystywane nie tylko
w tradycyjnej dziatalnoéci muzealnej, wystawienniczej lub turystycznej, a potqczenie ich
z technologiami XR, sztuczng inteligencjq, projektowaniem doswiadczen, grami, filmem
i rozwigzaniami cyfrowymi moze umozliwi¢ tworzenie nowych produktéw dla edukaciji,
kultury, turystyki oraz promocji regionu.

Potencjalna przewaga wojewddztwa nie wynikataby z samego stosowania Al czy XR, bo
technologie te sq dostgpne réwniez w innych regionach. Elementem trudnym do
skopiowania sq natomiast lokalne zasoby, wiedza, autentyczne miejsca i kontekst
transformaciji. To ich potgczenie z kompetencjami projektowymi i technologicznymi moze
tworzy¢ unikalne rozwigzania. Mozliwe kierunki obejmujg miedzy innymi cyfrowe
rekonstrukcje obiektéw, interaktywne narracje, rozszerzone zwiedzanie przestrzeni,
personalizowane Sciezki edukacyjne, wirtualne archiwa, gry osadzone w historii regionu
oraz narzedzia wspierajgce interpretacje dziedzictwa. Nisza ta mogtaby jednoczesnie
rozwijac kilka sektorow kreatywnych: gry, film, animacje, design, architekture, reklame,
muzyke, technologie immersyjne i dziatalno$€ muzealnq. Sprzyjataby takze wspbtpracy
pomigdzy instytucjami kultury, uczelniami, przedsiebiorstwami technologicznymi,
twércami i samorzgdami.
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Budowa przewagi w tym obszarze wymaga jednak wigcej niz finansowania pojedynczych
instalacji lub aplikacji. Projekty XR i Al sq kosztowne, wymagajq interdyscyplinarnych
zespotdw, dostepu do uporzgdkowanych danych i zdolnoéci do utrzymania rozwigzania
po zakonczeniu finansowania. Bez modelu biznesowego i planu dalszego rozwoju mogq
pozosta¢ jednorazowymi demonstratorami technologii. Waznym elementem
potencjalnej specjalizacji powinno by¢ zatem poszukiwanie rozwiqzan, ktére mogq by¢
replikowane, eksportowane lub wykorzystywane w innych regionach posiadajgcych
dziedzictwo przemystowe. Sigskie mogtoby rozwija¢ nie tylko wtasne doswiadczenia
cyfrowe, ale rowniez kompetencje, metody i technologie stuzgce innym obszarom
przechodzqgcym podobngq transformacie.

Rozdrobniona i projektowa struktura sektora wptywa
na mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstw kreatywnych

Jednq z najbardziej charakterystycznych cech przemystow kreatywnych jest dominacja
mikroprzedsigbiorstw, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, freelanceréw oraz
niewielkich zespotow tworzonych na potrzeby konkretnych projektoéw. W wielu branzach
kreatywnych duze, stabilne organizacje stanowig wyjqtek, podczas gdy podstawowq
jednostkq dziatalnosci pozostaje samodzielny tworca, kilkuosobowe studio albo czasowa
sie€ wspotpracownikéw. Model ten jest szczegdlnie widoczny m.in. w projektowaniu,
fotografii, architekturze, reklamie, produkcji audiowizualnej, dziatalnosci artystycznej,
animaciji oraz wzornictwie. Realizacja nawet bardziej ztozonych przedsiewzie€ czesto nie
wymaga tworzenia statej organizaciji, a zespot jest kompletowany wokot konkretnego
zamoéwienia, filmu, kampanii, produktu, wystawy lub wydarzenia i po zakohczeniu pracy
ulega rozwiqzaniu albo zmienia skiad.

Takie funkcjonowanie pozwala elastycznie tqgczy€ specjalistyczne kompetencje oraz
dostosowywac strukture zespotu do charakteru projektu. Ogranicza koszty state

i umozliwia szybkq reakcje na zmieniajgce sig potrzeby klientow oraz sprzyja
eksperymentowaniu, powstawaniu niszowych ofert i rozwijaniu dziatalnosci bez
koniecznosci budowania rozbudowanej organizacji. Jednoczesnie ta sama elastycznosé
wigze sie z ograniczongq stabilnosciqg, bo podmioty dziatajgce projektowo sq silnie zalezne
od ciggtosci zamoéwien, termindéw ptatnosci, sezonowoséci oraz zdolnosci wiasciciela do
pozyskiwania kolejnych zleceh. Okresy intensywnej pracy mogq przeplatac sig z okresami
niewielkich przychodoéw, co utrudnia diugoterminowe planowanie, budowanie rezerw
finansowych i podejmowanie inwestycji, ktérych zwrot nastepuje dopiero po kilku
miesigcach lub latach.

W mikroprzedsiebiorstwie bardzo czesto nie wystepuje wyrazny podziat pomiedzy pracq
twérczq, zarzqdzaniem i sprzedazq. Jedna osoba odpowiada réwnoczesnie za realizacje
zamowien, kontakt z klientami, marketing, wycene, przygotowanie umoéw, ksiggowos¢,
rozwoj kompetenciji oraz poszukiwanie nowych kierunkéw dziatalnosci. Rozwoj firmy
konkuruje wigc czasowo z biezqgcq pracq zarobkowaq.

Prowadzi to do mechanizmu dziatania, w ktérym najwiekszg uwage otrzymujq zadania
pilne i bezposrednio zwigzane z przychodem. Dziatania wazne w dtuzszej perspektywie,
w tym rozwdj nowej oferty, analiza rynku, porzqgdkowanie proceséw, zabezpieczenie
wiasnosci intelektualnej, wdrazanie technologii czy internacjonalizacja, sq odktadane,
poniewaz nie generujg hatychmiastowego wynagrodzenia.
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Barierg nie sg zatem wytqgcznie Srodki finansowe. Roéwnie istotny jest brak czasu, czyli
mozliwosci odtozenia biezgcych zlecen i zajgcia sie rozwojem firmy. W przypadku
wiekszych organizacji zadania rozwojowe mogq zosta¢ przypisane okreSlonym
stanowiskom lub dziatom, natomiast w dziatalnosci jednoosobowej inwestowanie

w rozwdj oznacza czgsto rezygnacije z czesci biezgcego dochodu.

Projektowa struktura wptywa réwniez na sposéb przeptywu wiedzy. Kompetencje zdobyte
podczas realizacji konkretnego przedsiewziecia pozostajq czesto przy poszczegdlnych
osobach, a nie w organizacji. Po rozwigzaniu zespotu wiedza, relacje i wypracowane
praktyki mogq ulec rozproszeniu. Utrudnia to budowanie pamieci organizacyjne;j,
standaryzacje pracy oraz systematyczne doskonalenie proceséw i w takich warunkach
wiele podmiotéw opiera swoje dziatanie na wiedzy nieformalnej, intuicji i doswiadczeniu
wiasciciela. Procedury sprzedazy, wyceny, obstugi klienta, zarzgdzania projektami czy
kontroli jakosci nie zawsze sq opisane i powtarzalne, a model ten moze by¢ skuteczny
przy niewielkiej liczbie projektéw, ale staje sige barierq w momencie zwigkszania skali
dziatalnosci, zatrudniania nowych oséb lub rownoczesnej realizacji wigkszej liczby zlecen.
Niski poziom formalizaciji nie powinien by¢ przy tym utozsamiany z niskqg jakosciq pracy.
Wiele mikroprzedsiebiorstw posiada bardzo wysokie kompetencje branzowe i realizuje
ztozone projekty. Problem pojawia sie wtedy, gdy jakos¢ zalezy gtdwnie od osobistego
zaangazowania konkretnej osoby i nie moze by¢ tatwo odtworzona przez innych
cztonkow zespotu.

Ma to bezposrednie znaczenie dla wdrazania sztucznej inteligenciji, bo integracja Al

z dziatalno$ciq nie sprowadza sie do nauczenia sige obstugi pojedynczego narzedzia.
Wymaga rozpoznania procesu, okreslenia rodzaju przetwarzanych danych, ustalenia
odpowiedzialno$ci, zasad kontroli jakosci i sposobu mierzenia efektéw. W organizacjach,
w ktorych procesy nie sq opisane, trudniej zidentyfikowa¢ miejsca, w ktérych technologia
rzeczywiscie moze przynies$¢ korzys¢. Jednocze$nie mikroprzedsigbiorstwa mogqg
stosunkowo szybko testowaé nowe rozwigzania, poniewaz nie sq obcigzone
rozbudowanymi procedurami decyzyjnymi. Wiasciciel moze samodzielnie zdecydowaé
0 zmianie sposobu pracy i niemal natychmiast wprowadzi¢ nowe narzedzie. Ta szybkosé
adaptacji moze by¢ istotng przewagg matych podmiotéw, pod warunkiem ze posiadajq
one wystarczajgcq wiedzeg, czas i zdolnos¢ do oceny ryzyka.
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Projektowy charakter pracy wigze sie rowniez z wigkszg niepewnosciq zawodowaq.
ElastycznoS¢ rynku opiera sie czesciowo na przenoszeniu ryzyka z organizaciji na osoby
wykonujgce prace, kiedy to freelancerzy ponoszq koszty okreséw bez zlecen, rozwijania
kompetenciji, zakupu narzedszi, ubezpieczen, czasu na urlopy i zabezpieczenia
emerytalnego. W rezultacie wzrost liczby projektéw w sektorze nie musi automatycznie
oznacza¢ wzrostu stabilnosci ekonomicznej oséb w nim pracujgcych. Z tego wzgledu
klasyczne wskazniki zatrudnienia mogqg nie oddawac¢ rzeczywistej skali sektora ani jakosci
tworzonych miejsc pracy. Spadek liczby etatoéw nie musi oznacza¢ ograniczenia
aktywnoSci, jezeli praca zostata przeniesiona do sieci freelanceréw i podwykonawcow.

Z kolei wzrost liczby jednoosobowych dziatalnosci nie zawsze $wiadczy o rozwoju
przedsigbiorczosci, poniewaz moze wynika¢ z zastgpowania stabilnego zatrudnienia
kontraktami B2B. Podobne ograniczenia dotyczq interpretaciji liczby przedsiebiorstw, bo
w sektorze moze funkcjonowa¢ wiele formalnie aktywnych podmiotéw prowadzgcych
dziatalno$¢ sporadyczng, rownolegtq do zatrudnienia lub zalezng od kilku projektow
rocznie. Sama liczba zarejestrowanych firm nie pozwala zatem okresli¢ ich rzeczywistego
potencjatu, intensywnosci dziatalnosci ani zdolnosci do wzrostu. Rozdrobnienie sektora
wptywa ponadto na jego zdolno$¢ do reprezentowania wspdlnych intereséw. Pojedyncze,
mate podmioty i freelancerzy majg ograniczone mozliwoSci uczestniczenia

w konsultacjach, budowania organizacji branzowych czy wptywania na ksztatt polityk
publicznych. Najbardziej aktywne i widoczne instytucje nie zawsze odzwierciedlajg
sytuacje licznej grupy najmniejszych podmiotow.

Specyfika sektora ujawnia takze napigcie pomiedzy doskonatosciq twérczq

a dojrzatosciq biznesowq. Osoby rozpoczynajqce dziatalnos¢ kreatywng rozwijajq
zazwyczaj gtbwnie warsztat artystyczny, projektowy, technologiczny lub rzemiesiniczy.
Natomiast kompetencije zwiqzane ze sprzedazq, zarzgdzaniem finansami, wycengq,
negocjowaniem umow, prawami autorskimi czy budowaniem modeli biznesowych sqg
czesto zdobywane dopiero w praktyce. Problemem bywa takze niedoszacowanie
wartosci niematerialnej, bo tworcy sprzedajg nie tylko czas pracy, lecz réwniez pomyst,
styl, wiedze, marke, doSwiadczenie oraz prawa do wykorzystania rezultatu. Brak
kompetencji w zakresie wyceny i wiasnosci intelektualnej moze prowadzi€ do
przekazywania szerokiego zakresu praw bez adekwatnego wynagrodzenia.

Z perspektywy analizy regionalnej istotne jest wigc rozréznienie pomigdzy potencjatem
twérczym sektora a jego zdolnoscig organizacyjng do wykorzystania tego potencjatu.
Duza liczba utalentowanych oséb i matych podmiotéw moze Swiadczy€ o zywotnosci
Srodowiska, ale nie musi prowadzi¢ do powstawania trwatych przedsiebiorstw,
skalowania produktéw i wzrostu gospodarczego.

Trwaty rozw6j wymaga rownolegtego
lgczenia twérczosci, biznesu i technologii
Przemysty kreatywne rozwijajqg sie na styku trzech podstawowych obszaréw: doskonatosci

tworczej, dojrzatosci biznesowej oraz zdolnosci technologicznej. Kazdy z tych obszaréw
jest niezbedny, ale zaden samodzielnie nie wystarcza do zbudowania trwatej przewagi.
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Doskonato$¢ twércza odpowiada za jako$¢, oryginalnosE, znaczenie i atrakcyjnosé
produktu oraz jest zwigzana z wiedzq branzowq, warsztatem, kulturg, wrazliwoséciq

i zdolnoscig tworzenia nowych narraciji. Bez tego komponentu rozwigzania mogq by¢
sprawne technologicznie, ale pozbawione wartosci rozpoznawalnej przez odbiorcow.
Dojrzato$¢ biznesowa umozliwia przeksztatcenie wartosci tworczej w stabilng dziatalnos¢.
Obejmuje miedzy innymi wyceneg, sprzedaz, finanse, zarzqdzanie prawami, marketing,
skalowanie, budowanie partnerstw i rozwdj eksportu. Bez tego komponentu nawet
wysokiej jakosci projekty mogqg pozostawac zalezne od pojedynczych zlecen lub
finansowania publicznego. Komponent technologiczny z kolei pozwala zwiekszaé
produktywnosg¢, tworzy¢é nowe formaty, analizowaé dane, personalizowaé¢ doswiadczenia
i dociera¢ do nowych rynkdéw. Biorgc pod uwage obecne tendencje obejmuje takze
zdolnos¢ do odpowiedzialnego wykorzystania Al, pracy z danymi i integracji réznych
narzedzi cyfrowych.

Rozwéj wytgcznie jednego z tych toréw prowadzi do niepetnych rezultatéw. Inwestowanie
wytgcznie w technologie moze prowadzi¢ do produkowania rozwigzan bez wyrazistej
wartosci tworczej i modelu biznesowego, koncentracja na twoérczosci bez kompetencji
biznesowych ogranicza skale i stabilnos¢, a rozwdj sprzedazy bez inwestowania w jakosé
i innowacyjnos¢ moze natomiast prowadzi¢ do szybkiej utraty przewagi.

Istotnym czynnikiem wspierajgcym wszystkie trzy ciezki moze by¢ mobilnos¢, w tym
m.in. udziat w rezydencjach, targach, wizytach studyjnych, projektach
migdzynarodowych i sieciach branzowych. Pozwala to jednoczesnie rozwija¢ warsztat,
poznawa¢ modele biznesowe, obserwowaé nowe technologie i budowac relacje
rynkowe. Mobilnos¢ nie powinna by¢ postrzegana wytqgcznie jako dziatanie promocyjne
lub edukacyjne, bo w sektorach kreatywnych jest mechanizmmem transferu wiedzy,
budowania reputacji, pozyskiwania partnerow i identyfikowania trendéw. Moze w istotny
sposbb przyspiesza¢ dojrzewanie przedsigbiorstw i instytucji.

W sektorze wystepuje asymetria pomiedzy
dojrzatosciq twérczq a biznesowq

Wiele podmiotéw nalezqcych do przemystéw kreatywnych charakteryzuje sie wysokim
poziomem kompetencji artystycznych, projektowych, rzemie$iniczych lub
technologicznych, przy jednoczesnie niskiej dojrzatosci w obszarze zarzgdzania, finansow,
sprzedazy, wtasnosci intelektualnej, analizy danych i skalowania dziatalnosci. Asymetria
ta wynika miedzy innymi ze struktury sektora, gdzie dziatalno§€ matych podmiotéw jest
czesto oparta na wiedzy i zaangazowaniu wiasciciela lub niewielkiego zespotu, bez
sformalizowanych proceséw, strategii sprzedazowej, systemu zarzqgdzania wiedzq czy
mechanizmdéw planowania finansowego. W takich warunkach rozwdéj firmy zalezy
gtéwnie od kompetencji twérczych i zdolnosci do realizacji kolejnych zlecef. Znacznie
mniej uwagi poswieca sie budowaniu powtarzalnych procesow, zarzqgdzaniu portfelem
klientdw, wycenie wiasnosci intelektualnej, automatyzacji sprzedazy czy przygotowaniu
do skalowania.
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Al nie rozwigze samoczynnie tych problemoéw, a w wielu przypadkach je uwidoczni lub
wzmochni. Organizacja, ktéra nie posiada uporzgdkowanych proceséw, danych

i odpowiedzialnosci, moze mie¢ trudnosc¢ z okresleniem, gdzie technologia powinna by¢
zastosowana i jakie rezultaty ma przynies¢. Wdrozenie Al do chaotycznego procesu moze
przyspieszy¢ wykonywanie zadan, ale niekoniecznie poprawi jakos¢ zarzgdzania.

Brak dojrzato$ci biznesowej utrudnia rowniez pozyskiwanie finansowania, bo podmiot
moze posiadac¢ wartosciowy produkt lub wybitne kompetencje tworcze, ale nie byé
w stanie przedstawi¢ wiarygodnego modelu przychodéw, strategii wejscia

na rynek, struktury kosztéw czy sposobu zabezpieczenia praw do rozwigzania.
Ogranicza to mozliwosci korzystania z instrumentéw inwestycyjnych, gwaranciji

i finansowania zwrotnego.

Potencjalny rozwdj kompetencji Al powinien by¢ wiec rozpatrywany réwnolegle

z rozwojem zdolnos$ci biznesowych i organizacyjnych, bo sama znajomos$¢ narzedzi nie
wystarczy do zbudowania trwatej przewagi, jezeli przedsigbiorstwo nie potrafi wycenic
swojej pracy, zabezpieczy€ praw, sprzeda¢ rozwigzania i utrzymac wzrostu.

Rozwdj przedsigbiorstw kreatywnych
jest przerywany pomiedzy kolejnymi
etapami tworzenia i komercjalizaciji

Analiza dostepnych form wsparcia oraz sposobu funkcjonowania przedsigbiorstw
kreatywnych wskazuje, ze ich rozwoj rzadko przebiega jako uporzgdkowany proces
prowadzqcy od zdobycia kompetenciji do osiggniecia trwatej pozycji rynkowe.
Poszczegdlne etapy sq zazwyczaj obstugiwane przez rézne instytucje, programy i zrédta
finansowania, pomiedzy ktérymi nie zawsze istniejq wyrazne potqczenia. W praktyce
dany podmiot moze stosunkowo tatwo znalez¢ szkolenie, konferencijg, konkurs grantowy,
wydarzenie networkingowe lub program promocyjny, ale znacznie trudniej jest przejs¢
przez petng sekwencje dziatan obejmujgcq rozpoznanie potrzeb odbiorcéw, stworzenie
koncepciji, zbudowanie prototypu, przeprowadzenie testow, dopracowanie modelu
biznesowego, wdrozenie, sprzedaz i wejscie na nowe rynki. Problemem nie jest zatem
wytgcznie brak poszczegdlnych instrumentéw, a istotniejszy jest brak ciggtosci pomigdzy
nimi. Na przyktad uczestnik szkolenia zdobywa wiedzg, ale po zakofczeniu zaje¢ wraca do
biezqgcej dziatalnosci bez warunkéw pozwalajgcych jg zastosowaé, autor koncepciji
otrzymuje Srodki na przygotowanie prototypu, ale nie posiada zasobéw na testy. Zdarza
sie tez, ze zespodt, ktdry juz potwierdzit uzytecznos¢ rozwiqzania, nie znajduje finansowania
etapu wdrozeniowego lub dostepu do pierwszego klienta.
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W rezultacie rozwdj wielu inicjatyw zatrzymuje sie w punktach przejécia pomigedzy
etapami. Sqg to momenty, w ktérych zmienia sie charakter ryzyka, rodzaj potrzebnych
kompetencji i poziom wymaganych naktaddw. PrzejScie od pomystu do prototypu
wymaga innych zasobdw niz przejscie od prototypu do produktu, a rozpoczecie
sprzedazy wymaga innych zdolnosci niz samo stworzenie wartoSciowego rozwigzania.
W sektorze kreatywnym problem ten jest szczegdlnie wyrazny, poniewaz proces
tworzenia rzadko ma charakter catkowicie przewidywalny. Rezultat rozwija sie tu poprzez
eksperymentowanie, iteracje i kontakt z odbiorcami. Niepewnos¢ jest wiec naturalng
czesciq procesuy, a nie wytgcznie skutkiem niewtasciwego zarzqgdzania. Jednoczesnie
wiele mechanizmdéw finansowania oczekuje stosunkowo precyzyjnego okreslenia
rezultatéw przed rozpoczeciem projektu, stgd powstaje napigcie pomigdzy potrzebq
eksperymentowania a wymogiem wczesniejszego zaplanowania produktu,
harmonogramu i efektéw. Moze to sprzyjac projektom bezpiecznym i tatwym do opisania,
zamiast przedsiewzieciom rzeczywiscie innowacyjnym.

Ponadto sukces jest czesto rozumiany jako wykonanie zaplanowanego dzietq,
wydarzenia, instalacji lub prototypu. Mniej uwagi poswieca sige temu, co dzieje sig po
zakohczeniu projektu: kto bedzie utrzymywat rozwigzanie, w jaki sposéb znajdzie kolejnych
odbiorcow i czy zespot posiada zdolnos¢ do dalszego rozwoju. W efekcie powstaje duza
liczba wartoSciowych, ale jednorazowych rezultatéw. Niektore z nich nie sq ponownie
wykorzystywane, mimo ze ich stworzenie wymagato znacznych naktadoéw wiedzy, czasu

i Srodkdéw publicznych. Dotyczy to miedzy innymi aplikacji, narzedzi cyfrowych,
prototypow ustug, zasobdéw edukacyjnych, cyfrowych archiwdw oraz projektow
wykorzystujgcych inne nowe technologie.

Rozwdj podmiotu kreatywnego nalezy zatem postrzegac¢ jako sekwencje wzajemnie
zaleznych przejs¢, a nie zbioér niezaleznych aktywnosci. Wgskim gardtem nie musi by¢
sam brak wiedzy, pienigdzy czy kontaktéw, lecz brak mozliwosci wykorzystania rezultatow
jednego etapu w kolejnym. Wnioskiem ptynqcym z analizy jest wigc to, ze potencjat
sektora jest tracony nie tylko z powodu braku zasobdw, ale rébwniez z powodu przerw
pomigdzy kolejnymi etapami rozwoju. Przemysty kreatywne generujg pomysty,
kompetencje i prototypy, jednak ich przeksztatcanie w trwate przedsigwziecia
gospodarcze napotyka bariery organizacyjne, finansowe, rynkowe i instytucjonaine.

Przemysty kreatywne funkcjonujq jako
system wzajemnie zaleznych petli

Przemysty kreatywne nie tworzq jednorodnej branzy ani prostego tahcucha wartosci,

a funkcjonujq raczej jako ztozony system zaleznoéci obejmujgcy co najmniej cztery
wzajemnie sprzezone obszary: tworzenie wartosci, funkcjonowanie na rynku, dostep do
zasoboéw oraz otoczenie publiczne i regulacyjne.

Pierwszym z tych obszaréw jest petla tworcza, obejmujgca proces powstawania idei,
projektowania, produkciji, iteracji i doskonalenia produktéw, ustug oraz tresci. W tym
obszarze Al moze skracac czas realizacji niektérych zadan, zwigkszag liczbe mozliwych
wariantéw rozwigzania, wspiera¢ prototypowanie oraz automatyzowac czes¢ pracy
produkcyjnej. Jednoczes$nie rodzi pytania dotyczqce jakosci, oryginalnosci, autorstwa
i roli cztowieka w procesie tworczym.
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Drugim obszarem jest petla rynkowa, zwigzana z pozyskiwaniem klientdw, sprzedazgq,
dystrybucjq, komunikacjq, skalowaniem i budowaniem relacji z odbiorcami. Sztuczna
inteligencja moze wptywac¢ na te petle poprzez automatyzacje marketingu,
personalizacje tresci, obnizanie kosztow produkciji oraz zwigkszanie tempa wprowadzania
nowych ofert. Jednoczesnie zwigksza presje konkurencyjng, poniewaz podobne narzedzia
sq dostegpne dla podmiotéw z catego Swiata, a bariery wejscia do czesci segmentéw
rynku ulegajg obnizeniu.

Trzecim obszarem jest petla zasobowa, obejmujgca ludzi, kompetencje, wiedze, dane,
infrastrukture i dostep do technologii. Wprowadzenie Al powoduje zmiane
zapotrzebowania na kompetencje. RosSnie znaczenie osdb potrafigecych tqgczy¢ wiedze
branzowq, umiejetnosci tworcze, rozumienie technologii oraz zdolno$¢ do oceny jakosci
efektdw generowanych przez systemy Al. Przy okazji zwigksza sie ryzyko niedoboru
kompetencji, zwtaszcza w mikrofirmach, organizacjach kultury oraz podmiotach
dziatajgcych projektowo.

Czwartym elementem jest petla publiczna, obejmujgca instrumenty finansowania,
regulacje, edukacjg, instytucje otoczenia biznesu, polityke innowacyjng i dziatania
administracji. W tym obszarze rola sektora publicznego przestaje ograniczac sig do
finansowania projektéw i wydarzeh. Coraz wigkszego znaczenia nabiera budowa
kompetenciji, tworzenie bezpiecznych warunkéw eksperymentowania, udostepnianie
infrastruktury, porzqdkowanie danych, rozwijanie standardéw oraz zapewnienie
przejrzystych zasad stosowania Al.

Zaleznosci pomigdzy tymi czterema obszarami powodujq, ze pojedyncze dziatania majq
ograniczong skutecznos¢. Dla przyktadu szkolenie z wykorzystania Al nie doprowadzi do
trwatego wdrozeniaq, jezeli organizacja nie bedzie posiadata srodkédw na zakup licencji,
czasu na zmianeg procesdw, dostepu do odpowiednich danych albo wiedzy dotyczqgcej
praw autorskich. Z kolei finansowanie technologii bez rozwoju kompetencji moze
prowadzi¢ do zakupu narzedzi, ktére nie zostang wiqgczone do codziennej dziatalnosci.

W przypadku przemystow kreatywnych istotne jest zatem postrzeganie wsparcia jako
zestawu powigzanych interwenciji, oddziatujgcych réwnoczesnie na kompetencije, rynek,
zasoby i otoczenie instytucjonalne. Brak spdjnosci pomigdzy tymi elementami moze
prowadzi¢ do sytuaciji, w ktérej efekty jednego programu sq blokowane przez bariery
znajdujqce sie w innym obszarze systemu.

Al staje sie warstwq operacyjnq dziatalnosci,
a nie odrebnym eksperymentem

Obserwowana skala wykorzystania generatywnej Al w sektorze gier, mediach i innych
branzach kreatywnych wskazuje, ze technologia ta przestata petni¢ wytqcznie funkcije
eksperymentalng. Coraz czesciej jest wigczana do podstawowych proceséw
produkcyjnych, redakcyjnych, projektowych, marketingowych i administracyjnych.

W praktyce oznacza to przejscie od etapu testowania pojedynczych aplikacji do etapu
systematycznej integracji Al z dziatalnoéciq organizaciji. Narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji sq wykorzystywane migdzy innymi do generowania wariantéw koncepciji,
researchu, przygotowywania pierwszych wersji tresci, wspierania projektowania,
automatyzacji lokalizaciji, analizy danych, zarzqgdzania zasobami, obstugi klienta czy
przygotowywania materiatéw sprzedazowych.
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Al zaczyna tym samym petni¢ funkcje podobng do wczedniejszych technologii ogdélnego
zastosowania, takich jak Internet, rozwigzania chmurowe czy oprogramowanie biurowe.
Przewaga konkurencyjna nie bedzie w coraz wigkszym stopniu wynikata z samego faktu
korzystania ze sztucznej inteligenciji, lecz ze sposobu jej wigczenia do procesow
organizacji. Znaczenie bedzie miata jako$¢ danych, dojrzato$¢ procedur, kompetencje
zespotu, umiejetnos¢ kontroli rezultatow oraz zdolnos¢ do tgczenia technologii z wiedzg
branzowq. Zmiana ta ma istotne znaczenie dla sposobu projektowania regionalnego
wsparcia, bo programy skoncentrowane wytqcznie na prezentowaniu mozliwosci Al
mogq szybko straci¢ aktualno$¢. Organizacje potrzebujq nie tylko wiedzy o dostepnych
narzedziach, ale rébwniez pomocy w przeprojektowaniu procesoéw, okresleniu zasad
korzystania z technologii, doborze rozwigzan, ocenie kosztéw oraz monitorowaniu efektow
wdrozenia. Wigczenie Al do dziatalnoSci operacyjnej oznacza takze pojawienie sie
nowych kosztoéw statych, ktére obejmujq zakup licencji, rozwoj infrastruktury,
zabezpieczenie danych, szkolenia pracownikéw, konsultacje prawne oraz kontrole jakosci.
Dla mikroprzedsigbiorstw i freelanceréw koszty te mogq stanowic¢ istotnqg bariere, nawet
jezeli pojedyncze narzedzia sq dostepne w relatywnie niskiej cenie.

Przejscie od eksperymentéw do operacyjnego wykorzystania Al wymaga wiec bardziej
dojrzatego podejscia do transformaciji technologicznej. Kluczowe staje sie nie tylko
uruchamianie kolejnych pilotazy, ale rdwniez tworzenie warunkédw do utrzymania,
doskonalenia i skalowania wdrozonych rozwigzan.

Dominujgcym modelem pozostaje
wspotpraca cziowieka i Al

Analiza praktyk rynkowych wskazuje, ze obecnie najbardziej uzytecznym modelem
zastosowania Al w przemystach kreatywnych nie jest petha automatyzacja procesu
twérczego, lecz model augmentacyjny i hybrydowy. Sztuczna inteligencja wspiera
cztowieka na wybranych etapach pracy, przyspiesza przygotowanie pierwszych wersji,
generuje alternatywy, analizuje materiaty lub automatyzuje zadania techniczne, jednak
ostateczne decyzje dotyczqgce jakosci, znaczeniq, stylu i wartosci pozostajq po stronie
cztowieka. W wielu procesach Al petni funkcje generatora pierwszej wersji, przygotowuje
szkic tekstu, koncepcje wizualng, wariant scenariusza, wersje roboczq kodu, ttumaczenie
lub propozycje kompozyciji. Materiat ten staje sie nastepnie przedmiotem selekciji,
redakcji, rozwiniecia i kontroli dokonywanej przez specjaliste. Model ten zmienia
organizacje procesu twbrczego, a praca coraz rzadziej przebiega liniowo, od pomystu do
wykonania i czgSciej przyjmuje forme wielokrotnych iteracji pomiedzy cziowiekiem

a systemem Al. Cztowiek definiuje zadanie, ocenia rezultaty, doprecyzowuje zatozeniaq,
wprowadza korekty i podejmuje decyzje o wykorzystaniu lub odrzuceniu
wygenerowanych propozyciji.
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Taki sposdb pracy powoduje rowniez przesuniecie kontroli jakosci na wczesniejsze etapy
procesu. Zamiast poprawiac rezultat dopiero po jego petnym wykonaniu, organizacje
coraz czgsciej inwestujq w precyzyjne przygotowanie danych wejsciowych, brieféw,
zasad stylistycznych, kryteridw oceny oraz bibliotek referencyjnych. W praktyce oznacza
to rozwéj podejscia okreSlanego jako fix it in pre”, w ktérym jakoS¢ rezultatu jest
budowana poprzez odpowiednie przygotowanie procesu, a nie wytqcznie pdzniejszq
korekte. Zjawisku temu towarzyszy rozw6j zamknietych Srodowisk danych i treéci,
okreslanych jako ,walled gardens”, kiedy to organizacje tworzq wtasne biblioteki
materiatéw, zasobéw wizualnych, styldw, tekstéw, nagran i instrukciji, ktére mogq by¢
bezpiecznie wykorzystywane przez narzedzia Al. Takie rozwigzanie pozwala lepiej chronié
wiasnos¢ intelektualng, zachowaé spdjnos¢ marki oraz ograniczy¢ ryzyko
wykorzystywania niepewnych zrédet.

Model hybrydowy nie eliminuje jednak zagrozenh, bo nadmierne poleganie na
rozwigzaniach generatywnych moze prowadzi¢ do ujednolicania stylu, powielania
istniejgcych schematdw i ograniczania réznorodnosci. Moze réwniez powodowaé
ostabienie czgsci kompetenciji, jezeli pracownicy przestang samodzielnie wykonywaé
zadania niezbgedne do rozumienia procesu. Z punktu widzenia rozwoju sektora
szczegblnego znaczenia nabierajg wigc kompetencje zwigzane z oceng, selekcjq

i redakcjq. Wraz ze wzrostem mozliwo$ci technologii nie maleje rola cztowieka, lecz
zmienia sie charakter jego pracy.

Najszybszy zwrot z wykorzystania Al wystepuje
w zadaniach powtarzalnych i kosztownych

Analiza zastosowan Al w przemystach kreatywnych wskazuje, ze najwyzszy i najszybszy
zwrot z inwestycji nie zawsze pojawia sie w obszarze tworzenia catkowicie nowych
produktéw. Czesto najbardziej wymierne korzysci wynikajq z automatyzacji czynnosci
powtarzalnych, czasochtonnych, technicznych lub administracyjnych. Do obszaréw tych
nalezqg miedzy innymi lokalizacja tresci, przygotowywanie wersji jezykowych, kontrola
jakosci, testowanie, mastering, postprodukcja, opisywanie i katalogowanie zasobow,
tworzenie dokumentaciji, raportowanie, komunikacja marketingowa, analiza danych oraz
obstuga procesdw back-office. Wdrozenia w tych obszarach charakteryzujg sie
zazwyczaj mniejszym ryzykiem niz préby automatyzowania gtéwnych dziatah tworczych,
bo tatwiej jest rowniez okresli¢ ich efektywnos¢ poprzez porébwnanie czasu realizacji,
kosztow, liczby bteddw lub zdolnosci do obstugi wigkszej liczby projektow. Z perspektywy
podmiotdéw kreatywnych szybkie oszczednosci operacyjne mogqg miec szczegdine
znaczenie. Wiele podmiotéw dziata w warunkach ograniczonych zasobdw, niewielkich
marz i duzej zmienno$ci zamoéwien, a skrocenie czasu wykonywania zadan
administracyjnych lub technicznych pozwala przeznaczy¢ wiekszqg czes¢ pracy na
dziatania tworcze, rozwdj oferty, sprzedaz i budowanie relacji z klientami.
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Nalezy jednak rozrézni€ dwa poziomy zastosowania Al. Pierwszym sq szybkie
usprawnienia operacyjne, ktérych celem jest redukcja kosztéw i czasu, a drugim sg
wdrozenia na poziomie strategicznym, prowadzgce do powstania nowych ustug,
sposobodw dystrybucji, doswiadczeh odbiorcow lub modeli biznesowych. Pierwszy poziom
moze stanowi€ bezpieczny punkt wejscia, ale nie powinien by¢ traktowany jako docelowy
zakres transformaciji. Koncentracja wytgcznie na automatyzacji moze prowadzi¢ do
ograniczenia ambicji rozwojowych podmiotow. Firma moze stac¢ sie bardziej efektywna,
ale niekoniecznie bardziej innowacyjna, stqd korzysci wynikajgce z usprawnienia
procesow powinny w diuzszej perspektywie uwalnia¢ zasoby potrzebne do tworzenia
nowych produktow i poszukiwania przewag konkurencyjnych. Istotnym ryzykiem jest
réwniez wykorzystanie Al wytqgcznie do zwiekszania ilosci niskokosztowych tresci. Taki
model moze krétkoterminowo obnizy€ koszty, ale jednoczes$nie pogtebiac presje
cenowgq, zmniejsza¢ wartos¢ pracy twoérczej i prowadzi€¢ do nasycenia rynku materiatami
o niskiej jakosci.

Nierowna adopcja Al moze
prowadzi¢ do koncentraciji rynku

Dostep do narzedzi Al jest relatywnie szeroki, jednak zdolnos¢ do ich efektywnego
wykorzystania jest silnie zréznicowana. Wigksze podmioty dysponujg zasobami
pozwalajgcymi na zakup licenciji, zatrudnienie specjalistdw, prowadzenie pilotazy,
przygotowanie danych, konsultacje prawne i przebudowe proceséw. Mikrofirmy

i freelancerzy czegsto nie posiadajg ani podobnych srodkéw finansowych, ani czasu
potrzebnego do systematycznego wdrazania technologii. W praktyce przewaga duzych
podmiotéw nie wynika wigc wytqcznie z dostepu do bardziej zaawansowanych modeli,
ale przede wszystkim z mozliwo$ci organizacyjnego wykorzystania technologii. Wieksze
firmy mogq tworzy€ wiasne biblioteki danych, procedury, zespoty wdrozeniowe

i standardy kontroli jakosci. Sg rowniez w stanie ponosi¢ koszty btedéw oraz prowadzi¢
wiele eksperymentéw rownolegle. Najmniejsze podmioty czesto korzystajq z Al w sposéb
dorazny, bez spdjnej strategii i bez mozliwosci weryfikacji bezpieczefistwa prawnego.
Mogq stosowacé bezptatne lub najtafnsze narzedzia, nie analizujgc warunkéw licencyjnych,
sposobu przetwarzania danych czy mozliwosci komercyjnego wykorzystania rezultatow.

W dtuzszej perspektywie moze to prowadzi¢ do pogtebienia réznic produktywnosci.
Podmioty, ktore wczesniej zbudujg kompetencje, dane i procedury, bedq szybciej
obnizaty koszty, zwiekszaty skale dziatania i zdobywaty klientdéw. Pozostali uczestnicy rynku
moggq zosta¢ zepchnigci do roli podwykonawcédw lub konkurowaé gtéwnie ceng. Ryzyko
to ma szczegdlne znaczenie w przemystach kreatywnych, poniewaz réznorodnos¢
sektora jest jednym ze Zzrodet jego wartosci. Mikrofirmy, niezalezni tworcy i niewielkie
studia wprowadzajqg eksperymenty, niszowe narracje i lokalne perspektywy, ktérych nie
zawsze podejmujq sie duze organizacje. Ich ostabienie mogtoby prowadzi¢ do
homogenizacji oferty i ograniczenia pluralizmu kulturowego. Nierébwna adopcja Al jest
wiec nie tylko problemem technologicznym, ale takze problemem konkurencyjnosci,
zatrudnienia, réznorodnosci i spdjnosci regionalnego ekosystemu. Skutki transformacii
powinny by¢& monitorowane nie tylko poprzez liczbe wdrozen, ale rowniez przez analize
tego, ktére grupy podmiotow odnoszg najwigksze korzysci i ktére pozostajq poza
procesem zmiany.
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Prawa autorskie i etyka stajq sie
elementem konkurencyjnosci

Wraz ze wzrostem skali zastosowania Al kwestie prawne i etyczne przestajq petnic
wytgcznie funkcje zabezpieczajqcq, a coraz czesciej wptywajq bezposrednio na
mozliwos¢ komercjalizacji produktéw, budowanie zaufania klientdéw, dostep do
finansowania oraz wspoétprace miedzynarodowq. Przedsigbiorstwa muszg odpowiadaé
na pytania dotyczgce pochodzenia danych wykorzystywanych do trenowania lub
zasilania modeli, zakresu praw do wygenerowanych tresci, ochrony materiatow
powierzonych przez klientdw, oznaczania zastosowania Al oraz odpowiedzialnosci za
btedy lub naruszenia. W sektorach kreatywnych zagadnienia te sq szczegdlnie ztozone,
poniewaz podstawowq wartoscig wielu produktéw jest ich oryginalnosg, styl, autorstwo
i mozliwos¢ dalszego licencjonowania. Niepewnos¢ dotyczqca praw moze uniemozliwiac
sprzedaz, dystrybucje lub wykorzystanie produktu przez klienta. Moze réwniez
prowadzi¢ do sporéw pomiedzy twércami, producentami, dostawcami technologii

i wtascicielami danych.

Coraz wigkszego znaczenia nabiera proweniencja, czyli mozliwos¢ okreslenia
pochodzenia tresci, danych i poszczegdlnych elementdéw wykorzystanych w procesie
produkcyjnym. Organizacje zdolne do udokumentowania zrodet, licencji, udziatu
cztowieka i sposobu wykorzystania Al mogq by¢ postrzegane jako bardziej wiarygodni
partnerzy biznesowi. Podobne znaczenie majq zasady etyczne dotyczqgce
transparentnosci, dyskryminaciji, manipulacji, wiarygodnosci informacji i ochrony
wizerunku. W mediach, reklamie, kulturze i edukacji brak jasnych regut moze prowadzi¢
do utraty zaufania odbiorcéw, nawet jezeli formalnie nie doszto do naruszenia prawa.

Mozna oczekiwag, ze zgodnos¢ z regulacjami i standardami odpowiedzialnego Al bedzie
coraz czgsciej warunkiem udziatu w taficuchach dostaw, projektach miedzynarodowych
i zamoéwieniach publicznych. Podobnie jak w przypadku ochrony danych osobowych,
przedsigbiorstwa bedg musiaty nie tylko deklarowa¢ zgodnos¢, ale rowniez wykazywac
stosowanie odpowiednich procedur. Zdolnos¢ do odpowiedzialnego wykorzystania Al
moze wigc stac sie przewagq konkurencyjng regionu. Ekosystem, w ktérym firmy

i instytucje posiadajq wiedze prawng, stosujq przejrzyste zasady i potrafiq
dokumentowac procesy, moze by¢ bardziej atrakcyjny dla inwestoréw, partneréw

i klientow poszukujgcych bezpiecznych rozwiqzah.
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Istniejgce instrumenty wsparcia
wymagaijq adaptaciji i lepszej nawigaciji

Na poziomie krajowym i europejskim dostepnych jest wiele instrumentoéw wspierajgcych
cyfryzacje, rozwdj kompetenciji, innowacje, internacjonalizacje, mobilnos¢ i finansowanie
dziatalnosci kreatywnej. Problemem nie jest wiec wytqcznie brak programoéw, ale réwniez
ich rozproszenie, ztozonos¢ i niedostosowanie komunikacji do specyfiki przemystow
kreatywnych. Przedsiebiorca lub twérca musi samodzielnie zidentyfikowa¢ witasciwy
instrument, ocenic kryteria dostepu, ustali¢, czy dana forma dziatalnosci kwalifikuje sie do
wsparcia, a nastepnie potgczy¢ kilka programéw odpowiadajgcych réznym etapom
rozwoju. Dla matych podmiotéw proces ten bywa nieproporcjonalnie czasochtonny

w stosunku do mozliwych korzysci. Dodatkowym problemem jest jezyk i konstrukcja wielu
instrumentow, bo programy tworzone z myslqg o przedsigbiorstwach technologicznych
lub przemystowych nie zawsze uwzgledniajq projektowy charakter pracy kreatywnej,
znaczenie wartosci niematerialnych, nieregularne przychody, niewielkg skale organizacji
oraz specyfike wtasnosci intelektualnej. W efekcie cze$€ dostepnych instrumentéw
pozostaje niewykorzystana albo korzystajq z niej gtdwnie podmioty posiadajgce
doswiadczenie w pozyskiwaniu finansowania lub mogqce sobie pozwoli¢ na zatrudnienie
odpowiednich specjalistow w tym obszarze. Ogranicza to oddziatywanie istniejgcych
programoéw i zwigksza réznice pomigdzy bardziej i mniej dojrzatymi organizacjami.

Z perspektywy regionu istotna staje sie zatem funkcja nawigacyjna, bo nie chodzi
wytgcznie o stworzenie kolejnego katalogu instrumentéw, lecz o pomoc podmiotom

w okresleniu ich sytuaciji, potrzeb i wiasciwej kolejnosci dziatah. Dany podmiot powinien
mobc uzyskaé odpowiedz nie tylko na pytanie, jakie programy istniejq, ale réowniez

z ktérego powinien skorzysta¢ na obecnym etapie i w jaki sposdb przejs¢ do kolejnego
poziomu rozwoju. Regionalne instytucje mogq réwniez petni¢ funkcje adaptacyjng,
ttumaczqc ogdlne instrumenty na potrzeby sektora kreatywnego, budujgc partnerstwa
aplikacyjne, pomagajgc w przygotowaniu projektow i tgczqc firmy z dostawcami ustug.
Takie podejscie pozwala wykorzystywac istniejgce zasoby bez koniecznoéci tworzenia
catego systemu od podstaw.



Propozycja planu
wsparcia oraz
rekomendacije
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Propozycja planu wsparcia

oraz rekomendacje dotyczgce
doskonalenia regionalnych
instrumentow wsparcia, spojne
z Regionaing Strategiq Innowacji
Wojewddztwa Slgskiego 2030

Przedstawione rekomendacje wynikajq z rozpoznania przemystow kreatywnych jako
ztozonego ekosystemu, w ktérym rozwoj kompetencji twérczych, technologicznych

i biznesowych musi nastgepowaé réwnolegle. Sektor ten jest silnie rozdrobniony, oparty na
mikroprzedsigbiorstwach, freelancerach i czasowych zespotach projektowych, a jego
rozwoj jest czesto przerywany pomigdzy etapem zdobywania kompetencji, tworzenia
prototypu, walidacji rynkowej i komercjalizaciji.

Sztuczna inteligencja dodatkowo wzmacnia potrzebe systemowego podejscia, a jej
skuteczne wdrazanie nie zalezy wytqcznie od dostepu do narzedzi, lecz réwniez od
jakosci danych, uporzgdkowania proceséw, kompetencji biznesowych, bezpieczehstwa
prawnego, zdolnosci do testowania oraz mozliwosci finansowania kolejnych

etapoéw transformaciji.

Z tego wzgledu rekomendacje zostaty uporzqdkowane na trzech poziomach:

strategicznym - dotyczqgcym miejsca przemystoéw kreatywnych w polityce
wojewddztwa, zarzqgdzania sektorem oraz dtugofalowych kierunkéw
jego rozwoju,

instrumentow finansowania - dotyczqgcym dopasowania i ukierunkowania
istniejgcego wsparcia, zasad dostepu do srodkéw oraz ciggtosci finansowania
kolejnych etapdéw rozwoju,

projektéw - obejmujgcym konkretne przedsiewzigcia, ktére mogqg by¢
inicjowane lub koordynowane przez Wojewddztwo Slgskie.
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Uznanie przemystow kreatywnych za istotny
horyzontalny obszar rozwoju i innowacji wojewodztwa

Rekomenduje sig uznanie przemystéw kreatywnych za istotny horyzontalny obszar
rozwoju i innowacji Wojewddztwa Slgskiego. Nie oznacza to wyodrebniania nowej
inteligentnej specjalizaciji, lecz wzmocnienie obecnosci sektora w istniejgcych politykach
regionalnych. Sektor ten nie powinien by¢ postrzegany wytqcznie jako cze$¢ dziatalnosci
kulturalnej ani jako jeden z wielu elementbéw szerokiej kategorii przemystow
wschodzqgcych. Powinien zosta¢ rozpoznany jako samodzielny obszar aktywnosci
gospodarczej oraz jako zrédio kompetencji i metod wspierajgcych transformacje
innych sektoréw.

Przemysty kreatywne wytwarzajg witasne produkty, ustugi, miejsca pracy i wtasnosé
intelektualng, ale réwnoczesnie uczestniczq w projektowaniu innowacji w przemysle,
ochronie zdrowiag, edukacji, turystyce i administraciji publicznej. Design, projektowanie
ustug, komunikacja, narracja, produkcja cyfrowa i tworzenie doswiadczen zwiekszajg
uzytecznos¢ technologii, utatwiajq ich wdrazanie oraz wptywajg na sposéb ich odbioru
przez uzytkownikow.

Wzmocnienie pozycji sektora powinno znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentach
strategicznych, kryteriach wyboru projektow, regionalnych programach operacyjnych,
systemie monitorowania oraz zasadach wspotpracy pomiedzy inteligentnymi
specjalizacjami. Nie nalezy przy tym automatycznie przesqdzag, ze jedynym
rozwigzaniem jest natychmiastowe ustanowienie przemystow kreatywnych jako odrebnej
inteligentnej specjalizacji. Taka decyzja powinna by¢ poprzedzona analizg potencjatuy,
koncentracji podmiotéw, wartosci dodanej, powigzah miedzysektorowych oraz zdolnosci
regionu do budowania rozpoznawalnej przewagi. Niezaleznie od formalnego statusu
sektor powinien jednak posiada¢ wyraznie okreslone cele, budzety, odpowiedzialnos¢
instytucjonalng i instrumenty wsparcia.

Zakres wdrozenia:
uwzglednienie przemystoéw kreatywnych jako strategicznego obszaru
w aktualizowanych dokumentach regionalnych,
okreslenie ich relacji z inteligentnymi specjalizacjomi wojewddztwa,
przeprowadzenie oceny zasadnosci ustanowienia odrgbnej specjalizacii,
uwzglednienie sektora w systemie wyboru regionalnych przedsiewzig¢ strategicznych,

wigczenie przedstawicieli przemystéw kreatywnych do gremidw zwigzanych z politykq
innowacyjng i transformacjq regionu.
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02 Przyjecie regionalnej, operacyjnej
definicji przemystoéw kreatywnych

Rekomenduje sig opracowanie i przyjecie nowej definicji operacyjnej przemystéw
kreatywnych, stosowanej w dokumentach strategicznych, badaniach, programach
wsparcia i systemie monitorowania wojewoddztwa. Definicja powinna zostaé
wypracowana w powigzaniu z inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa i ich
systemem monitorowania, tak aby byta stosowalna w programach wsparcia. Obecna
definicja oparta na szerokim katalogu branz nie odzwierciedla w petni wspbdtczesnych
zaleznoSci pomiedzy kulturg, technologiq, twérczosciqg i innowacjami. Moze jednoczes$nie
nadmiernie rozszerza¢ sektor o dziatalnosci, w ktérych kreatywnos¢ nie stanowi
podstawowego zroédta wartosci, oraz pomija¢ nowe formy aktywnosci powstajgce na
styku Al, XR, designu, nowych mediéw i technologii cyfrowych.

Definicja powinna tqczy¢ podejscie branzowe z podejsciem funkcjonalnym, a o
przynaleznosci do sektora powinny decydowaé migdzy innymi:

centralna rola twoérczosci i kompetencji kreatywnych,

znaczenie wiasnosci intelektualnej i wartosci niematerialnych,

tworzenie tresci, form, narraciji, doSwiadczen lub znaczef,

mozliwo§¢ powielania, dystrybucji albo komercjalizacji rezultatéw,

zdolno$¢ do generowania innowacji w innych sektorach.
Celowe jest rozréznienie czterech powigzanych warstw:

rdzenia kulturowego i artystycznego,

komercyjnych przemystéw kreatywnych,

sektora createch, fgczgcego tworczos¢ z technologiami cyfrowymi,

zastosowania kompetencji kreatywnych w innych sektorach gospodarki.
Lista kodéw PKD powinna petni¢ funkcje pomocniczq w analizach statystycznych, ale nie
powinna by¢ utozsamiana z petng definicjq sektora. Klasyfikacja PKD nie pozwala
bowiem uchwyci¢ freelanceréw pracujgcych w wielu obszarach, zespotdéw projektowych,

nowych modeli dziatalnosci ani kreatywnych funkcji wystepujgcych wewnaqtrz
przedsigbiorstw formalnie nalezgcych do innych branz.

Zakres wdrozenia:

opracowanie definicji funkcjonalnej i branzowej,

wyznaczenie katalogu branz w ramach poszczegblinych warstw,
przygotowanie regionalnego zestawu kodoéw PKD do celdw statystycznych,
opracowanie zasad kwalifikowania podmiotéw do programoéw wsparcia,

okresowa aktualizacja definicji wraz ze zmianami technologii i modeli biznesowych.
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Przeprowadzenie, z udziatem przedstawicieli
sektora, procesu wypracowania
wizji, priorytetéw i mapy drogowej

Rekomenduje sie przeprowadzenie procesu wypracowania wizji w ramach Procesu
Przedsigbiorczego Odkrywania Regionalnej Strategii Innowaciji, z udziatem partneréw
regionalnych oraz Sieci Regionalnych Obserwatoridw Specjalistycznych. Jego rezultatem
powinna by¢ dtugofalowa wizja rozwoju przemystoéw kreatywnych w Wojewddztwie
Slgskim, zestaw priorytetéw oraz mapa drogowa dziatah na okres co najmniej pigciu-
dziesigciu lat. Ujecie procesu w odrebnym dokumencie strategicznym pozostaje opcjq
wymagajqcq decyzji o osobnej §ciezce. Proces nie powinien ograniczac sie do zlecenia
opracowania kolejnego dokumentu, a powinien angazowa¢ podmioty, freelanceréw,
instytucje kultury, uczelnie, organizacje branzowe, instytucje otoczenia biznesu,
samorzqdy lokalne i przedstawicieli pozostatych inteligentnych specjalizacji. W pracach
warto wykorzystac foresight, scenariusze przysztosci, podejscie design thinking, warsztaty
strategiczne i badania uzytkownikédw. Umozliwi to nie tylko okre$lenie obecnego stanu
sektoraq, ale takze rozpoznanie alternatywnych kierunkdédw jego rozwoju i konsekwenciji
przyjecia réoznych modeli interwencji, z uwzglednieniem punktu widzenia przedstawiciel
podmiotoéw kreatywnych z regionu.

Proces powinien doprowadzi¢ do odpowiedzi na nastgpujgce pytania:

Ktore potencjaty regionu sq wystarczajqco unikalne, aby budowaé na nich przewage?
Ktore branze lub powigzania migdzysektorowe majq najwigkszy potencjat wzrostu?

Jakie znaczenie majq kultura i tworczos¢ dla atrakcyjnosci regionu oraz
zatrzymywania mieszkahcow?

Jakq role przemysty kreatywne majg odgrywa¢ w transformacji wojewodztwa?
W ktérych obszarach nowe technologie mogq tworzy¢ realnq warto$¢?

Jakie bariery nalezy usung¢ na poziomie kompetencji, finansowania, danych,
regulacji i dostepu do rynku?

Po czym bedzie mozna rozpozna¢ sukces polityki regionalnej?

Priorytety nie powinny ogranicza¢ sie do wyboru kilku branz, a czg$¢ z nich powinna mie¢
charakter horyzontalny, na przyktad: odpowiedzialna adopcja Al, rozwdj kompetenciji
biznesowych, internacjonalizacja, ochrona witasnosci intelektualnej, wspotpraca

z przemystem, wykorzystanie danych i dostep do pierwszych klientéw.
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o 4 Wyznaczenie w strukturze UM WSL funkciji
koordynacyjnej ds. przemystéw kreatywnych

Rezultaty procesu:

wizja rozwoju sektora,

zestaw priorytetéw branzowych i horyzontalnych,

mierzalne cele na okres pieciu-dziesieciu lat,

mapa drogowa dziatan,

okreslenie odpowiedzialnosci instytucjonalne;j,

wstepny portfel projektow i instrumentdw finansowania,

mechanizm okresowego przeglgdu i aktualizacji priorytetow.
Rekomenduje sig wyznaczenie w istniejgcej strukturze Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slgskiego funkciji koordynacyjnej ds. przemystéw kreatywnych. Nie
wymaga to tworzenia nowej instytucji ani ustanawiania nowego mandatu. Zadania
operacyjne moggq by¢ realizowane we wspotpracy z instytucjami regionalnymi

dysponujgcymi kompetencjaomi w obszarze designu, kultury i dziedzictwa — na przyktad
z Zamkiem Cieszyn lub Regionalnym Instytutem Kultury im. Wojciecha Korfantego.

Funkcja koordynacyjna nie powinna zastepowac instytuciji kultury, instytuciji otoczenia
biznesu ani operatoréow programow, a jej rolg powinno by¢ tqgczenie ich dziatan,
ograniczanie powielania inicjatyw i zapewnianie ciggtosci pomiedzy kolejnymi
etapami wsparcia.

Proponowane podstawowe zadania koordynatora:

zarzqdzanie realizacjq regionalnej wizji i mapy drogowe;j,
aktualizacja priorytetdéw i identyfikowanie nowych trendow,
prowadzenie lub zlecanie monitoringu sektoraq,
koordynowanie programoéw i projektow wtasnych wojewoddztwa,
integrowanie przedsigbiorstw, freelanceréw, uczelni, instytuc;ji kultury i samorzqdow,
nawigowanie podmiotéw pomiedzy dostepnymi instrumentami wsparcia,
rozwijanie wspotpracy z innymi inteligentnymi specjalizacjami,
reprezentowanie sektora w sieciach krajowych i europejskich,
pozyskiwanie zewnetrznego finansowania,
upowszechnianie wytycznych odpowiedzialnego stosowania Al.
Warunkiem skutecznosci funkcji koordynacyjnej jest trwatos¢ jej umocowania. Funkcja ta

nie powinna koficzy¢ sie wraz z zakohczeniem pojedynczego projektu finansowanego ze
Srodkow europejskich.
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05 Wigczenie monitorowania przemystow kreatywnych do
Sieci Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych

Rekomenduje si¢ uruchomienie cyklicznego systemu monitorowania sektora, ktory bedzie
tgczyt dane statystyczne, badania jakosciowe, informacje z realizowanych programéw oraz
analize trenddw technologicznych i rynkowych. System powinien wychodzi¢ poza pomiar
liczby firm, zatrudnienia i przychoddéw. W przypadku przemystow kreatywnych konieczne
jest uchwycenie struktury projektowej, roli freelancerdw, przeptywdw pomiedzy branzami,
wartosci wiasnosci intelektualnej, udziatu eksportu, poziomu dojrzatosci biznesowej oraz
wykorzystania technologii.

Monitoring moze obejmowaé ponizsze obszary:

POTENCJAL SEKTORA
liczba i struktura podmiotow,
udziat mikroprzedsigbiorstw i freelanceréw,
zatrudnienie, samozatrudnienie i formy wspotpracy,
przychody, wynagrodzenia, eksport i warto$¢ dodana,

rozmieszczenie geograficzne podmiotéw.

KOMPETENCJE | ZASOBY
dostep do specjalistow,
poziom kompetencji biznesowych, technologicznych i twérczych,
dostep do danych, infrastruktury, laboratoridow i narzedszi,

zdolno$¢ do zarzqdzania wtasnosciq intelektualng.

DOJRZALOSC Al I CYFRYZACJI
okazjonalne testowanie narzedzi,
regularne uzycie w pojedynczych zadaniach,
integracja Al z procesami,
tworzenie produktéw i modeli biznesowych opartych na Al,

stosowanie standardéw prawnych, etycznych i jakosciowych.

REZULTATY PROGRAMOW
liczba prototypdw przechodzgcych do testéow i do wdrozenia,
utrzymanie produktéw po zakonczeniu finansowania,
przychody, sprzedaz i eksport wygenerowane dzigki wsparciu,

trwatos¢ zespotdbw i partnerstw.

ODDZIALYWANIE REGIONALNE

wspotpraca przemystow kreatywnych z przemystem, zdrowiem, edukacjgq,
turystykq i administracjq,

wptyw kultury na atrakcyjno$¢ miejsc, rewitalizacje i jako§¢ zycia,
udziat sektora w budowie marki regionu,

rozktad korzysci pomigdzy duzymi podmiotami, mikrofirmami i freelancerami.
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Budowanie regionalnej przewagi na styku
dziedzictwa, kultury, technologii i transformaciji

Rekomenduje sie¢ uznanie potgczenia dziedzictwa przemystowego, kultury, designu, Al, XR
i doswiadczenia transformacji za jeden z potencjalnych wyréznikdw Wojewddztwa
Slgskiego. Przewaga regionu nie bedzie wynikata z samego dostepu do Al czy technologii
immersyjnych, poniewaz podobne narzedzia sq dostepne globalnie. Trudne do
skopiowania sg natomiast lokalne zasoby: obiekty poprzemystowe, archiwa, kolekcje,
historie mieszkafcdw, wiedza o transformacji, rozpoznawalne marki miejsc oraz
doswiadczenie przeksztatcania funkcji gospodarczych i spotecznych. Okreslenie
priorytetéw nie powinno tez sprowadza¢ sie do prostego wyboru kilku najwazniejszych
branz, bo potencjat sektora moze by¢ budowany w oparciu o rézne logiki. Priorytetem
moggq by¢ branze posiadajgce juz wysokq koncentracje przedsiebiorstw i kompetenciji,
obszary o najwigkszym potencjale eksportowym, dziatalnosci wazne dla transformacii
regionu, sektory o wysokiej podatnosci na wdrazanie Al lub specjalizacje powstajqce na
styku kultury, technologii i przemystu.

Priorytety mogqg miec¢ rowniez charakter horyzontalny i dotyczy¢ problemoéw wspdlnych
dla wielu branz. Nalezq do nich migdzy innymi rozwj kompetencji Al, dostep do danych
i infrastruktury, ochrona wtasnosci intelektualnej, internacjonalizacja, rozwdj sprzedazy,
testowanie nowych modeli biznesowych, wsparcie mikroprzedsiebiorstw czy budowanie
wspotpracy pomiedzy sektorem kreatywnym a przemystem. Takie podejécie moze by¢
bardziej uzyteczne niz organizowanie catego systemu wsparcia wytgcznie wedtug
tradycyjnych podziatow branzowych.

Regionalna specjalizacja powinna opierac sig na tgczeniu zasobow
z kompetencjami w zakresie:

projektowania doswiadczef,

gier, filmu, animaciji i produkcji audiowizualne;j,

cyfrowych rekonstrukciji i technologii immersyjnych,

digitalizaciji i zarzgdzania metadanymi,

personalizacji doswiadczeh edukacyjnych i turystycznych,

tworzenia narzedzi stuzqgcych interpretacji dziedzictwa,

projektowania proceséw transformacji spoteczne;.
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Wigczenie przemystow kreatywnych do polityki
atrakcyjnosci, demogrdfii i transformaciji regionu

Rekomenduje sie uwzglednienie przemystoéw kultury i kreatywnych nie tylko w polityce
kulturalnej, ale rébwniez w dziataniach dotyczqcych jakosci zycia, przyciggania

i zatrzymywania mieszkancow, rewitalizacji, turystyki, promocji gospodarczej

i transformaciji spotecznej. Efekty dziatalnosci kulturalnej sq rozproszone i czesto nie
pojawiajq sie bezposrednio w budzecie organizatora. Korzysci mogg wystepowaé

w gastronomii, turystyce, rynku nieruchomosci, rozwoju przestrzeni, reputacji miasta,
decyzjach migracyjnych i aktywnosci spotecznej. Ocenianie sektora wytgcznie za
pomocq frekwencji lub przychodéw prowadzi wiec do niedoszacowania jego wartosci.

W regionalnych dokumentach i ewaluacjach nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:

wptyw na atrakcyjnos¢ osiedleficzq i studenckg,

uczestnictwo w kulturze i dostepnos¢ oferty,

wptyw na aktywizacje przestrzeni i rewitalizacje,

efekty mnoznikowe dla lokalnej gospodarki,

wzmachnianie tozsamosci i marki miejsca,

wptyw na kapitat spoteczny,

ryzyko wypierania lokalnych spotecznosci i komercjalizacji przestrzeni.

Kultura powinna by¢ rozpoznawana jako jeden z elementdw infrastruktury rozwoju
regionu, a nie wyiqcznie jako obszar wymagajgcy dotowania.
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Przyjecie wytycznych i dobrych praktyk
odpowiedzialnego stosowania Al

Rekomenduje sie opracowanie wytycznych i dobrych praktyk odpowiedzialnego
stosowania Al w projektach finansowanych lub realizowanych przez Wojewddztwo
Sigskie. Stanowityby one operacjonalizacje obowiqzujgcych przepiséw, w tym Al Act, a nie
odrebnq regulacje regionalng. Standardy powinny dotyczy€ zaréwno przedsigbiorstw
kreatywnych, jak i instytucji kultury, jednostek samorzqdu oraz wykonawcéw
realizujgcych zamdwienia publiczne.

Wytyczne powinny obejmowac:

ochrong danych i materiatow powierzonych przez klientéw,

zasady korzystania z tresci chronionych prawem autorskim,

dokumentowanie zrédet i pochodzenia materiatow,

oznaczanie wykorzystania Al w uzasadnionych przypadkach,

zachowanie udziatu i odpowiedzialnosci cztowieka,

ocene ryzyka dyskryminaciji, manipulacji i dezinformacji,

kontrole jakosci rezultatéw,

zasady archiwizowania informaciji o procesie powstawania tresci,

minimalne wymagania wobec dostawcéw narzedzi.
Wytyczne nie zastepujg prawa ani nie petniq funkciji certyfikatu zgodno$ci. Moze jednak
stanowi¢ praktyczne narzedzie ograniczania ryzyka i przygotowywaé podmioty do

udziatu w bardziej wymagajgcych tahcuchach dostaw, projektach miedzynarodowych
i zamoéwieniach publicznych.
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Zasada horyzontalna: dopasowanie
wsparcia do mikroprzedsigbiorstw,
freelanceréw i zespotéw projektowych

Punktem wyjscia rekomendaciji tego poziomu jest lepsze dopasowanie i ukierunkowanie
istniejgcego systemu wsparcia, a nie tworzenie nowych, odrebnych instrumentdw dla
przemystow kreatywnych. Odniesieniem sq w szczegdlnosci instrumenty EFRR wdrazane
z udziatemn Slgskiego Centrum Przedsiebiorczosci. Dopasowanie wsparcia do
mikroprzedsigbiorstw, freelancerdw i zespotdéw projektowych nalezy traktowaé jako
zasade horyzontalng, obowiqzujgcg we wszystkich instrumentach opisanych ponizej,

a nie jako osobnq rekomendacje. Proponowane zmiany majq charakter dodatkowy
wzgledem dostepnych instrumentéw i stuzq ograniczeniu fragmentacji wsparcia.
Rekomenduje sie projektowanie instrumentdw, ktére odpowiadajq rzeczywistej strukturze
przemystow kreatywnych. Klasyczny model zaktadajgcy stabilne przedsigbiorstwo,
etatowy zespodt, regularne przychody i mozliwos¢ diugiego przygotowywania
dokumentaciji jest niedostosowany do znacznej czesci sektora.

Instrumenty powinny uwzgledniaé:
niewielkqg skale organizaciji,
nieregularnos¢ przychodoéw,
brak wyodrgbnionych dziatéw rozwoju i administracji,
projektowy sktad zespotow,
znaczenie freelancerdw i podwykonawcow,
koniecznos¢ finansowania czasu pracy witascicielq,
wysokie znaczenie wartosci niematerialnych i praw autorskich,

trudnos$¢ w zapewnianiu wysokiego wktadu wtasnego.

Pozgdane rozwigzania konstrukcyjne:

uproszczone formularze i krotkie $ciezki oceny,

nizsze minimalne wartosci projektéw,

mozliwos¢ finansowania dziatalnosci jednoosobowych,

uznawanie pracy wiasciciela i zespotu projektowego za koszt kwalifikowany,
mozliwo$¢ tworzenia czasowych konsorcjéw i partnerstw,

ograniczenie wymogu historii finansowej w projektach prototypowych,
zaliczkowanie lub ptatnosci etapowe,

dostosowany do ryzyka poziom wktadu wiasnego,

realizacja wigkszych projektéw i programow przez Wojewoddztwo Sigskie,
gdzie podmioty przemystow kreatywnych mogq by¢ uczestnikamina
uproszczonych zasadach.
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Ukierunkowanie istniejgcych
instrumentow na spdojnq Sciezke
rozwoju przedsigbiorstw kreatywnych

Rekomenduje sie ukierunkowanie i powigzanie istniejgcych instrumentow w spéjng
Sciezke prowadzqcqg podmiot od diagnozy i rozwoju kompetencji do wdrozeniag,
sprzedazy, internacjonalizacji i skalowania.

Sciezka powinna obejmowaé nastepujgce etapy:

diagnoza dojrzatosci przedsigbiorstwa,

rozwoj kompetencji twoérczych, biznesowych i technologicznych,

rozpoznanie potrzeb odbiorcéw i rynku,

projektowanie nowych produktéw, ustug i modeli biznesowych,

prototypowanie,

testowanie z uzytkownikami i klientami,

weryfikacja technologiczna, prawna i finansowa,

pierwsze wdrozenie,

rozwoj sprzedazy,

internacjonalizacja,

skalowanie i pozyskiwanie kapitatu.
Sciezka nie musi by¢ realizowana przez jedng instytucje ani finansowana z jednego
programu. Konieczne jest jednak ustanowienie mechanizmu przekazywania podmiotu
pomiedzy kolejnymi etapami. Wyniki diagnozy, testow i pracy doradczej powinny by¢

wykorzystywane w nastepnym instrumencie, bez koniecznosci kazdorazowego
rozpoczynania procesu od poczqgtku.

Kazdy uczestnik powinien otrzymywac indywidualng mapeg rozwoju wskazujqca:

aktualny poziom dojrzatosci,
najwazniejsze bariery,
rekomendowanq kolejno$¢ dziatan,
dostepne instrumenty,

warunki przejscia do kolejnego etapu.
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REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 02/8

Wykorzystanie etapowego finansowania
w istniejgcych instrumentach innowacyjnych

Rekomenduije sig odejscie od modelu, w ktorym jedna dotacja ma sfinansowac cate
przedsigwziecie od pomystu do wdrozenia. W warunkach wysokiej niepewnosci bardziej
adekwatne jest finansowanie etapowe, w ktérym kolejne transze sq uruchamiane po
potwierdzeniu okreslonych zatozenh.

Mozliwa struktura instrumentu:

Etap 1. Rozpoznanie i koncepcja

Finansowanie badanh uzytkownikdw, analizy rynku, przygotowania koncepcji i wstepnej
oceny wykonalnosci.

Etap 2. Prototyp

Finansowanie stworzenia rozwiqgzania w skali umozliwiajgcej jego ocene.

Etap 3. Walidacja

Finansowanie testoéw z uzytkownikami, klientami lub partnerami instytucjonalnymi,
a takze analiz prawnych, technologicznych i bizhesowych.

Etap 4. Pierwsze wdrozenie

Finansowanie dostosowania rozwigzania do rzeczywistych warunkéw, integraciji, kontroli
jakosci i uruchomienia u pierwszego klienta.

Etap 5. Skalowanie

Finansowanie rozwoju sprzedazy, wejscia na nowe rynki, zwigkszania niezawodnosci
i budowania partnerstw dystrybucyjnych.

Finansowanie kolejnego etapu powinno zaleze¢ nie od petnego sukcesu poprzedniego
dziatania, lecz od przedstawienia wiarygodnych wynikdéw i decyzji dotyczqcej dalszego
rozwoju. Negatywny wynik testu moze by¢ wartoSciowym rezultatem, jezeli pozwala
unikng¢ kosztownego wdrozenia.
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REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 03/8

03 Ukierunkowanie bonéw i grantéw
na odpowiedzialne wdrazanie Al

Rekomenduije sige wykorzystanie istniejgcych instrumentéw bonowych i grantowych,
dostepnych dla mikroprzedsigbiorstw i niewielkich organizaciji, do zakupu ustug
zwigzanych z przygotowaniem oraz realizacjq pierwszych wdrozenh Al.

Bony nie powinny finansowa¢ wytgcznie zakupu licenciji, a ich celem powinno by¢
przejscie od przypadkowego korzystania z narzedzi do Swiadomego usprawnienia
konkretnego procesu.

Zakres bonu moze obejmowac:

diagnoze procesu i wybor zastosowania Al,

audyt danych,

wybor narzedzi,

przygotowanie pilotazu,

konfiguracje rozwigzaniaq,

opracowanie zasad kontroli jakosci,

analize praw autorskich i ochrony danych,

szkolenie zespotuy,

pomiar efektow,

opracowanie planu dalszego wdrazania.
Instrument powinien promowac¢ rozpoczynanie od prostych, mierzalnych zastosowan,
takich jak back-office, lokalizacja, dokumentacjao, katalogowanie, wyszukiwanie
informaciji czy wstepna obstuga komunikaciji. Projekty dotyczgce witasnych modeli lub

ztozonych Srodowisk Al powinny wymaga¢ wykazania odpowiedniej dojrzatoéci danych,
zespotu i modelu biznesowego.



123 PRZEMYStY KREATYWNE W WOJEWODZTWIE SLASKIM W KONTEKSCIE Al

REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 04/8

o 4 Uzupetnienie systemu wsparcia o finansowanie
prototypowania, testowania i pierwszego wdrozenia

Jednq z najwazniejszych luk jest brak srodkéw pomigdzy przygotowaniem koncepcji
a uzyskaniem pierwszych przychoddéw. Rekomenduje sig wiec uzupetnienie istniejgcego
systemu wsparcia o finansowanie wtasnie tego etapu.

Wsparcie powinno umozliwiac¢:

tworzenie prototypdw,
przeprowadzanie testéw z uzytkownikami,
dostep do laboratoridw i infrastruktury,
zakup specjalistycznych ustug,
przygotowanie wersji demonstracyjne;j,
ocene bezpieczenstwa prawnego,
dostosowanie produktu do pierwszego klienta,
pokrycie czgsci kosztdéw pilotazu,
dokumentowanie rezultatéw i przygotowanie studium przypadku.
Szczegblne znaczenie ma mozliwo$¢ finansowania pierwszego wdrozenia w instytucji

publicznej, przedsigbiorstwie przemystowym, instytucji kultury, placéwce edukacyjnej lub
atrakcji turystyczne;.
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REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 05/8

o 5 Uzupetnienie wsparcia o rozwoj
danych i zasobéw cyfrowych

Rekomenduje sie ukierunkowanie dostepnego finansowania na przygotowanie danych,
archiwéw i zbioréw do wykorzystania w rozwigzaniach Al i produktach cyfrowych.

W wielu organizacjach barierg nie jest brak narzedziq, ale:

nieuporzgdkowane zasoby,

brak metadanych,

niejasny status prawny,

niewtasciwe formaty,

brak interoperacyjnosci,

brak procedur dostepu i aktualizacii.
Instrument powinien obejmowac digitalizacje, porzqgdkowanie, opisywanie, oceng praw,
anonimizacje, tworzenie standardéw metadanych oraz projektowanie bezpiecznych
Srodowisk dostepu. W przypadku publicznych instytucji kultury finansowanie powinno by¢
powigzane z zasadami ponownego wykorzystania zasobow przez tworcow,

przedsigbiorstwa i zespoty badawcze, z poszanowaniem praw autorskich i ochrony
wrazliwych danych.
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REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 06/8

06 Ukierunkowanie wsparcia kompetencji na
kompetencje biznesowe i organizacyjne

Rekomenduje sie finansowanie nie tylko kompetencji technologicznych, ale réwniez
zdolnosci potrzebnych do komercjalizacji produktéw kreatywnych.

Zakres powinien obejmowaé:

wycene pracy i wiasnosci intelektualnej,

modele biznesowe,

sprzedaz B2B i B2G,

zarzgdzanie finansami i ptynnosciq,

negocjowanie umow,

licencjonowanie,

budowanie powtarzalnych procesoéw,

zarzgdzanie zespotami projektowymi,

rozwoj eksportu,

przygotowanie do pozyskania inwestora.
Preferowane powinny by¢ programy tgczqce rozwdj kompetencji z zastosowaniem

wiedzy w konkretnym przedsigbiorstwie. Samo uczestnictwo w szkoleniu nie powinno by¢
uznawane za kohcowy rezultat wsparcia.
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REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 07/8

Wykorzystanie istniejgcego wsparcia
internacjonalizacji dla mobilnosci twoérczej

Rekomenduje sie wykorzystanie istniejgcych instrumentdéw internacjonalizacji do
wspierania udziatu w targach, festiwalach, rezydencjach, wizytach studyjnych,
programach partnerskich i migdzynarodowych sieciach wspétpracy.

Wsparcie powinno obejmowacé nie tylko koszty wyjazdu, ale takze:

przygotowanie strategii wejscia na rynek,

dostosowanie oferty i materiatéw,

ttumaczenia i dostosowanie materiatdw do danej lokalizacji,
konsultacje prawne,

umawianie spotkan z partnerami,

dziatania nastepcze po wydarzeniu,

budowanie dystrybucji,

ochroneg wtasnosci intelektualne;.

Efektem nie powinna by¢ sama obecno$¢ na wydarzeniu, lecz rozwdj trwatych relacii,
sprzedazy, licenciji, koprodukciji lub partnerstw.
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REKOMENDACJE — POZIOM INSTRUMENTOW FINANSOWANIA 08/8

Wykorzystanie zamoéwien publicznych
jako instrumentu pierwszego rynku

Rekomenduije sig szersze wykorzystanie zamowien realizowanych w ramach
obowiqzujgcych przepiséw joko mechanizmu umozliwiajgcego testowanie oraz pierwsze
wdrozenie rozwigzah tworzonych przez regionalne podmioty kreatywne. Rekomendacja
nie wymaga zmian legislacyjnych i opiera si¢ na narzedziach dostepnych

w ustawie Prawo zamowieh publicznych, w szczegblnosci dialogu technicznym,
kryteriach jakosciowych, konkursach projektowych oraz zaméwieniach na ustugi
projektowe i badawcze.

Wojewdédztwo i podlegte mu instytucje mogaq petnic role pierwszego klienta miedzy
innymi w obszarach:

digitalizaciji kultury,

komunikacji publicznej,

edukacji,

turystyki,

dostepnosci,

interpretaciji dziedzictwa,

projektowania ustug,

wizualizacji danych,

technologii XR,

narzedzi Al wspierajgcych prace instytucii.
Mechanizm nie powinien polega¢ na preferowaniu firm ze wzgledu na lokalizacjg, lecz na
tworzeniu zamoéwien, ktére umozliwiajg matym i innowacyjnym podmiotom udziat
w procedurach. Pomocne moggq by¢ dialog techniczny, konkursy projektowe, podziat

zamodwieh na czegsci, mozliwe do realizacji przez mniejsze, ale wyspecjalizowane
podmioty, pilotaze i ocena jakosciowa zamiast dominaciji kryterium najnizszej ceny.
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REKOMENDACJE — POZIOM PROJEKTOW 01-02 /1

Wezet ds. przemystow kreatywnych w Sieci SO RIS

Rekomenduje sig powotanie wezta tematycznego ds. przemystow kreatywnych w ramach
istniejgcej Sieci Regionalnych Obserwatoridw Specjalistycznych, z wykorzystaniem

i rozszerzeniem kompetencji Obserwatorium Designu, zamiast tworzenia odrebnego
obserwatorium. Wariantem alternatywnym jest interdyscyplinarna grupa robocza przy SO
RIS. Wezet powinien odpowiada¢ za mapowanie, badanie i biezgce monitorowanie sektora.

Projekt powinien obejmowacé:

stworzenie bazy podmiotéw i kompetencji,
cykliczne badanie kondycji sektora,

analize wykorzystania Al,

badanie potrzeb kompetencyjnych,
monitoring przeptywéw pomigdzy branzami,
analize wptywu kultury na rozwdj miejsc,
publikowanie raportéw branzowych,

panel wskaznikéw dostepny online,

identyfikowanie nowych specjalizacji i trenddw.

Wezet powinien korzysta¢ zarédwno ze statystyk publicznych, jok i badah ankietowych,
wywiadow, paneli przedsiebiorcéw oraz danych pochodzqgcych z regionalnych programaow.

Regionalny Punkt Nawigaciji dla Przemystow Kreatywnych

Rekomenduije sig stworzenie ustugi, ktéora pomoze przedsigbiorcy, freelancerowi lub instytuciji
okresli¢ aktualng sytuacje i odnalez¢ wiasciwg forme wsparcia.

Punkt nie powinien petni¢ wytgcznie funkciji informacyjnej, ale powinien oferowac:

krotkq diagnoze dojrzatosci,

konsultacje potrzeb,

indywidualng mape rozwoju,

wskazanie programow regionalnych, krajowych i europejskich,
pomoc w tgczeniu kilku instrumentéw,

kierowanie do ekspertow, laboratoridéw i partnerow,
monitorowanie dalszych loséw podmiotu.

Ustuga powinna by€ dostepna rowniez dla oséb, ktére nie posiadajg dodwiadczenia
w aplikowaniu o $rodki publiczne.
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REKOMENDACJE — POZIOM PROJEKTOW o3/n

Program ,Creative Al Silesia” — etapowe
wdrazanie Al w organizacjach kreatywnych

Rekomenduje sie uruchomienie wieloletniego programu wspierajgcego odpowiedzialng
adopcije Al.

Program powinien by¢ podzielony na trzy poziomy:
Poziom 1. Szybkie usprawnienia

administracja i dokumentacja
lokalizacja i transkrypcija
porzgdkowanie zasobow
triage komunikacji

raportowanie i research

Poziom 2. Wzrost

analityka odbiorcéw
personalizacja
zarzqdzanie metadanymi
automatyzacja sprzedazy

nowe sposoby dystrybuciji i udostepniania tresci

Poziom 3. Rozwigzania strategiczne

wiasne Srodowiska Al
produkty oparte na unikalnych danych
integracja Al i XR
zaawansowane systemy personalizacji
nowe modele biznesowe
Kazdy uczestnik powinien przej$¢ diagnoze procesdw i danych. Program powinien tgczy¢

doradztwo, finansowanie pilotazu, komponent prawny, pomiar efektéw i mozliwos¢
przejscia do kolejnego etapu.
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Sigskie Laboratorium Prototypowania
i Testowania Produktéw Kreatywnych

Rekomenduje sie utworzenie rozproszonego laboratorium umozliwiajgcego
przedsigbiorstwom i zespotom dostep do infrastruktury, ekspertdw oraz uzytkownikéw.
Moze ono funkcjonowac jako sie€ wspdtpracujqcych instytuciji, a nie jeden nowy obiekt.

Laboratorium powinno tqczy¢:

uczelnie,

instytucje kultury,

laboratoria technologiczne,
parki naukowo-technologiczne,
pracownie prototypowania,
samorzqdy,

przedsiebiorstwa przemystowe,

organizacje uzytkownikow.

Zakres ustug moze obejmowac:

prototypowanie cyfrowe i fizyczne,
testy uzytecznosci,

testy z odbiorcami,

walidacje modeli biznesowych,
testy dostepnosci,

analize technologiczng,
przygotowanie pilotazuy,

oceng gotowosci wdrozeniowej.



131

PRZEMYStY KREATYWNE W WOJEWODZTWIE SLASKIM W KONTEKSCIE Al

05

REKOMENDACJE — POZIOM PROJEKTOW 05/1

Program ,Dziedzictwo 4.0
— Silesia Creative Tech”

Rekomenduje si¢ uruchomienie programu wykorzystujgcego dziedzictwo
przemystowe, archiwa, kolekcje i narracje regionu jako podstawe nowych produktow
kreatywnych i technologicznych.

Program moze obejmowag:

cyfrowe rekonstrukcije,

interaktywne archiwa,

gry i doSwiadczenia narracyjne,

aplikacje wykorzystujqce rozszerzong rzeczywistosc,

personalizowane Sciezki zwiedzania,

cyfrowe blizniaki obiektow,

projekty filmowe i animacyijne,

narzedzia edukacyjne,

produkty eksportowe dla innych regionéw poprzemystowych.
Warunkiem udziatu powinno by¢ potqczenie instytuciji posiadajgcej zasoby
z przedsigbiorstwem kreatywnym, partnerem technologicznym i potencjalnym

uzytkownikiem lub klientem. Projekty powinny posiada¢ plan utrzymania, rozwoju
i ponownego wykorzystania rezultatéw.
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Program “Creative Connect Silesia” -

wspoétpraca przemystéow kreatywnych

z regionalnymi specjalizacjami

Rekomenduje sie uruchomienie programu, w ktérym przedsigbiorstwa kreatywne

bedq rozwiqzywaty problemy firm i instytucji nalezqcych do innych strategicznych
sektoréw wojewddztwa.

Przyktadowe obszary wspotpracy:

design produktéw przemystowych,

projektowanie interfejsow i ustug,

wizualizacja danych,

komunikacja technologii,

symulacje i szkolenia XR,

grywalizacja proceséw edukacyjnych,

projektowanie doswiadczen pacjentow,

narzedzia dla turystyki,

komunikacja transformaciji energetycznej,

partycypacyjne projektowanie ustug publicznych.
Program powinien rozpoczyna¢ sie od identyfikacji realnych wyzwanh zgtaszanych przez
partneréw, a nie od prezentowania gotowych rozwigzan. Nastepnie zespoty powinny

przechodzi¢ proces wspodtprojektowania, prototypowania, testowania i pierwszego
wdrozenia w danej dziedzinie, z wykorzystaniem potencjatu podmiotéw kreatywnych.
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REKOMENDACJE — POZIOM PROJEKTOW o7/n

07 Program rozwoju kompetencji
biznesowych , Creative Business Silesia”

Rekomenduije sig stworzenie programu skierowanego do twoércoéw, freelanceréw
i mikroprzedsigbiorstw posiadajgcych wysokie kompetencije branzowe, ale ograniczonq
dojrzatos¢ biznesowaq.

Program powinien by¢ oparty na pracy nad rzeczywistq dziatalnoscig uczestniczqcego
podmiotu i obejmowac:

uporzqgdkowanie oferty,

kalkulowanie kosztéw i cen,

wycene praw,

model przychodoéw,

sprzedaz i negocjacje,

zarzgdzanie projektami,

budowanie powtarzalnych procesoéw,

planowanie ptynnosci,

zarzgdzanie portfelem klientow,

przygotowanie do skalowania,

eksport i licencjonowanie.
Rezultatem powinny by¢ konkretne zmiany w dziatalnosci, a nie wytgcznie ukonczenie

cyklu szkoleniowego. Kazdy uczestnik powinien przygotowac¢ i wdrozy¢ indywidualny plan
rozwoju przedsiebiorstwa.
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REKOMENDACJE — POZIOM PROJEKTOW 08 /1

08 Program pierwszego klienta
i regionalnych pilotazy

Rekomenduje sie stworzenie mechanizmu tqgczgcego przedsigbiorstwa kreatywne
z instytucjami i firmami gotowymi przetestowac ich rozwigzania.

Program powinien obejmowac:
nabor wyzwan od samorzqdow, instytucji kultury, szkdt, przedsigbiorstw
i organizacji spotecznych,
dobdr zespotdw kreatywnych,
finansowanie dopasowania rozwigzania,
wsparcie mentoringowe w zakresie dopracowania rozwigzania,
test w rzeczywistych warunkach,
ewaluacije rezultatuy,
przygotowanie studium przypadku,
mozliwo§¢ zawarcia dalszej umowy,
prezentacje rezultatédw kolejnym potencjalnym klientom.

Szczegolnie istotne jest finansowanie kosztéw ponoszonych zaréwno przez wykonawce,
jak i organizacje udostepniajgcqg Srodowisko pilotazu.
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REKOMENDACJE — POZIOM PROJEKTOW 09 /1

09 Program mobilnosci, rezydenciji
i miedzynarodowych partnerstw

Rekomenduije sig stworzenie statego programu umozliwiajgcego regionalnym twércom
i przedsigbiorstwom uczestnictwo w miedzynarodowym obiegu wiedzy i rynku.

Program moze obejmowac:

rezydencje tworcze i technologiczne,
udziat w targach i festiwalach,
wizyty studyjne,
misje gospodarcze,
migdzynarodowe programy akceleracyjne,
wymiane pomiedzy instytucjami kultury,
wsparcie koprodukcji,
budowanie konsorcjéw do projektow europejskich.
Kazdy wyjazd powinien by€ poprzedzony okresleniem celu i przygotowaniem uczestnika,

a zakohnczony dziataniami wdrozeniowymi lub sprzedazowymi. Pozwoli to odréznic
mobilnos¢ rozwojowq od jednorazowego udziatu promocyjnego.
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Pilotaz pomiaru wptywu kultury
na rozwoj miast i regionu

Rekomenduje sie przeprowadzenie pilotazowego projektu mierzgcego wielowymiarowy
wptyw kultury na wybrane miasta lub obszary wojewddztwa.

Badanie powinno tgczy¢:

dane o frekwencji i wydatkach,

przeptywy do gastronomii, turystyki i handlu,

wptyw na aktywno$¢ przestrzeni,

zmianeg postrzegania miejsca,

atrakcyjnoée dla mieszkancow, studentdw i specijalistow,
uczestnictwo i dostepnos¢,

kapitat spoteczny,

efekty rewitalizacyjne,

potencjalne negatywne skutki, takie jak wypieranie mieszkancow.

Projekt pozwoli opracowac regionalny model ewaluaciji, ktéry nastepnie moze by¢
stosowany przy ocenie inwestycji, wydarzen i programéw kulturalnych.

Regionalna Sie€ Przemystow Kreatywnych

Rekomenduje sie rozwijanie trwatej sieci wspotpracy, ktéra bedzie uwzgledniata nie tylko
najwigksze instytucje i przedsiebiorstwa, ale rowniez mikrofirmy, freelanceréw
i Srodowiska dziatajgce poza gtdwnymi osrodkami miejskimi.

Sie¢ moze petnic funkcje:

platformy wymiany wiedzy,

miejsca budowania zespotdw projektowych,

forum konsultowania polityki regionalnej,

kanatu dystrybucji informaciji,

bazy kompetencji i partneréw,

przestrzeni tworzenia konsorcjéw,

mechanizmu wigczania sektora do procesdw strategicznych.
Dziatalnos¢ sieci nie powinna ogranicza¢ sig do organizowania konferencji.

Powinna by¢ powigzana z projektami, finansowaniem, pilotazami i realnymi
mozliwosciami wspobtpracy.
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Kolejno§¢ wdrazania rekomendacii

Rekomendacje tworzq system wzajemnie zaleznych dziatan, dlatego ich
uruchamianie powinno nastgpowac w okreslonej kolejnosci.

EtClp pierwszy przygotowanie systemu

wyznaczenie funkcji koordynacyjnej przyjecie operacyjnej definicji sektora

rozpoczecie procesu strategicznego uruchomienie wezta obserwacyjnego
w Sieci SO RIS

opracowanie wytycznych przygotowanie mapy dostgpnych

odpowiedzialnego stosowania Al instrumentow

Etap drugi uruchomienie instrumentéw pilotazowych

punkt nawigacji bony na wdrazanie Al
fundusz prototypowania i testowania program kompetencji biznesowych
program pierwszego klienta pilotaz pomiaru wptywu kultury

03 Etap trzeci rozwoj specjalizacii i skalowanie

= program Dziedzictwo 4.0 = |aboratorium prototypowania

= wspbtpraca z innymi inteligentnymi = etapowe finansowanie wdrozen
specjalizacjami

= internacjonalizacja = rozwoj projektdw strategicznych Ali XR
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Podsumowanie

Najwazniejszqg zmiang uruchomiong w wyniku rekomendacji wyptywajgcych z niniejszego
dokumentu powinno by¢ odejscie od modelu, w ktérym rozwoj przemystow kreatywnych
opiera sie na zbiorze pojedynczych szkolen, konkurséw, wydarzen i projektow
promocyjnych. Poszczegdlne dziatania mogq by¢ wartosciowe, jednak bez koordynaciji,
ciqggtosci finansowania, dostepu do testéw i powigzania z rynkiem ich efekty

pozostajq ograniczone.

Docelowy regionalny system wsparcia powinien:

rozpoznawac réznorodnos¢ branz i modeli dziatalnosci,

odpowiada¢ na specyfike mikroprzedsiebiorstw i freelancerow,

tgczy€ rozwdj tworczy, biznesowy i technologiczny,

prowadzi¢ od kompetencji do komercjalizacji,

umozliwia¢ rozpoczynanie wdrozen Al od szybkich, mierzalnych efektéw,
tworzy¢€ warunki do bardziej zaawansowanych projektéw opartych na danych,

wykorzystywaé zamowienia publiczne, w granicach obowigzujgcych przepiséw, jako
pierwszy rynek,

chroni¢ prawa tworcow i zwiekszaé bezpieczehstwo wdrozen,

mierzy€ zaréwno efekty gospodarcze, jak i spoteczne, przestrzenne i wizerunkowe,

budowac¢ przewage regionu na zasobach, ktérych nie mozna tatwo skopiowag.
W takim modelu Wojewddztwo Slgskie nie petnitoby wytgcznie funkciji podmiotu
finansujgcego pojedyncze inicjatywy, a statoby sie koordynatorem, animatorem

i pierwszym partnerem procesu rozwoju ekosystemu przemystow kreatywnych, majgcych
potencjat do rozwoju gospodarczego i spotecznego regionu.
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https://pec.ac.uk/wp-content/uploads/2023/12/Creative-PEC-The-State-of-Creativity.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/TRENDY-ANALIZA-WCAG.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/11/unleashing-sme-potential-to-scale-up_a7869b94/ea948a58-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/11/unleashing-sme-potential-to-scale-up_a7869b94/ea948a58-en.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/what-ai-could-mean-for-film-and-tv-production-and-the-industrys-future
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/what-ai-could-mean-for-film-and-tv-production-and-the-industrys-future
https://drive.google.com/file/d/1v4_sukmKnnUWenhGRHByWh6evllQFhzx/view
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Zespot realizujgey ustuge

Proces opracowania ekspertyzy zostat przeprowadzony przez zespot Futuri z Katowic,
zajmujgcy sie tworzeniem rozwigzan dla instytucji publicznych.

Firma Futuri specjalizuje sie w tworzeniu rozwigzan dla miast i instytucji publicznych,
obejmujqcych szeroki zakres dziatan - od wczesnych etapdéw identyfikacji i definiowania
problemu, az po projektowanie konkretnych dziatan gotowych do wdrozenia. W praktyce
ustugi obejmuija:

diagnozy i badania (desk research, badadnia jokosciowe i ilosciowe),

placemaking (proces planowania i zarzqdzania przestrzeniq publiczng, ktory stawia
w centrum cz+owieko),

procesy partycypacyjne z mieszkafcami,
tworzenie zatozeh do projektow publicznych,

projektowanie innowaciji spotecznych i miejskich wraz z przygotowaniem ich
do realizacjj,

projektowanie ustug.

Procesy sq prowadzone w metodyce design thinking, ktoéra tgczy rzetelng analize

z kreatywnym i projektowym mysleniem. Zamiast szuka¢ gotowych rozwigzah na
poczqtku procesu, zaczyna sie od gtebokiego zrozumienia kontekstu oraz potrzeb ludzi,
ktérych problem dotyczy. Na tej podstawie wypracowywane sq pomysty, ktére nastepnie
sq testowane i stopniowo doprecyzowywane, aby osiggniety efekt byt nie tylko trafny, ale
réwniez mozliwy do wdrozenia w konkretnej instytuciji i miejscu.

W centrum pracy lezy przekonanie, ze najtrwalsze zmiany w instytucjach publicznych nie
pochodzq z zewnetrznych ekspertyz, lecz z procesdw angazujgcych ludzi, ktérych te
zmiany dotyczq. Dlatego réznego rodzaju instytucje i organizacje sq wspierane

w pokonywaniu ztozonosci — krok po kroku i z uwagq na ich rzeczywiste potrzeby.

W gronie dotychczasowych klientéw znajdujg sie m.in. Metropolia GZM, Urzqd
Marszatkowski Wojewodztwa Slgskiego, Muzeum Slgskie, Fundacja Fundusz Wspotpracy,
Uniwersytet Slgski, czy Uniwersytet SWPS.

Wiecej informaciji, realizacje i kontakt na stronie: www.futuri.net.pl


https://www.futuri.net.pl/
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SEk FUTURI

Tenka sc, wtasciciel marki Futuri
ul. Gliwicka 188, 40-680 Katowice

www.futuri.net.pl


https://www.futuri.net.pl/

